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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

29232008514

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2026/61

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” DINAMIZACION PARA
LAS REDES DE MAYORES ™

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Accién Comunitaria, Infancia y Mayores (Area de Igualdad,
Accién Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural)

4- Responsable del contrato: Ainhoa Guelbenzu- Técnica comunitaria con personas mayores

5-Direccion del organo  de|C/ ZAPATERIA 40, 3° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA

contratacion/teléfono/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: DINAMIZACION PARA LAS REDES DE MAYORES El objeto del
presente contrato es la contratacion del servicio para la dinamizacion de las Redes de
Mayores en los barrios de Casco Viejo, Iturrama, Milagrosa, Azpilagafa y Santa Maria la
Real.

El contrato se dividira en dos lotes:

Lote 1. Dinamizacion del Centro Comunitario Mayores de Estafeta 47

Lote 2. Dinamizacion de las Redes de Iturrama, Azpilagaiia, Milagrosa y Santa Maria la Real.

Original firmado electrénicamente

Ambos lotes se regiran por el pliego de prescripciones técnicas que en lineas generales
recoge las siguientes necesidades:

- Deteccion de necesidades y mapeo de activos

- Deteccion de situaciones de aislamiento o riesgo de soledad no deseada, aplicando los
protocolos de derivacion y acompafamiento

- Acogida e informacion a personas interesadas en las actividades y en la Red, facilitando la
inscripcion e informacion presencial

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0050407421226229991069




S

=== 3

= Ayuntamiento de
Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

- Disefio y dinamizacion de actividades comunitarias

- Llevar a cabo la implementacion de acciones recogidas en el I Plan Municipal de las
Personas Mayores

- Gestion de la comunicacion y difusion de las Redes: tablones informativos, canales de
Whatsapp etc.

Contratomixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Otros servicios comunitarios,
sociales y personales

2- Codigo CPV complementarios (cédigos y
CPV: 9810707070700 3 | gescripcién): 981200000,  98132000-7,
98130000-3

Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Desarrollar el I Plan Municipal de las personas
mayores de Pamplona 2025-2030.

4- Posibilidad de licitar por lotes:  [X]SI [ NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

Lote 1. Dinamizacion de

Estafeta 47

Lote 2. Dinamizacion Iturrama,

y otros
1) Limitacién a la participacion: Ost  XNo
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [XINO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [XINO

5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ ] NO [X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [] NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en namero)
Lote 1. Dinamizacion de Estafeta 47: 59.702,82 € (10%) 5.970,28 € 65.673,10 €
éote 2. Dinamizacion Iturrama, y otros: 54.944,04 (10%) 5.494,40 € 60.438,44 €
Total: 114.646,86 € 11.464,68 € 126.111,54 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Lote 1. Dinamizacién de Estafeta 47: Sesenta y cinco mil seiscientos setenta y tres euros con diez
céntimos (IVA incluido)

Lote 2. Dinamizacion Iturrama, y otros: Sesenta mil cuatrocientos treinta y ocho euros con cuarenta y
cuatro céntimos (IVA incluido)

Total: Ciento veintiseis mil ciento once euros con cincuenta y cuatro céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 568.475,52 € IVA excluido (625.323,04 IVA incluido)

3- Sistema de determinacion del precio:
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Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [_] ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2026 ) 31.527,89 €

12 Anualidad (2027 ) 94.583,65 € 112 Anualidad (2037) €
22 Anualidad (2028 ) € 122 Anualidad (2038) €
38 Anualidad (2029 ) € 132 Anualidad (2039) €
42 Anualidad (2030 ) € 142 Anualidad (2040) €
53 Anualidad (2031) € 152 Anualidad (2041) €
62 Anualidad (2032 ) € 162 Anualidad (2042) €
72 Anualidad (2033) € 172 Anualidad (2043) €
82 Anualidad (2034 ) € 182 Anualidad (2044) €
92 Anualidad (2035 ) € 192 Anualidad (2045) €
102 Anualidad (2036 ) € 202 Anualidad (2046) €
5- Partida Presupuestaria: 80/33703/227060

Formula/ Indice Oficial:

Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

SI [ NO X %

No X

6- Revision de precios: SI [ |

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- [X] pagos parciales: La empresa adjudicataria presentara una factura mensual, a mes vencido,
equivalente a 1/12 parte del precio anual de adjudicacion. Se incluye en esta facturacion la
totalidad de los conceptos exigibles a la contratista y detallados en el pliego de prescripciones
técnicas. Las facturas deberan presentarse en formato electrdnico a través del Registro Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas (FACe). En la sede electrénica del Ayuntamiento
de Pamplona se facilita informacion adecuada para la correcta confeccién de las facturas en
formato electronico.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Coddigos DIR 3:

- Codlgos de oficina contable: L01312016 AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

- Organo gestor: LA0027242 Area de Igualdad, Accion Comunitaria y Barrios

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0014587 Accion Comunitaria

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 1 afio

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de octubre 2026, o cuando se firme el contrato.
Contrato de duracién plurianual:[X|]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO
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3- Prorroga: [XISI [ INO | NO° de prdrrogas: Tres posibles prorrogas

4- Lugar de ejecucion del contrato: En los centros comunitarios de Mayores de Pamplona, de acuerdo
con lo establecido en las prescripciones técnicas.

5- Plazo de garantia: De acuerdo con la naturaleza de la prestacion objeto del contrato, no se establece
plazo de garantia una vez finalizado el contrato a satisfaccion del Ayuntamiento

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
IsSi[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: 300 euros para cada uno de los lotes.
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion del contrato que se
realizara mediante el siguiente medio:

Para los lotes 1y 2:

- Declaracion sobre el volumen global de negocios referido a los tres Ultimos ejercicios disponibles (2023,
2024 y 2025) en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades de la licitadora, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracion
responsable se incluird el volumen de negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

- Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: se considerard que la entidad licitadora posee
solvencia econdmica y financiera para ser seleccionado cuando el volumen de negocio minimo anual, en
al menos uno de los ejercicios indicados en el parrafo anterior, sea igual o superior a las siguientes
cantidades: 30.000 euros sin IVA.

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad debera aportar declaracién de volumen de
negocios correspondientes a los ejercicios en activo.

Unicamente la licitadora que sea propuesta seleccionada debera acreditar la solvencia econdmica, que
presentara a requerimiento de la Mesa de Contratacion

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucién del contrato se
realizara mediante los siguientes medios:

Para los lotes 1y 2

- Presentacion de una relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de
caracteristicas iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los
tres ultimos afios (2023, 2024 y 2025), en la que se indique el servicio o denominacién del contrato de
que se trate, el importe, la fecha y las personas destinatarias, publicas o privadas. Se adjuntaran los
justificantes o certificados (originales, compulsados o autenticados) de la realizacién de dichos contratos,
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expedidos por los receptores de dichos servicios.

No serd necesario aportar dichos justificantes cuando los servicios hayan sido realizados para este
Ayuntamiento; en este caso, la persona licitadora hara constar expresamente esta circunstancia, para su
aportacion de oficio por esta entidad.

En el caso de que la licitadora no haya cumplido los tres afos de antigiiedad, debera aportar los
justificantes correspondientes a los ejercicios en activo.

- Nivel de solvencia técnica o profesional exigido: se considerara que la persona licitadora posee
solvencia técnica y profesional para ser seleccionado cuando se acredite, mediante los justificantes o
certificados aportados, haber ejecutado contratos iguales o semejantes a las del presente contrato
durante dos de los tres Ultimos anos (2023, 2024, y 2025) con al menos un volumen anual igual

0 superior a las siguientes cantidades: 30.000 euros sin IVA.

Unicamente la licitadora que sea propuesta seleccionada debera acreditar la solvencia técnica o
profesional, a requerimiento de la Mesa de contratacion.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electronico con documentacion sobre la persona licitadora.

a) Declaracién responsable de la entidad licitadora conforme al ANEXO 1II.1, indicando que cumple las
condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos
Publicos.

b) Si la proposicién es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Union
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que se corresponde a cada una, y se designe una persona
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas de este contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por
las diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a la persona licitadora que se proponga como adjudicataria provisional, a
requerimiento de la Mesa de contratacion al final del proceso.

La inclusion en los sobres A y/o B de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante formula
(oferta econdmica, criterios sociales), sera causa de exclusion de la oferta realizada.

2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.
En este sobre se incluira el PROYECTO TECNICO con todo el contenido y documentacion necesaria para
valorar el conjunto de acciones a desarrollar para el cumplimiento del objeto de contratacidon, con
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expresion clara de los apartados indicados en el pliego de prescripciones técnicas y desarrollado en un
maximo de 45 paginas para la propuesta. Debera seguir este indice y deberan tratarse, en concreto y con
caracter no exhaustivo, los siguientes aspectos, de acuerdo con lo establecido en los criterios de
seleccion de la clausula L.1 y en el pliego de prescripciones técnicas:

Para el lote 1

1. Fundamentacion.

2. Objetivos.

3. Contenido de las actividades

4. Conocimiento del barrio

5. Sistema de evaluacion: metodologia, indicadores

6. Organizacion del servicio: funcionamiento, estructura, coordinacion con el personal municipal

Para el lote 2

. Fundamentacion

. Objetivos generales y especificos

. Propuesta de proyecto de dinamizacién comunitaria

. Propuesta de acciones relacionadas con el I Plan Municipal de las Personas Mayores
. Sistema de Evaluacion

. Organizacién del servicio

AUThWN

La inclusion en los sobres A y/o B de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante formula
(oferta econdmica, criterios sociales), serd causa de exclusion del licitador

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante férmulas. )

Se presentara el Anexo IV que acompafia a estos pliegos, incluyendo la OFERTA ECONOMICA vy la
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS SOCIALES.

Se indicara el IVA aplicado. Si la persona licitadora estd exenta del pago del IVA, o sujeta a un tipo
reducido de IVA debera hacerlo constar asi en su oferta y presentar la justificacion documental que asi lo
acredite.

En el supuesto que proceda debera presentar, en relacion a los criterios sociales:

- Accesibilidad e inclusién de usuarios: habra que entregar toda aquella documentacién que pueda
certificar dicha accesibilidad.

- Formacion especifica del personal adjudicado al contrato: se entregara la titulacion oficial del curso con
un numero mayor a 50 horas en atencidn a las personas mayores.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Zaloa Basabe Gutierrez, Concejala Delegada del Area de Igualdad, Accién
Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural / Suplente: otro Concejal/a Delegado/a.

Vocales (Titulares/Suplente): Elian Pefia Guerrero, Directora del Area de Igualdad, Accion Comunitaria,
Barrios y Diversidad Cultural / Suplente: Amaia Valls, Secretaria Técnica del Area de Igualdad, Accién
Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural.
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Ainhoa Guelbenzu Echegaray, técnica comunitaria con personas mayores / Suplente: otro técnico/a del
Area de Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural. )

Secretario (Titular/Suplente): Maria Ramirez de Arellano Aleman, Letrada ascrita al Area de Igualdad,
Accion Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural /Suplente: otro Letrado/a de la Asesoria Juridica
Municipal. .

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

PARA EL LOTE 1.

I. CRITERIOS VALORABLES CUALITATIVAMENTE. Maximo 50 puntos
Calidad de la propuesta técnica, ateniéndose a su claridad, alcance y objetivos planteados.

L.1. FUNDAMENTACION......coieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenees Hasta 5 puntos y una extensién maxima
de 5 paginas.

0 puntos si no existe fundamentacion o es inespecifica

Hasta 3 puntos si hace una descripcion general

Hasta 5 puntos si existe una fundamentacion especifica del proyecto, donde se explican antecedentes,
contextualizacion, etc.

1.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS......c.ccecevieirereerireeressesseneanns Hasta 5 puntos y una
extension maxima de 3 paginas

0 puntos si no existen objetivos claros

Hasta 3 puntos si existen objetivos generales

Hasta 5 puntos si existen objetivos generales y especificos, operativos y concordantes con la
fundamentacion del proyecto y con el pliego de prescripciones técnicas.

I.3. PLAN DE DINAMIZACION DEL CENTRO. .eiiieieeeeeereeesreeesesssesseresseennns Hasta 20 puntos y una
extensidn maxima de 25 paginas.

Se presentara uan propuesta trimestral de actividades para octubre- diciembre del 2026 de actividades
propias que se podrian desarrollar en el centro. Se deberan recoger descripcién breve de la actividad,
horarios, calendarizacién y materiales necesarios.

Ademas, esta propuesta debera estar ligada al I Plan Municipal de las Personas Mayores

Todo se debera presentar acorde con el pliego de prescripciones técnicas

1.4. CONOCIMIENTO DEL BARRIO.......cocotieiieieeteeeeeeeete ettt ettt Hasta 10 puntos
y una extensién maxima de 3 paginas

Explicar qué tipo de coordinaciones se podrian desarrollar con los agentes del Casco Viejo que puedan
tener relacién con el centro y el tipo de coordinacién que se podria hacer

1.5, SISTEMA DE EVALUACION.......ooiiiieoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Hasta 5 puntos y 4
paginas de extension maxima

Se valoraran especificamente los siguientes aspectos:

- Se describe suficientemente un sistema optimo de evaluacion para conocer el nivel de satisfaccion de
las personas inscritas basado en evidencias cientificas.........oooiiiiiiiiiiiiiiiiciecect e hasta 1 punto.
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- Se describen indicadores de impacto (corto, medio y largo plazo), de resultados etc y las técnicas y
NErramMIENEAS @ USAI.......cccviiiie ettt sre e e e nre e eanas Hasta 5 puntos

1.6. ORGANIZACION DEL SERVICIO........oeieiierieieeieeseseeeeeeeeseeseeeeseeseseeeeseseeneeneseen hasta 5 puntos y 5
paginas de extension maxima

Se debera recoger aspectos sobre la resolucion de incidencias, sustitucion de bajas, formaciéon del
personal etc.

PARA EL LOTE 2

I. CRITERIOS VALORABLES CUALITATIVAMENTE. Maximo 50 puntos
Calidad de la propuesta técnica, ateniéndose a su claridad, alcance y objetivos planteados.

L.1. FUNDAMENTACION......oiereereeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenees Hasta 5 puntos y una extension maxima
de 5 paginas.

0 puntos si no existe fundamentacion o es inespecifica

Hasta 3 puntos si hace una descripcidn general

Hasta 5 puntos si existe una fundamentacion especifica del proyecto, donde se explican antecedentes,
contextualizacion, etc.

I.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.......ccocevevivesrererisessisrereinseanns Hasta 5 puntos y una
extensién maxima de 3 paginas

0 puntos si no existen objetivos claros

Hasta 3 puntos si existen objetivos generales

Hasta 5 puntos si existen objetivos generales y especificos, operativos y concordantes con la
fundamentacion del proyecto y con el pliego de prescripciones técnicas.

1.3. PROPUESTA DE PROYECTO DE DINAMIZACION COMUNITARIA..................... Hasta 25 puntos, y una
extension de 25 paginas

La propuesta deberd centrarse en el barrio de la Milagrosa, y debera contener acciones para el y
fortalecimiento de la Red, participacion intergeneracional, medidas de inclusion vy diversidad,
metodologias, agentes con los que se contaria, calendarizacion, divulgacion etc.

Este proyecto debera estar alineado con el I Plan Municipal de las Personas Mayores de Pamplona.

1.4. PROPUESTA DE ACCIONES DEL I PLAN MUNICIPAL DE LAS PERSONAS MAYORES QUE SE PODRIAN
IMPLEMENTAR EN EL CURSO 2026-2027......cccteiieeiiiiiienieeieeseeeiens Hasta 10 puntos y una extensién
maxima de 10 paginas

Debera recogerse al menos 3 acciones del Plan que se podrian llevar a cabo en el barrio de Azpilagafia.
En concreto debera recogerse qué accion, a quiénes se implicaria, calendarizacion, qué medios o
coordinaciones harian falta para llevarlas a cabo etc.

1.5. SISTEMA DE EVALUACION......cooiieieoioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeeeeeessnsensens Hasta 3 puntos y 4
paginas de extension maxima

Se valoraran especificamente los siguientes aspectos:

- Se recogen indicadores cuantitativos y cualitativos, que evaluen el proceso (actividades), de resultado,
de impacto a corto, medio y largo plazo etc. y las herramientas o técnicas a usar
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1.6. ORGANIZACION DEL SERVICIO........ooeieooeeieereeeeeeeseeeeeeeeeseeseseessseeeseseeseeseesns hasta 2 puntos y 5
paginas de extension maxima

Se deberd recoger aspectos sobre la resolucion de incidencias, sustitucion de bajas, formacion del
personal etc.

20 OFERTA ECONOMICA (Para 105 10t€S 1Y 2) fuuevueeeeeieeeeeeeeseeeeeeeeeeee e seseees hasta 30 puntos.
Para la valoracion de la oferta econdmica se convertiran las ofertas a porcentaje de baja sobre el precio
de licitacion y se aplicard uno de los siguientes criterios:

a) Si la mayor baja supera el 7 %, se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja y al
resto de ofertas, de forma proporcional a su porcentaje de baja, segun la siguiente formula:
Pi=30*(Bi/Bm).

b) Si la mayor baja no supera el 7 %, cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional a su
porcentaje de baja, con la siguiente formula:

Pi=30*(Bi/7).

Donde:

Pi= Puntuacion de la licitadora.

Bi= Baja de la licitadora "i".

Bm= Baja maxima presentada.

Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA.

Las ofertas se valoraran con exclusién del impuesto sobre el valor afiadido, sin perjuicio de que las
licitadoras deban indicar en su proposicién econdmica el tipo de IVA a aplicar. Seran automaticamente
excluidas las proposiciones cuyo importe sea superior al mencionado como presupuesto de licitacion en el
apartado C.1. La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacion de las tablas salariales ofertadas, incluyendo los costes de Seguridad Social.

30, Criterios SOCIAIES .......oeiiiieiiieei et hasta 20 puntos.

Para el lote 1.

Criterio social 1: Criterio sobre la inclusién de la perspectiva de género (hasta 10 puntos).

Compromiso de la licitadora de incorporar la perspectiva de género mediante la formacién en Igualdad de
Género a la plantilla que ejecute el contrato.

Las ofertas se valoraran de forma objetiva, otorgando hasta un total de 10 puntos conforme a la
siguiente valoracion:

-Si se imparten entre 1 y 10 horas anuales de formacion en igualdad de género a la plantila que ejecute
el contrato, 5 puntos.

Por cada hora mas de formacién anual en igualdad, se otorgara un punto mas con el limite de 5 puntos.
Esta condicion ofertada se debera cumplir durante la ejecucion del contrato.

Criterio social 2. Formacién especifica del personal en trato a personas mayores........................ 10 puntos
Se valorara con 10 puntos el compromiso de formar durante la vigencia del contrato al personal adscrito
al mismo en torno a buen trato a las personas mayores con un minimo de 3h.

Esta condicion ofertada se debera cumplir durante la ejecucion del contrato.

Para el lote 2
Criterio social 1. ACCESIDIlIAAM. ... oo ittt e e st e e s e e e e e s e e snneeseneeneesnnesneaeas 10 puntos:
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Se valoraran las medidas adicionales que presente la entidad licitadora para garantizar la accesibilidad
universal y la participacion efectiva de todas las personas en las actuaciones de dinamizacion comunitaria
objeto del contrato, especialmente aquellas con discapacidad, dificultades de comprensién, movilidad
reducida, limitaciones tecnoldgicas o situaciones de vulnerabilidad social.

Esta condicion ofertada se debera cumplir durante la ejecucion del contrato.

Se considerara acreditada cuando se aporte al menos uno de estos aspectos:

- Protocolos o procedimientos de accesibilidad llevados a cabo en la programacion comunitaria; esto se
recogera en los informes mensuales

- Ejemplos de materiales adaptados (lectura fécil, pictogramas...)

Criterio social 2. Formacién en participacion ciudadana y/o accién comunitaria.................cueeven..n 10 puntos:
Se valorara la adscripcion a la ejecucion del contrato de personal técnico con formacion acreditada en
materias directamente relacionadas con el objeto del contrato, superiores a las exigidas como requisitos
minimos en el pliego.

A estos efectos, se consideraran especialmente relevantes las siguientes areas de especializacion:
participacion ciudadana, desarrollo comunitario, mediacion comunitaria, inclusion social, trabajo en red y
fortalecimiento del tejido asociativo.

Esta condicion debera cumplirse antes del inicio del contrato, y como minimo debera de ser de 25 horas.

Se considerara acreditada cuando se aporte la acreditacién de la formacion en la que debera aparecer el
numero de horas, los contenidos del curso (en caso de que no sea evidente la relacion), y el organismo
que lo expide.

2- Criterios de desempate: En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o
mas licitadoras éste se dirimira:

-A favor de la oferta de la licitadora que tenga menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre
gue éste no sea superior al 10 %.

En caso de que, en aplicacion de este criterio, persistiera el empate, se resolvera por sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
11 % de baja sobre el presupuesto gue sirve de base a la licitacion (IVA excluido).

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracion técnica, no alcancen, al menos, 20 puntos de los puntos establecidos para el
criterio de adjudicacion n® 1: "Propuesta de Trabajo

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

El personal responsable de la dinamizacion del centro debera garantizar un trato respetuoso, inclusivo, no
edadista y no discriminatorio hacia las personas usuarias, respetando la diversidad y promoviendo el
envejecimiento activo.

Condicion especial de ejecucién en materia de igualdad:
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La empresa adjudicataria se compromete a cumplir, durante toda la ejecucion del contrato, la normativa
estatal y autondmica vigente en materia de igualdad entre mujeres y hombres. En caso de disponer de
un Plan de Igualdad o estar legalmente obligada a contar con él, debera aplicarlo en la ejecucién del
contrato. Asimismo, garantizara el cumplimiento de las medidas relativas a la igualdad de trato y
oportunidades, la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, la conciliacion y corresponsabilidad, y
el resto de obligaciones legales en materia de igualdad.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SIL] NOK

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

silx] No[]

La adjudicataria sera responsable de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que se puedan causar
a terceras personas, incluido el Ayuntamiento de Pamplona, durante la ejecucién del presente contrato.
La adjudicataria contratara una poliza de Responsabilidad Civil General, con una cobertura minima de
200.00 euros, incluyendo asimismo la Responsabilidad Civil de Explotacion, Responsabilidad Civil
Patronal, asi como la Responsabilidad Civil Locativa, considerandose a las personas participantes en las
actividades y al Ayuntamiento de Pamplona y su personal, terceras personas frente a la adjudicataria.
Para ello, debera presentar antes del inicio de la prestacion del servicio, y en cada vencimiento de la
poliza que se produzca mientras dute el presente contrato, un certificado de la compafiia aseguradora,
donde se incluyan los requisitos de cobertura y suma asegurada recogidos en la presente clausula, que
acredite su vigencia y estar al corriente de pago.

La responsabilidad de la adjudicataria no quedara limitada por las condiciones contratadas en la pdliza
tales como sumas aseguradas, coberturas, franquicias, etc

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SiIL] NOKX

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucién:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SiIL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III XI NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0050407421226229991069




1 Ayuntamientode | [rufleko
Pamplona | udala

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

| La subrogacion aplicara al lote 1 inicamente

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIX NoL[]

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

Si durante la vigencia del contrato se acuerda por el Ayuntamiento de Pamplona la puesta en
funcionamiento de alguna nueva Red de Mayores en otro barrio de Pamplona, ademas de los
especificados en estos pliegos, podra ampliarse el lote 2 hasta un maximo de 50%, conforme a los
precios y medios definidos en el PPT.

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
méximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Primera- Conforme al articulo 66.3 de la LFCP la oferta econdmica debera ser adecuada para que la
adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin
gue en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora
de convenio, mas los costes de la Seguridad Social.

Segunda- Materiales

La entidad adjudicataria debera tener en cuenta que son de su competencia los siguientes materiales:

- Materiales para actividades: materiales de papeleria, juegos, materiales basicos para la realizacion de
actividad fisica.

- Materiales informaticos que se puedan necesitar para la correcta dinamizacion del centro: ordenadores
y su mantenimiento, altavoz- micro etc.

- Prensa: se garantizara la presencia de al menos un periddico fisico durante los dias de apertura para la
lectura por parte de las personas usuarias.

- Uniforme o indumentaria que pueda necesitar el personal del centro

Se tendran en cuenta en todo momento criterios medio ambientales de reciclado de materiales etc.

Tercera- Ahorro de energia:

Aunque los gastos de consumo corran a cargo del Ayuntamiento, la empresa adjudicataria se
responsabilizard de un uso responsable de las instalaciones en cuanto al alumbrado interior, condiciones
de temperatura...

Cuarta- Responsabilidades:

La adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario, materiales, equipos e
instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, reparandolo a su
costa o satisfaciendo la indemnizacion procedente, siempre a juicio del responsable del contrato,
pudiendo ordenar se proceda a detraer la compensacion indicada del importe de las facturas emitidas o,
en caso de haberse abonado todas ellas, de la correspondiente fianza.

Quinta: La autorizacion y el compromiso de los gastos de caracter plurianual se subordinaran al crédito
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que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos, de conformidad con el articulo 224
LFHL.
U.- INDICE DE ANEXOS.
[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1, DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

X] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
L] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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