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ACUERDO MARCO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2827229%$19

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® ACUERDO_MARCO/2026/2

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " ACUERDO MARCO DE
ACTIVIDADES PARA PERSONAS MAYORES ™

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Accién Comunitaria, Infancia y Mayores (Area de Igualdad,
Accién Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural)

4- Responsable del contrato: Ainhoa Guelbenzu- Técnica comunitaria con personas mayores

5-Direccion del organo de | C/ ZAPATERIA 40, 3° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA

contratacion/teléfono/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA PERSONAS MAYORES

El objeto de este acuerdo marco es seleccionar a tres empresas para cada lote a las que se
encargara el diseio y ejecucion de actividades culturales, de ocio y tiempo libre relacionadas
con la salud, las competencias digitales, la creatividad, ladicas, de mantenimiento y/o
mejora del funcionamiento cognitivo, actividades fisicas y talleres para personas cuidadoras,
y el programa en marcha.

Original firmado electrénicamente

El objetivo es que puedan servir de apoyo a las Redes de Mayores y que fomenten el
bienestar biopsicosocial de las personas mayores. Estaran divididas en dos lotes:

- Lote 1. Actividades de ocio, tiempo libre y brecha digital
- Lote 2. Talleres para personas cuidadoras

Contratomixto: []Si [XINO
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Descripcion CPV:. Otros servicios comunitarios,
sociales o personales
CPV complementarios (cédigos Y
L ). descripcion): 92000000 servicios de
2- Cadigo

9 8 0 0 OO O 00 esparcimiento, culturales y deportivos; 80533100
servicios de familiarizacion y formaciéon para el
usuario de ordenadores; 85000000 Servicios de
ensefianza y formacion

Categoria del contrato:

CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: El Ayuntamiento de Pamplona, en su papel de
Ciudad Amigable con las Personas Mayores, asume el compromiso de promover y facilitar un
envejecimiento activo, la mejora de la calidad de vida asi como la plena participacion de dicha poblacion

4- Posibilidad de licitar por lotes:  [X]SI [ NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

Lote 1. Act. de ocio-tiempo

libre y brecha digital

Lote 2. Talleres de personas

cuidadoras
1) Limitacion a la participacion: Ost XN
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [XINO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI X NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en namero)
Iégtgold éct. de ocio-tiempo libre y brecha digital: (10%) 3.650 € 40.150 €
Lote 2. Talleres de personas cuidadoras: 9.540 € (10%) 954 € 10.494 €
Total: 46.040 € 4.604 € 50.644 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Lote 1. Act. de ocio-tiempo libre y brecha digital: Cuarenta mil ciento cincuenta euros (IVA incluido)

Lote 2. Talleres de personas cuidadoras: Diez mil cuatrocientos noventa y cuatro euros (IVA incluido)

Total: Cincuenta mil seiscientos cuarenta y cuatro euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 184.160,00 € iva excluido (202.576 iva incluido)

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [X] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2026 ) 13.535,50 €
13 Anualidad (2027 ) 50.644 € 112 Anualidad (2037) €
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228 Anualidad (2028 ) 50.644 € 122 Anualidad (2038) €

32 Anualidad (2029 ) 50.644 € 132 Anualidad (2039 ) €

4@ Anualidad (2030 ) 37.108,50 € 142 Anualidad (2040 ) €

52 Anualidad (2031 ) € 152 Anualidad (2041) €

63 Anualidad (2032) € 162 Anualidad (2042) €

78 Anualidad (2033) € 1723 Anualidad (2043) €

82 Anualidad (2034) € 182 Anualidad (2044 ) €

92 Anualidad (2035 ) € 192 Anualidad (2045) €

102 Anualidad (2036 ) € 202 Anualidad (2046) €

5- Partida Presupuestaria: 80/33703/227990
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiaciéon con Fondos externos: % de cofinanciacion:

SI [ ] NO [X] %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

] Pago Unico:

X] Pagos parciales:

LOTES 1, y 2 : El Ayuntamiento abonara a la entidad que resulte adjudicataria de los contratos
derivados de forma trimestral, y con el importe de los trabajos efectivamente realizados previa
presentacion de factura detallada con desglose de las sesiones impartidas y acompanado de un
detalle de las actuaciones desarrolladas.

Junto con la factura trimestral, se presentara la memoria de actividad, recogiendo entre otros
datos nimero de personas participantes por sexo, edad y barrio, propuestas de mejora y otros
datos que puedan ser de interés.

En caso de acuerdo entre las partes se podra realizar una facturacion diferente. El importe se
calculara aplicando el precio unitario ofertado a las horas efectivamente prestadas, y teniendo
en cuenta la duracién del contrato derivado, adaptandose la facturacion a la duracion del mismo.

] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

Cddigos DIR 3: Ayuntamiento de Pamplona

Cddigos de oficina contable: L01312016 AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Organo gestor: LA0027242 Area de Igualdad, Accion Comunitaria y Barrios
Cddigo de unidad tramitadora: LA0014587 Accién Comunitaria

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.
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1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: Para el lotes 1 las actividades estan previstas de lunes a viernes (excepto festivos) durante
los meses de enero a marzo, abril- junio, julio- septiembre y de octubre a diciembre, en formato trimestral.
Para el lote 2, las actividades estan previstas de lunes a viernes (excepto festivos), en los trimestres de
lenero- marzo, abril- junio, y octubre- diciembre.

Se establecera Una vez establecida la prelacidon de las empresas se procedera de la siguiente manera: Se
realizard un contrato derivado de duracién trimestral, comenzando tras la firma del contrato y se haran
programaciones trimestrales.

La duracion del contrato es de 12 meses.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 17 de agosto del 2026 o cuando se formalice el contrato

Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ ISI [XINO

3- Prorroga: [XISI [ INO | NO° de prdrrogas: 3 posibles prorrogas por periodo igual al inicial; 12 meses.
4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona, en espacios municipales facilitados por el Ayuntamiento
de Pamplona (Centros comunitarios, Red Civivox, polideportivos municipales, etc.), que se determinaran
en el momento de adjudicar el contrato derivado.

5- Plazo de garantia: Dada la naturaleza del contrato, no se estima necesario establecer un plazo de
garantia.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSI[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

sI X NO [] Importe: Para los lotes 1, y 2 se establece un importe de 300 euros para cada uno
de los lotes
% de variacion del precio gue determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de los contratos que se
derivan de este acuerdo marco se realizara mediante el siguiente medio:

- Declaracion sobre el volumen global de negocios referido a los tres Ultimos ejercicios disponibles (2023,
2024 y 2025) en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades de la licitadora, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracion
responsable se incluird el volumen de negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

- Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: se considerard que la entidad licitadora posee
solvencia econdmica y financiera para ser seleccionado cuando el volumen de negocio minimo anual, en
al menos uno de los ejercicios indicados en el parrafo anterior, sea igual o superior a las siguientes
cantidades:

- 22.500 euros sin IVA en el caso del Lote 1.

- 6.000 euros euros sin IVA en el caso del Lote 2.

En caso de concurrir a varios lotes, debera contar con la solvencia acumulada para todos aquellos para
los que se presente.
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Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad debera aportar declaracion de volumen de
negocios correspondientes a los ejercicios en activo.

Unicamente la licitadora que sea propuesta seleccionada deberd acreditar la solvencia econdmica, que
presentara a requerimiento de la Mesa de contratacion.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de los contratos
derivados de este acuerdo marco se realizara mediante los siguientes medios:

- Presentacion de una relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de
caracteristicas iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los
tres Gltimos anos (2023, 2024 y 2025), en la que se indique el servicio o denominacién del contrato de
que se trate, el importe, la fecha y las personas destinatarias, publicas o privadas. Se adjuntaran los
justificantes o certificados (originales, compulsados o autenticados) de la realizacion de dichos contratos,
expedidos por los receptores de dichos servicios.

No sera necesario aportar dichos justificantes cuando los servicios hayan sido realizados para este
Ayuntamiento; en este caso, la persona licitadora hara constar expresamente esta circunstancia, para su
aportacion de oficio por esta entidad.

En el caso de que la licitadora no haya cumplido los tres afnos de antigliedad, debera aportar los
justificantes correspondientes a los ejercicios en activo.

- Nivel de solvencia técnica o profesional exigido: se considerara que la persona licitadora posee
solvencia técnica y profesional para ser seleccionado cuando se acredite, mediante los justificantes o
certificados aportados, haber ejecutado contratos iguales o semejantes a las del presente

contrato durante dos de los tres Ultimos afnos (2023, 2024, y 2025) con al menos un volumen anual igual
0 superior a las siguientes cantidades:

- 22.500 euros sin IVA en el caso del Lote n 1.

- 6.000 euros sin IVA en el caso del Lote n 2.

Unicamente la licitadora que sea propuesta seleccionada deberd acreditar la solvencia técnica o
profesional, a requerimiento de la Mesa de contratacion.
En caso de concurrir a varios lotes, debera contar con la solvencia requerida para todos ellos.

- Subcontratacién prevista: Se sefialarad la subcontratacion prevista, aportandose las correspondientes
cartas de compromiso, sefialando sus condiciones de calificacion y certificaciones y solvencia.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []
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I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacién sobre la persona licitadora.

a) Declaracién responsable de la entidad licitadora conforme al ANEXO II.A, indicando que cumple las
condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos
Publicos.

b) Si la proposicidn es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas deberd suscribir la documentacion de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que se corresponde a cada una, y se designe una persona
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas de este contrato hasta la extincidon del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por
las diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

c) En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la
relacion de las personas subcontratistas y que esta en posesion de un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas, que tiene capacidad para comprometer a la
empresa subcontratista para la ejecucion del contrato y que la subcontratista no incurre en ninguno de
los supuestos del art. 22 de la LFCP.

La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a la persona licitadora que se proponga como seleccionada, a requerimiento de la
Mesa de contratacion al final del proceso.

La inclusion en los sobres A y/o B de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante formula
(oferta econdmica, criterios sociales), determinara la exclusion del licitador.

2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.

En este sobre se incluird el PROYECTO TECNICO con todo el contenido y documentacion necesaria para
valorar el conjunto de acciones a desarrollar para el cumplimiento del objeto de contratacion, con
expresion clara de los apartados indicados en el pliego de prescripciones técnicas y desarrollado en un
maximo de 30 paginas para la propuesta para cada uno de los lotes 1, y 2. Debera seguir este indice y
deberan tratarse, en concreto y con caracter no exhaustivo, los siguientes aspectos, de acuerdo con lo
establecido en los criterios de seleccion de la clausula L.1 y en el pliego de prescripciones técnicas:

LOTES 1, y 2 (la misma estructura para cada uno de los lotes):

1. Fundamentacion.

2. Objetivos.

3. Contenido de las actividades

4. Organizacién del servicio: funcionamiento, estructura, coordinacion con el personal muncipal.
5. Sistema de evaluacion: metodologia, indicadores.

La inclusién en los sobres A y/o B de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante férmula
(oferta econdmica, criterios sociales), determinara la exclusion del licitador.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.
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1.- OFERTA ECONOMICA: La valoracién de la oferta econdmica se realizard sin tener en cuenta la
cantidad correspondiente al IVA, si bien se indicara el IVA aplicado. Si la persona licitadora esta exenta
del pago del IVA, o sujeta a un tipo reducido de IVA debera hacerlo constar asi en su oferta y presentar
la justificacion documental que asi lo acredite.
Seran automaticamente excluidas las proposiciones de oferta econdmica cuyo importe sea superior al
precio maximo establecido en el apartado C.1.

2.- DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS SOCIALES:

En el supuesto que proceda debera presentar:

- Accesibilidad e inclusién de usuarios: habra que entregar toda aquella documentacién que pueda
certificar dicha accesibilidad.

- Formacion especifica del personal adjudicado al contrato: se entregara la titulacion oficial del curso con
un nimero mayor a 50 horas en atencién a las personas mayores.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Zaloa Basabe Gutierrez, Concejala Delegada del Area de Igualdad,
Accidén Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural / Suplente: otro Concejal/a Delegado/a.
Vocales (Titulares/Suplente):

Elian Pefia Guerrero, Directora del Area de Igualdad, Accion Comunitaria, Barrios y Diversidad
Cultural / Suplente: Amaia Valls, Secretaria Técnica del Area de Igualdad, Accién Comunitaria,
Barrios y Diversidad Cultural.

Ainhoa Guelbenzu Echegaray, técnica comunitaria con personas mayores / Suplente: otro
técnico/a del Area de Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural.

Secretario (Titular/Suplente): Maria Ramirez de Arellano Aleman, Letrada ascrita al Area de
Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural /Suplente: otro Letrado/a de la
Asesoria Juridica Municipal.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

LOTES 1, y 2 (se aplicaran los mismos criterios de seleccion a todos los lotes):

I. CRITERIOS VALORABLES CUALITATIVAMENTE. Maximo 50 puntos
Calidad de la propuesta técnica, ateniéndose a su claridad, alcance y objetivos planteados.
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L.1. FUNDAMENTACION......omieiieeeeeseeeeeeeeeeee e eee e Hasta 5 puntos y una extension maxima
de 5 paginas.

0 puntos si no existe fundamentacion o es inespecifica

Hasta 3 puntos si hace una descripciéon general

Hasta 5 puntos si existe una fundamentacion especifica del proyecto, donde se explican antecedentes,
contextualizacion, etc.

1.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS......ccccccvmiimvereeinsisressnsnenns Hasta 5 puntos y una
extension maxima de 3 paginas

0 puntos si no existen objetivos claros

Hasta 3 puntos si existen objetivos generales

Hasta 5 puntos si existen objetivos generales y especificos, operativos y concordantes con la
fundamentacion del proyecto y con el pliego de prescripciones técnicas.

I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. ......ooiiirrriirrninnninnnnnn e Hasta 30 puntos y una
extension maxima de 25 paginas.

Para los lotes 1, se debera presentar una programacion para el trimestre octubre- diciembre del 2026:
fechas, horarios, lugares, breve descripcion de la actividad, contenido de la misma y nimero de plazas.

En el caso del lote 2, taller de "cuidando a quienes nos cuidan" se desarrollaran los contenidos a trabajar

en cada una de las sesiones, y una calendarizacion de la misma para el trimestre octubre- diciembre,
ademas de fechas, horario y lugares.

Todo se debera presentar acorde con el pliego de prescripciones técnicas, segln lo especificado para
cada lote.

1.4, SISTEMA DE EVALUACION.......ooimiooseeeeeeeeeeeee e eeeeeeses e eeeeeseeseene e Hasta 5 puntos y 5
paginas de extension maxima

Se valoraran especificamente los siguientes aspectos:

- Se describe suficientemente un sistema 6ptimo de evaluacion para conocer el nivel de satisfaccion de

las personas inscritas basado en evidencias Cientificas............ccccveveviveriieice e hasta 3 puntos.
- Se describe suficientemente un procedimiento optimo de seguimiento e integracion de las personas con
Receta Deportiva-Social dentro del programa..........cccceeeiiie i e hasta 2
puntos.

.5. ORGANIZACION DEL SERVICIO........oomieooeeieereeseeeeseseeeeeeeeseeseeseesseseeeseseeseeseeses hasta 5 puntos y 5

paginas de extension maxima
Se deberd recoger aspectos sobre la resolucion de incidencias, sustitucion de bajas, formacion del
personal etc.

Los criterios de valoracion seran:
- 0—1 punto: propuesta genérica o poco adaptada.
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- 2-3 puntos: organizacion adecuada pero con escaso detalle o concrecion.
- 4-5 puntos: propuesta completa, detallada, viable y plenamente adaptada al contrato.

II. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C) (HASTA UN MAXIMO DE 50 PUNTOS)
II. 1. CRITERIOS SOCIALES: Maximo 20 puntos

- Accesibilidad e inclusiéon de usuarios:

Se valorara con 10 puntos el compromiso de que todo el material didactico (videos, fichas, cuadernillos...)
y los ejercicios fisicos empleados en el programa garantice la accesibilidad para personas con diversidad
funcional, y movilidad reducida.

La acreditacién material del cumplimiento de este compromiso quedard reflejado en la memoria final
exigida en las prescripciones técnicas.

- Formacién especifica del personal adjudicado al contrato:

Se valorara con 10 puntos la propuesta que garantice que al menos 1 persona del personal encargado de
la ejecucion del servicio esté adecuadamente cualificado y formado para atender a personas mayores,
incluyendo aquellas con limitaciones fisicas y cognitivas. Se tendran en cuenta las siguientes titulaciones:
titulaciones oficiales en areas como fisioterapia, psicomotricidad, ciencias del deporte, gerontologia,
estimulacion cognitiva, participacion en cursos de envejecimiento activo, atencion a personas mayores
y/o diversidad funcional etc.

Los cursos deben de ser de al menos 50 horas

Se acreditara mediante la presentacion de dichas titulaciones

I1.2. OFERTA ECONOMICA. Hasta 30 puntos

Se considerara precio de la oferta, el precio unitario de hora clase sin IVA. Este precio de hora no podra
superar:

LOTE 1: 73 €/hora

LOTE 2: 106 €/hora

Se valoraran las ofertas presentadas calculando el porcentaje de baja de cada oferta respecto al precio
unitario maéximo hora y luego:

a) Si la mayor baja es menor o igual al 10% se aplicara la siguiente formula:

Pi=Bi x(Pm/10)

b) Si la mayor baja es superior al 10% se aplicara la siguiente formula:

Pi=Bi x (Pm/Bm)

Siendo:

Pi: puntuacién de la licitadora i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién maxima del criterio precio
Bm = Porcentaje de la mayor baja ofertada
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2- Criterios de desempate: Los previstos en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos, y especificamente:

1. Aquella entidad que tenga el menor % de trabajadores eventuales, siempre que no supere el 10%
2. Acreditacion de buenas practicas en materia de igualdad de género

Si tras aplicar los criterios de desempate fijados en el pliego siguiese persistiendo el empate, se resolvera
mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
15 % de baja sobre el precio de licitacion

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIXI NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Quedara excluida la oferta que no llegue a un 50% (25 puntos) de la puntuacion
establecida en el criterio I "Criterios valorables cualitativamente

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Si] NoO[]

Las empresas que resulten seleccionadas deberan utilizar para la ejecucion de los contratos derivados de
que resulten adjudicatarias materiales reciclados (papel reciclado) en cuanto sea posible de acuerdo con
las actividades a realizar, y primara la utilizacién de materiales usados o reutilizables y/o las nuevas
tecnologias en lugar de produccién de material desechable o de un solo uso, siempre que esto sea
posible teniendo en cuenta la naturaleza de la prestacion

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]

Se afiaden como penalidades:

Falta leve:

- La incorreccion en el trato a los participantes en el programa o en la prestacion del servicio.
Falta grave:

- Trato vejatorio o discriminatorio a los participantes en el programa.

- Cobrar a las personas participantes cualquier cantidad y en cualquier concepto.

- Incumplir los criterios sociales contemplados en el apartado L de este cuadro

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

silx] No[]

La adjudicataria debera contar con una pdliza de responsabilidad civil que cubra los dafnos y perjuicios
causados a terceros durante el desarrollo de la actividad objeto de los contratos con las coberturas
minimas de explotacion y patronal (para el supuesto de que la adjudicataria disponga de personal), con
una suma asegurada minima para todas ellas de 100.000 euros por siniestro y anualidad de seguro,
pudiéndose contratar un sublimite por victima en patronal, considerandose al Ayuntamiento de Pamplona
y su personal terceros frente a la persona adjudicataria.

La adjudicataria sera responsable de los dafos que cause a terceros con independencia de las
condiciones pactadas en la pdliza, tales como sumas aseguradas, coberturas, franquicias, etc.
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0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

silx] No[]

% maximo de subcontratacidn en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:
El limite maximo de subcontratacion se marcara en un 20% maximo del precio de la adjudicacion

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion: 20%

Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

six] No[]

El rechazo a presentar programacion por parte de la empresa seleccionada, sin que justifique la
imposibilidad de prestar el servicio, ocurrido en dos ocasiones en un periodo de seis meses, sera causa
de resolucidn del acuerdo marco con dicha empresa

R.- SUBROGACION.

SI,verAnexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

La cifra indicada en el apartado C.1. como precio del acuerdo marco es puramente estimativa, sin que
ello suponga un compromiso de gasto para el Ayuntamiento de Pamplona ni le obligue a la contratacién
de un ndmero determinado de sesiones. En consecuencia, del presente acuerdo marco no se derivaran
compromisos econémicos o de gastos para el Ayuntamiento, sino que estos naceran exclusivamente de
los contratos derivados basados en aquel que se celebren, y la existencia de crédito adecuado y
suficiente para atender las obligaciones de pago se consignara en cada uno de los contratos derivados.

El presupuesto de gasto de este acuerdo marco se ha calculado atendiendo al gasto maximo a realizar
por el Ayuntamiento teniendo en cuenta el nUmero maximo de horas establecido para cada lote, asi
como el precio maximo por hora de cada lote:
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LOTE 1: n® maximo de horas anuales: 500 - precio maximo hora: 73 €
LOTE 2: n® maximo de horas anuales: 90 - precio maximo hora: 106 €

El hecho de resultar seleccionado no generara derecho al abono de cantidad alguna si no media contrato
derivado, ni existira derecho de indemnizacion a favor de la persona seleccionada por no emplear la
totalidad de la cantidad estimada o no resultar adjudicataria de ningun contrato, en su caso.

Para los lotes 1 y 2, con periodicidad trimestral, el Ayuntamiento de Pamplona comunicara a la entidad
gue vaya a contratar, conforme a las normas de ejecucidn del acuerdo marco, una hoja de encargo, en la
que se indicaran los horarios, dias y espacios donde deberan prestarse los servicios.

La empresa seleccionada debera proporcionar el equipo personal y el material necesario para la correcta
realizacion de cada uno de los contratos derivados que se lleven a cabo.

La adjudicataria tendra obligacion de ceder al Ayuntamiento, en tanto esté vigente el contrato, los
materiales generados en el marco del mismo para su difusion por los medios que considere oportunos.
Las personas contratistas conservaran en exclusiva la propiedad industrial e intelectual sobre todo el
conocimiento pre-existente (pre-existing know-how) que poseyera con anterioridad al comienzo de la
ejecucion de los contratos, y el Ayuntamiento no podra utilizar esta informacion previa para su propio uso
al margen de la ejecucién de los contratos. Si podra hacer uso de la misma en el marco de actuaciones
derivadas de la ejecucion de los contratos.

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
(] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
] ANEXO IV ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
= ANEXOS Anexo V. Medidas de seguridad para la proteccién de datos pgrsc_)f]ales _
COMPLEMENTARIOS Anexo ?/I. Modelo de declaracidn responsable de adscripcion de medios
personales
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