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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

28246878$15

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2026/11

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” CONTRATACION POR
NECESIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DINAMIZACION DEL
VOLUNTARIADO EN LOS BARRIOS "

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Concejalia Delegada de Educacién, Participacion Ciudadana y
Euskera

3- Unidad gestora: Area de Educacidn, Participacién Ciudadana y Euskera

4- Responsable del contrato: Joseba Koldobika Arbaiza Alvarez

5-Direccion del organo de |Calle Descalzos 72, 12 planta, 31001 - PAMPLONA - NAVARRA

contratacion/teléfono/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATACION POR NECESIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE DINAMIZACION DEL VOLUNTARIADO EN LOS BARRIOS El objeto del presente contrato
es la prestacion del Servicio para la Dinamizacion del Voluntariado en los Barrios, mediante
la contratacion de una persona a jornada completa que desarrollara sus funciones desde
ZENTRO, espacio municipal del Ayuntamiento de Pamplona.

Original firmado electrénicamente

La duracion del contrato sera desde su formalizacion hasta el 31 de octubre de 2026.

El servicio se desarrollara en coordinacion y trabajo conjunto con el Area de Participaciéon
Ciudadana del Ayuntamiento de Pamplona, asi como con la Red Municipal de Voluntariado
Plaza On, el Servicio de Dinamizacion para la Participacion Ciudadana (SDPC) y el resto de
servicios de ZENTRO.

Contratomixto: []Si [XINO

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Descripcion CPV:. Otros servicios comunitarios,
o sociales o personales
2- Cadigo P

9 8 0 0 OO O 0 3 CPV complementarios (cédigos Y
descripcion):
Categoria del contrato:

CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

La prestacion del servicio incluira, al menos, las siguientes tareas:

- Elaboracién y actualizacién del mapa del tejido asociativo y comunitario en los 15 barrios.

- Identificacion de proyectos comunitarios que puedan incorporar voluntariado de proximidad.

- Disefio y planificacion de estrategias de activaciéon y dinamizacién del voluntariado.

- Dinamizacion de espacios de encuentro entre vecindario, asociaciones y proyectos comunitarios.

- Acompanamiento técnico a entidades en la definicion de perfiles, tareas y procesos de acogida de
personas voluntarias.

- Impulso y coordinacion de proyectos de aprendizaje y servicio en colaboracion con centros
educativos.

- Promocion de acciones de sensibilizacion sobre el valor del voluntariado comunitario.

- Seguimiento y evaluacion de las iniciativas impulsadas.

- Elaboracion de actas, informes técnicgs y memorias de seguimiento.

- Coordinacion permanente con el Area de Participaciéon Ciudadana y con otros servicios
municipales implicados.

- Otras tareas de analoga naturaleza vinculadas a la dinamizacion del voluntariado en los barrios.

Todas las actuaciones deberan desarrollarse desde una perspectiva de proximidad, igualdad de
oportunidades, diversidad cultural, inclusién social y cohesién comunitaria.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [Isi [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacion: [ st X] NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st X NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [XINO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en namero)
29.680 € (21%) 6.232,80 € 35.912,80 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Treinta y cinco mil novecientos doce euros con ochenta céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 29.680,00 € IVA excluido,35.912,80€ con IVA

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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12 Anualidad (2027 )

35.

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):
Anualidad corriente (2026 )

912,80 €

112 Anualidad (2037 )

23 Anualidad (2028 )

122 Anualidad (2038 )

32 Anualidad (2029 )

132 Anualidad (2039 )

42 Anualidad (2030 )

142 Anualidad (2040 )

52 Anualidad (2031)

152 Anualidad (2041 )

62 Anualidad (2032 )

162 Anualidad (2042 )

73 Anualidad (2033 )

172 Anualidad (2043 )

82 Anualidad (2034 )

182 Anualidad (2044 )

92 Anualidad (2035 )

192 Anualidad (2045 )

102 Anualidad (2036 )

oNolloNoooHooow!

202 Anualidad (2046 )

an | dhd (an | [ an | an [ an | an | dan | dan

5- Partida Presupuestaria:

85/92430/227060

6- Revision de precios: SI [ |

No X

Férmula/ Indice Oficial:
Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

SI [ NO [X]

7- Financiacion con Fondos externos:

% de cofinanciacion:
%

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- [X Pagos parciales: El Ayuntamiento de Pamplona abonara de forma mensual a la adjudicataria,
el importe del contrato con arreglo al precio ofertado, previa presentacién de factura detallada
por el trabajo realizado. Las facturas seran de cantidad similar, y corresponderan al prorrateo del
precio del contrato con los meses en los que se desarrollo. Se incluye en esta facturacion la
totalidad de los conceptos exigibles a la contratista y detallados en el pliego de prescripciones
técnicas. Las facturas deberan presentarse en formato electrénico a través del Registro del
Punto General de Entrada de Facturas Electronicas (FACe), debiendo incluir la adjudicataria en
las mismas los codigos, segln se especifica a continuacion. En la sede electronica del
Ayuntamiento de Pamplona se facilita informacién adecuada para la correcta confeccion de las
facturas en formato electrdnico.

- [[] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016 Ayuntamiento de Pamplona/Irufia

- Organo gestor: LA0036261 Area de Educacion, Participacién Ciudadana y Euskera

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027818 Participacion Ciudadana

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: hasta el 31 octubre de 2026
Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:
Fecha prevista de inicio: 15 marzo 2026
Contrato de duracién plurianual:[ 1SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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3- Prorroga: [ |SI [XINO | NO de prérrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Zentro. Civivox Condestable. Calle Mayor, 2, 22 planta. Pamplona
5- Plazo de garantia: De acuerdo con la naturaleza de la restacién objeto del contrato, no se establece
plazo de garantia una vez finalizado el contrato de satisfaccion del Ayuntamiento.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

[si[] NO[X Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

si[] NO[X Importe:
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La solvencia econdmica o financiera se acreditarda mediante una declaracion firmada por el propio
licitador sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el ambito
de la actividad objeto del contrato, referida como maximo a los 3 ultimos ejercicios disponibles en funcién
de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del candidato o licitados, en la medida en la que se
disponga de las referencias de dicho volumen de negocios, debiendo ser el de al menos estos afios
(2023, 2024, 2025) igual o superior a los resefiados a continuacion: 25.000 euros

Conforme al articulo 16.4. de la LFCP, si por alguna razén justificada el licitador no se encontrara en
condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera
por medio de cualquier otro documento que el 6rgano de contratacion considere adecuado. En este caso
se acudira a la concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.

Unicamente la adjudicataria tendra la obligacién de acreditar la solvencia econémica y financiera.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante el siguiente medio:

- Relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de caracteristicas
iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los tres Gltimos afos
(2023, 2024, 2025), en la que se indique el servicio o denominacion de contrato de que se trate, el
importe, la fecha, y las personas destinatarias, avalada por justificantes o certificados ORIGINALES o
AUTENTICADOS de buena ejecucion de dichos contratos o servicios, expedidos por las personas
receptoras.

No serad necesario aportar dichos justificantes o certificados cuando los servicios hayan sido realizados
para este Ayuntamiento. En este caso, la licitadora hara constar expresamente esta circunstancia, para su
aportacion de oficio por esta entidad

En el caso de que la licitadora no haya cumplido 3 afios de antigliedad, debera aportar los justificantes
correspondientes a los afios en activo.

NIVEL DE SOLVENCIA técnica y profesional exigida: se considerara que la licitadora posee solvencia
técnica o profesional para la ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o
certificados aportados, haber ejecutado alguno de los tres Gltimos afios (2023, 2024, 2025), servicios de
caracteristicas iguales o semejantes al del presente contrato, debiendo ser el importe de al menos uno de
los tres Ultimos afios por los siguientes importes: 25.000 € IVA excluido

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucién
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacién sobre la persona licitadora.

a) Declaracion responsable de la licitadora conforme al modelo Anexo II A, que se adjunta al presente
pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo
55 de la LFCP.

b) Si la proposicidn es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra b de este
apartado, y se incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada una y se designe a una
persona representante o apoderada Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado
tanto por las diversas entidades concurrentes, como por la citada apoderada.

La acreditacion de la solvencia sera requerida a la persona propuesta como adjudicataria por la unidad
Mesa de contratacion.

Serd motivo de exclusion la inclusidn en este sobre de la oferta cuantificable mediante formulas

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.
De conformidad con lo establecido en el apartado L "Criterios de Adjudicacion", y con el pliego de
prescripciones técnicas, en este sobre B, se incluird toda la documentacién relativa a los criterios
cualitativos de indole técnico (2.- Propuesta de Trabajo).

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas. )

En este sobre se incluira el ANEXO IV. MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS, en
el cual se incluyen los siguientes criterios de formula:

-La oferta econémica.

-La oferta de criterios sociales.

En la proposicion de la oferta econdmica se consignara el importe de la prestacion del presente contrato
sin IVA y con el tipo de IVA (%), segun el modelo indicado

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique al recibir la peticion de oferta o el que se indique en el Portal de
Contratacion de Navarra si la licitacion se anuncia en el mismo, que respetara un minimo de
5 dias a partir de la recepcién de la invitacion.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Aitziber Campién Ganboa. Concejal delegada del area de Educacion,
Participacion Ciudadana y Euskera/ Suplente: concejal o concejala en quién delegue.

Vocales (Tltulares/SupIente) Elian Pefia Guerrero, Directora del Area. / Suplente Amaya Valls Esparza,
Secretaria técnica del Area )

Joseba Koldobika Arbaiza Alvarez, técnico de participacion ciudadana/Suplente: otra técnica del Area .
Secretario (Titular/Suplente): Maria Ramirez de Arellano Aleman, licenciada en Derecho adscrita al Area
de Educacion, Participacion Ciudadana y Euskera / Suplente: licenciada en Derecho en quien delegue. .

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

-19 Criterios cualitativos, propuesta de trabajo: 40 puntos.
-20, Oferta econdmica: 40 puntos.
-39 Criterios sociales: 20 puntos.

19, CRITERIOS CUALITATIVOS: Hasta 40 puntos.

En no mas de 20 A4 se debera presentar:

En su elaboracion ha de incluir como minimo: fundamentacién, objetivos, metodologia, organizacidn,
estrategia comunicativa, actuaciones, temporalizacion, recursos humanos y Cada uno de esos aspectos
se puntuara con un maximo de:

- Fundamentacién: 4 puntos.

- Objetivos: 4 puntos.

- Metodologia: 4 puntos.

- Organizacién: 4 puntos

- Estrategia comunicativa: 4 puntos

- Actuaciones: 4 puntos.

- Temporalizacién: 4 puntos.

- Recursos humanos y materiales: 4 puntos.

- Sistema de seguimiento y evaluacion: 4 puntos.

- Otros aspectos: 4 puntos.

20 OFERTA ECONOMICA: hasta 40 puntos.

Para la valoracion de la oferta econdmica se convertiran las ofertas a porcentaje de baja sobre el precio
de licitacion y se aplicara uno de los siguientes criterios:

a) Si la mayor baja supera el 7 %, se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja y al
resto de ofertas, de forma proporcional a su porcentaje de baja, segun la siguiente formula:
Pi=40*(Bi/Bm).

b) Si la mayor baja no supera el 7 %, cada oferta obtendrad los puntos de forma proporcional a su
porcentaje de baja, con la siguiente formula:

Pi=40*(Bi/7).

Donde:

Pi= Puntuacion de la licitadora.

Bi= Baja de la licitadora "i"

Bm= Baja maxima presentada.

Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA.

Las ofertas se valoraran con exclusién del impuesto sobre el valor afiadido, sin perjuicio de que las
licitadoras deban indicar en su proposicion econdmica el tipo de IVA a aplicar. Seran automaticamente
excluidas las proposiciones cuyo importe sea superior al mencionado como presupuesto de licitacion en el
apartado C.1. La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacion de las tablas salariales ofertadas, incluyendo los costes de Seguridad Social.

39, Criterios Sociales hasta 20 puntos.

Criterio social 1: Criterio sobre la inclusién de la perspectiva de género (hasta 10 puntos).

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Compromiso de la licitadora de incorporar la perspectiva de género mediante la formacion en Igualdad de
Género a la plantilla que ejecute el contrato.

Las ofertas se valoraran de forma objetiva, otorgando hasta un total de 10 puntos conforme a la
siguiente valoracion:

-Si se imparten entre 1 y 10 horas anuales de formacion en igualdad de género a la plantilla que ejecute
el contrato, 5 puntos.

Por cada hora mas de formacién anual en igualdad, se otorgara un punto mas con el limite de 5 puntos.
Esta condicion ofertada se debera cumplir durante la ejecucion del contrato.

Criterio social 2. Compromiso de aplicar el convenio de intervencién social: 10 puntos
Se valorard con 10 puntos el compromiso de aplicar el convenio de intervencion social durante la
duracion del contrato, o si se diera el caso, el convenio de empresa que mejore dicho contrato.

2- Criterios de desempate: En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o
mas licitadoras éste se dirimira:

-A favor de la oferta de la licitadora que tenga menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre
gue éste no sea superior al 10 %.

En caso de que, en aplicacion de este criterio, persistiera el empate, se resolvera por sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
11 % de baja sobre el presupuesto gue sirve de base a la licitacion (IVA excluido)

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIXI NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracién técnica, no alcancen al menos 20 puntos de los establecidos para el criterio de
adjudicacion n°1: "propuesta de trabajo"

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]
Toda la informacion que se genere en le contrato deberad presentarse en formato bilinglie. euskera y
catellano.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SiIL] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiX] NO[]

La adjudicataria sera responsable de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que se puedan causar
a terceras personas, incluido el Ayuntamiento de Pamplona, durante la ejecucién del presente contrato.
La adjudicataria contratara una poliza de Responsabilidad Civil General, con una cobertura minima de
200.00 euros, incluyendo asimismo la Responsabilidad Civil de Explotacion, Responsabilidad Civil
Patronal, asi como la Responsabilidad Civil Locativa, considerandose a las personas participantes en las
actividades y al Ayuntamiento de Pamplona y su personal, terceras personas frente a la adjudicataria.
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Para ello, debera presentar antes del inicio de la prestacion del servicio, y en cada vencimiento de la
poliza que se produzca mientras dure el presente contrato, un certificado de la compafiia aseguradora,
donde se incluyan los requisitos de cobertura y suma asegurada recogidos en la presente clausula, que
acredite su vigencia y estar al corriente de pago.

La responsabilidad de la adjudicataria no quedara limitada por las condiciones contratadas en la pdliza
tales como sumas aseguradas, coberturas, franquicias, etc.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIL] NOK

% maximo de subcontratacidn en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIL] NOK

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SiIL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[ ] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Primera- Conforme al articulo 66.3 de la LFCP la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la
adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin
gue en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora
de convenio, mas los costes de la Seguridad Social.

Segunda- Materiales
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La entidad adjudicataria debera tener en cuenta que son de su competencia los siguientes materiales:
- Ordenador portatil para el desarrollo del trabajo establecido.

- Mantenimiento y actualizacion del hardware y software.

- Teléfono movil.

Tercera- Ahorro de energia:

Aunque los gastos de consumo corran a cargo del Ayuntamiento, la empresa adjudicataria se
responsabilizard de un uso responsable de las instalaciones en cuanto al alumbrado interior, condiciones
de temperatura...

Cuarta- Responsabilidades:

La adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario, materiales, equipos e
instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, reparandolo a su
costa o satisfaciendo la indemnizacién procedente, siempre a juicio del responsable del contrato,
pudiendo ordenar se proceda a detraer la compensacion indicada del importe de las facturas emitidas o,
en caso de haberse abonado todas ellas, de la correspondiente fianza.

U.- INDICE DE ANEXOS.

Xl ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO 1V ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
[] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

006751859232654991076
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