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CUADRO RESUMEN DEL PLIEGO DE CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA 

OBJETO DEL CONTRATO LIMPIEZA SEDE MANCOMUNIDAD DE LA 
RIBERA 

PRESUPUESTO DE LICITACIÓN 13.849,93 € 

VALOR ESTIMADO 58.794,17€ 

PLAZO DE EJECUCIÓN 1 AÑO, con posibilidad de 3 años de 
prórroga 

PLAZO DE GARANTÍA Un mes desde fin de contrato 

PROCEDIMIENTO Abierto 

TRAMITACIÓN Ordinaria 

SOLVENCIA ECONÓMICA Cláusula 9 del pliego Bases Reguladoras 

SOLVENCIA TÉCNICA Cláusula 10 del pliego Bases Reguladoras 

GARANTÍA PROVISIONAL NO 

REVISIÓN DE PRECIOS NO. 

ADMISION DE VARIANTES No se admiten 

LUGAR DE PRESENTACION DE 
OFERTAS 

PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA 
DE NAVARRA PLENA 

PLAZO PRESENTACIÓN OFERTAS 

El plazo para la presentación de las ofertas 
será de VEINTE días naturales contados a 
partir del día siguiente al de la publicación 
del anuncio de licitación en el Portal de 
Contratación 
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Bases reguladoras administrativas que ha de regir la contratación del 
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA MANCOMUNIDAD DE LA 

RIBERA 

 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

Es objeto del contrato con la Mancomunidad de la Ribera (en adelante la 
Mancomunidad) la limpieza de la sede de la Mancomunidad de la Ribera, conforme al 
alcance y condiciones técnicas recogidas en las bases reguladoras técnicas del presente 
pliego. 

La codificación del suministro incluido en este contrato, conforme a la nomenclatura 
Vocabulario Común de Contratos (CPV) de la Comisión Europea, de conformidad con 
el Anexo de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, es la siguiente: 

90922000 Servicios de limpieza de edificios 

2. DIVISIÓN EN LOTES 

El presente contrato no se divide en lotes porque la naturaleza del servicio objeto del 
contrato es de carácter único, al consistir en una única prestación específica, que se 
realiza en una única ubicación y con unos medios definidos, todo ello de uso simultáneo 
y complementario. 

Se considera que la realización independiente de las diversas prestaciones 
comprendidas en el objeto del contrato empeoraría considerablemente el servicio y 
dificultaría la correcta ejecución de este desde el punto de vista de coordinación y 
gestión del servicio. 

3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN. 

La contratación objeto del presente pliego será adjudicada, de conformidad con los 
dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, por 
procedimiento abierto inferior al umbral comunitario. El expediente será de tramitación 
anticipada y por tanto la adjudicación queda sujeta a la existencia de crédito adecuado 
y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del presente contrato en el 
ejercicio correspondiente. 

4. ÓRGANO DE CONTRATACIÓN Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO. 

El órgano de contratación del presente contrato es la Comisión Permanente de la 
Mancomunidad de la Ribera y la unidad gestora es la Gerencia de la entidad. 

5. INFORMACIÓN Y CONSULTAS 

Se comunicará a través del Portal de contratación una visita guiada a cada una de las 
instalaciones objeto de este contrato, a fin de que cualquier licitador interesado conozca 
las superficies a limpiar, tipo, características, etc. Todo ello con el ánimo de que todas 
las empresas partan en condiciones de igualdad al conocer cada uno de los espacios a 
limpiar. 
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6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACIÓN. 

6.1- El valor estimado del contrato, calculado de acuerdo con lo previsto en el artículo 
42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos casa Públicos, contando las 
tres prórrogas posibles, asciende a la cantidad de: 

• CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS CON DIECISIETE 
CENTIMOS (58.794,17 €) IVA excluido. 

• SETENTA Y UN MIL CIENTO CUARENTA EUROS CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS 
(71.140,95 €), IVA incluido. 

El presupuesto máximo de licitación viene determinado por el coste anual del servicio 
en 2026 y asciende a: 

• TRECE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS Y NOVENTA Y TRES CENTIMOS 
(13.849,93 €) IVA excluido. 

• DIECISEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO EUROS Y NOVENTA Y CINCO 
CENTIMOS (16.758,95 €), IVA incluido. 

Serán desestimadas las ofertas que superen dichos importes. 

6.2- En los precios que se ofertan por parte de las personas naturales o jurídicas 
licitadoras se entenderán incluidos todos los conceptos que integran la propia 
realización del contrato, y en particular: 

• Los costes de personal, cargas sociales o fiscales y otros gastos de personal. 

• Los impuestos, tasas o arbitrios establecidos o que se establezcan en cualquier 
esfera fiscal, excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido. 

• Los gastos generales y el beneficio industrial. 

• Los gastos derivados de la realización de todos los trámites necesarios para la 
obtención de licencias, permisos y autorizaciones administrativas o cualquier 
otra información de organismos públicos o particulares que se requieran para la 
ejecución del contrato. 

• Todos los elementos y útiles (papel higiénico, toallas de papel, jabón de manos, 
bolsas de basura, carros de limpieza, escaleras, productos limpiadores, utillaje y 
cualquier otro material de limpieza necesario) así como la maquinaria utilizada y 
su conservación. 

• Cualquier otro gasto necesario para la ejecución del contrato. 

El contratista no podrá repercutir ningún gasto de forma independiente sobre el 
precio acordado con la Administración, salvo lo dispuesto en el presente pliego para los 
casos de limpiezas extraordinarias fuera del límite cuantitativo establecido para ellas. 

6.3- La Administración contratante facilitará al contratista el agua, el alumbrado y la 
energía necesaria para la prestación del servicio, no permitiéndose el uso indebido o el 
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abuso de estos elementos. 

6.4- No procede la revisión de precios en el presente contrato, salvo en el caso de que 
en virtud de la revisión del convenio colectivo del sector de limpieza de edificios y 
locales de Navarra se produzcan incrementos o disminuciones retributivas para el 
personal adscrito al mismo, en cuyo caso la cuantía del contrato se revisará al alza o a la 
baja en la misma cuantía en que se vean incrementadas o disminuidas las retribuciones 
de dicho personal como consecuencia de la aplicación del nuevo convenio o de su 
revisión. 

7. PLAZO DEL CONTRATO 

El plazo de duración del contrato será de un año a contar desde la fecha reseñada en el 
documento de formalización del contrato. 

El contrato podrá ser prorrogado por periodos anuales, con un máximo de cuatro 
prórrogas. En el supuesto de que el adjudicatario no esté interesado en la prórroga del 
contrato deberá comunicarlo expresamente con una antelación mínima de dos meses a 
la conclusión del mismo o de cualquiera de sus prórrogas. 

La prórroga (o en su caso, las prórrogas) será/n aprobada/s de forma expresa por 
Resolución de Presidencia de la Mancomunidad de la Ribera, con anterioridad a la 
finalización de vigencia del contrato inicial o de cualquiera de las prórrogas. 

Con carácter excepcional y siempre que la continuidad y la necesidad de la prestación 
así lo requiera, finalizada la vigencia del contrato, y una vez agotada la prórroga, el 
adjudicatario vendrá obligado a continuar en la prestación en las mismas condiciones 
establecidas en el mismo, en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva 
adjudicación y por el tiempo restante hasta que ésta se produzca. 

Asimismo, si el contrato, o cualquiera de sus prórrogas, se resuelve con anterioridad a 
la finalización del periodo de vigencia del mismo, la empresa adjudicataria deberá seguir 
ejecutando, excepcionalmente, en las mismas condiciones el contrato, a instancias de la 
Mancomunidad de la Ribera, hasta que se resuelva la adjudicación del siguiente. 

8. CAPACIDAD PARA CONTRATAR 

Podrán contratar con la Administración las personas naturales o jurídicas, españolas o 
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna de las 
causas de prohibición o incompatibilidad para contratar establecidas en la Ley Foral 
2/2018, de 13 de abril de Contratos Públicos, no se hallen en situación de conflicto de 
intereses y acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o profesional 
suficiente para la ejecución del contrato. 

Si se trata de personas jurídicas solo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas 
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, ámbito o actividad que le sean 
propios, según resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales. 

Podrán contratar las empresas agrupadas en uniones temporales que quedarán 
obligadas solidariamente y deberán nombrar a una persona representante o apoderada 
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única de la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y obligaciones que 
del contrato se deriven hasta su extinción, sin perjuicio de la existencia de poderes 
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantía significativa. A 
efectos de la licitación, las empresas que fuesen a concurrir integradas en una unión 
temporal deberán indicar los nombres y circunstancias de las personas que la 
constituyen y la participación de cada una, así como que asumen el compromiso de 
constituirse formalmente en unión temporal en caso de resultar adjudicatarias del 
contrato. 

Igualmente podrán contratar licitadores que participen conjuntamente que quedarán 
obligadas solidariamente. Dicha participación se formalizará mediante la aportación de 
un documento privado en el que deberá manifestarse la voluntad de concurrir de forma 
conjunta, la participación de cada una de ellas así como la designación de una 
representante o apoderada única de la unión con poderes bastantes para ejercitar los 
derechos y obligaciones que del contrato se deriven hasta su extinción, sin perjuicio de 
los existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de 
cuantía significativa. Asimismo, deberán cumplir las condiciones las condiciones que el 
presente pliego establezca. 

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitación no podrán presentar 
proposiciones individuales. 

9. SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA 

Se justificará la solvencia económica y financiera para la realización del contrato 
mediante la presentación de la siguiente documentación: 

- Declaración en la que se especifique el volumen anual de negocios global de la 
empresa de los tres últimos ejercicios disponibles en función de la fecha de 
creación o de inicio de las actividades del licitador, cuyo importe anual sea como 
mínimo, igual o superior al 70% del presupuesto máximo anual del contrato (€). 

- Declaración formulada por, al menos, una entidad financiera sobre la capacidad 
económica de la parte licitadora en la que se concluya que la entidad puede 
asumir los riesgos derivados de la ejecución de los servicios a los que licita. 

10. SOLVENCIA TÉCNICA Y PROFESIONAL 

Se justificará la solvencia técnica mediante la presentación de la documentación de cada 
de los siguientes apartados: 

Relación de los principales servicios efectuados en los tres últimos años (2019, 2020 y 
2021) del mismo objeto del presente contrato o similar, avalada por certificados de 
buena ejecución emitidos por la empresa o entidad que recibió la prestación, donde se 
indiquen importes, fechas y destinatarios de los mismos, cuyo importe en su conjunto 
sea igual o superior al 70% del presupuesto máximo anual del contrato (€). 

No se aceptará como válida la acreditación realizada por el licitador, ni la acreditación 
mediante certificados en los que no se recojan los extremos mencionados. 
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Tanto la solvencia económica y financiera como la solvencia técnica y profesional 
exigidas deberán mantenerse durante toda la vigencia del contrato. 

La no acreditación de la solvencia será causa de inadmisión a la licitación. 

11. PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES 

Cada persona licitadora no podrá presentar más de una proposición. Tampoco podrá 
suscribir ninguna propuesta en participación conjunta con otras personas licitadoras si 
se ha presentado proposición individual, ni figurar en más de una de esas agrupaciones. 
La infracción de ello, así como la presentación simultánea de ofertas por empresas 
vinculadas dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas. 

La presentación de proposiciones supone la aceptación incondicional por la persona 
licitadora del contenido de la totalidad de las cláusulas del pliego que rigen la licitación, 
sin salvedad o reserva alguna. 

La licitación se tramitará exclusivamente de forma electrónica ajustándose a lo 
previsto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos. Los documentos 
que conforman la oferta deberán presentarse exclusivamente a través de la Plataforma 
de Licitación Electrónica de Navarra (PLENA) disponible en el enlace 
https://plataformalicitacion.navarra.es. Asimismo, todas las comunicaciones y resto de 
actuaciones de trámites que procedan con los interesados se efectuarán a través de la 
citada Plataforma. 

El plazo de presentación de las ofertas se fija en VEINTE (20) DÍAS NATURALES, 
contados a partir del día siguiente al de la fecha de publicación en el Portal de 
Contratación de Navarra. 

El anuncio ofrecerá acceso sin restricción, directo y completo a los Pliegos reguladores 
de la contratación. La presentación de las proposiciones presume por parte de la 
empresa licitadora la aceptación incondicionada sin salvedad o reserva alguna de las 
cláusulas de este Pliego, así como la declaración responsable de la exactitud de todos 
los datos presentados y de que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para 
la contratación objeto del contrato. 

Las propuestas de los licitadores se presentarán de acuerdo con la estructura 
establecida para esta oferta en la plataforma de licitación electrónica y contendrá tres 
archivos electrónicos identificados como: 

Archivo electrónico A: Declaración Responsable y Documentación administrativa 
Dentro de este sobre, los licitadores deberán presentar la documentación que se señala 
a continuación: 

1.-  Modelo de solicitud, suscrito por la entidad licitadora que se presenta, conforme 
al modelo establecido en el Anexo 1 al presente pliego. 

2.- Declaración responsable en la que se indique el cumplimiento de las condiciones 
exigidas para contratar, incluida la solvencia, conforme al modelo establecido en 
el Anexo 2 de este pliego. 



 

8 

 

3.- Licitadores en régimen de participación conjunta o en Unión temporal de 
empresas. Deberá aportarse, asimismo, el documento privado en el que se 
manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participación de cada uno 
de ellos y se designe un representante o apoderado único con facultades para 
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la 
extinción del mismo. En el caso de unión temporal de empresas deberá aportarse, 
además, el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios del 
contrato. 

Archivo electrónico B: Documentación correspondiente a condiciones técnicas del 
servicio. 

En este sobre se incluirá toda la documentación que aporte el licitador para que se 
valore y puntúen los criterios de adjudicación recogidos en este pliego no cuantificables 
mediante fórmulas, es decir técnica que aporte la persona licitadora a efectos de la 
valoración y puntuación de los criterios cualitativos: 

1. Plan de organización de todos los servicios objeto del contrato, de manera que en 
todo momento de prestación de los servicios haya personal atendiéndolos, indicando el 
personal que se va a destinar a la prestación en el centro. 

2. Material de limpieza a utilizar, calidad y aspectos ecológicos del mismo. 

En este sobre se incluirá la documentación precisa para dirimir el empate de 
conformidad con lo dispuesto en la cláusula 16ª del presente pliego 

La inclusión en el sobre número 1 y/o en el sobre número 2 de cualquier dato propio 
de valoración correspondiente a criterios de adjudicación mediante la aplicación de 
fórmulas objetivas determinará la inadmisión o exclusión de la proposición. 

Archivo electrónico C: Documentación correspondiente a criterios de adjudicación 
cuantificables automáticamente mediante fórmulas. 

Dentro de este sobre los licitadores deberán incluir la documentación que se detalla a 
continuación: 

1.-  La proposición económica, que se presentará redactada conforme al 
modelo fijado en el Anexo 3 al presente pliego, no aceptándose aquellas que contengan 
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que la 
Administración estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposición no 
guardase concordancia con la documentación examinada y admitida, incumpliese el 
presupuesto base de licitación, variase sustancialmente el modelo establecido, 
comportase error manifiesto en el importe de la proposición, o existiese reconocimiento 
por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, 
será rechazada mediante resolución motivada, sin que sea causa bastante para el 
rechazo el cambio u omisión de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido. 

La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste 
derivado de la aplicación, como mínimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que 
en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los 
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precios/hora, más las mejoras precio/hora del convenio más los costes de Seguridad 
Social. 

La proposición económica comprenderá todos aquellos gastos que resulten necesarios 
para la ejecución del contrato, incluidos los impuestos y cualesquiera gravámenes, IVA 
excluido. 

2.- La documentación relativa a los criterios sociales conforme al Anexo 4. 

11.  CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA 

La empresa licitadora podrá designar expresamente como confidencial información 
técnica o mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial 
y, en particular, por contener secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la 
declaración de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones 
en materia de transparencia, publicidad e información que debe darse a cada 
participante. 

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se 
entenderá que la oferta no contiene información de carácter confidencial. 

El órgano de contratación procederá respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas 
presentadas, de conformidad con lo establecido en el artículo 54 de la LFCP. 

12. OFERTA ANORMALMENTE BAJA. 

Se podrá presumir que una oferta es anormalmente baja cuando la presentada sea un 
30% o más, inferior al presupuesto de licitación. En este caso se estará a lo dispuesto en 
el artículo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Públicos. 

13. MESA DE CONTRATACIÓN 

De conformidad con lo dispuesto en el art.134 de la ley Foral 2/2018 la composición de 
la Mesa de Contratación será: 

• Presidente: D. Fernando Ferrer Molina Presidente de la Mancomunidad 
Suplente (Vicepresidente de la Mancomunidad) 

Vocales . 

• D. Miguel Chivite Sesma. Secretario Mancomunidad 

• D. Jesús Rosón Lete. Interventor Mancomunidad 

• D. Fermin Corella Ainaga. Director- Gerente de Serinsa 

• Dª Vanesa Quintana Gozalo. Adjunto Gerente de Serinsa 

El responsable del contrato será la Gerencia de la Mancomunidad. 

14. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES 

Finalizado el plazo para la presentación de ofertas, la Mesa de Contratación del contrato 
procederá a la admisión los participantes, examinado la documentación aportada en el 
Archivo electrónico A de la proposición. 
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En los casos en que la documentación sea incompleta o presente alguna duda, se 
requerirá a la persona afectada para que complete o subsane la declaración y 
documentos presentados, otorgándoles, al efecto, un plazo de cinco días. Si transcurrido 
el plazo de subsanación no se ha completado la información requerida, se procederá a 
su exclusión en el procedimiento, dejando constancia documental de ello. 

Calificada la documentación administrativa, la Mesa de Contratación procederá a la 
apertura del Archivo electrónico B, relativa a la Documentación relativa a criterios no 
cuantificables mediante fórmulas, de las empresas admitidas y a su valoración conforme 
a los criterios de adjudicación debidamente ponderados según quedan señalados en un 
apartado siguiente. 

Seguidamente, y de modo que así quede reflejado en la Plataforma de licitación, se 
procederá a la apertura pública de la documentación relativa a los criterios cuantificables 
mediante fórmulas. 

La Mesa de Contratación antes de proceder a la apertura de esta parte de la oferta, 
comunicará a los licitadores el resultado de la calificación de la documentación 
presentada por los licitadores, indicando los licitadores admitidos, los inadmitidos, así 
como las causas de la inadmisión, y la valoración obtenida en el resto de los criterios. 

15. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

La adjudicación se realizará a la oferta que presente la mejor relación calidad-precio de 
conformidad con el artículo 64 de la LFCP, valorándose las proposiciones de la siguiente 
forma: 

 

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

Criterios evaluables mediante fórmula 90 puntos puntos 
1 Oferta Económica 80 

2 Criterios sociales 10 

Criterios cualitativos 10 puntos Puntos 
5 Plan de organización del trabajo 10 
   

TOTAL PUNTUACIÓN CRITERIOS 100 

  
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULA: 

1.- Oferta económica: hasta 80 puntos. 

La valoración de las ofertas económicas se realizará mediante la siguiente fórmula: 

PO: (TL-OP)/(TL-OB)*50 

Donde PO es la puntuación obtenida por una oferta, TL el tipo de licitación del 
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contrato, OP la oferta económica a puntuar y OB la oferta económica más baja de 
todas las presentadas. 

2.- Criterios sociales: Hasta 10 puntos 

Plan de Conciliación Laboral: hasta 10 puntos.  

Su valoración tendrá en cuenta la existencia de un Plan de Conciliación Laboral 
aprobado por la empresa dirigido a los trabajadores integrados en la misma. Deberá 
presentar en el sobre 3 el anexo 4, Declaración responsable.  

La NO aportación de documentación para valorar este criterio será valorada con cero 
puntos. 

 

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULA: 

3.- Plan de organización del trabajo: hasta 10 puntos. 

El licitador presentará un proyecto técnico concreto y detallado, en forma de propuesta 
de gestión, que incluya un plan de trabajo para la prestación del servicio, y que deberá 
comprender información sobre los medios que está previsto destinar para garantizar la 
calidad ambiental del servicio. 

La memoria deberá describir el plan de trabajo, que se valorará con base en el desarrollo 
explicativo de todas las tareas que es preciso realizar conforme a las prescripciones 
técnicas, adscripción a las mismas del personal necesario, sistema de cubrición de los 
diferentes turnos de trabajo, festivos, vacaciones, bajas…y todo aquello que pueda 
mejorar la calidad de la prestación del servicio que contendrá una descripción del 
personal necesario, desglosado en turnos y categorías profesionales, número de horas 
anuales de mano de obra directa, organización de horarios y calendarios, posibles 
sustituciones de personal por bajas y vacaciones, etc. 

16. CRITERIOS DE DESEMPATE. 

Si se produce un empate entre dos o más ofertas, se aplicarán los criterios de desempate 
del artículo 99 de la LFCP, en el orden señalado en el apartado 1 de dicho artículo. Si en 
aplicación de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverá mediante 
sorteo. 

Para la aplicación de los criterios de desempate se requerirá a las empresas licitadoras 
afectadas para que en el plazo de cinco días naturales presente la documentación 
pertinente. 

17. APORTACION DE LA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD Y LA 
SOLVENCIA POR EL ADJUDICATARIO. 

En el plazo máximo de 7 días naturales desde la comunicación por parte de la Mesa de 
Contratación de la propuesta de adjudicación, el licitador presentará la siguiente 
documentación: 

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la 
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representación, en su caso, del firmante de la proposición, consistentes en: 

1.1 Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya 
reglamentariamente) en el caso de personas físicas o empresarios 
individuales. 

1.2 Si el licitador es persona jurídica, escritura de constitución o de modificación, 
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera 
exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo 
fuere, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la 
escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acto 
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su 
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial. 
Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, 
poder notarial bastante que deberá figurar inscrito en el registro 
correspondiente, si tales extremos no constan en la escritura referida en el 
párrafo anterior, así como el Documento Nacional de Identidad o 
documento que reglamentariamente lo sustituya de la persona apoderada. 

Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la 
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 
5 de noviembre, será suficiente para acreditar la personalidad y la 
representación de la empresa la presentación de la copia del certificado de 
inscripción en dicho Registro obtenida electrónicamente a través de 
Internet, junto con una declaración responsable de su vigencia. 

1.3 Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, 
cada uno de ellos acreditará su personalidad y capacidad de obrar, debiendo 
indicar en documento privado los nombres y circunstancias de los 
empresarios que la suscriben, la participación de cada uno de ellos y 
designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de 
ostentar la plena representación de todos ellos frente a la Administración. 
El citado documento deberá estar firmado por cada uno de los licitadores 
agrupados o por sus respectivos representantes. 

La responsabilidad será siempre solidaria, e indivisible el conjunto de 
obligaciones dimanantes del contrato. 

1.4 Número de Identificación Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por 
empresarios que participen conjuntamente, el N.I.F. será aportado por cada 
una de las entidades reunidas. 

2.- Documentación acreditativa de la solvencia económica y financiera, así como 
técnica y profesional en los términos exigidos en el presente pliego. 

3.- Declaración responsable del licitador en la que haga constar que se halla al 
corriente del cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y 
prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes 
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En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan 
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada 
uno de los integrantes de la agrupación deberá presentar la declaración señalada. 

4.- Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda 
Foral de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesorería 
General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador 
se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la 
Seguridad Social. Dichos certificados deberán estar expedidos con una antelación 
no superior a seis meses desde la fecha de expiración del plazo de presentación 
de proposiciones. 

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan 
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada 
uno de los integrantes de la agrupación deberá presentar los certificados 
señalados. 

5.- Si el licitador pretende subcontratar con Centros Especiales de Empleo o Centros 
de Inserción Social parte de las prestaciones objeto del contrato, deberá aportar 
una relación exhaustiva de los subcontratistas y un documento original que 
demuestre la existencia de un compromiso formal con tales empresas 
especificando la parte del contrato que va a ser objeto de subcontratación con 
cada empresa.  

6.- Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Económicas si 
procede y al corriente del mismo. 

7.- En el caso de que se trate de una Unión Temporal de Empresas deberán presentar 
las escrituras de constitución de la misma, cuya duración deberá ser coincidente 
con la del contrato hasta su extinción, y CIF de dicha unión. 

La falta de aportación de la documentación necesaria en dicho plazo supondrá la 
exclusión del licitador del procedimiento, con el abono por parte de éste de una 
penalidad equivalente al 2% del importe estimado del contrato. 

18. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 

La Mesa de Contratación una vez que haya comprobado que la documentación 
presentada, efectuará la propuesta de adjudicación al órgano de contratación. La 
propuesta señalará el orden de prelación de las personas que hayan formulado una 
propuesta admisible, con las puntuaciones obtenidas en aplicación de los criterios de 
adjudicación. 

La propuesta de adjudicación no generará derecho alguno mientras no se apruebe la 
resolución de la adjudicación del contrato. 

19. ADJUDICACIÓN 

El órgano de contratación adjudicará el contrato en el plazo máximo de un mes desde el 
acto de apertura pública de la oferta económica. En caso de incumplimiento del plazo 
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para la adjudicación del contrato, los licitadores podrán retirar su proposición sin 
penalidad alguna. 

El acto de adjudicación será notificado a todos los interesados en la licitación de 
conformidad con lo establecido en el artículo 100.3 LFCP. 

La adjudicación del contrato se anunciará en el Portal de Contratación de Navarra en el 
plazo de treinta días desde el acuerdo correspondiente. 

La eficacia de la adjudicación quedará suspendida:  

- durante el plazo de 10 días naturales contados desde la fecha de remisión de la 
notificación de la adjudicación.  

- por la mera interposición de una reclamación en materia de contratación pública hasta 
el momento en que dicha reclamación se resuelva.  

20. GARANTIAS 

Con carácter previo a la formalización del contrato, el adjudicatario, depositará a favor 
de la Mancomunidad el 4% del importe de adjudicación (IVA excluido). 

La garantía quedará afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta la 
finalización del plazo de garantía y, en particular, al pago de las penalidades por demora, 
así como a la reparación de los posibles daños y perjuicios ocasionados por el contratista 
durante la ejecución del contrato. 

Asimismo, dicha garantía podrá ser objeto de incautación en los casos de resolución del 
contrato por incumplimiento culpable del contratista, en la cuantía necesaria para cubrir 
los daños y perjuicios que se hayan acreditado. 

La garantía será devuelta al contratista al finalizar el contrato, tras la emisión de un 
informe en el que se constate la finalización y buena ejecución de los trabajos 
encomendados. 

21. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO. 

El contrato se formalizará en documentación administrativa, en el plazo máximo de 15 
días naturales contados desde la finalización del plazo de suspensión de la adjudicación. 

Con carácter previo, el adjudicatario, deberá entregar los siguientes documentos en el 
plazo máximo de quince días naturales desde la notificación de la adjudicación: 

.- Justificante de haber consignado a favor de la Mancomunidad la garantía para el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. 

.- En el caso de unión temporal de empresas, las escrituras de constitución de la 
misma cuya duración será coincidente con la del contrato hasta su extinción y CIF 
de dicha unión. 

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el órgano 
de contratación podrá optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, 
con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5% del importe estimado 
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del contrato. 

22. PAGO DEL PRECIO 

El contratista tendrá derecho al abono de la prestación realizada en los términos 
establecidos en la LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido. 

La empresa adjudicataria facturará los trabajos realizados mediante la emisión de 
facturas a razón de mes vencido que preste los servicios, mediante la emisión de la 
factura correspondiente, sin perjuicio de que los pagos que se efectúan de este modo 
tendrán carácter de provisionales o a cuenta en tanto en cuanto no se proceda a la 
liquidación del contrato tras haber finalizado. 

El importe de cada una de las facturas se obtendrá al dividir el importe máximo anual 
de adjudicación del contrato en doce mensualidades. 

Las facturas se remitirán en formato electrónico a través de Punto General de Entrada 
de facturas (FACe) o de la sede electrónica de la Mancomunidad de la Ribera 
https://sedeelectronica.mancoribera.com/. 

El órgano de contratación abonará el precio del contrato en el plazo de 30 días naturales 
desde la recepción en su registro de la correspondiente factura o documento 
equivalente que acredite la realización total o parcial del contrato.  

El medio de pago será mediante transferencia. 

23. REVISION DE PRECIOS 

La ejecución del presente contrato no se encuentra sujeta a revisión de precios. 

24. EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

La ejecución del contrato se realizará con sujeción a las cláusulas del mismo y a la 
propuesta técnica y económica formulada por el adjudicatario. 

La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del contratista y éste no tendrá 
derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas, averías o perjuicios ocasionados.  

La ejecución del contrato se desarrollará bajo la dirección, inspección y control de la 
Mancomunidad, quien ejercerá estas facultades tanto por escrito como verbalmente. 

Cuando por actos u omisiones imputables al contratista o a personas de él dependientes 
se comprometa la buena marcha del contrato, la Mancomunidad podrá exigir la 
adopción de las medidas que estime necesarias para conseguir o restablecer el buen 
orden en la ejecución del mismo y se llevarán a cabo las reuniones de información y 
coordinación que sean necesarias para llevar a efecto dicho plan. 

22. GASTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA 

Serán gastos a satisfacer por la contratista, entre otros, los siguientes: 

- Los que se requieran para la obtención de autorizaciones, licencias, y recogida de 
documentos o cualquier otra información de Organismos o particulares. 

- Los correspondientes a pruebas, ensayos de materiales, envío y recogida de 
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documentación, y, en general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para 
el cumplimiento de los fines del contrato, así como para su comprobación. 

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demás gravámenes y 
exacciones que resultan de aplicación según las disposiciones vigentes con ocasión 
o como consecuencia del contrato o de su ejecución. 

- Los gastos a que hubiera lugar para la realización de contrato, como, financieros, 
seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, etc. 

23. APORTACIÓN DEL EQUIPO 

La contratista queda obligada a aportar el equipo, medios auxiliares y personal que sea 
necesarios para la buena ejecución de los trabajos. 

25. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO 

El contrato se ejecutará con estricta sujeción a los compromisos adquiridos en su oferta 
por el adjudicatario, a las condiciones recogidas en el presente pliego regulador y, de 
forma general, a las órdenes que emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones 
relativas a la ejecución del mismo. 

Adicionalmente, el adjudicatario tendrá las siguientes obligaciones: 

a)  Disponer de los medios humanos y materiales para la óptima realización de todos 
los trabajos objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para 
ello se originen. 

• Resultará a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine 
la legislación vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad 
social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formación, seguridad e 
higiene, etc.; estando en todo caso obligada a cumplir, como mínimo, las 
condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio colectivo 
sectorial de aplicación. 

• El personal que utilice el adjudicatario en la ejecución del presente contrato 
no adquirirá relación laboral alguna con la Mancomunidad de la Ribera, por 
entenderse que el mismo depende única y exclusivamente de la empresa 
adjudicataria. 

• El adjudicatario deberá suplir todas las ausencias (como por ejemplo bajas) 
que se produzcan entre el personal que presta el servicio, cualquiera que sea 
la razón por la que éstas se produzcan, tomando las medidas oportunas para 
mantener en todo momento el plan de seguridad. 

• En caso de sustitución del personal del equipo asignado para la ejecución del 
contrato, dicho nuevo personal deberá contar, al menos, con la experiencia 
y titulación requeridas en el presente pliego, siendo en cualquier caso 
necesaria la aprobación previa de la unidad gestora del contrato. 

b)  Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las 
prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se 
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deduzcan para el órgano de contratación o para terceras personas de las 
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la 
ejecución del contrato. 

26.  CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS. 

El contratista está obligado a cumplir el contrato dentro del plazo establecido para la 
realización del mismo. 

Cuando por causas imputables al contratista el plazo hubiera quedado incumplido, el 
órgano de contratación podrá optar por resolver el contrato o exigir su cumplimiento 
otorgando una prórroga con la imposición de las penalidades que se establecen en el 
artículo 147 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Públicos. 

27. MODIFICACIONES DE CONTRATO. 

En materia de modificaciones contractuales se estará a lo dispuesto en los artículos 114 
y 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Públicos. 

28. CESIÓN Y SUBCONTRATACIÓN DEL CONTRATO. 

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrán ser cedidos a un tercero u 
objeto de subcontratación de acuerdo con lo establecido en los artículos 108 y 107, 
respectivamente, de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Públicos. 

29. SUPERVISIÓN E INSPECCIÓN 

La ejecución del contrato se desarrollará bajo la supervisión, inspección y control de la 
unidad gestora del contrato, que velará por la correcta aplicación de la legislación de la 
contratación pública y que podrá dictar las instrucciones precisas para el fiel 
cumplimiento de lo convenido. 

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas 
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la 
adecuación de las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego. 

Cuando la adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones 
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un 
cumplimiento defectuoso de la prestación objeto del mismo o por baja en el 
rendimiento convenido, la unidad gestora del contrato dará por escrito instrucciones 
precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados. 

En el citado escrito hará constar el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), 
el plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de 
conseguir restablecer el buen orden en la ejecución de lo pactado, pudiendo repercutir 
sobre la adjudicataria los costes derivados del incumplimiento. 

El incumplimiento de las órdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicará 
la imposición de las penalidades que se establecen en este pliego. 

El contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o responsable, quien, 
integrado en su propia plantilla, tendrá las siguientes obligaciones: 
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a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la Mancomunidad, 
canalizando la comunicación entre la Mancomunidad y el personal adscrito a la 
ejecución del contrato, respecto a las cuestiones derivadas de dicha ejecución. 

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato e 
impartirles las ordenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecución del 
contrato. 

c) Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo 
adscrito al contrato de las funciones que tienen desempeñadas, así como el control de 
la asistencia a su puesto de trabajo. 

d) Informar a la Mancomunidad sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la 
composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato. 

30. INCUMPLIMIENTOS  

El incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del adjudicatario dará 
lugar a la incoación del oportuno expediente, en el que se dará audiencia al mismo con 
carácter previo a su resolución por el Órgano de Contratación, pudiéndose imponer las 
penalizaciones que a continuación se determinen, que serán deducidas de la fianza. 

Independientemente de la tipificación o no de la conducta como infracción contractual, 
la unidad gestora descontará del abono a la empresa, el importe correspondiente a las 
prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen, daños o perjuicios, así como la 
correspondiente indemnización y las cantidades que resulten se harán efectivas 
mediante deducción de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban 
abonarse a la contratista o sobre la garantía que, en su caso, se hubiese constituido. 

Los incumplimientos del contrato se tipifican en la forma siguiente: 

1. Faltas leves. Serán faltas leves de la contratista en el desarrollo de los servicios: 

- El retraso o suspensión en la prestación del servicio inferior a 3 días, negligencia o 
descuido en el cumplimiento de las obligaciones. 

- La ligera incorrección con los usuarios. 

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por 
negligencia o descuido excusable. 

2. Faltas graves. Son faltas graves imputables a la contratista: 

- El retraso suspensión en la prestación del servicio igual o superior a 3 días e inferior 
a 15 días, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado. 

- El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese características tales que le 
calificasen como muy grave. 

- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario y 
la comisión de 3 faltas leves en el transcurso de un año. 

- El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio 
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de adjudicación. 

- El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones como 
empresario de conformidad con la legislación laboral vigente. 

- La acumulación o reiteración de dos faltas leves cometidas en el transcurso del 
contrato. 

3. Faltas muy graves. Son faltas muy graves de la contratista en el desarrollo del servicio, 
las siguientes: 

-  El retraso o suspensión en la prestación del servicio igual o superior a 15 días, el 
abandono del servicio. 

- La falsedad o falsificación de los servicios. 

- La acumulación o reiteración de dos faltas graves cometidas en el transcurso del 
contrato. 

- La notoria falta de rendimiento, la prestación incorrecta y defectuosa del servicio, 
tanto en su calidad como en la cantidad. 

- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por el 
personal técnico del organismo autónomo, siempre que ésta sea una actitud 
directamente imputable a la empresa y a sus directivos responsables. 

- Cualquier conducta imputable a la contratista constitutiva de delito, 
especialmente las coacciones y robo a los usuarios del servicio. 

- Las ofensas verbales o físicas o el trato vejatorio grave al usuario. 

- En general, las acciones u omisiones que supongan infracción o incumplimiento 
del servicio y las características del mismo que se opongan manifiesta y 
notoriamente a este pliego y a la oferta presentada. 

- La inobservancia de las cláusulas de protección de datos de carácter personal y de 
secreto profesional, que en todo caso supondrán la resolución del contrato. 

- Cualquier incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución del contrato 
previstas en el artículo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos 
Públicos. 

- Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relación con los 
trabajadores. 

- Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo 67 de la Ley Foral 
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos 

- Cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso en el que concurra dolo o 
negligencia grave del contratista, que produzca grave perjuicio a la Administración. 

- Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres. 

- La reincidencia o reiteración en un incumplimiento grave. 
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Las sanciones a imponer en caso de comisión de alguna de las faltas tipificadas en este 
pliego serán las siguientes: 

- Por cada día de retraso en el inicio de la ejecución del contrato o de suspensión 
del contrato, será de aplicación el artículo 103.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de 
abril, de Contratos Públicos y además se impondrán las siguientes sanciones: 

• La comisión de una falta leve dará lugar, previo expediente instruido al efecto, 
con audiencia previa de la contratista, al apercibimiento del órgano de 
contratación. 

• La comisión de cualquier falta grave dará lugar, previo expediente instruido al 
efecto, con audiencia previa de la contratista, a la imposición de una multa hasta 
el 5% del precio de adjudicación. 

• La comisión de cualquier falta muy grave dará lugar, previo expediente 
instruido al efecto, previa audiencia de la contratista, a la imposición de multa 
hasta el 10% del precio de adjudicación. En el caso de falta muy grave por 
inobservancia de las cláusulas de protección de datos de carácter personal y del 
secreto profesional, darán lugar en todo caso a la resolución del contrato. 

• Asimismo, la comisión de dos faltas graves o una muy grave podrá dar lugar, 
previo expediente instruido al efecto, a la resolución del contrato, todo ello sin 
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar. No obstante lo 
anterior, la contratista en caso de incumplimiento, deberá reparar el daño 
causado, todo ello, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho 
diera lugar. 

Los importes de las penalidades se harán efectivos mediante deducción de los mismos 
en los pagos, o en su caso, de la garantía definitiva. 

31. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN 

En toda la documentación que se genere como consecuencia de la ejecución del 
contrato, la adjudicataria deberá utilizar un lenguaje no sexista en la documentación y 
materiales, así como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y 
hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados. 

Los informes que se elaboren durante la ejecución del contrato y que contengan datos 
referidos a personas físicas deberán estar desagregados por sexo siempre que sea 
factible su obtención. 

La adjudicataria deberá estar en disposición de acreditar en cualquier momento, 
durante la vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales 
de ejecución, mediante los certificados y declaraciones que correspondan. 

Todas las condiciones especiales de ejecución que formen parte del contrato serán 
exigidas igualmente a las subcontratistas que participen de la ejecución del mismo. 

32. RECEPCIÓN DEL SERVICIO. 

El servicio y su recepción se realizarán según lo dispuesto en el artículo 231 de la Ley 
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Foral de Contratos Públicos. 

33. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. 

El contrato se entenderá cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a 
satisfacción de la Mancomunidad de la Ribera la totalidad de su objeto de acuerdo con 
lo pactado en el contrato.  

De acuerdo con el artículo 159 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos 
Públicos, se establece un plazo de garantía a contar de la fecha de recepción o 
conformidad de 1 mes. Transcurrido este plazo, se devolverá, en su caso, la garantía 
depositada tras haber informado favorablemente la unidad responsable de la 
finalización y buena ejecución del contrato.  

34. RESOLUCIÓN Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO. 

Las causas de resolución de los contratos serán las generales señaladas en el artículo 
160 de la Ley Foral de Contratos Públicos, además de las específicas establecidas en el 
artículo 232 de dicha ley. 

35. RÉGIMEN JURÍDICO Y PRERROGATIVAS. 

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego, 
con sus cláusulas administrativas y especificaciones técnicas y en lo no previsto en éste 
será de aplicación la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, la Ley Foral 
6/1990, de 2 de julio, de Administración Local de Navarra, y demás normativa aplicable. 

El presente pliego, sus Anexos y demás documentos anexos revestirán carácter 
contractual. En caso de discordancia entre el pliego y cualquiera del resto de 
documentos contractuales, prevalecerá este pliego. Asimismo, tendrá carácter 
contractual la oferta del contratista adjudicatario y el documento de formalización del 
contrato. 

El desconocimiento de las cláusulas del contrato en cualquiera de sus términos, del resto 
de documentos contractuales y de las instrucciones o de la normativa que resulten de 
aplicación en la ejecución, no exime a la persona adjudicataria de la obligación de 
cumplirlas. 

El órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las 
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés público, acordar 
su resolución y determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los límites y con 
sujeción a los requisitos y efectos señalados en la Ley Foral de Contratos Públicos. 

36. RECURSOS Y RECLAMACIONES. 

El presente contrato es de naturaleza administrativa, por lo que cuantas incidencias se 
deriven del cumplimiento de las obligaciones y de la interpretación de estas 
disposiciones, serán resueltas en primer término por el órgano de contratación. 

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecución del mismo podrán 
interponerse potestativamente, los siguientes recursos: 
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.- Recurso de reposición ante la Comisión Permanente , en el plazo de un mes a 
partir del día siguiente de la notificación o, en su caso, publicación del acto que se 
recurra. 

.- Reclamación en materia de contratación pública ante el Tribunal de Contratos 
Públicos conforme a lo dispuesto en los artículos 121 y siguientes de la ley Foral 
de Contratos Públicos, para lo que es requisito imprescindible que los licitadores 
faciliten un correo electrónico para la realización de notificaciones a través de 
medios telemáticos. 

.- Recurso de Alzada ante el Tribunal Administrativos, en el plazo de un mes 
siguiente a la notificación o publicación del acto que se recurra. 

.- Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Pamplona en el plazo de dos meses, a partir del día siguiente a 
la notificación o publicación del acto que se recurra. 

37. PROTECCIÓN DE DATOS. 

- Normativa: De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos 
Públicos, por la que se transponen al ordenamiento jurídico Navarro las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, 
los contratos que impliquen el tratamiento de datos de carácter personal deberán 
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria. 
Para el caso de que la contratación implique el acceso del contratista a datos de carácter 
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrá la 
consideración de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos 
no se considerará comunicación de datos, cuando se cumpla lo previsto en el artículo 28 
del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberán de constar por escrito. 
 
- Información sobre los tratamientos de datos de los licitadores: En relación con el 
tratamiento de los datos de carácter personal que pudieran darse como consecuencia 
de la adjudicación, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE) 
2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de los siguientes extremos: 

Datos del responsable: MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA (en adelante RESPONSABLE), 
sita en Paseo de los Grillos 17 (31500) de Tudela, Navarra, con núm de teléfono +34 948 
411894 y dirección de correo electrónico y contacto con el DPO: 
mancomunidad@ribera.com  

Finalidad y legitimación de los tratamientos:  

a) Gestionar la participación de los licitadores en la licitación. Este tratamiento queda 
legitimado por el consentimiento válidamente expresado por estos en el momento de 
la presentación de su candidatura. 
b) En el caso de resultar adjudicatario de la licitación se emplearán sus datos para el 
control y ejecución de la relación jurídica que surja entre las partes. El tratamiento está 

mailto:mancomunidad@ribera.com
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legitimado en virtud de la ejecución del contrato que regirá la prestación de los servicios 
objeto de la presente licitación. 
c) Publicación de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los medios 
que el responsable considere oportunos y en base a la Ley 2/2018 de Contratos Públicos 
de Navarra que legitima su tratamiento.  

Finalidad y legitimación de los tratamientos: Durante la vigencia de la relación y hasta la 
finalización de cualesquiera plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales 
inclusive de cualesquiera plazos de prescripción de la responsabilidad que pudiera 
afectar al responsable.  

Comunicación y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen 
determinadas por la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos 
Públicos. 

Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de carácter personal recogidos 
para su tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
supresión y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendrá derecho a 
solicitar la limitación u oposición del tratamiento de sus datos en cuyo caso el 
Responsable cesará en su tratamiento y únicamente conservará los mismos en el caso 
de que exista alguna obligación normativa que así se lo imponga o hasta la prescripción 
de las acciones que pudieran concurrir. Podrá dirigir sus consultas, reclamaciones o 
ejercitar sus derechos frente al Responsable, a través de cualquiera de las vías de 
contacto indicadas anteriormente o frente a su delegado de protección de datos en la 
dirección mancomunidad@ribera.com Del mismo modo puede dirigirse también ante la 
autoridad de control que considere oportuno para interponer su reclamación  

Asimismo, en cualquier momento las reclamaciones podrán dirigirse indistintamente al 
Responsable o la Agencia Española de Protección de datos a través de los formularios 
que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su página 
web, https://sedeagpd.gob.es. 

- Acceso a datos personales por parte de la persona adjudicataria 

Objeto e identificación de la información afectada: El adjudicatario se compromete a 
cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente relativa a la protección 
de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y la libre circulación de esos datos en adelante RGPD), la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales (en adelante LOPDGDD) y demás disposiciones complementarias. 

El adjudicatario en su condición de encargado del tratamiento está obligado a mantener 
la más absoluta confidencialidad y reserva sobre todos aquellos datos y documentos 
relacionados con el contrato que maneje. Esta obligación subsistirá aún después de 
finalizada la ejecución del contrato. 

En todo caso, el encargado del tratamiento accederá únicamente a la información 

mailto:mancomunidad@ribera.com
https://sedeagpd.gob.es/
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mínima e imprescindible para la ejecución del contrato. 

El tratamiento de datos llevado a cabo por encargado del tratamiento y objeto del 
Contrato implica la realización por encargado del tratamiento de los siguientes 
tratamientos: acceso, consulta, recogida, registro, estructuración, cotejo, conservación, 
modificación y supresión de los datos personales en la medida en que sea necesario para 
el cumplimiento de las finalidades propias de la prestación de los servicios contratados.  

Podrán realizarse otros tratamientos no incluidos en esta relación siempre y cuando 
sean necesarios para la consecución del objeto del contrato. 

El acuerdo de encargado del tratamiento tendrá una duración mientras dure la vigencia 
del acuerdo de los servicios. 

Obligaciones del prestador de servicios como encargado del tratamiento: El encargado 
del tratamiento se compromete a cumplir con lo dispuesto en la normativa europea y 
española de protección de datos y se obliga a utilizar los datos personales objeto de 
tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo para la finalidad objeto de este 
encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios. 

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. 

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el 
RGPD, cualquier otra disposición en materia de protección de datos de la Unión o de los 
Estados miembros, el encargado informará inmediatamente al responsable. 

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que tenga 
acceso, incluso después de finalizada la relación contractual, así como a garantizar que 
las personas a su cargo se hayan comprometido por escrito a mantener la 
confidencialidad de los datos personales tratados. 

No comunicar los datos a terceras personas, salvo si cuenta con la autorización expresa 
del responsable del tratamiento, o en los casos previstos en la ley. 

El encargado del tratamiento puede comunicar los datos a otros encargados del 
tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. 
En este caso, el responsable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la 
que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a 
aplicar para proceder a la comunicación. 

Si el encargado del tratamiento debe transferir datos personales a un tercer país o a una 
organización internacional, en virtud del Derecho de la Unión o de los Estados miembros 
que le sea aplicable, informará al responsable de esa exigencia legal de manera previa, 
salvo que tal Derecho lo prohíba por razones importantes de interés público. 

Medidas de seguridad: El encargado del tratamiento garantizará teniendo en cuenta el 
estado de la técnica, los costes de aplicación y la naturaleza, el alcance, el contexto y los 
fines del tratamiento, así como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los 
derechos y libertades de las personas físicas, la aplicación de las medidas de seguridad 
adecuadas para salvaguardar la integridad de los datos a los que tiene acceso para la 
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prestación de servicio, y evitar su alteración, perdida, acceso no autorizado. Del mismo 
modo las medidas adoptadas garantizan la confidencialidad, la integridad y 
disponibilidad de la información, así como la resiliencia permanente de los sistemas de 
tratamiento en caso de incidencia física o técnica. 

Las medidas serán revisadas periódicamente teniendo en cuenta los cambios que 
influyan en el riego de probabilidad y gravedad para los derechos y libertades de las 
personas físicas cuyos datos trata y valorando la naturaleza, alcance, conecto y los fines 
del tratamiento. 

Registro de actividades de tratamiento: El encargado del tratamiento llevará por escrito, 
un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta 
del responsable, y este contendrá: 

• El nombre y los datos de contacto del encargado y de cada responsable por cuenta 
del cual actúe el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del 
encargado y del delegado de protección de datos. 
• Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable. 
• En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u organización 
internacional, incluida la identificación de los mismos y, en el caso de las transferencias 
indicadas en el artículo 49 apartado 1, párrafo segundo del RGPD, la documentación de 
garantías adecuadas. 
• Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas. 

Subcontratación: Con carácter general, queda prohibida la subcontratación con terceros 
de los servicios que impliquen el acceso y/o tratamiento, parcial o total, de datos 
personales, salvo que el encargado del tratamiento cuente con la autorización previa, 
expresa y por escrito del responsable del tratamiento. En el caso de que fuera necesario 
subcontratar algún tratamiento, el encargado del tratamiento deberá comunicar al 
responsable este hecho, los tratamientos que se pretenden subcontratar, los datos 
identificativos (nombre, domicilio social completo y NIF) del subcontratista o 
subencargado del tratamiento con una antelación mínima de quince días al comienzo 
de prestación de los servicios. El encargado del tratamiento informará del mismo modo 
al responsable de cualquier cambio previsto en la incorporación o sustitución de los 
subcontratistas, dando así al responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios. 

Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos: El encargado del tratamiento 
notificará al responsable del tratamiento, sin dilación indebida, y en cualquier caso antes 
del plazo máximo 48 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su 
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la información relevante 
para la documentación y comunicación de la incidencia. 

No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la 
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas. 

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente: 

• Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, 
inclusive, cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de interesados 
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afectados, y las categorías y el número aproximado de registros de datos personales 
afectados. 
• El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro 
punto de contacto en el que pueda obtenerse más información. 
• Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos 
personales. 
• Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violación 
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas 
para mitigar los posibles efectos negativos. 
• Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no 
lo sea, la información se facilitará de manera gradual sin dilación indebida.  

El responsable del tratamiento será quien deba de realizar las comunicaciones a la 
Agencia de Protección de datos o a los interesados. 

Colaboración con el responsable: El encargado del tratamiento se compromete a: 

• Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones de 
impacto relativas a la protección de datos, cuando proceda. 
• Apoyar al responsable del tratamiento en la realización de las consultas previas a la 
autoridad de control, cuando proceda. 
• Poner disposición del responsable del tratamiento toda la información necesaria para 
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, así como para la realización de las 
auditorías o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por 
él. 
• Designar un delegado de protección de datos y comunicar su identidad y datos de 
contacto al responsable. Esta obligación solo existirá en los casos establecidos en la 
normativa. 

Derechos de los interesados. El encargado del tratamiento se compromete a asistir al 
responsable de tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de: 

• Acceso, rectificación, supresión y oposición 
• Limitación del tratamiento 
• Portabilidad de datos 
• No ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboración 
de perfiles) 
• Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificación, 
supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto 
de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste 
debe comunicarlo al responsable. La comunicación se hará de forma inmediata y en 
ningún caso más allá del día laborable siguiente al de la recepción de la solicitud, 
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para 
resolver la solicitud. 

Cuando los datos sean tratados exclusivamente con los sistemas del encargado del 
tratamiento, deberá resolver, por cuenta del responsable del tratamiento, y dentro del 
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plazo establecido, las solicitudes recibidas para el ejercicio de los derechos del 
interesado en relación con los datos objeto del encargo, sin menoscabo de comunicarlo 
al responsable de acuerdo con lo establecido en el párrafo anterior; a saber, los 
derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de datos y los de limitación 
u oposición al tratamiento, y si fuera el caso, a no ser objeto de decisiones 
individualizadas automatizadas. 

Obligaciones del responsable del tratamiento. Corresponde al responsable del 
tratamiento:  

• Entrega al encargado los datos a los que se refiere la cláusula 2 de este documento.  
• Realizar una evaluación de impacto de la protección de datos personales de las 
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado. 
• Realizar las consultar previas que corresponda. 
• Velar por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado y supervisar el 
tratamiento. 

Finalización de la relación. Una vez cumplida la prestación, conforme a lo establecido en 
el contrato, el encargado del tratamiento a elección del responsable procederá a: 

• Devolver al responsable del tratamiento los datos de carácter personal y, si procede, 
los soportes donde estos consten. La devolución comportará el borrado total de los 
datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el encargado y para los fines 
objeto del contrato.  
• Entregar a otro encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, 
los datos de carácter personal y, si procede, los soportes donde consten. La devolución 
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos 
utilizados por el encargado.  
• No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente 
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la 
prestación. 

 

38. CONFIDENCIALIDAD. 

La empresa adjudicataria (y los miembros de su equipo de trabajo), y quienes formen 
parte del equipo de trabajo, queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada 
la información recibida, así como a tratar los datos conforme a las instrucciones y 
condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del contrato. La adjudicataria 
deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso 
con ocasión de la ejecución del contrato al que se le haya dado el referido carácter o 
que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estará obligada a guardar 
sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén 
relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasión del 
mismo, durante su vigencia y en los cinco años posteriores a su vencimiento. 

La adjudicataria no podrá utilizar para sí ni proporcionar a terceros datos alguno de los 
trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin 
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autorización escrita del órgano de contratación. La adjudicataria adquiere, igualmente, 
el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentación que se le entregue 
para la realización del trabajo y, con ello, la obligación de que ni la documentación ni la 
información que ella contiene, o a la que acceda como consecuencia del trabajo, llegue 
en ningún caso a poder de terceras personas. 

Como efecto de la adjudicación, la contratista queda obligada al cumplimiento de lo 
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 
de abril de 2016 (Reglamento general de protección de datos) y en la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales. 

39. DATOS PARA LA HUELLA DE CARBONO Y BALANCE ENERGÉTICO 

Si así se lo solicita la Mancomunidad, la empresa adjudicataria de este contrato deberá 
proporcionar, en los plazos y sistema que establezca la Mancomunidad, los datos 
correspondientes a consumos energéticos (electricidad, combustibles, etc,...) así como 
otras posibles fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero (gases refrigerantes, 
etc...) que se correspondan con la prestación de este contrato, de forma que sirva de 
base para el cálculo del Balance Energético y Huella de Carbono de la Mancomunidad 
de la Ribera. Igualmente, la empresa objeto de este contrato deberá permitir el acceso 
a la información documental y contable que respalde los datos facilitados, así como 
cooperar en su caso con las labores de auditoria tanto interna (de la Mancomunidad) 
como externa que se pudieran realizar en esta materia. 

Si el contratista dispone de su propio cálculo verificado de emisiones, lo podrá aportar 
a la Mancomunidad en la parte correspondiente a este contrato sin que ello sustituya, 
salvo criterio de la Mancomunidad, lo previsto en el párrafo anterior. 

 

El Presente Pliego y todo su contenido ha sido aprobado por Acuerdo de la Comisión 
Permanente de la Mancomunidad sesión celebrada el día _____ de _________ dos mil 
veinticinco. 

Doy fe. Secretario. 
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CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA 
INTEGRAL DE LA SEDE DE LA MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA 

 

a) DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  

El objeto del presente Pliego es regular las condiciones técnicas que regirán la 
contratación del servicio de limpieza de la sede de la Mancomunidad de la Ribera, por un 
periodo de un año, con posibilidad de cuatro prórrogas consecutivas 

b) CONDICIONES GENERALES 

Con independencia de las operaciones de limpieza especificadas, la empresa 
adjudicataria está obligada a realizar la limpieza y orden de las dependencias, que, a 
demanda, le sean solicitadas por situaciones especiales no previstas tales como la 
realización de obras, averías, cambios organizativos en las dependencias, etc., que se 
pudieran producir. 

Si por los motivos especificados en el punto anterior, hubiese que realizar un refuerzo 
del servicio de limpieza, este correrá a cargo de la empresa adjudicataria, salvo 
acreditación justificada por la empresa adjudicataria. 

En el caso de que se realicen modificaciones u obras en alguna dependencia del edificio, 
que implique la suspensión de la actividad del servicio, la empresa adjudicataria 
efectuará la limpieza posterior a la finalización de las obras, sin cargo alguno. 

Para una correcta comunicación entre la empresa adjudicataria y los centros y 
dependencias objeto del servicio de limpieza, la empresa deberá aportar un 
interlocutor, así como un teléfono móvil y correo electrónico, con el objeto de tratar los 
temas necesarios para un mejor servicio en el centro. 

El personal adscrito a la limpieza del centro dependerá exclusivamente de la empresa 
adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones inherentes al empresario, 
de conformidad con la legislación laboral. 

Será por cuenta de la empresa adjudicataria la cobertura de su personal contratado en 
materia de Seguridad Social y en particular la de accidentes de trabajo. Ésta es la 
responsable del cumplimiento de sus obligaciones laborales y de Seguridad Social con 
sus trabajadores, sin que quepa traslación de responsabilidad a la Administración 
Contratante bajo ningún concepto. Igualmente será obligación de la empresa 
adjudicataria la uniformidad del personal durante las horas de prestación del servicio. 

La empresa adjudicataria se obliga muy particularmente al puntual y exacto 
cumplimiento de todas las obligaciones vigentes en materia de Seguridad Social 
respecto a sus trabajadores, poniendo a disposición de la Mancomunidad de la Ribera, 
cuanta documentación de esta índole le sea solicitada. 

El personal de la empresa adjudicataria tiene expresamente prohibida la entrada o 
permanencia en dependencias objeto del presente pliego fuera de su horario de trabajo, 
así como el uso del equipamiento, mobiliario o cualquier elemento, responsabilizándose 
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la empresa adjudicataria del control y cumplimiento de esta obligación. Del mismo 
modo la empresa adjudicataria se responsabilizará del correcto comportamiento de sus 
trabajadores y operarios dentro de las referidas dependencias. 

La empresa adjudicataria responderá de los deterioros que puedan surgir en el 
mobiliario, materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por 
negligencia o dolo, reparándolo a su costa o satisfaciendo la indemnización procedente, 
siempre a juicio de la Mancomunidad de la Ribera, la cual podrá detraer la 
compensación indicada del importe de la factura. 

Las instrucciones precisas para el desarrollo de la labor de los operarios de limpieza 
serán facilitadas por la persona que faculte la empresa adjudicataria. Todo ello sin 
menoscabo de las facultades de dirección e inspección de los trabajos contratados por 
parte de la Mancomunidad de la Ribera. 

La empresa adjudicataria se obliga a mantener en buen estado de limpieza todas las 
dependencias, superando para ello, cuando sea preciso, lo indicado en este pliego de 
cláusulas técnicas 

El conjunto de las normas anteriores, constituyen las obligaciones básicas que deben de 
realizarse para un correcto mantenimiento del centro; no obstante, la obligación 
principal que debe contraer la empresa adjudicataria es la de mantener los locales y sus 
enseres en perfectas condiciones de higiene y limpieza al comienzo de cada jornada 
laboral. 

c) ÁMBITO TERRITORIAL 

El servicio se prestará en la Sede de la Mancomunidad de la Ribera, en Paseo de los 
Grillos, 17. Tudela 
d) MATERIALES, METODOLOGÍA Y TÉCNICAS BÁSICAS A EMPLEAR PARA LA 

LIMPIEZA 

Todos los materiales y útiles que aporte la empresa en el desarrollo de sus labores de 
limpieza, estarán de acuerdo con la normativa actualmente vigente en materia de 
seguridad y salud laboral, y se entiende que éstos serán los más apropiados a cada una 
de las necesidades, no obstante, éstos pueden ser supervisados y modificados por la 
Mancomunidad de la Ribera. 

A continuación, se indican varias puntualizaciones a tener en cuenta sobre los materiales 
y las técnicas a emplear en la limpieza: 

• Correrán a cargo y cuenta de la empresa adjudicataria todos los enseres, 
materiales, utensilios, maquinaría, combustibles, productos de limpieza y 
accesorios que se precisen para la realización de la limpieza y fuesen 
necesarios para la debida prestación de los servicios, cuyo coste se considera 
incluido en el precio del contrato. 

• Se cuidará la no aparición y proliferación de manchas de humedad en paredes, 
suelos y techos. Para ello se utilizarán los necesarios productos de limpieza 
(jabones quita resinas, antical, etc.) que cumplan la normativa vigente en materia 
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sanitaria y que en ningún caso puedan causar daños a los bienes materiales del 
centro ni de los usuarios. 

• En los suelos se evitará en la medida de lo posible el barrido tradicional debido 
al polvo que se levanta, adoptándose cuantas medidas sean necesarias para 
evitar la producción de polvo o basura, prefiriéndose a ser posible el barrido con 
productos captadores de polvo o por barrido en húmedo 

• Con carácter general, los pavimentos plásticos y los de baldosa se limpiarán 
mediante fregado utilizando agua y detergente, siendo este sistema, en 
cualquier caso, utilizado más veces que cualquier otro en el transcurso de cada 
semana. 

• La materiales y frentes de superficie inoxidable deberá realizarse con 
limpiadores apropiados y específicos para superficies de acero inoxidable. Los 
dorados y metales se tratarán con limpia- metales sin amoníaco. 

• En la limpieza de cristales exteriores se utilizarán los medios o sistemas de 
seguridad necesarios (guantes, mascarillas, cascos protectores, arnés de 
seguridad,...), siendo la empresa contratada la responsable de la selección, 
puesta a disposición y buen uso de dichos sistemas, en función y por lo tanto 
compatibles con las características del edificio y su entorno. 

• Toda la basura se recogerá en bolsas cerradas que se depositarán en el exterior, 
en los lugares autorizados, siguiendo la normativa sobre la selección de residuos. 
De manera que aquellas fracciones de residuos que se estén separando en origen 
en las dependencias deberán depositarse en el contenedor correspondiente de 
cada fracción habilitado en la vía pública. Para aquellos residuos que se 
depositen en las papeleras sin fracción definida, éstos se depositarán en el 
contenedor de la fracción resto. 

• Mientras se proceda a la limpieza de las dependencias se procurará la 
ventilación de las mismas, abriendo los sistemas de ventilación. Al finalizar la 
jornada deberán estar todos los sistemas de ventilación cerrados. 

CONDICIONES PARTICULARES 

La limpieza se llevará a cabo de lunes a viernes fuera del horario laboral del propio 
centro (8:00-15:30). 

Servicios que tienen que realizar:  

Limpieza de polvo y fregado de las zonas comunes, pasillos, zona de descanso, oficinas 
y salas de reuniones. 

Limpieza de baños 5 baños completos de hombres y mujeres: 2 en la primera planta baja 
(zona oficinas), 2 baños completos en planta sótano y 2 baños completos en la planta 
primera (despachos y sala de juntas).  

Limpieza de sala auditorio. 

Limpieza de garaje y rampa incluida la retirada de hierbas y limpieza de desagües. 
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Limpieza de cristales de ventanas, barandillas y demás paramentos divisorios. 

Limpieza de terraza, incluida la retirada de hierbas. 

Frecuencia de limpieza por planta y por otras limpiezas 

La frecuencia de la planta baja será diaria de lunes a viernes en las zonas comunes, sala 
de descanso, sala de reuniones y baños. 

La frecuencia de limpieza baños planta sótano (baños públicos) diaria cuando se estime, 
pero mínimo una vez a la semana. 

La frecuencia de la primera planta (baños, pasillos, despachos y sala de juntas) será 
diaria.   

La frecuencia de limpieza del garaje será de una vez cada tres meses, consistirá mínimo 
en la limpieza de las hojas, suelo y zona de entrada garaje, así como la retirada de las 
malas hierbas. Los desagües se limpiarán dos veces al año. 

La frecuencia de los cristales será cada cuatro meses en todos los casos: la zona común 
de las oficinas de la planta baja, sala de juntas, los despachos de la planta primera entre 
otros. 

La frecuencia de la terraza será dos veces al año. 

La frecuencia de limpieza auditorio se limpiará antes y después de uso. Cada uso se 
avisará al adjudicatario con una semana de antelación respecto al evento. Intentando 
enviar semanalmente por correo electrónico los eventos previstos para la semana 
siguiente. Se considera un uso aproximado del auditorio de 20 ocasiones al año. 

La puerta de acceso al edificio y la de acceso a la recepción se deberá limpiar una vez 
por semana. 

Cada dos meses se deberán limpiar expresamente puertas de baños y despachos, salas 
de reuniones y sala de descanso, pasamanos, interruptores y barandillas. 

Semestralmente, se limpiarán los cristales que tienen función de pared (sala de 
reuniones planta baja, despachos planta primera, acceso y frontal al auditorio…). 

Semestralmente, se limpiarán a fondo sillas, mesas y mobiliario en general. 

Anualmente se limpiarán los azulejos de los baños, las luminarias en paredes y techos.  

e) ORGANIZACIÓN DE LOS TRABAJOS 

Conforme a lo establecido en el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades 
empresariales, la Mancomunidad debe establecer con la empresa adjudicataria los 
medios para el cumplimiento de la normativa de Prevención de Riesgos Laborales y 
establecer las pautas necesarias para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores. 

La empresa adjudicataria está obligada a seguir las indicaciones establecidas en las 
Normas Básicas de Seguridad de acceso y realización de trabajos en los centros de 
trabajo e instalaciones de la Mancomunidad, y en aquellas actuaciones, que no estén 
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expresamente recogidas en las mismas, estarán obligados a solicitar instrucciones al 
responsable del centro. 

La empresa adjudicataria deberá comunicar de forma inmediata al Servicio de 
Prevención de la Mancomunidad los accidentes de trabajo que se produzcan entre sus 
trabajadores durante la ejecución del servicio contratado, igualmente informará en el 
caso de producirse incidentes importantes. 

En el caso de incumplimiento de las instrucciones dadas, en materia de prevención de 
riesgos laborales, se exigirán las responsabilidades que correspondan al adjudicatario. 
Pudiendo ser motivo de resolución del contrato el incumplimiento reiterado de la 
exigencia de responsabilidad al respecto. 

Además, el adjudicatario deberá tener como finalidad realizar actividades que tengan 
relación directa con el objeto del presente contrato y disponer de una organización 
dotada de elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del 
mismo. 

f) REPORTE DE INFORMACIÓN 

Durante la ejecución de los trabajos se entregará un parte de trabajo semanal con los 
trabajos realizados. 

g) PROPIEDAD Y EXPLOTACIÓN DE LOS TRABAJOS 

Todos los documentos y productos que se elaboren y los trabajos que se realicen para 
la ejecución del presente contrato, serán de la exclusiva propiedad de la 
Mancomunidad, pudiendo ésta utilizarlos en el futuro según sus necesidades.  
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ANEXO I 

 

Don/doña:
DNI:

con domicilio a efectos de notificación en:

Calle
Municipio CP
Telefono Fax

Rellenar en caso de representar a una sociedad 

Sociedad:
CIF:

EXPONE:

Email

de de 20__

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

Que conociendo el Pliego que rige la contratación, se compromete a su realización con
estricta sujeción al mismo, a la oferta presentada, adjuntando a tal efecto los siguientes
sobres:

En Tudela a

Márquese 
lo que 
proceda

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA 
MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA

en nombre propio

en representación de

Que la dirección de correo electrónico a efectos de notificaciones a través de medios
telemáticos, en el caso de reclamaciones en materia de contratación pública es la
siguiente:

SOBRE 3: Documentación relativa a criterios cuantificables mediante fórmulas

SOBRE 2: Documentación técnica relativa al plan de trabajo

SOBRE 1: Documentación administrativa
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ANEXO 2 

 

Don/doña:
DNI:
con domicilio a efectos de notificación en:
Calle
Municipio CP
Telefono Fax

Rellenar en caso de representar a una sociedad 

Sociedad:
CIF:

Declara bajo su responsabilidad:

Que declara como documentación confidencial la siguiente:

de de 20__

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la Seguridad
Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales, impuestas por
las disposiciones legales vigentes.

En Tudela a

Que reúne la solvencia económica y financiera, técnica y profesional exigida en el presente
pliego.

Que se compromete para el caso de resultar adjudicatario a acreditar la posesión y validez
de los documentos exigidos en el presente pliego en el plazo máximo de siete días desde
la notificación de la adjudicación.
Que se compromete a presentar los documentos exigidos antes de la firma del contrato,
conforme lo estipulado en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares que rige la
contratación.
Que su finalidad o actividad tiene relación directa con el objeto del contrato y dispone que
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del contrato.

MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 
CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA 

SEDE DE LA MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA

en nombre propio
en representación de

Que la entidad por mi representada reúne las condiciones para contratar y estar incursa en
ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en los artículos 22 a 26 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

Márquese lo que proceda
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ANEXO 3 

 
 

 

Don/doña:
DNI:

con domicilio a efectos de notificación en:

Calle
Municipio CP
Telefono Fax

Rellenar en caso de representar a una sociedad 

Sociedad:
CIF:

Oferta económica sin IVA

de de 20__

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

En Tudela a

Se compromete a prestar el servicio de limpieza de la sede de la Mancomunidad de 
la Ribera con la oferta que se hace a continuación:

Precio para un año de trabajo en 
número

Precio para un año de trabajo en letra

MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FÓRMULAS PARA CONTRATAR 
EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA

en nombre propio Márquese 
lo que 
procedaen representación de



 

37 

 

ANEXO 4 

 

 

 

con domicilio a efectos de notificación en:

CP
Fax

Rellenar en caso de representar a una sociedad 

al objeto de participar en la contratación denominada:

SI NO

de

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

QUE LA EMPRESA CUENTA CON UN PLAN DE 
CONCILIACIÓN LABORAL APROBADO DIRIGIDO A LOS 
TRABAJADORES INTEGRADOS EN LA MISMA

Telefono

MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE RELATIVA A LA CONTRATACION 
EN LA EMPRESA OFERTANTE PARA EL  SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE 

DE LA MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA

Don/doña:
DNI:

Calle
Municipio

convocada por la Mancomunidad de la Ribera.
DECLARA bajo su responsabilidad:
Marque la casilla que corresponda

en nombre propio
Márquese lo que proceda

en representación de

Sociedad:
CIF:

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA MANCOMUNIDAD DE LA RIBERA

En Tudela a de 202_
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