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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2548175%$16

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/1

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” ELABORACION Y
DESARROLLO DEL PLAN DE NORMALIZACION LINGUISTICA PARA EL

FOMENTO DEL EUSKERA EN PAMPLONA/IRUNA *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Concejalia Delegada de Igualdad, Accion Comunitaria, Barrios,
Participacion Ciudadana y Euskera

3- Unidad gestora: Servicio de Euskera (Area de Igualdad, Accidn Comunitaria,
Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera)

4- Responsable del contrato: Técnica de euskera del Ayuntamiento de Pamplona

5-Direccion del organo de | PZA CONSISTORIAL S/N, 1° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;

contratacion/teléfono/email: Tfno: 948420979; Email: euskarazerbitzua@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: ELABORACION Y DESARROLLO DEL PLAN DE NORMALIZACION
LINGUISTICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN PAMPLONA/IRUNA

El objeto es contratar la prestacion de los servicios precisos para la elaboracion y redaccion
del Plan de Normalizacion Lingiiistica para el Fomento del Euskera en Pamplona/Iruiia, cuyo
fin sera recoger una serie de acciones dirigidas al incremento del uso, conocimiento y
prestigio del euskera en la vida publica de Pamplona/Iruiia y la creacion del Consejo
Municipal del Euskera. La prestacion del servicio incluira una fase de diagnéstico vy,
posteriormente, la fase de elaboracion y redaccion del Plan.

Contratomixto: []Si [XINO

Descripcion CPV:. Servicios de investigacion
7 93 1 5 0 0 05 social
CPV complementarios (cédigos y

2- Codigo
CPV:
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descripcion):

Categoria del contrato:

y la Administracion.

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:
- Realizacion de un diagndstico cuantitativo y cualitativo de la realidad sociolingtiistica actual de la ciudad

- Creacion del Plan de Normalizacion Lingdistica para el Fomento del Euskera en Pamplona/Iruiia, el cual
guiara las acciones del Ayuntamiento en el impulso y fomento del euskera en los préximos afios.

- Creacion del Consejo Municipal del Euskera, encargado de hacer el seguimiento del Plan de
Normalizacion Lingiiistica y de valorar el desarrollo de las acciones que se propongan.

[]si

4- Posibilidad de licitar por lotes:
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacion:
2) Limitacién adjudicacion lotes:
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas:

X NO

Osi  [No
Osi  [No
(st [NO

5_
a) Admisibilidad de variantes: SI [ ]

b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO [X]

NO [X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido)

30.000 €

IVA
(21%) 6.300 €

Total (en niimero)
36.300 €

Treinta y seis mil trescientos euros (IVA incluido)

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

2- Valor estimado: 30.000,00 € (Iva excluido)

3- Sistema de determinacion del precio:

Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién alin con modificaciones) [ |

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2025 ) 10.890 €

12 Anualidad (2026 ) 25410 € 112 Anualidad (2036 ) €
28 Anualidad (2027 ) € 122 Anualidad (2037) €
32 Anualidad (2028 ) € 132 Anualidad (2038) €
42 Anualidad (2029 ) € 142 Anualidad (2039) €
52 Anualidad (2030 ) € 152 Anualidad (2040) €
62 Anualidad (2031) € 162 Anualidad (2041) €
78 Anualidad (2032) € 172 Anualidad (2042) €
82 Anualidad (2033 ) € 182 Anualidad (2043) €
92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €
|5- Partida Presupuestaria: 80/33501/226990
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6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:
S1 [] NO [X] %
8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales: el Ayuntamiento de Pamplona abonara el importe del contrato en dos pagos
a la entidad adjudicataria, previa presentacion de factura detallada por el trabajo realizado. El
abono de los trabajos se realizara de la siguiente forma:

- - Endiciembre de 2025, previa entrega de lo elaborado hasta ese momento segun lo establecido
en el cronograma.

- En 2026, a la finalizacién y entrega del Plan de Normalizacién Linguistica.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- (;édigos de oficina contable:

- Organo gestor:

- Cbdigo de unidad tramitadora:

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 12 meses contados desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.
Plazos parciales: [_]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio:

Contrato de duracién plurianual:D]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

3- Prorroga: [ ISI [XINO | N© de prdrrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: una vez ejecutado correctamente el contrato se procedera a la devolucion del
importe de la garantia.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSI[] NO[X  Importe: |

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: 3% del importe de adjudicacion.
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

Quien licite debera acreditar la solvencia econémica y financiera suficiente para la ejecucion del contrato,
entendida como la adecuada situacion econdmica y financiera de la empresa para que la correcta
ejecucion del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza.

En el presente contrato dicha acreditacion se realizard mediante una declaracién sobre el volumen de
negocios, en el ambito de actividades similar o superior al objeto del contrato, referida a los dos Ultimos
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ejercicios (2023 y 2024). La cifra del volumen de negocios debera alcanzar, al menos en uno de los arios
en activo, un importe igual o superior a 20.000 euros (IVA excluido).
La solvencia econdmica exigida deberd mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

Quien licite deberd acreditar la solvencia técnica, entendiendo por ella la capacitacion técnica o
profesional para la adecuada ejecucion del contrato.

La solvencia se acreditara mediante la presentacion de una relacion de los principales servicios
efectuados durante los afios 2023 y 2024 en la que se indique el importe, la fecha y la entidad
destinataria publica o privada, avalada por certificados de correcta ejecucion por parte de la entidad
perceptora del servicio.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electronico con documentacion sobre la persona licitadora.
a) Anexo I: modelo de solicitud.

b) Anexo II.A: modelo de declaracion responsable de la persona licitadora, acreditativa del cumplimiento
de las condiciones exigidas para contratar con el Ayuntamiento de Pamplona. En la citada declaracion
habra de constar, necesariamente, una direccion electronica a efecto de notificaciones telematicas.

c) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidon
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de las letras a) y b) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que se corresponde a cada una y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes, como por quien se tenga asignados los poderes.

No serd necesaria la presentacion en este momento de la documentacion acreditativa de la solvencia a
gue se hace referencia en los puntos G y H de este cuadro. Unicamente deberda presentarla, a solicitud de
la mesa de contratacion, la licitadora en quien vaya a recaer la adjudicacion, junto con el resto de
documentacién indicada en el punto 6 del pliego.

NOTA IMPORTANTE: podra ser motivo de exclusion a la licitacion la inclusién en este sobre de la oferta
economica o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta
cuantificable mediante férmulas", asi como la inclusién de cualquier referencia que pudiera dar a conocer
dicha oferta o datos.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.
De conformidad con lo establecido en el apartado L "criterios de adjudicacion" y con el pliego de
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prescripciones técnicas, en este sobre se incluird toda la documentacion de indole técnica que aporte la
entidad licitadora a efectos de valoracion de la oferta técnica, debiendo recoger un desarrollo explicativo
de los siguientes aspectos:

- Equipo y experiencia de trabajo: breve descripcion del perfil y la relacion de las personas integrantes
del equipo de trabajo, su curriculo, la competencia lingliistica en euskera, asi como su experiencia en
proyectos similares.

- Propuesta de trabajo y servicios a desarrollar: propuesta de trabajo basada en las dos fases definidas
para ejecutar el Plan de Normalizaciéon Lingiistica de Fomento del Euskera en Pamplona (fase de
diagnostico y fase de elaboracion y redaccion del plan). Metodologias y técnicas a emplear. Definicion de
los objetivos y la coherencia entre ellos y las actividades planteadas.

- Propuesta del proceso participativo: se elaborara un mapa de los actores sociales y colectivos de interés
gue conforman la diversidad euskaldun de Pamplona, y se definird su participacion en el diagndstico y
elaboracion del Plan (listado de agentes/colectivos, criterios para la creacion de grupos de trabajo,
numeno de grupos de trabajo, dinamicas...).

- Propuesta de organizacion y coordinacion del proyecto, temporalizacion de las fases, hitos y entregables
y sistema de evaluacion.

NOTA IMPORTANTE: podra ser motivo de exclusién a la licitacién la inclusién en este sobre de la oferta
econdomica o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta
cuantificable mediante férmulas", asi como la inclusién de cualquier referencia que pudiera dar a conocer
dicha oferta o datos.

3- Sobre C / Archivo electrénico con criterios cuantificables mediante férmulas.

En este sobre se incluird el Anexo IV: modelo de oferta cuantificable mediante formulas, en el cual se
incluye la oferta econémica y el compromiso de los criterios sociales, en su caso:

- Contratacion de mujeres.

- Formacién en materia de igualdad de género de las personas adscritas a la ejecucion del contrato.

- Medidas de conciliacion.

- Formacion o titulaciones de posgrado en materia sociolingistica y/o planificacién lingtiistica.

La propuesta econdmica, debidamente firmada por la entidad licitadora, no podrd superar el precio
maximo establecido para este contrato.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique al recibir la peticion de oferta o el que se indique en el Portal de
Contratacion de Navarra si la licitacion se anuncia en el mismo, que respetara un minimo de
5 dias a partir de la recepcién de la invitacion.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Aitziber Campion Gamboa, Concejala especial de Participacion Ciudadana y
Euskera / Zaloa Basabe Gutiérrez, Concejala Delegada del Area de Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios,
Participacion Ciudadana y Euskera.

Vocales (Titulares/Suplente): )

1. Elian Pena Guerrero, Directora del Area de Igualdad, Accion Comunitaria, Barrios, Participacion
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Ciudadana y Euskera / Amaia Valls Esparza, Secretaria Técnica del Area de Igualdad, Accién Comunitaria,
Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera. )

2. Inma Errea Cleix, Jefa del Servicio de Euskera / Otra persona de nivel técnico del Area de Igualdad,
Accion Comunitaria, Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera.

3. Lorea Arburua Amorena, Técnica del Servicio de Euskera / Maialen Galarza Izaguirre, Técnica del
Servicio de Euskera.

Secretario (Titular/Suplente): Maria Ramirez de Arellano Aleman, Licenciada en Derecho adscrita al
Area de Igualdad, Accion Comunitaria, Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera / Otra persona
licenciada en Derecho de la Asesoria Juridica municipal.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacién y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

A. Criterios CUALITATIVOS (valor técnico del proyecto que viene recogido en el sobre B): hasta 50
puntos

Se incluirdn como minimo los siguientes contenidos, que seran puntuados de la siguiente forma:

a) Equipo y experiencia de trabajo: 10 puntos.

- Presentacion del equipo de trabajo (perfil y relacion de las personas integrantes del equipo de trabajo),
curriculum, competencia linglistica en euskera y experiencia en proyectos similares.

b) Propuesta de trabajo y servicios a desarrollar: 15 puntos.
- Planteamiento de trabajos, metodologia y técnicas a emplear: 10 puntos.
- Coherencia entre objetivos y acciones propuestas para alcanzarlos: 5 puntos.

¢) Propuesta del proceso participativo: 15 puntos.

- Criterios de seleccion de participantes, propuesta sobre agentes y colectivos que conforman la
diversidad euskaldun de Pamplona y su participacion en el diagndstico y elaboracién del Plan (listado de
agentes/colectivos, criterios para la creacion de grupos de trabajo, nimero de grupos de trabajo,
dindmicas...).

d) Organizacion y coordinacion del proyecto con el Servicio municipal de Euskera, temporalizacion de las
fases, hitos y entregables y evaluacion: 10 puntos.

B. Criterios CUANTIFICABLES mediante formulas (sobre C): hasta 50 puntos

a) Criterios sociales: 20 puntos.

- Contratacion de mujeres: emplear a mujeres en la plantilla que ejecutara el contrato y durante toda la
prestacion contractual: 2 puntos (1 punto por cada mujer empleada).

- Formacion en materia de igualdad de género de las personas adscritas a la ejecucion del contrato: 5
puntos (1 punto por cada 10 horas de formacion en materia de igualdad y/o violencia de género).

- Medidas de conciliacién entre la vida personal, laboral y familiar para la plantilla que ejecute el contrato
(mejora o ampliacion de los permisos, licencias o excedencias establecidas por la normativa legal vigente;
flexibilizacion y/o adecuacion de la jornada y horario de trabajo, o sistemas de teletrabajo; servicios de
apoyo a la conciliacion, u otras): 3 puntos (1 punto por cada mejora).

- Cursos de formacion o titulaciones de posgrado en materia sociolingistica y/o planificacion linglistica
del personal de la empresa: 10 puntos (2 puntos por cada curso).

b) Oferta econédmica: 30 puntos.
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- La puntuacién maxima se asignara a la oferta mas econdmica sin IVA. El resto de las propuestas
obtendra una puntuacion resultante de la aplicacion de una regla de tres inversa, de conformidad con la
siguiente regla matematica:

Oferta mas economica x 30 puntos

Puntuacion de la oferta =
Oferta a puntuar

Toda aquella oferta que supere el precio maximo de licitacién quedara automaticamente excluida. Las
ofertas se valoran IVA excluido.

2- Criterios de desempate: En caso de empate en la puntuacion total de dos o mas empresas
licitadoras, este se dirimira a favor de la empresa que tenga mayor puntuacion en el criterio de
“propuesta del proceso participativo”. En su defecto o persistiendo el empate, se resolvera a favor de la
empresa con mayor puntuacion en el criterio de “cursos de formacion o titulaciones de posgrado en
materia sociolingtiistica y/o planificacién lingistica”. En el caso en que en aplicacién de estos criterios
persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
10 % de baja sobre el precio de licitacion.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido:

Para continuar en la licitacion, las ofertas deberan obtener al menos 30 puntos en la valoracion de la
propuesta técnica.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Si] No[]
La adjudicataria debera utilizar materiales reciclables, biodegradables o con bajo impacto ambiental para
la ejecucion del servicio.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

sil] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

Sil] No[]

La entidad adjudicataria debera tener suscrito y mantener a su cargo durante la vigencia de este
contrato, un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios derivados de la ejecucion del
contrato por una cuantia minima de 150.000 €.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIL] NOKX

% maximo de subcontratacion en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0075860675725204991015



3

===

= Ayuntamiento de
Pamplona

Iruneko
Udala

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIKI NO[]

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso reiterado de la prestacion objeto del contrato y de los
términos contenidos en su oferta.

- El incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales.

- El incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria en materia de clausulas sociales.

R.- SUBROGACION.

SI,verAnexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

sil] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[ ] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
L] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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