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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

25933

40822

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/25

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” ASISTENCIA TECNICA
PARA EL SOPORTE Y GESTION DEL PROYECTO DE CASA DE LAS MUJERES DE
PAMPLONA *

A. — PODER ADJUDICADOR.

" 1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

g 2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

% 3- Unidad gestora: Igualdad (Area de Igualdad, Accidon Comunitaria, Barrios,
£ Participacion Ciudadana y Euskera)

‘§ 4- Responsable del contrato: VANESA EGUILUZ GONZALEZ

& 5-Direccion del organo de | C/DESCALZOS 72, 3° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA; Tfno:
§ contratacion/teléfono/email: 948420150; Email: igualdad@pamplona.es

'“:; B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL ,CONTRATO. ]

= 1- Objeto del contrato: ASISTENCIA TECNICA PARA EL SOPORTE Y GESTION DEL PROYECTO
o DE CASA DE LAS MUJERES DE PAMPLONA

Gestion, atencion y asistencia técnica del espacio de Casa de las Mujeres de Pamplona como
lugar de encuentro y referencia para todas las mujeres de la ciudad con el objetivo de incidir
y participar en politicas, programas y proyectos que tengan como meta la igualdad real y
efectiva de mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida.

Contratomixto: []Si [XINO

Descripcion CPV:. Servicios sociales

CPV complementarios (codigos y
8 5 3 2 0 0 0 0 8 |descripcion): 79993000-1 Servicios de gestion
de edificios e instalaciones

Categoria del contrato:Intervencion social

2- Codigo
CPV:
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3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

- Facilitar el acceso a la ciudadania al espacio de la Casa de las Mujeres.

- Realizar labores de gestion y asistencia técnica de los espacios asiganados a la Casa de las Mujeres.

- Realizar labores de informacion a las personas usuarias de la Casa de las Mujeres sobre el proyecto y
sus actividades.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [] st X NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacidn a la participacion: st [ONo
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Ist [INO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ ] NO [X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO[X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
51.793,95 € (21%) 10.876,73 € 62.670,68 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Sesenta y dos mil seiscientos setenta euros con sesenta y ocho céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 155.381,85 € IVA EXCLUIDO

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién alin con modificaciones) [ |
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2025 ) 36.557,90 €
12 Anualidad (2026 ) 26.112,78 € 112 Anualidad (2036 )

228 Anualidad (2027 ) 122 Anualidad (2037)

32 Anualidad (2028 ) 132 Anualidad (2038 )

42 Anualidad (2029 ) 142@ Anualidad (2039 )

52 Anualidad (2030 ) 152 Anualidad (2040 )

62 Anualidad (2031 ) 162 Anualidad (2041)

72 Anualidad (2032) 172 Anualidad (2042 )

82 Anualidad (2033 ) 182 Anualidad (2043 )

92 Anualidad (2034 ) 192 Anualidad (2044 )

OHONOHOHONOHOOHO]
[ONONOHOHOHOHONOHONL)

102 Anualidad (2035 ) 202 Anualidad (2045 )

5- Partida Presupuestaria: 80/23910/227060

Formula/ Indice Oficial:
6- Revision de precios: SI [ ] No X Justificacion de la procedencia de la revision de

precios/ de la formula o sistema de revision.
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7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

SI [ NO [X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- [X Pagos parciales: El Ayuntamiento de Pamplona abonara de forma mensual a la adjudicataria,
el importe del contrato con arreglo al precio ofertado, previa presentacion de factura detallada
por el trabajo realizado. El importe de cada factura ascendera a la cantidad resultante de dividir
el precio de adjudicacién entre el nimero de meses de duracidn del contrato. Se incluye en esta
facturacion la totalidad de los conceptos exigibles a la contratista y detallados en el pliego de
prescripciones técnicas.

- El precio aplicable a las prorrogas sera el precio de adjudicacion. El pago se realizara de la
misma manera, dividiendo el precio de la prorroga entre los meses de duracion de la misma.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:
- Cddigos DIR 3:

- (;édigos de oficina contable:

- Organo gestor:

- Cddigo de unidad tramitadora:

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 1 afio

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de junio de 2025 o al dia siguiente de la formalizaciéon del contrato

Contrato de duracién plurianual:D]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO

3- Prorroga: [XISI [INO | N© de prérrogas: 2 prérrogas de 1 afio de duracion

4- Lugar de ejecucion del contrato: Casa de las Mujeres (Calle Aoiz 9)

5- Plazo de garantia: El plazo de garantia del contrato serd de dos meses a contar desde la fecha de
finalizacién del contrato. Si durante el plazo indicado se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
bienes o en las instalaciones se podra requerir la subsanacion de los mismos a la adjudicataria.
Transcurrido el plazo indicado sin que el Ayuntamiento haya formalizado ningln reparo se procedera a la

devolucion de la garantia constituida para el aseguramiento del cumplimiento de las obligaciones

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSi[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: 4% del precio de adjudicacidn
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizara mediante el medio siguiente:
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- Declaracion responsable sellada o firmada por la persona representante legal de la entidad sobre el
volumen global de negocios referido a los tres Gltimos anos de ejercicio (2022, 2023, 2024) disponibles
en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividaes de la licitadora, en la medida en que se
disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracion responsable se incluira el
volumen de negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

- Nivel de solvencia econémica y financiera exigido: se considerard que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucién de este contrato cuando acredite un volumen de negocio igual o
superior a 50.000 euros anuales (IVA excluido) en alguno de los ejercicios a los que se hace referencia
en el parrafo anterior.

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad, debera aportar declaracion del volumen
global de negocios correspondietes a los ejercicios en activo, debiendo sumar el volumen de negocios en
uno de los afos en activo, una cifra igual o superior a 50.000 euros (IVA excluido).

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica o prefesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizara por uno o varios de los medios siguientes.

- Relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de caracteristicas
iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora o personal profesional
vinculado a la misma durante los tres Ultimos afios (2022, 2023, 2024) en la que se indique el servicio o
denominacion del contrato que se trate, el importe, la fecha y las personas destinatarias, avalada por
justificantes o certificados ORIGINALES, COMPULSADOS O AUTENTICADOS de dichos contratos o
servicios expedidos por los organismos contratantes.

- Se considera que la licitadora posee solvencia técnica o profesional para la ejecucion de este contrato
cuando acredite, mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de
caracteristicas iguales o semejantes al del presente contrato en el ambito de la gestion de redes sociales
debiendo sumar el importe de ellos en algunos de los ejercicios a que se hace referencia en el parrafo
anterior una cifra igual o superior a 50.000 euros (IVA excluido).

No sera necesario aportar dichos justificantes cuando los servicios hayan sido realizados para este
Ayuntamiento. En este caso, la persona o entidad licitadora hara constar expresamente esta circunstancia
para su aportacion de oficio por esta entidad.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electronico con documentacion sobre la persona licitadora.

a) Anexo I. Modelo de solicitud.
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b) Declaracion responsable de la licitadora conforme al modelo (Anexo II.A) que se adjunta al presente
pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo
55 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

c) Si la proposicidon es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacién de las letras a) y b) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que se corresponde a cada uno y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes, como por quien se le asignen los poderes.

d) En caso de subcontratacion, la licitadora en su declaraciéon responsable hara constar la relacion de las
personas subcontratistas y de que esta en posesion un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa
subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdmica

se acredite mediante subcontratacion la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera
ser presentada por todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la
ejecucién del contrato.

No serd necesaria la presentacion en este momento de la documentacion acreditativa de la solvencia a
gue se hace referencia en los puntos G y H de este cuadro. Unicamente debera presentarla, a solicitud de
la mesa de contratacion, la licitadora en quien vaya a recaer la adjudicacién, junto con el resto de
documentacién indicada en el punto 6 del pliego.

NOTA IMPORTANTE: Podra ser motivo de exclusién a la licitacién la inclusidon de la oferta econdmica en
este sobre o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta
cuantificable mediante férmulas", asi como la inclusion de cualquier referencia que pudiera dar a conocer
dicha oferta o datos.

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.

De conformidad con lo establecido en el apartado L "criterios de adjudicacion” y con el pliego de
prescripciones técnicas, en este sobre se incluird toda la documentacion de indole técnico que aporte la
licitadora a efectos de valoracion de la oferta técnica, y especificamente la relativa al criterio:

a. Propuesta de trabajo

La estructura de la propuesta se adaptara a la estructura del criterio y subcriterios mencionados

NOTA IMPORTANTE: Cualquier referencia a la oferta econdmica asi como la inclusion de cualquier dato
recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante féormulas", dentro del

mediante formulas", dentro del sobre n°® 2 podra determinar automaticamente la exclusion de la
licitadora.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas. .
En este sobre se incIuiré,eI ANEXO IV. MODELO OFERTA CUANTIFICBLE CON FORMULAS, en el cual se
incluye la OFERTA ECONOMICA y el compromiso de los CRITERIOS SOCIALES, en su caso.
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J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X NO[]

Presidente / Suplente: Zaloa Basabe Gutiérrez. concejala Delegada de Igualdad, Accién Comunitaria,
Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera / Suplente: Otra Concejala Delegada que le sustituya.
Vocales (Titulares/Suplente): )

- Elian Pefia Guerrero. Directora del Area de Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios, Participacion
Ciudadana y Euskera/ Suplente: Amaia Valls Esparza. Secretaria Técnica del Area de Igualdad, Accion
Comunitaria, Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera. )

- Vanesa Eguiluz Gonzalez, técnica de Igualdad / Suplente: Otra técnica del Area de Igualdad, Accion
Comunitaria, Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera )

- Pilar Mayo Falque, técnica de igualdad /Suplente: Otra técnica del Area de Igualdad, Accién
Comunitaria, Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera.

Secretario (Titular/Suplente): Maria Ramirez de Arellano Aleman, licenciada en Derecho del
Ayuntamiento de Pamplona / Suplente: otra licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
A INCLUIR EN EL SOBRE B

A. PROPUESTA DE TRABAJO. Hasta 50 puntos
Distribuida en dos partes:

A.1. Plan de trabajo: maximo 25 puntos

- Contextualizacién del servicio, situacion de partida y necesidades detectadas, hasta 5 puntos

- Descripcion exhaustiva del servicio: tareas, planificacion, metodologia, funciones, horario de atencion,
hasta 10 puntos

- Estrategia de comunicacion para la difusion de la programacion, hasta 5 puntos

- Innovacion en el desarrollo de los procedimientos, hasta 5 puntos

A.2. Organizacién y coordinacién: maximo 25 puntos

- Grado de estructuracion, adecuacion y organizacion general del servicio, hasta 10 puntos.

- Coordinacion interna del servicio y coordinacion con los servicios municipales y otros agentes
comunitarios implicados, hasta 5 puntos

- Seguimiento del servicio, evaluacion y elaboraciéon de informes hasta 10 puntos

A INCLUIR EN EL SOBRE C
B. Criterios sociales: hasta 10 puntos

B.1 Formacion:
Se otorgaran 5 puntos a la licitadora que se comprometa a impartir al menos diez horas anuales de
formacion en materia e igualdad al personal que ejecute el contrato en la sede de la Casa de las Mujeres.
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Por cada 2 horas adicionales de formacion en materia de igualdad al personal que ejecute el contrato, se
concedera un punto mas, hasta un maximo de 10 puntos.

10 horas de formacién: 5 puntos

12 horas de formacion: 6 puntos

14 horas de formacion: 7 puntos

16 horas de formacién: 8 puntos

18 horas de formacién: 9 puntos

20 horas de formacion: 10 puntos

En el momento de la licitacién, debera presentarse el compromiso de impartir las horas de formacién que
se sefalen en materia de igualdad a la plantilla que ejecuta el contrato. En el plazo de tres meses desde
la formalizacion del contrato debera presentar certificado expedido por la empresa o persona formadora,
contenidos, duracion y asistentes, sin perjuicio de su efectivo desarrollo.

C. Oferta Econémica. Puntuacion maxima: 40 puntos.

Se valorara la oferta mas ventajosa a través de la siguiente formula:

Si la mayor baja supera el 10% sobre el precio de licitacion se otorgara la totalidad de los puntos al
mayor porcentaje de baja, y al resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segun la
siguiente formula: Pi=40*(Bi/Bm).

Si la mayor baja no supera el 10% cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional a su
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi=40*(Bi/10).

Definicion de variables: Pi=Puntuacion del licitador "i"; Bm=Baja maxima; Bi=Baja del licitador "i".

Toda aquella oferta que supere el precio maximo de licitacion quedara automaticamente excluida. Las
ofertas se valoran IVA excluido.

2- Criterios de desempate: En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o
mas licitadoras este se dirimira a favor de la oferta que haya tenido mayor puntuacion en la valoracion
del criterio A. Propuesta de trabajo. en caso de que en aplicacion de este criterio de desempate el
empate persistiera, este se dirimird a favor de la lictadora que hubiera obtenido mayor puntuacion en el
criterio de oferta econdmica.

En caso de que en aplicacién de estos criterios de desempate persistiera el empate, este se resolvera
mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
15 % de baja sobre el precio de licitacion

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracion técnica, no alcancen, por lo menos, 25 puntos, esto es, el 50% de los puntos
establecidos para el criterio de adjudicacidon A. Propuesta de trabajo.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]
La adjudicataria debera utilizar materiales reciclables, biodegradables o con bajo impacto ambiental para
la ejecucion del servicio.
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N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]
El incumplimiento calificado como muy grave de las condiciones especiales de ejecucion se penalizara con
un 15% del precio de adjudicacién, de conformidad con el articulo 146.3.c.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiI] NO[]

La adjudicataria sera responsable de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan causar a
terceras personas dutente la ejecucion de la actividad objeto del presente contrato.

La adjudicataria contratard una pdliza de Responsabilidad Civil general, con una cobertura minima de
300.000€, considerandose a las personas participantes en los programas y el Ayuntamiento de Pamplona
y su personal, terceras personas frente a la adjudicataria.

Para ello, deberad presentar antes del inicio de la prestacién del servicio, y en cada vencimiento de la
poliza que se produzca mientas dure el presente contrato, un certificado de la compafiia aseguradora que
acredite su vigencia y estar al correinte de pago.

La responsabilidad de la adjudicataria en ningln caso quedard condicionada por el limite maximo de
indeminizacién, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato suscrito por la
adjudicataria con su compania de seguros.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

siL] NOKX

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

silx] No[]

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso reiterado de la prestacion objeto del contrato y de los
términos contenidos en su oferta.

- El incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales.

- El incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria en materia de las clausulas sociales.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.
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S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SiL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

U.- INDICE DE ANEXOS.

Xl ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[X] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
L] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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