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ANEXO VIII_ SEGMENTACIÓN Y PERFILES DE BUYER PERSONA 

Contrato: Diseño y Ejecución del Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra. 

Actuación 7. PSDT Ribera de Navarra 

Expediente: C14.I01.P02.S15.SI01-PSTD Ribera de Navarra 

Definición del consumidor 

- Definición general del tipo de cliente ideal

Grupo de Edad 

El visitante ideal a la Ribera de Navarra suele estar en dos grupos de edad clave: familias con 

padres de entre 35 y 50 años, que buscan un destino tranquilo y cultural para disfrutar en 

familia, y personas mayores de 65 años, que viajan tanto en pareja como en grupo a través 

de programas de turismo subvencionado. Además, hay un creciente interés por parte de 

jóvenes adultos de entre 25 y 35 años, especialmente en actividades relacionadas con la 

aventura y las festividades locales. 

Ingresos 

El visitante típico tiene ingresos medios a altos, dependiendo del tipo de viaje. Las familias 

nacionales suelen contar con ingresos anuales de entre 30.000 y 60.000 €, permitiéndoles 

disfrutar de actividades turísticas y culturales con moderado lujo. Los turistas 

internacionales, particularmente los franceses interesados en la naturaleza, aventura o 

turismo de estrellas suelen tener ingresos ligeramente superiores, mientras que los turistas 

senior subvencionados por el IMSERSO tienen ingresos más bajos, de entre 12.000 y 20.000 

€, pero su gasto está parcialmente cubierto por programas de apoyo. 

Educación 

El perfil educativo del visitante ideal es de nivel medio a alto. Las familias y parejas jóvenes 

suelen tener estudios universitarios, con intereses en la cultura, la historia y el turismo de 

naturaleza. Los turistas internacionales, especialmente los franceses, también tienen un 

buen nivel educativo, lo que los lleva a interesarse por el turismo sostenible y la preservación 

de la naturaleza. Los turistas senior suelen tener un nivel educativo medio, valorando 

especialmente las visitas culturales y el patrimonio local. 

Sexo 

El visitante ideal no muestra una inclinación marcada hacia un género específico, con un 

equilibrio entre hombres y mujeres en la mayoría de las actividades turísticas.  Las familias y 

parejas visitan en conjunto, mientras que las festividades locales, como los encierros, pueden 
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atraer a un público masculino más joven. Actividades como el turismo de estrellas y el 

avistamiento de aves tienden a atraer tanto a hombres como a mujeres, especialmente entre 

los turistas internacionales y aquellos que disfrutan de la naturaleza. 

 

 

Ubicación 

El visitante ideal proviene tanto de grandes ciudades nacionales como Madrid, Barcelona y 

Zaragoza, que buscan escapadas de fin de semana, como de regiones cercanas como La Rioja 

y Aragón. A nivel internacional, los turistas franceses del sur de Francia (Occitania y Nueva 

Aquitania) son clave, interesados en la naturaleza y la gastronomía de la región. Con la 

reciente certificación Starlight, también se espera atraer a turistas europeos interesados en 

la astronomía. 

 

- Segmentación del target de cliente ideal 

 

Segmento 1: Familias nacionales de clase media-alta 

Son familias con padres de entre 35 y 50 años que buscan destinos accesibles y tranquilos 

donde puedan disfrutar de la naturaleza, la cultura local y actividades para sus hijos. Viajan 

principalmente desde grandes ciudades como Madrid, Barcelona y Zaragoza, además de 

comunidades limítrofes como el País Vasco, La Rioja y Aragón. 

 

Segmento 2: Turistas senior nacionales subvencionados 

Este grupo incluye a personas mayores de 65 años que viajan a través del programa IMSERSO. 

Buscan destinos cómodos y culturales, con un enfoque en la accesibilidad y actividades 

relajadas, como visitas guiadas a monumentos y degustaciones gastronómicas. 

 

Segmento 3: Turistas europeos aventureros 

Principalmente provenientes del sur de Francia, estos turistas suelen estar en el rango de 30 

a 45 años. Son amantes de la naturaleza y buscan experiencias de aventura, especialmente 

en las Bardenas Reales, como senderismo y ciclismo. 

 

Segmento 4: Parejas jóvenes nacionales 

Este segmento está compuesto por parejas de entre 25 y 35 años que buscan escapadas 

románticas de fin de semana. Se interesan por pequeños pueblos con encanto, experiencias 

gastronómicas y actividades culturales relajantes. 

 

Segmento 5: Jóvenes locales interesados en tradiciones y fiestas populares 

Este grupo se compone principalmente de hombres y mujeres jóvenes de la región de Navarra 

y sus alrededores que disfrutan de las fiestas locales como los encierros y otros eventos 

culturales. Buscan diversión, tradición y la conexión con sus raíces. 
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Segmento 6: Turistas nacionales amantes de la astronomía y ciencia 

Este segmento incluye a personas entre 30 y 45 años que están interesados en la astronomía, 

atraídos por la certificación Starlight de la Ribera de Navarra. Buscan destinos con cielos 

despejados y actividades relacionadas con la observación de estrellas y la ciencia. 

 

Segmento 7: Familias nacionales que viajan en autocaravana y disfrutan de la naturaleza y 

avistamiento de aves 

Estas familias tienen entre 40 y 55 años, suelen viajar en autocaravana y buscan destinos 

naturales donde puedan disfrutar de la fauna local, especialmente el avistamiento de aves, 

junto con rutas en parques naturales y áreas habilitadas para caravanas. 

 

Cada uno de estos segmentos tiene necesidades y deseos únicos que pueden abordarse a 

través de diferentes estrategias de márketing y oferta de servicios. La segmentación nos 

permite personalizar las ofertas y comunicaciones para atraer y retener a cada tipo de cliente. 

 

- Definición de perfiles Buyer Persona 

 

Buyer Persona 

Es la definición del perfil de visitante ideal, este lo podemos determinar a partir de diferentes 

aspectos que han quedado resueltos de la siguiente manera: 

 

MARTA LÓPEZ 

 

SEGMENTO: Familias nacionales de clase media-alta 

 

Descripción del usuario 

 

Marta es una profesional urbana, con una vida laboral activa, que busca destinos tranquilos y 

ricos en cultura e historia para desconectar en familia. Valora las experiencias auténticas, la 

gastronomía local y la posibilidad de aprender sobre las tradiciones del lugar. Prefiere 

destinos accesibles en coche y que ofrezcan actividades tanto para adultos como para niños. 

 

Información demográfica 
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Psicográficos 
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Comportamiento de compra 

  
 

Contacto y Atracción  
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ANTONIO MARTÍNEZ 

 

SEGMENTO: Turistas senior nacionales subvencionados 

 

Descripción del usuario 

 

Antonio es un jubilado que disfruta de los viajes organizados a través del IMSERSO. Busca 

destinos tranquilos, con buen clima y que ofrezcan visitas guiadas a sitios de interés cultural 

y natural. Le gusta viajar acompañado de su pareja y disfrutar de la gastronomía regional. 

Valora la comodidad y la accesibilidad de los servicios y actividades. 

 

Información demográfica  

 
 

Psicográficos
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Comportamiento de compra  

  
 

Contacto y Atracción  
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PIERRE LEFÈVRE 

 

SEGMENTO: Turistas europeos aventureros 

 

Descripción del usuario 

 

Pierre es un apasionado de la naturaleza y los deportes al aire libre. Le encanta hacer 

escapadas de fin de semana a la Ribera de Navarra para explorar las Bardenas Reales, realizar 

senderismo y practicar deportes de aventura. Valora los destinos que ofrecen experiencias 

auténticas, poco conocidas y que le permitan desconectar de la vida urbana. 

 

Información demográfica  

  
 

Psicográficos 
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Comportamiento de compra 

  
Contacto y Atracción  
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LAURA FERNÁNDEZ 

 

SEGMENTO: Parejas jóvenes nacionales 

 

Descripción del usuario 

 

Laura es una joven profesional que busca escapadas románticas de fin de semana con su 

pareja. Valora los destinos que combinan tranquilidad, belleza natural y una oferta 

gastronómica interesante. Le gusta visitar pequeños pueblos con encanto, realizar actividades 

al aire libre como paseos y disfrutar de experiencias gastronómicas locales. 

 

Información demográfica 

  
 

Psicográficos 
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Comportamiento de compra  

 

  
 

Contacto y Atracción  
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JAVIER GARCÍA 

 

SEGMENTO: Jóvenes locales interesados en tradiciones y fiestas populares  

 

Descripción del usuario 

 

Javier es un joven navarro que disfruta al máximo de las fiestas tradicionales, especialmente 

los encierros y eventos taurinos. Valora el ambiente festivo y la conexión con sus raíces 

culturales. Le gusta socializar, asistir a conciertos, disfrutar de la gastronomía local y vivir las 

celebraciones populares con amigos y familiares. También es un apasionado de la música y 

las fiestas al aire libre.  

 

Información demográfica 

  
Psicográficos 
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Comportamiento de compra  
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Contacto y Atracción  

 
 

ELENA RODRÍGUEZ 

 

SEGMENTO: Turistas nacionales amantes de la astronomía y ciencia 

 

Descripción del usuario 

 

Elena es una profesional apasionada por la astronomía y la ciencia. Le fascina el turismo de 

estrellas y la observación del cielo nocturno. Busca destinos como la Ribera de Navarra, 

recientemente certificados como Paraje Starlight, para disfrutar de noches despejadas, lejos 

de la contaminación lumínica. Viaja sola o en pareja y valora las actividades que combinan 

naturaleza y conocimiento científico. 

 

Información demográfica 
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Psicográficos 

  
 

Comportamiento de compra  
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Contacto y Atracción  

  
 

MANUEL SÁNCHEZ 

 

SEGMENTO: Familias nacionales que viajan en autocaravana y disfrutan de la naturaleza y 

avistamiento de aves 

 

Descripción del usuario 

Manuel es un entusiasta de las autocaravanas, le encanta la libertad de viajar en su propio 

vehículo y disfrutar de la naturaleza. A menudo, él y su familia se desplazan a la Ribera de 

Navarra en busca de tranquilidad y oportunidades para avistar aves. Valora los espacios 

naturales preservados y las rutas para autocaravanas con servicios adecuados. Además, es un 

apasionado del avistamiento de aves y disfruta visitando zonas protegidas y rutas en parques 

naturales. 
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Información demográfica 

  
 

Psicográficos 
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Comportamiento de compra  

  
 

Contacto y Atracción  

 

 


