[bookmark: _GoBack]Si bien en el contexto del pliego resulta claro que las referencias relativas a los trabajos objeto del contrato están referidas al período de duración del mismo, 2021, 2022, 2023 y 2024, se ha estimado conveniente realizar la siguiente aclaración:


Aclaración al pliego de Prescripciones técnicas del Expediente: 2021/PCD-AIUM/000002:

LOTE 2. TRABAJOS DE CAMPO QUE SERVIRÁN DE BASE A LOS ESTUDIOS DE CLIENTE MISTERIOSO EN 2021, 2022, 2023 Y 2024.

CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO DE CAMPO QUE SERVIRÁ DE BASE AL ESTUDIO DE CLIENTE MISTERIOSO EN LOS AUTOBUSES.
METODOLOGÍA
En la página 42:
Donde dice, “El trabajo de campo se deberá realizar a lo largo del mes de noviembre de 2021.” Debe decir: “El trabajo de campo se deberá realizar a lo largo del mes de noviembre de 2021, 2022, 2023 y 2024”.

CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO DE CAMPO QUE SERVIRÁ DE BASE AL CLIENTE MISTERIOSO EN LA RED DE ESTABLECIMIENTOS DE RECARGA DE TARJETAS.
METODOLOGÍA
En la página 45:
Donde dice, “El trabajo de campo se deberá realizar a lo largo del mes de noviembre de 2021.” Debe decir: “El trabajo de campo se deberá realizar a lo largo del mes de noviembre de 2021, 2022, 2023 y 2024”.

Por otra parte, en el párrafo de la misma página 45: 
“La compra y recarga de tarjetas correrán a cargo de la empresa adjudicataria. El coste máximo de estas operaciones es de 721 € (46 € por la compra de 23 tarjetas (algunas serán personalizadas) y 675 € por la recarga de 5 € en cada uno de los 135 establecimientos)”.  Se aclara que el coste de estas operaciones es por cada uno de los ejercicios, en 2021, 2022, 2023 y 2024, ya que el trabajo de campo contempla la compra de algunas tarjetas personalizas y la recarga de 5 € en cada uno de los establecimientos.


