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[bookmark: _GoBack]ACLARACIÓN 5ª: PERSONAL: LABORES Y TIEMPO DE ATENCIÓN.
En cuanto al gasto de personal indicado ¿qué labores recoge y a qué dedicación hace referencia?
Las labores del personal son las indicadas en las prescripciones técnicas:
La gestión del servicio obliga a la empresa adjudicataria a desarrollar las siguientes labores:
Gestión de las reservas, facturación, cobro y resto de las labores administrativas requeridas por el servicio, así como la acogida, atención y despedida de los grupos alojados en el refugio.
Limpieza y acondicionamiento general de todas las instalaciones y utillaje de las cocinas, comedores, almacenes, y resto de dependencias afectas al servicio. 
Conservación y mantenimiento de las zonas verdes del Refugio.
Así mismo desempeñará las siguientes labores de atención a los grupos usuarios: 
Recepción de los grupos a la llegada al Refugio.
Explicación a la persona responsable del grupo de los detalles a tener en cuenta en cuanto al funcionamiento de la instalación.
Explicación al grupo de los pasos a seguir ante una emergencia para la evacuación la instalación.
Atención al grupo durante su estancia ante posibles eventualidades (averías de equipamiento, maquinaria, etc.)
Despedida del grupo y cierre de la instalación
El personal de la empresa adjudicataria no tendrá obligación de permanecer en el Refugio mientras dure el alojamiento del grupo. No obstante, el adjudicatario velará para que la instalación esté siempre en perfecto estado de uso y estará obligado a quedar a disposición de la persona responsable del grupo para atender cualquier eventualidad. Para ello, la empresa adjudicataria facilitará su número de teléfono móvil a la persona responsable del grupo.
En cuanto a la dedicación, el actual adjudicatario refiere la siguiente: 1.110 horas anuales de limpieza, 748 horas anuales de jardinería y 627 horas anuales de atención a los grupos.
