PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES TÉRMICAS DEL AYUNTAMIENTO DE ANSOÁIN

PARTE I CONDICIONES ECONÓMICO-ADMINISTRATIVAS

1. [bookmark: _TOC_250025]OBJETO DEL CONTRATO
Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos jurídicos, administrativos, económicos Y técnicos  en la prestación del servicio de mantenimiento técnico-legal, preventivo, conductivo y correctivo para las instalaciones térmicas de calor, frío y renovación de aire existentes en todas las instalaciones y en todos los edificios municipales del Ayuntamiento de Ansoain que se relacionan, de acuerdo a lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares confeccionado al efecto.
El contrato se divide en cuatro lotes excluyentes entre sí (se puede licitar a un solo lote)

1.1. Lote 1: 
1.1.1. Polideportivo
1.1.2. Centro hidrotermal Idaki
1.1.3. Piscinas verano/invierno (incluido bar)
1.2. Lote 2: 
1.2.1. Colegio público Ezkaba
1.2.2. Casa Consistorial (incluida sala de servidores) - Teatro
1.2.3. Centro cívico
1.2.4. Casa de la Juventud
1.2.5. Txokogorri
1.3. Lote 3:
1.3.1. [bookmark: _GoBack]Biblioteca pública nueva
1.3.2. Sala de usos múltiples o espacio exposiciones
1.3.3. Edificio de Servicios Sociales
1.4. Lote 4:
1.4.1. Escuela Infantil  y Gazte Berriak 
1.4.2. Almacén municipal	

Cada entidad licitadora podrá presentarse a un lote, debiendo indicar a qué lote se presenta y el orden de preferencia en caso de adjudicación, no pudiendo realizar oferta combinada de varios lotes, dado que la adjudicación de uno de ellos es excluyente de otro lote.
Se trata de un contrato de asistencia técnica por importe inferior al umbral comunitario que se adjudicará a la oferta que contenga mejor relación calidad/precio.
El código CPV de conformidad con el Reglamento (CE) nº 2195/2.002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Común de Contratos Públicos, modificado por el Reglamento (CE) nº 213/2008 de la Comisión, es 50730000-1 (servicios de reparación y mantenimiento de grupos refrigeradores).
El presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares se completa con el Pliego de Características Técnicas y los Anexos Administrativos correspondientes a este expediente.

2. [bookmark: _TOC_250024]PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN:
El procedimiento de adjudicación será abierto si publicidad comunitaria y se desarrollará de acuerdo a lo que se regula en el articulo 72 de la LFCP. 

3. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y REVISIÓN DE PRECIOS.
3.1. Valor estimado del contrato.

El valor estimado de la presente contratación, incluidas toda sus posibles prórrogas, asciende a la cantidad de CIENTO DIEZ MIL EUROS (110.000€). El cálculo del valor estimado de un contrato está basado en el importe total, sin incluir el IVA. Para este cálculo se tendrá en cuenta el importe total estimado, incluida cualquier forma de opción eventual, las eventuales prórrogas del contrato y el importe de las modificaciones del contrato calculado sobre el importe del presupuesto de licitación:
· Valor del contrato de mantenimiento anual (lotes nº 1, nº 2, nº3, nº4) junto con las eventuales prórrogas por otros cuatro años por importe total de CIENTO DIEZ MIL EUROS (110.000€).
· Valor previsto en relación con el lote nº1, para material accesorio interviniente en los trabajos objeto de contrato y trabajos complementarios previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas, estimando para ello un importe anual máximo de 8.850 €. Importe estimado total contrato asciende a CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA (44.250€) EUROS.
· Valor previsto en relación con el lote nº 2, para material interviniente en los trabajos objeto de contrato y trabajos complementarios previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas, estimando para ello un importe anual máximo de 8.800 €. Importe estimado total contrato asciende a CUARENTA Y CUATRO MIL (44.000€) EUROS.
· Valor previsto en relación con el lote nº 3, para material interviniente en los trabajos objeto de contrato y trabajos complementarios previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas, estimando para ello un importe anual máximo de 2.550 €. Importe estimado total contrato asciende a DOCE MIL EUROS SETECIENTOS CINCUENTA (12.750€) EUROS.
· Valor previsto en relación con el lote nº 4, para material interviniente en los trabajos objeto de contrato y trabajos complementarios previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas, estimando para ello un importe anual máximo de 1.800 €. Importe estimado total contrato asciende a NUEVE MIL (9.000€) EUROS.

3.2. Importe máximo de licitación.

El presupuesto de gasto máximo de la contratación y que ha de servir de base a la licitación, previsto para el periodo de vigencia inicial del contrato (1 año) asciende a la cantidad de:
· Valor previsto en relación con el lote nº1, 8.850 €. 
· Valor previsto en relación con el lote nº 2, 8.800 €. 
· Valor previsto en relación con el lote nº 3, 2.550 €. 
· Valor previsto en relación con el lote nº 4, 1.800 €. 

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen los licitadores, han de entenderse incluidos todos los factores de valoración, gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestación contratada, así como los tributos, de cualquier índole, que sean de aplicación según las disposiciones vigentes, excepto el Impuesto sobre el Valor Añadido.
Las proposiciones que superen dicho presupuesto serán desechadas.

3.3. Revisión de precios.

No se admite revisión de precios ofertados durante el periodo de ejecución del contrato.

4. [bookmark: _TOC_250023]PLAZO DE DURACIÓN DEL CONTRATO.
El plazo de duración del contrato será de un año a contar desde la fecha de la firma del contrato.
Por mutuo acuerdo de las partes y previo acuerdo expreso antes de la finalización del contrato, podrá prorrogarse dicho plazo de ejecución por otra anualidad y siempre que la duración total, incluidas las prórrogas, no exceda de cinco años.
No obstante lo establecido en los apartados anteriores, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestación a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el órgano de contratación y existan razones de interés público para no interrumpir la prestación, el Ayuntamiento de Ansoáin podrá prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecución del nuevo contrato y en todo caso por un periodo máximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato.

5. [bookmark: _TOC_250022]ÓRGANO DE CONTRATACIÓN Y MESA DE CONTRATACIÓN

Corresponde a la Junta de Gobierno de Ayuntamiento de Ansoáin realizar la contratación objeto del presente pliego.
Dada la cuantía del valor estimado del contrato y según las determinaciones del artículo 228.1 de la Ley Foral 6/1990, es necesaria la constitución de Mesa de Contratación al ser un servicio de más de 60.000 € de valor estimado.

Tendrá la siguiente composición:
Presidente: Ander Andoni Oroz Casimiro, en su calidad de Alcalde de Ansoáin o persona en quien delegue.
Vocal 1:	 Un/a concejal/a de PSN o Navarra Suma.
Vocal 2:	Xabier Zubialde Legarreta en su calidad de ingeniero asesor o persona en quien delegue.
Vocal 3:	Alfredo Iglesias, Responsable de fontanería del ayuntamiento o persona en quien delegue.
Secretaria: Ainara Armendariz Castien en su calidad de Secretaria Municipal o persona en quien delegue.

La Mesa de Contratación y la Unidad Gestora tendrá las funciones y actuará de conformidad con lo señalado por la Ley Foral 2/2018 en sus artículos 96 y siguientes, teniendo presentes, en lo referente a convocatoria, sesiones, quórum, funciones de sus miembros, actas, abstención y recusación etc. lo previsto en la normativa que resulte aplicable, si éstas fueran necesarias.

6. SUBROGACIÓN DE PERSONAL

La entidad contratista está obligada a la subrogación del personal de la empresa que, en la actualidad, presta el servicio de mantenimiento de la climatización de los edificios municipales del Ayuntamiento de Ansoáin, con arreglo a lo dispuesto en la legislación laboral vigente y en el artículo 67 de la LFCP

La subrogación del personal deberá producirse en los términos fijados por el convenio colectivo aplicable (Convenio Industria siderometalúrgica).

En el anexo V al presente pliego, se acompaña la relación y características del personal que actualmente realiza el servicio
7. [bookmark: _TOC_250021]CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES.
Pueden concurrir al proceso de selección las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia económica, financiera y técnica o profesional, de acuerdo con los establecido en el presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, tengan relación directa con el objeto del contrato según resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales o se acredite debidamente, dispongan de una organización con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del contrato, y no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones de contratar enumeradas en el artículo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.
El Ayuntamiento de Ansoáin podrá contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo señalado en el artículo 13 de la LFCP
Los licitadores que participen conjuntamente no podrán presentar proposiciones individuales, ni integrados en otra unión temporal o en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibición dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas por el licitador infractor.

8. [bookmark: _TOC_250020]SOLVENCIA ECONÓMICA, FINANCIERA, TÉCNICA Y PROFESIONAL.

Para la ejecución del contrato deberá disponerse de la solvencia económica y financiera suficiente para que la correcta ejecución de este contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de carácter económico o financiero. Dicha solvencia se acreditará mediante una declaración responsable sobre el volumen global de negocios correspondientes a los años 2017, 2018 y 2019. El Ayuntamiento de Ansoáin podrá solicitar documentación suplementaria en caso en el que lo estime necesario.

En el lote al que se concurra se exigirá que el volumen global de negocios y, en su caso, el volumen de negocios en el ámbito de actividades objeto del contrato, de los tres últimos ejercicios disponibles en función de la fecha de creación o de inicio de las actividades de la entidad adjudicataria, sea cada año igual o superior a las siguientes cantidades:

	Lote nº 1:una cifra de negocio en el ámbito objeto del contrato superior a 8.850€
	Lote nº 2: una cifra de negocio en el ámbito objeto del contrato superior a 8.800€
	Lote nº 3: una cifra de negocio en el ámbito objeto del contrato superior a 2.250€
	Lote nº 4: una cifra de negocio en el ámbito objeto del contrato superior a 1.800€
Si la entidad licitadora no llevara ejerciendo su actividad durante los últimos 3 ejercicios, podrá acreditar su solvencia económica si presenta declaración del volumen global de negocios en que se demuestre que el mismo es igual o superior a la mitad del precio de licitación anual del contrato.
Para la ejecución del contrato deberá disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o profesional adecuada para la correcta ejecución del mismo, por los siguientes medios:

· 	Relación de los principales contratos análogos a los del presente contrato de importe igual o superior al precio de licitación efectuados en los años 2017,2018 y 2019.
El Ayuntamiento de Ansoáin podrá solicitar aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados, o requerirle para la presentación de otros complementarios.
· 	Certificado nominal por parte de la empresa fabricante de las instalaciones que les habilite para la ejecución de dichos trabajos.
· Presentación de perfil de dirección técnica o coordinación del servicio en el que se muestre el perfil de ingeniería técnica o superior con conocimientos en instalaciones de climatización, si así se exigiera en el lote según el R.I.T.E., así como la acreditación de una experiencia mínima 5 años mediante aportación de contratos ejecutados de características similares al objeto de la presente licitación.
· 	Presentación de los perfiles del personal técnico que compone el equipo de trabajo, debiendo estar formado por especialistas en trabajos de climatización, con formación adecuada y con al menos 4 años de experiencia.

Acreditación de la solvencia por referencia a otras empresas
Para acreditar su solvencia las entidades licitadoras podrán basarse en la solvencia de otras empresas, independientemente de la naturaleza jurídica de los vínculos que tengan con ellas.
En el supuesto de personas jurídicas dominantes de un grupo de sociedades se podrán tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que tienen efectivamente a su disposición los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para la ejecución de los contratos.
En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratación, el licitador deberá aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecución del contrato, sumándose en este caso la solvencia de todos ellos. Asimismo deberá acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los artículos 13 y 14 de la Ley Foral de Contratos Públicos, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecución del contrato.

9. [bookmark: _TOC_250018]PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES.
9.1. Cuestiones generales
Cada licitador no podrá presentar más de una oferta. Tampoco podrá suscribir ninguna oferta en participación conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en más de una de esas agrupaciones. La infracción de ello, así como la presentación simultánea de ofertas por parte de empresas vinculadas dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas.
La presentación de proposiciones supone la aceptación incondicional por el licitador del con- tenido de la totalidad de las cláusulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el con- trato, sin salvedad o reserva alguna.
Los interesados podrán solicitar al email secretaria@ansoain.es por escrito las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes que serán contestadas hasta seis días naturales antes de la fecha límite de presentación de ofertas, siempre que se hayan solicitado con diez días naturales antes del último día de presentación de ofertas. Las respuestas serán publicadas en el Portal de Contratación de Navarra.

9.2. Lugar y plazo de presentación.

Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse exclusivamente a través de la plataforma electrónica que estará disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los párrafos siguientes.

Así mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trámites que procedan con los personas interesadas, se efectuará a través de la citada Plataforma.

El plazo de presentación de las ofertas es de 15 días naturales a partir de la fecha de publicación del anuncio en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generará el resumen criptográfico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una entidad licitadora tenga problemas en la presentación de su oferta en la plataforma, si la huella es remitida al órgano de contratación por correo electrónico a la dirección de contacto establecida en el Portal de Contratación, dentro del plazo de presentación de ofertas, se dispondrá de un plazo de 24 horas para la recepción de la oferta completa y para considerar completada la presentación.
Sin cumplir tales requisitos no será admitida la solicitud de participación en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitación.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentación fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validará, si la huella coincide, y la fecha de recepción está dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dará por válida y se abrirá.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluirá, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentación, se verificará si en el momento de presentación de la oferta existieron problemas de índole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada será admitida. El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificarán la extemporaneidad en la presentación de la oferta y conllevarán la exclusión.

9.3 Forma y contenido de las proposiciones:

Desde el anuncio de licitación del Portal de Contratación se puede acceder al espacio de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una aplicación de escritorio que le permite la preparación y presentación de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la entidad licitadora utilizando mecanismos estándares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberá ir firmada mediante firma electrónica reconocida, válidamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificación y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica y demás disposiciones de contratación pública electrónica.

El tamaño permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrónica es de 50 MB. El tamaño total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendrá un tamaño máximo de 100 MB. La plataforma no establece límite alguno en el número de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentación de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerán los documentos y anexos suscritos electrónicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las proposiciones para tomar parte en la licitación se presentarán en tres archivos electrónicos firmados por la entidad licitadora, en los que se hará constar la denominación del archivo electrónico y la leyenda «Proposición para licitar a la contratación del servicio de para el mantenimiento de las instalaciones de calor y frío del Ayuntamiento de Ansoáin ». La denominación de los sobres es la siguiente:
—SOBRE Nº 1: Documentación Administrativa.
—SOBRE Nº 2: Documentación relativa a criterios no cuantificables mediante fórmula.
—SOBRE Nº 3: Documentación relativa a criterios cuantificables mediante fórmula.

Los documentos a incluir en cada sobre deberán ser originales o copias autentificadas, conforme a la Legislación en vigor.

Dentro de cada sobre (archivo electrónico), se incluirán los siguientes documentos así como una relación numerada de los mismos:
· SOBRE Nº 1: documentación administrativa

a) Identificación de la persona individual, empresario, uniones o agrupaciones de empresas.
b) Declaración responsable del licitador conforme al modelo (Anexo I) que se adjunta al presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar y de la solvencia económica y financiera, técnica o profesional en los términos establecidos en el artículo 6 del presente pliego.
c) Declaración responsable del licitador que cumple las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social conforme el modelo señalado en el Anexo II de este condicionado.
d) Declaración responsable del licitador que haga constar que se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial, conforme el modelo señalado en el (Anexo II) de este condicionado.
e) Si la proposición es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporará un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participación que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinción del mismo. El escrito habrá de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.
f) En caso de subcontratación, el licitador deberá presentar una relación de los subcontratistas y aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos para la ejecución del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o económica se acredite mediante subcontratación la documentación que se exige en los apartados b) y c) deberá ser presentada por todos y cada uno de los licitadores que concurran a la licitación y/o a la ejecución.
g) Póliza de seguro responsabilidad civil, que cubra los posibles daños y perjuicios que cubra los riesgos derivados de su actividad y que pudieran producirse en la relación con la ejecución del presente Contrato y que el adjudicatario se obliga a mantener actualizada, durante la vigencia del mismo.

· SOBRE Nº 2: Documentación relativa a criterios no cuantificables mediante fórmula.
En este sobre se adjuntará toda la documentación relativa a la propuesta técnica que aporte el licitador a efectos de la valoración y puntuación de los criterios de adjudicación (excepto la proposición económica), debiendo realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar para la adecuada ejecución del contrato, según el orden establecido en los criterios de adjudicación.
· SOBRE Nº 3: Documentación relativa a criterios cuantificables mediante fórmula. 
· - oferta económica que habrá de presentarse con los precios desglosados y conforme al modelo que figura en el Anexo III.a (lote nº 1), Anexo III.b (lote nº2), Anexo III.c (lote nº3) y Anexo III.d (lote nº4).
En la oferta que realice el contratista se entenderá excluido el IVA, dicho impuesto deberá indicarse como partida independiente.
No se aceptarán aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que el Ayuntamiento de Ansoáin estime fundamental para considerar la oferta. Respecto de las cantidades recogidas en esta proposición prevalecerán las cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en cifras. Deberá estar firmada por el licitador o persona que lo represente.
La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social.
· Documentación relativa a criterios sociales.
· Documentación relativa a mejoras.
· Documentación relativa a criterios medioambientales
10. [bookmark: _TOC_250017]CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN.
El contrato se adjudicará a la oferta que contenga mejor relación calidad/precio. Las puntuaciones se aplicarán de la siguiente manera:
· La proposición económica tendrá una puntuación máxima de 40 puntos.
· Criterios sociales: 10 puntos
· Mejoras: 10 puntos
· Criterios medioambientales:5 puntos
· La proposición técnica tendrá una puntuación máxima de 35 puntos.

10.1 . CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULAS

	PROPUESTA TÉCNICA: 
	Se valorará hasta 35 puntos en función de las características de la solución ofertada.
La valoración técnica de las ofertas presentadas se realizará estableciendo la puntuación correspondiente para cada oferta de acuerdo a los criterios de valoración y puntuaciones que se relacionan a continuación.

Quedarán excluidas del procedimiento de adjudicación del contrato todas aquellas empresas licitadoras cuya valoración técnica de la oferta presentada no supere los 15 puntos.

Los criterios de valoración y puntuación correspondiente a la valoración técnica serán las siguientes:

	C O N C E P T O
	Puntos

	- Propuesta organizativa
	Hasta 10 puntos

	- Programa de ejecución
	Hasta 10 puntos

	- Reducción del tiempo de llegada del personal del servicio técnico oficial de fabricante
	
Hasta 10 puntos

	- Plan y metodología de control de calidad
	Hasta 5 puntos

	TOTAL
	35 puntos



	Propuesta Organizativa (10 puntos):
Se presentará una memoria que describa la propuesta organizativa tanto de los me- dios humanos como materiales con los que va a hacer frente al contrato y son de cumplimiento obligatorio.
Deben especificar las materias objeto de subcontratación y la empresa de que se trate, que deberá contar con acreditada experiencia en trabajos similares.
La propuesta organizativa (de recursos humanos y maquinaria al servicio del contrato) incluirá, para cada una de las actividades previstas un organigrama del equipo humano, la configuración de los equipos de trabajo, su cualificación, las funciones a desempeñar por cada uno de sus componentes, el plan de distribución y asignación de los equipos de trabajo y el equipamiento o maquinaria que se vaya a utilizar, así como cualquier otra circunstancia que permita la mejor definición del trabajo realiza- do.

	Programa de Ejecución (10 puntos):
Se presentará una propuesta de prestación del servicio y ejecución de las obras. Se incluirá por el licitador una memoria del modelo de funcionamiento y la metodología propuesta de organización de los trabajos a realizar y de los recursos asignados para la ejecución de los mismos, en todo lo que se refiera a variantes o mejoras a la metodología ya indicada en el Pliego técnico, detallando cómo se llevará a cabo la organización y coordinación de los mismos, el plazo de reposición del material averiado, su adecuación a la correcta ejecución del mismo y las mejoras en los tiempos de re- solución y alcance que se deriven de estos medios y metodología.

Cuando se trate de uniones temporales de empresas (UTE’s) se deberá especificar claramente los recursos humanos y grupos de trabajo así como la maquinaria aportados por cada una de ellas a cada una de las tareas o fases correspondientes del contrato.
En caso de subcontratación, la empresa ofertante deberá indicar claramente los trabajos a subcontratar, así como indicar la empresa que realizaría dichos trabajos.
Se valorará positivamente la presencia simultánea de más de un equipo completo de trabajo (técnico y máquina) en averías críticas en las que el incremento de personal suponga una reducción en los tiempos de resolución de la avería.

	Reducción del tiempo de llegada del personal del servicio técnico oficial de fabricante (10 puntos):
El tiempo de llegada a las instalaciones en el caso de actuaciones que requieran la actuación del servicio técnico oficial de fabricante se ha establecido en un máximo de 12h.
Se dará la máxima puntuación al licitador que presente el menor tiempo de llegada. Se dará una puntuación de 0, a la oferta que presente el tiempo de llegada igual al establecido en pliego.
El resto de casos se valorarán de forma lineal entre el máximo y el mínimo.

	Plan y metodología de control de calidad (5 puntos)
Se presentará una propuesta con un Plan y metodología del control de calidad que se seguirá para garantizar y poder justificar al Ayuntamiento la calidad del servicio prestado, comunicación, seguimiento y control de incidencias, etc.
10.2 CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULAS
- Propuesta Económica: La forma de valorar la propuesta económica será la misma para todos lotes. Se valorará en hasta 40 puntos, otorgando las puntuaciones de acuerdo con la siguiente fórmula:

Se corresponde a la valoración de la baja ofertada para los trabajos objeto de la licitación.

Una vez obtenidas las bajas de cada oferta respecto del presupuesto de licitación, el valor numérico de las mismas se expresen valor absoluto del tanto por ciento con dos decimales.

Se obtendrá a continuación la baja media del concurso para cada lote, entendida como el valor absoluto, de la media aritmética de todas las bajas de las proposiciones económicas validas presentadas.

Se obtendrá la baja de referencia (B1R), que será 10 si la baja media es igual o inferior a 10, o el propio valor de la baja media si esta es superior a 10.

La puntuación de las ofertas se efectuara según su proximidad a la baja de referencia (B1R), aplicándole el criterio de linealidad por tramos, delimitados por los siguientes puntos:

· Ofertas con baja igual a 100: 40 puntos.
· Ofertas con baja igual a 0: 0 puntos.
· Ofertas con baja igual a BR: 30 puntos.
· Para las ofertas con baja entre 0 y la baja de referencia la puntuación se determinará linealmente según la siguiente formula:
P1 = B1O x (30/B1R).

· Para las ofertas entre la baja de referencia y 100 la puntuación se determinara linealmente según la siguiente formula:

P1 = 30 + (B1O – B1R) x (10 / (100 – B1R)

-Criterios sociales: hasta 10 puntos.
Se valorará con 10 puntos, el compromiso de contratación de mujeres en el 50% de las nuevas contrataciones en el marco de la ejecución del contrato para puestos de gerencia, responsabilidad o cualificados.

-Mejoras: hasta 10 puntos
Mejoras (10 puntos) Se otorgarán un máximo de 10 puntos a las empresas que se comprometan a realizar los siguientes servicios no obligatorios o prestaciones adicionales sin coste añadido.
• Medición anual del PH del agua de los circuitos cerrados de agua de calefacción y refrigeración de cada instalación. 1 punto. Trabajo valorado en 120€/año. 
• Medición anual del nivel de anticongelante existente en las instalaciones solares térmicas a lo largo del mes de octubre (en caso de existir en el lote correspondiente). 2 punto.. Trabajo valorado en 30€/año. 
•Limpieza anual de todos los intercambiadores agua-agua de placas existentes en las diferentes instalaciones. 2 puntos. Trabajo valorado en 220€/año. 
• Disponer de una plataforma digital actualizada que permita el seguimiento, por parte del Ayuntamiento, del desarrollo de las tareas propias de este contrato. 1 puntos. Trabajo valorado en 120€/año.  
• Termografiado anual del aislamiento de las tuberías de los circuitos frigoríficos de las bombas de calor o enfriadoras (en caso de existir en el lote correspondiente). 1 puntos. Trabajo valorado en 80€/año.  
• Desmontaje y limpieza anual de todos los intercambiadores de placas existentes en las diferentes instalaciones de Agua Caliente Sanitaria. 3 puntos. Trabajo valorado en 320€/año.

-Criterios medioambientales: hasta 5 puntos.
Cumplimiento de normas de calidad y gestión medioambiental y justificación de posesión de certificados vigentes ISO, EMAS, ISO 14001, Ekoscan, o equivalente. Se otorgará 0,5 puntos por cada certificado o plan de gestión propio ya implantado con un máximo de 5 puntos.
11. [bookmark: _TOC_250016]APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN.
1.- Apertura del sobre nº 1 y admisión de licitadores. En acto interno, la mesa de contratación procederá a la apertura y análisis de los sobres nº 1, calificándolos y resolviendo la admisión o inadmisión de los licitadores. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley Foral de Contratos Públicos, si la documentación aportada para acreditar la capacidad fuera incompleta u ofreciese alguna duda, respetando el principio de igualdad de trato, concederá un plazo de cinco días naturales para su posible subsanación, debiendo presentarse la documentación requerida en la forma y el plazo que se establezca a tal efecto. En ningún caso esta documentación podrá modificar los términos de la oferta. La falta de aportación de la documentación necesaria en dicho plazo supondrá la exclusión del licitador del procedimiento.

2.- Apertura y valoración del Sobre Nº 2. . En acto interno, la mesa de contratación procederá a la apertura, análisis y valoración de los sobres nº 2 de los licitadores admitidos, con el fin de otorgar los puntos de los criterios de adjudicación contenidos en este pliego para la oferta técnica. Si alguna oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcreción, se podrán solicitar aclaraciones complementarias, que no podrán modificar la oferta presentada. El plazo de contestación será de cinco días naturales. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 59 de la Ley Foral de Contratos Públicos, cuando un licitador no alcance los umbrales mínimos de puntuación que se hayan exigido no podrá continuar en el procedimiento de contratación, todo ello sin perjuicio de la facultad de rechazar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecución del con- trato.

3.- Apertura del Sobre Nº 3. Con antelación mínima de tres días se comunicará a los licitadores admitidos, mediante publicación del anuncio en el Portal de Contratación de Navarra., se comunicará fecha y hora de la apertura de la documentación relativa a los criterios cuantificables mediante fórmula. Esta parte de la oferta debe permanecer secreta hasta el momento señalado en el Portal de Contratación. Una vez realizada la apertura de la documentación, se hará pública la puntuación obtenida por cada persona licitadora en la valoración de criterios no cuantificables mediante fórmulas, así como la oferta presentada en los criterios cuantificables mediante fórmulas.

4.- Oferta anormalmente baja. Cuando en un procedimiento de licitación se identifique una oferta anormalmente baja respecto de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, se comunicará dicha circunstancia a la persona afectada para que en el plazo de cinco días presente la justificación que considere oportuna conforme a lo previsto en el artículo 98 de la Ley Foral de Contratos Públicos.
Podrá presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en un 30% al valor estimado del contrato.

5.- Desempate en la puntuación. Cuando por la aplicación de los criterios de selección señalados se produjera empate en la puntuación entre dos o más licitadores, éste se dirimirá, conforme a lo establecido en el artículo 99 de la LFCP.

6.- Entrega de documentación del licitador que fuera a ser propuesto como adjudicatario.
El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicación deberá acreditar la posesión y validez de los documentos exigidos a continuación en el plazo máximo de 7 días naturales desde que el Ayuntamiento de Ansoáin le notifique tal circunstancia:
1. Documentación acreditativa de la personalidad jurídica y representación:
a) Si el licitador fuese persona física:
· Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya.
· Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentarán poder bastante, así como el Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya del apoderado.
b) Si el licitador fuese persona jurídica:
· La escritura de constitución y, en su caso, de modificación debidamente inscritas en el Registro correspondiente.
· Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder notarial bastante que deberá figurar inscrito en el registro correspondiente, si ta- les extremos no constaren en la escritura referida en el párrafo anterior.
· Copia del Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona representante de la empresa.
c) 	Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, será suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa la presentación de copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaración responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado.
d) 	Empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo:
· Poder bastante a favor de la persona que firme la proposición en nombre de la empresa que deberá figurar inscrito en el registro correspondiente.
· Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona representante de la empresa.
· Cuando la legislación del Estado respectivo exija la inscripción en un registro profesional o comercial, acreditación de la inscripción, la presentación de una declaración jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo IX C de la Directiva 2.004/18, de 31 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinación de los procedimientos de adjudicación de los contratos públicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.
e) 	Empresas de Estados no pertenecientes a la Unión Europea o al Espacio Económico Europeo:
· Poder bastante a favor de la persona que firme la proposición en nombre de la empresa que deberá figurar inscrito en el registro correspondiente.
· Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona representante de la empresa.
· Informe de la respectiva representación diplomática española que acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participación de empresas españolas en la contratación con la Administración, en forma sustancialmente análoga.
· Informe de la respectiva representación diplomática española en el que se haga constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o análogo o, en su defecto, que actúa con habitualidad en el tráfico local en el ámbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.
2. Certificados acreditativos de la solvencia técnica y económica requerida justificada por alguno de los medios establecidos en los artículos 16 y 17 de la LFCP.
3. Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Económicas y al corriente del mismo, para licitadores domiciliados fuera de Pamplona.
4. 	Certificado expedido por el Departamento de Economía y Hacienda del Gobierno de Navarra y, además, el de los órganos competentes de las Administraciones Públicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativos de que se halla al corriente en el cumplimiento de las mismas, expedido con una antelación no superior a seis meses de la fecha de expiración del plazo de presentación de proposiciones.
5. 	Certificado oficial acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de Seguridad Social.
6. 	Para las empresas extranjeras, declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al candidato.

La falta de aportación de la documentación necesaria en dicho plazo supondrá la exclusión  del licitador del procedimiento, con incautación de las garantías constituidas para la licitación o con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5% del importe estimado del contrato e indemnización complementaria de daños y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje.

12. [bookmark: _TOC_250015]ADJUDICACIÓN
1. 	Adjudicación. La adjudicación se producirá en el plazo máximo de un mes desde el acto de apertura del sobre nº 3 a la proposición que contenga la oferta, admisible, que haya obtenido la mayor puntuación según los criterios expuestos en el Pliego.
2. 	Perfección del contrato. La perfección del contrato tendrá lugar con la adjudicación del contrato. La eficacia de la adjudicación quedará suspendida durante el plazo de 10 días naturales contados desde la fecha de remisión de la notificación de la adjudicación.
El acto de adjudicación quedará suspendido por la mera interposición de una reclamación en materia de contratación pública hasta el momento en que se resuelva dicha reclamación.
3. 	Renuncia y desistimiento. Procederá de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 de la Ley Foral de Contratos Públicos.
4. 	Notificación de la adjudicación. La adjudicación, una vez acordada, será notificada a los participantes en la licitación y se publicará en el Portal de Contratación de Navarra.
No se comunicarán determinados datos relativos a la adjudicación cuando se considere, justificándolo debidamente en el expediente, que la divulgación de esa información puede obstaculizar la aplicación de una norma, resultar contraria al interés público o perjudicar intereses comerciales legítimos, o cuando se trate de contratos declarados secretos o reservados o cuya ejecución deba ir acompañada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislación vigente, las que formen parte de su estrategia empresarial y que los licitadores hayan designado como confidencial y, en particular, los secretos técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas, e igualmente cuando lo exija la protección de los intereses esenciales de la seguridad del Estado.
5. 	Retirada del sobre Nº 1 de los licitadores no adjudicatarios. Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposición de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentación que acompaña a las proposiciones quedará a disposición de los interesados. En el plazo de tres meses a contar desde la expiración del anterior plazo sin mediar recurso alguno el sobre Nº 1 de documentación administrativa de los licitadores que no hubieren resultado adjudicatarios y no hubieren solicitado su devolución será destruido y reciclado, para lo que no se requerirá notificación previa.
13. [bookmark: _TOC_250014]GARANTÍA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
· Constitución y destino de la garantía para el cumplimiento de obligaciones El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraídas, dentro de los quince días naturales siguientes a la notificación de la adjudicación, estará obligado a constituir una garantía por el importe del 4% del precio ofertado.
Dicha garantía quedará afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista y en particular, al pago de las penalidades por demora así como a la reparación de los daños y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecución del contrato. Así mismo, dicha garantía podrá ser objeto de incautación en los casos de resolución del contrato por incumplimiento culpable del contratista, en la cuantía necesaria para cubrir los daños y perjuicios que se hayan acreditado.
Con independencia de lo anterior, en el caso de que el adjudicatario hubiera presentado una oferta anormalmente baja de conformidad con la legislación foral de contratos públicos constituirá una garantía por el 50 % del precio de adjudicación, sin perjuicio de su devolución o cancelación parcial antes de la recepción del contrato, previo informe de los responsables del contrato del Ayuntamiento de Ansoáin.
· Forma de constitución de la garantía para el cumplimiento de obligaciones. La garantía a la que hace referencia la presente cláusula podrá constituirse en cualquiera de las formas previstas en el artículo 70 de la Ley Foral de Contratos Públicos. Los avales y los certificados de seguro de caución que se constituyan como garantía para el cumplimiento de las obligaciones deberán ser autorizados por apoderados de la entidad avalista o aseguradora que tengan poder suficiente para obligarla.
· Devolución de la garantía para el cumplimiento de obligaciones.
La garantía será devuelta de oficio una vez finalizado el periodo de garantía del contrato, previo informe favorable de los responsables del contrato de haber cumplido el contrato a satisfacción del Ayuntamiento de Ansoáin o haberse resuelto sin culpa del contratista.

14. [bookmark: _TOC_250013]FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO.
El contrato se formalizará en el plazo máximo de 15 días naturales contados desde la terminación del plazo de suspensión de la adjudicación establecido en artículo 101 de la Ley Foral de Contratos Públicos, salvo que se haya interpuesto reclamación en materia de contratación pública contra la adjudicación del contrato.
15. [bookmark: _TOC_250012]EJECUCIÓN DEL CONTRATO.
15.1. Disposiciones generales.
Los trabajos se iniciarán el mismo día de formalización del contrato, o en su caso, el que determinen los responsables del contrato en el Ayuntamiento de Ansoáin.
Durante la ejecución del contrato la adjudicataria deberá prestar el servicio con la continuidad que se establece en el pliego de prescripciones técnicas.
El contrato se ejecutará con estricta sujeción a las presentes que sirven de base al contrato, conforme a las instrucciones que por escrito sean dadas por el personal encargado del Ayuntamiento de Ansoáin, lo cual tendrá carácter contractual.
El incumplimiento de las órdenes que, en su caso, sean dictadas implicará la imposición de las penalidades establecidas en el presente pliego.
El contratista no podrá sustituir al personal facultativo adscrito a la realización de los trabajos ni a los subcontratistas, sin la expresa autorización del responsable del contrato.
El contratista está obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasión del mismo.
15.2. Responsabilidad del contratista en la ejecución del contrato.
El contratista será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para EL Ayuntamiento de Ansoáin o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato. La adjudicataria responderá además de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario, materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, reparándolo a su costa o satisfaciendo la indemnización procedente.
Asimismo, serán de cargo de la empresa adjudicataria el pago de cuantas sanciones, multas y penalizaciones sean impuestas por contravenir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, especialmente, las de índole administrativa, laboral, etc..
El Ayuntamiento de Ansoáin no podrá exigir a la empresa adjudicataria indemnización o responsabilidad alguna por perjuicios sufridos en su beneficio industrial, pérdida de oportunidades de negocio, pérdida o disminución de su facturación prevista, deterioro del fondo de comercio o cualquier otro perjuicio similar, salvo que tengan su causa en un incumplimiento contractual doloso (intencionado) o en una negligencia grave por parte de la empresa adjudicataria.
Si durante la ejecución del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las condiciones normales del contrato (huelga de personal, no-sustitución de bajas o vacaciones o cualquier otra que produzca perturbaciones en la adecuada prestación del contrato con repercusiones en el interés público), el Ayuntamiento de Ansoáin, con independencia de otras medidas previstas en el presente pliego o en el pliego de prescripciones técnicas, tiene la facultad, previo aviso al adjudicatario, de subsanar tales carencias de la forma que considere más oportuna.
Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el Ayuntamiento de Ansoáin podrá exigir la adopción de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecución de lo pactado. El incumplimiento de los compromisos de adscripción de los medios personales o materiales a la ejecución del contrato, podrá ser causa de resolución, o dará lugar, en su caso, a la imposición de las penalidades señaladas en el presente pliego.
16. [bookmark: _TOC_250011]RIESGO Y VENTURA.
La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del adjudicatario y serán por cuenta de éste las pérdidas, averías o perjuicios que experimente durante la ejecución del contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

17. [bookmark: _TOC_250010]SUBCONTRATACIÓN.
El contratista, según lo previsto, podrá subcontratar parte de los servicios objeto del contrato siempre que se justifique su necesidad y se facilite suficiente información de la/s compañía/s subcontratada/s, sin que en ningún caso pueda subcontratarse una parte superior al 50% del contrato; siendo en cualquier caso imprescindible obtener previamente la correspondiente autorización escrita del Ayuntamiento de Ansoáin, una vez estudiados los motivos expuestos que justifiquen la subcontratación.
El contratista deberá informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratación, de acuerdo con la legislación laboral. El conocimiento que tenga el Ayuntamiento de Ansoáin de los subcontratos celebrados no alterarán la responsabilidad exclusiva del contratista principal. Los subcontratistas no tendrán en ningún caso acción directa frente a EL Ayuntamiento de Ansoáin por las obligaciones contraídas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecución del contrato principal y de los subcontratos.

18. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES 
1.- El contratista tendrá derecho a:
· Al abono de las prestaciones efectuadas en los plazos previstos en el presente Pliego.
· A la revisión de precios en las condiciones previstas en este Condicionado.
· Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma legalmente prevista.
· A suspender el cumplimiento del contrato por demora en el pago de las prestaciones superior a cuatro meses.
· A ejercitar el derecho de resolución del contrato cuando la demora en el pago sea superior a ocho meses, y al resarcimiento de los perjuicios originales por esta demora.
· A la devolución de la garantía para el cumplimiento de las obligaciones, una vez concluida la prestación del contrato y transcurrido el plazo de garantía sin que resultasen responsabilidades que hubiesen de ejercitarse sobre la misma.
· A percibir indemnizaciones por daños y perjuicios derivados de la resolución del contrato por incumplimiento del Ayuntamiento de Ansoáin.
· A ser indemnizado por daños y perjuicios en los casos de fuerza mayor, siempre que no concurra actuación imprudente por causa del contratista.
· A subcontratar parcialmente las prestaciones propias del contrato conforme a lo previsto
· A ejercitar el derecho a la resolución del contrato por las causas recogidas en el artículo 160 y 215 de la Ley Foral de Contratos Públicos.
· El resto de derechos legalmente atribuidos al contratista.

2.- Los abonos al contratista se efectuarán mediante transferencia bancaria a la entidad financiera que señale.

3.- Obligaciones del adjudicatario.
Serán obligaciones del adjudicatario además de las obligaciones generales derivadas del régimen jurídico del presente contrato las siguientes:
Modo de prestación del contrato:
· Desarrollar el contrato del modo dispuesto en la contratación u ordenado posteriormente por el responsable del contrato del Ayuntamiento de Ansoáin.
· Aceptar las modificaciones del contrato que se acuerden de conformidad con lo establecido en la Ley Foral de Contratos Públicos.
· Cumplir el programa de ejecución de los trabajos, así como el plazo total o los plazos parciales fijados para el desarrollo del contrato.
· No ejecutar trabajos no incluidos en el contrato sin haber sido autorizados por el Ayuntamiento de Ansoáin
· Abonar los gastos que se deriven de la obtención de autorizaciones, licencias, documentos, etc.
· Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios públicos, otras prestaciones patrimoniales de carácter público y demás gravámenes y exacciones que resulten de la aplicación, según las disposiciones vigentes, con ocasión o como consecuencia del contrato o de su ejecución.
· Abonar cualquier otro gasto que, para la ejecución del objeto del contrato, esté incluido en el pliego de prescripciones técnicas particulares. Entre otros, cualesquiera gastos a que dé lugar la realización del contrato, tales como: todo el coste de personal; coste del material, elementos y útiles de necesarios para la ejecución del contrato; coste de la maquinaria necesaria para la prestación del servicio; gastos derivados del mantenimiento y conservación de  la maquinaria y demás medios materiales; vestuario del personal; financieros; seguros, transportes; desplazamientos; honorarios; etc.
· Igualmente, aquellos daños ocasionados en los bienes del lugar de trabajo o de los usuarios del servicio o ciudadanos correrán a cargo del adjudicatario y su no-atención será considera- do como falta grave.
· Evitar la contaminación que se entenderá comprensiva del medio ambiente atmosférico, de los recursos naturales (cursos de agua, masas forestales,...) y de cualesquiera otros bienes que puedan resultar dañados por motivo de la ejecución del contrato, cumpliendo las órdenes de la dirección para evitar contaminaciones.
Medios de prestación del contrato:
Contar en todo momento de vigencia del contrato con los medios personales necesarios, en número y cualificación, para atender las labores que integran el objeto del contrato.
Disponer de cuantos útiles, maquinaria, medios materiales y medios personales que sean necesarios para la realización del objeto del contrato, asumiendo todos los costes derivados de su utilización, mantenimiento y reparación así como de la relación de dependencia del personal, que en ningún caso se considerará personal del Ayuntamiento de Ansoáin
El adjudicatario está obligado a mantener en todo momento y en cualquier circunstancia el número de trabajadores necesarios para atender las tareas objeto de este contrato. A este respecto, el adjudicatario tiene la obligación en caso de ausencias del personal por enferme- dad, sanciones de la empresa, bajas, vacaciones y otras causas análogas, de cubrir las va- cantes, de manera que se mantenga permanentemente el número de personas necesarias para atender las tareas objeto de este contrato.
La empresa adjudicataria designará la persona responsable, dependiente de la misma, que sea interlocutor ante EL Ayuntamiento de Ansoáin en todos los aspectos e incidencias que presente la ejecución del presente contrato y que se encargará de dirigir los servicios contratados. Esta persona deberá cumplir los siguientes requisitos: 1) Poseer la cualificación profesional y experiencia que acredite el conocimiento teórico y práctico en la materia y poseer las competencias profesionales adecuadas. 2) Ostentar la representación de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuación o presencia para la realización de las prestaciones objeto del presente contrato. 3) Ostentar la capacidad de dirección necesaria para organizar la ejecución del con- trato y para cumplir las órdenes recibidas por los responsables del proyecto en el Ayuntamiento de Ansoáin.
4. Obligaciones labores, sociales y fiscales:
		Obligaciones laborales:
El contratista está obligado al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista, en los términos establecidos en la ley y de acuerdo con la distribución constitucional de competencias
Todo el personal trabajador por cuenta del adjudicatario deberá estar amparado por el correspondiente contrato de trabajo. Dicho personal no adquirirá relación laboral alguna con el Ayuntamiento de Ansoáin, por ser dependiente única y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendrá to- dos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono respecto al citado personal, con arreglo a la Legislación Laboral sin que en ningún caso resulte para el Ayuntamiento de Ansoáin responsabilidad de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus empleados, aún cuando los despidos u otras medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisión o interpretación de este contrato. Asimismo, el adjudicatario debe dar de alta en la Seguridad Social a todo el personal que preste sus servicios en la actividad y suscribir el documento de Asociación con la Mutualidad Laboral correspondiente, que cubra los riesgos de accidente de trabajo, con exacto cumplimiento de cuanto establece  o establezca la Legislación sobre la materia, así como de la normativa de seguridad, salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales.
No existirá vinculación laboral alguna entre el personal que el adjudicatario destine a la ejecución del contrato y el Ayuntamiento de Ansoáin, por cuanto el citado personal queda expresamente sometido al poder direccional y de organización del adjudicatario en todo ámbito y orden legalmente establecido y siendo por tanto éste el único responsable y obligado al cumplimiento de cuan- tas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratación, Seguridad Social y Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto dicho personal en ningún caso tendrá vinculación jurídico-laboral con el Ayuntamiento de Ansoáin, y ello con independencia de las facultades de control e inspección que legal o contractualmente correspondan al mismo.
El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplirá y hará cumplir a todos sus trabajadores las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan establecidos por el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales.
el Ayuntamiento de Ansoáin podrá requerir al adjudicatario para que entregue copia de los partes de alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal destinado a los trabajos adjudicados, así como copia de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social, modelos TC1 y TC2 o los que en el futuro puedan sustituir a los citados. Siempre que lo solicite el Ayuntamiento de Ansoáin, el contratista deberá poner a disposición del mismo, además, la información precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la ejecución del presente contrato. Cualquier cambio que se produzca deberá ser notificado con carácter previo y de forma fehaciente a el Ayuntamiento de Ansoáin, sin que esté permitida la reducción en el número de trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato o su sustitución por personal que no posea la misma cualificación laboral. En la notificación que al efecto realice el adjudicatario, se hará constar la categoría profesional, tipo de contrato, antigüedad, número de horas semanales de trabajo y horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como de las que desee incorporar.

		Aseguramiento de riesgos: El contratista deberá tener suscritos, a su cargo, los seguros obligatorios, así como una póliza de responsabilidad civil durante el tiempo de vigencia del contrato que cubra los posibles daños y perjuicios ocasionados por el desarrollo del servicio, con una cobertura no inferior a la cuantía señalada como precio de licitación. El adjudicatario deberá remitir anualmente al Ayuntamiento de Ansoáin la documentación acreditativa de las sucesivas prórrogas de las pólizas de seguros citadas, así como la justificación del pago de la prima correspondiente.

		Obligaciones sociales: La empresa contratista está obligada al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de Seguridad Social, y de Seguridad y Salud en el trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista no implicará responsabilidad alguna para este Ayuntamiento. La empresa adjudicataria quedará de forma obligatoria bajo el amparo del “Protocolo de Prevención y Actuación Contra el Acoso Sexual y Acoso por Razón de Sexo del Ayuntamiento de Ansoáin”, aprobado en Pleno Municipal de 28 de enero de 2015, como así se recoge en el mismo en el apartado nº2: “Ámbito de aplicación”.

		Obligaciones medioambientales: La empresa adjudicataria estará obligada a elaborar y entregar al Ayuntamiento un Plan de Gestión Medioambiental donde se explicite:
· La minimización y separación de residuos.
· El uso de papel reciclado o con certificación de origen sostenible.
· Utilización de productos respetuosos con el medio ambiente y en la medida de lo posible con certificación ecológica.
· Uso de ropa de trabajo en cuya producción se respete la Declaración de la Organización Mundial del Trabajo. 
Se deberá justificar al Ayuntamiento que las personas trabajadoras conocen los puntos anteriores.

4. Vigilancia y seguimiento del contrato: El adjudicatario será responsable de la vigilancia y seguimiento del contrato, sobre todo en lo que se refiere a los horarios, materiales y tareas desempeñadas por el personal que los preste.

19. ABONO DE LOS TRABAJOS. 
La emisión de la factura, y por tanto el pago del importe resultante de la adjudicación para los trabajos de mantenimiento se abonará mensualmente durante la prestación de los mismos por parte del Adjudicatario.
Para el material accesorio interviniente en los trabajos objeto de contrato y en los trabajos complementarios previstos en el presente pliego sin embargo, el abono de los mismos se realizará contra factura emitida de manera individual para cada uno de los encargos.
El importe se abonará en el plazo de sesenta días naturales desde la recepción de la factura o documento equivalente que acredite la realización del contrato, en la cuenta bancaria indica- da al efecto por el adjudicatario. Si se observase que la factura presentada adolece de algún requisito exigible, se solicitará su subsanación sin que empiece a computarse el plazo indicado en el párrafo siguiente hasta su corrección.
Si se produjera demora en el pago, el contratista tendrá derecho a percibir los intereses de demora y la indemnización por los costes de cobro previstos en el artículo 114 de la Ley Foral de Contratos Públicos.

20. [bookmark: _TOC_250009]MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
Una vez perfeccionado el contrato, el contrato podrá modificarse cuando la necesidad de modificación se justifique suficientemente por la concurrencia de circunstancias imprevisibles para un poder adjudicador diligente.
En todo caso, el importe acumulado de las modificaciones no podrá exceder del 20% del precio de adjudicación del contrato, ni podrán alterarse el resto de condiciones esenciales del contrato. Sólo se podrán introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la haga necesaria.
Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el Ayuntamiento de Ansoáin, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originarán responsabilidad en el contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin autorización.

21. [bookmark: _TOC_250008]TRABAJOS COMPLEMENTARIOS.
Se prevé la opción eventual de contratación de trabajos complementarios no considerados como trabajos de mantenimiento correspondiente al objeto contractual, no incluidos por tanto en el presupuesto del contrato.
Se trata de trabajos cuya ejecución sea considerada como necesaria para la realización del objeto el contrato por parte del Ayuntamiento de Ansoáin, comprometiéndose el adjudicatario a realizar los mismos en las condiciones y con los límites previstos el Pliego de Condiciones Técnicas.

22. [bookmark: _TOC_250007]PENALIDADES POR DEMORA
El importe de las penalidades por incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio previsto se deducirá de las facturas mensuales y, en su caso, de la garantía cuando ello no sea posible.

23. [bookmark: _TOC_250006]CESIÓN DEL CONTRATO.
No se admitirá la cesión del contrato

24. [bookmark: _TOC_250005]RESOLUCIÓN DEL CONTRATO
Serán causas de resolución del contrato cualquiera de las contempladas en los artículos 160 y 215 dela Ley Foral de Contratos Públicos y, además, la reiteración de faltas graves o muy graves podrá suponer la resolución del contrato.
Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste deberá indemnizar los daños y perjuicios ocasionados al Ayuntamiento de Ansoáin, a tal efecto, le será incautada la garantía en la cuantía necesaria para cubrir los daños y perjuicios que se hayan acreditado.

25. [bookmark: _TOC_250004]RÉGIMEN JURÍDICO Y PRERROGATIVAS
El presente contrato tiene carácter mercantil y las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este pliego, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratación de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda índole que puedan tener aplicación en la ejecución de lo pactado no eximirá al contratista de la obligación de su cumplimiento.

26. [bookmark: _TOC_250003]RECURSOS Y JURISDICCIÓN
Para los litigios o reclamaciones relacionados con los efectos, extinción e invalidez del contra- to será competente la Jurisdicción Civil, en concreto los Tribunales de Pamplona y con renuncia expresa de las partes al fuero propio que les pudiera corresponder.
[bookmark: _TOC_250002]El orden jurisdiccional competente para el conocimiento de las cuestiones litigiosas que pudieran surgir de los actos de preparación o adjudicación de este contrato será el contencioso- administrativo, sin perjuicio de que podrán ser objeto de reclamación en materia de contratación pública por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitación siempre y cuando les excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas. La reclamación podrá interponerse ante la Junta de Contratación Pública en el plazo de diez días contados a partir del día siguiente desde la notificación o publicación del acto impugnado y deberá fundarse exclusivamente en los motivos señalados en el artículo 124 de la LFCP 

27. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS (Ley Orgánica  de protección de datos de Carácter Personal)

La realización del adjudicatario de los trabajos contratados puede conllevar la necesidad de acceso a ficheros de titularidad del Ayuntamiento de Ansoáin, que contienen datos de carácter personal, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, con la finalidad del cumplimiento del objeto del contrato. El adjudicatario garantiza al Ayuntamiento de Ansoáin la total confidencialidad de los datos a los que haya tenido acceso como consecuencia del servicio contratado.
El adjudicatario queda obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasión del mismo. Así mismo, queda obligado a garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentación facilitada.
Todas las prestaciones realizadas para el buen fin del contrato tendrán carácter confidencial, no pudiendo el adjudicatario utilizar para sí ni proporcionar a terceros o divulgar dato o información alguna de la prestación contratada, sin autorización expresa del Ayuntamiento de Ansoáin, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el carácter confidencial y reservado, tanto de la información y documentación recibida del Ayuntamiento de Ansoáin, como de los datos del trabajo realizado.
PARTE II CONDICIONES TÉCNICAS
28. OTRAS OBLIGACIONES Y SERVICIOS INCLUIDOS
28.1. Otras obligaciones. Las empresas licitadoras serán responsables del conocimiento de las instalaciones, previo a la formulación de sus ofertas, así como de la comprobación de su estado e idoneidad para cumplir con todas las exigencias que figuran en el presente Pliego de Condiciones Técnicas. Para esto el Ayuntamiento coordinará en un día a todas las empresas que expresen interés, para su visita conjunta a todas las instalaciones y edificios. La empresa adjudicataria recibirá las instalaciones en su estado actual al comienzo de la actividad del contrato sin que pueda aducir ningún inconveniente o reparo por ello.
28.2. Servicios de mantenimiento incluidos:
28.2.1. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO: Comprende todas las actividades relacionadas con el servicio de puesta en marcha y parada de las instalaciones, así como la supervisión y control del correcto funcionamiento de las mismas. Así mismo comprende todas las maniobras de ajuste y corrección necesarias para restablecer a su valor normal, los parámetros que se encuentren fuera de su valor establecido. También se incluye en este apartado el control de consumos energéticos, mediante las lecturas periódicas de contadores. A modo de ejemplo comprobar las consignas de funcionamiento de las calderas, comprobar que llega correctamente el calor a los radiadores, etc.
28.2.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se consideran bajo esta denominación las operaciones periódicas, como verificaciones, inspecciones y sustitución de piezas consumibles realizadas en las máquinas o equipos componentes de la instalación, con la finalidad de lograr una conservación adecuada, conseguir el mejor rendimiento energético posible y alcanzar el máximo grado de seguridad en su manejo. A modo de ejemplo soltar y limpiar un filtro, limpiar un quemador de una caldera, hacer un análisis de combustión, etc.
28.2.3. MANTENIMIENTO TÉCNICO-LEGAL: El mantenimiento Técnico-Legal será realizado sobre aquellos equipos ó instalaciones objeto del contrato que lo requieran (calderas, torres de refrigeración, etc.….), según los reglamentos Industriales de obligado cumplimiento en vigor o que puedan promulgarse durante el período de vigencia del contrato. A modo de ejemplo las operaciones necesarias exigidas por el RITE o el RD 865/2003 para la prevención de la legionella.
28.2.4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Se consideran bajo esta denominación todas las reparaciones o sustituciones de equipos o instalaciones no incluidos en los apartados anteriores. A modo de ejemplo sustituir un purgador, una bomba de recirculación, elementos de control, motores, contactores,  reparaciones de todo tipo de fugas, etc.
28.3. ALCANCE. Los alcances de los mantenimientos en las instalaciones que serán objeto del servicio, con carácter general para todos los edificios, son las siguientes:
28.3.1. Instalación de agua caliente sanitaria (ACS): desde la conexión en la red de agua fría, entrando a los depósitos de acumulación (solar y/o convencional), pasando por las válvulas mezcladoras, intercambiadores, tuberías de impulsión y recirculación a través del retorno que vuelve a la acumulación. Incluyendo los ramales hasta los puntos de consumo. 
28.3.2. Instalaciones de producción de calor. Todos los elementos de la instalación de producción de calor de los edificios, desde las calderas, incluyendo los ramales hasta los puntos terminales (radiadores, fancoils, intercambiadores de ACS, intercambiadores de calentamiento de piscinas, baterías de calentamiento de climatización, etc.) pasando por válvulas reguladoras, bombas de circulación etc. 
28.3.3. Instalaciones de agua fría sanitaria (AFS): todo lo concerniente a las tuberías que discurren a través de las salas de calderas y salas de climatización (donde se ubican los climatizadores). 
28.3.4. Instalaciones solares térmicas para producción de ACS y climatización piscinas. Son unidades completas e integrales adjuntas a las instalaciones convencionales por lo tanto se incluye íntegramente todos los elementos propios de las instalaciones. Se originan en el by-pass de agua fría sanitaria antes del depósito convencional y finalizan en los intercambiadores para la climatización de las piscinas.
28.3.5. Instalaciones solares térmicas de aire para calentamiento de aire. Son unidades completas e integrales adjuntas a las instalaciones convencionales. Se incluye la totalidad de la instalación.
28.3.6. Instalaciones de gas natural: desde la acometida y contador de la empresa distribuidora hasta los puntos de consumo (calderas), incluyendo las instalaciones de seguridad y ventilación de salas de calderas.
28.3.7. Instalaciones de producción de frío (o calor) a través de bombas de calor o enfriadoras: Todos los elementos de la instalación de climatización de los edificios, desde las unidades de producción, centrales y autónomas, hasta los elementos terminales de distribución (tipo fancoils, unidades interiores y climatizadores de aire), incluidos los circuitos hidráulicos y de refrigerantes, y todos los componentes presentes en la instalación pasando por las unidades terminales de distribución y volviendo a través de los retornos a los equipos de producción.
28.3.8. Instalaciones de climatización de aire: Todos los elementos de la instalación de climatización del aire de los edificios, desde las unidades de intercambio (climatizadores), hasta los elementos terminales como difusores y rejillas, incluidos las redes de conductos, y todos los componentes presentes en la instalación hasta volver a los equipos de climatización a través de los conductos de retorno.
28.3.9. Instalación de renovación de aire: Tanto la impulsión como la extracción de aire, desde la rejilla de extracción hasta la rejilla de expulsión incluyendo todos los elementos intermedios como conductos, ventiladores, rejillas, etc.
28.3.10. Instalaciones para  el almacenamiento y suministro de  Biomasa: Silos de almacenamiento, y sistemas de alimentación y carga de las calderas.
28.3.11. Quedan igualmente incluidos, dentro del alcance del mantenimiento, todos los elementos de regulación y control y sistemas eléctricos necesarios para el funcionamiento de las instalaciones anteriormente mencionadas.
28.4. Mejora o modificación de las instalaciones. Si durante la vigencia del contrato se modificasen las características constructivas de algunas dependencias de los edificios, espacios o instalaciones a mantener objeto de este pliego, bien sea por incremento ó por disminución de las mismas, la empresa adjudicataria queda obligada a aceptar la conducción, conservación y mantenimiento de estas siempre y cuando se considere que no supone un cambio cuantitativamente importante.

29. DETALLE DE LAS INSTALACIONES (la existencia de algún error no exime de la responsabilidad de asumir el mantenimiento de las instalaciones)
29.1. Complejo IDAKI (frontón, piscina de nado, hidrotermal (jacuzzi+relax), gimnasio).
· Sala calderas con caldera de gas natural de aprox. 1.000KW.
· Suministro a ACS con acumulación
· Distribución mediante cinco climatizadores para renovación y calentamiento del aire.
· Instalación solar térmica de aprox. 184m2 para calentamiento ACS y 3 vasos de piscinas (hidrotermal, jacuzzi y relax). 
· Sistema de regulación y control. Incluido sistema de gestión  Excel 2000 de Honeywell
· Equipos bombas de calor:	
· 5 Unidades exteriores  Daikin 2x1 mod. RZQS125C7V1B de 12,5 KW.
· 10 Unidades interiores Daikin casette  mod. FFQ60
· 6 Unidades exteriores Mitsubishi mod. SUZ-KA60VA2 de 6 KW.
· Unidad exterior Daikin inverter mod. BQ71C de 7,1 KW
· Unidad exterior Daikin invertir mod RXS60F3V1B de 5 KW
· Unidad interior Daikin casette mod. FQ35B
29.2. POLIDEPORTIVO (pista deportiva, vestuarios polideportivo y vestuarios campo de fútbol)
· Sala calderas con caldera de gas natural de aprox. 186KW.
· Suministro a ACS con acumulación
· Distribución mediante circuitos de radiadores
· Sistema de regulación y control.
29.3. PISCINAS VERANO/INVIERNO (piscinas, vestuarios verano, vestuarios invierno, cafetería, servicios sociales)
· Sala calderas con dos calderas de gas natural de aprox. 222KW y 352KW respectivamente.
· Distribución mediante circuitos de radiadores.
· Suministro a ACS con acumulación
· Equipo renovación de extracción de aire sin recuperación de energía del aire de extracción. Sin climatización del aire.
· Instalación solar térmica de aire para calentar directamente aire piscina cubierta. 
· Equipo bomba de calor para el recinto de la cafetería.
· Sistema de regulación y control.
29.4. EDIFICIO SERVICIOS SOCIALES
· No tiene instalación de producción de calor ya que procede de “piscinas verano/invierno”. 
· Distribución de calor a través de radiadores.
· Una bomba de calor con aprox. 23KW de frío o calor, “tipo VRV” para frío-calor mediante unidades interiores “splits” en interior.
· Equipo renovación de aire con recuperación de energía del aire de extracción. Sin climatización del aire.
· Sistema de regulación y control.

29.5. BIBLIOTECA
· Tres bombas de calor con aprox. 32KW de frío o calor cada una, “tipo aire-agua” para frío-calor.
· Distribución mediante fancoils de suelo.
· Equipo renovación de aire con recuperación de energía del aire de extracción. Sin climatización del aire.
· Sistema de regulación y control.
29.6. COLEGIO EZKABA:
· Sala calderas con caldera de gas natural de aprox. 440KW.
· Suministro a ACS con 3 calderas instantáneas de 54KW.
· Distribución mediante circuitos de radiadores
· Sistema de regulación y control.
29.7. CASA CONSISTORIAL-TEATRO
· Sala calderas con caldera de gas natural de aprox. 274KW.
· Dos climatizadores para renovación y calentamiento del aire.
· Distribución mediante circuitos de fancoils.
· Dos enfriadoras, “tipo aire-agua” para distribución de frío a través de climatizadoras y fancoils con potencias 74,3KW y 59,3KW
· Equipo bomba calor “tipo Split” para sala servidores de 3,4KW.
·  Sistema de regulación y control. Incluido sistema de gestión  Excel 2000 de Honeywell
29.8. ESCUELA INFANTIL (Escuela infantil y Gazte-berriak)
· Sala calderas con caldera de gas natural de aprox. 280KW y caldera de biomasa de aprox. 30KW
· Suministro a ACS de Escuela Infantil independiente con 1 caldera instantánea de 54KW.
· Distribución mediante circuitos de radiadores
· Sistema de regulación y control.
29.9. CASA DE LA JUVENTUD
· Sala calderas con caldera de gas natural de aprox. 240KW.
· Suministro a ACS con acumulación
· Distribución de calor mediante circuitos de radiadores
· Equipo renovación de aire con recuperación de energía del aire de extracción. Sin climatización del aire.
· Sistema de regulación y control.
29.10. CENTRO CÍVICO
· Sala calderas con tres calderas de gas natural de aprox. 30KW cada una.
· Distribución de calor mediante circuitos de radiadores.
· Sistema de regulación y control.
29.11. ALMACÉN MUNICIPAL
· Caldera de biomasa de aprox. 35KW.
· Suministro a ACS con acumulación
· Distribución mediante circuito de radiadores
· Tres bombas de calor autónoma “tipo Split” con menos de 5KW para frío oficina y sala. 
· Sistema de regulación y control.
29.12. SALA DE USOS MÚLTIPLES ó ESPACIO EXPOSICIONES
· Dos bombas de calor con aprox. 38KW de frío o calor cada una, “tipo aire-agua” para frío-calor.
· Distribución mediante fancoils en falsos techos y conductos para la climatización de las salas.
· Equipo renovación de aire con recuperación de energía del aire de extracción. Sin climatización del aire.
· Sistema de regulación y control.
29.13. TXOKOGORRI
· Caldera de gas natural para distribución por radiadores de aprox. 67,9 KW
· Sistema de regulación y control.
· Sistema de extracción de aire.

30. OTRAS RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
30.1. Será obligación del adjudicatario, realizar en los tres primeros meses contados a partir de la fecha de adjudicación un inventario detallado de las instalaciones e informe de cada una de ellas en el que se especifique si la instalación cumple o no las instrucciones técnicas, según lo dispuesto en el Reglamento de Instalaciones Térmicas actualmente en vigor, aprobado por el Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio y en el Real Decreto 865/2003 de 4 de julio donde se establecen los criterios higiénico-sanitarios para el control de la legionelosis. 
· En el caso de incumplimiento de algunas de dichas instrucciones técnicas el informe deberá reflejar:
· Definición y explicación de la instrucción incumplida.
· Reforma o adaptación que es necesario realizar para su cumplimiento.
· Plazo del que se dispone para realizar los trabajos de adaptación o reforma.
· Valoración desglosada e importe total de los trabajos necesarios que es preciso realizar.
· El informe no solo se referirá al incumplimiento estricto de las instrucciones RITE y prevención y control de la legionelosis por las instalaciones propiamente dichas, sino que abarcará también lo referente a los cuartos de climatización, instalaciones de suministro y combustible, chimeneas de humos, instalaciones eléctricas y todos los aspectos recogidos en la legislación vigente que sean susceptibles de obtener autorización de uso por organismos oficiales para el completo funcionamiento de las instalaciones.
30.2. El Ayuntamiento destinará y nombrará a una persona dentro del personal propio como interlocutora del propio Ayuntamiento y la empresa adjudicataria hará lo propio nombrando igualmente una persona interlocutora. La persona interlocutora de la empresa adjudicataria tendrá la responsabilidad de informar a la persona interlocutora del Ayuntamiento sobre servicio realizado por parte de la empresa adjudicataria para comprobar que está correctamente llevado, la persona interlocutora del Ayuntamiento podrá hacer las oportunas y estrictas observaciones a la persona interlocutora de la empresa adjudicataria, dar avisos de avería y comunicar órdenes verbales urgentes a los/as operarios/as de la empresa adjudicataria.
· El horario para las comunicaciones habituales, reuniones y otro tipo de comunicaciones en las propias instalaciones, revisiones, aclaraciones, etc., no urgentes será comprendido entre las 9.00 y las 14.00
· Si por manejo erróneo o negligente, o una reparación y operación de mantenimiento imperfecta de las instalaciones por parte de la empresa adjudicataria se produjeran averías en las mismas, serán reparadas por la empresa adjudicataria sin cargo alguno para el Ayuntamiento.
· Presupuesto de reparación de equipos averiados (bombas, purgadores, válvulas, filtros, reguladores de control, etc.). Para cualquier reparación de cualquier equipo averiado, la empresa adjudicataria elaborará un presupuesto con los precios unitarios y desglosados que se presentará a la persona interlocutora del Ayuntamiento (se especificará PVP del material y descuento aplicado). El Ayuntamiento, podrá aceptar o desestimar el presupuesto de ejecución material propuesto. En caso de aceptarlo la empresa adjudicataria lo llevará a cabo en los plazos y formas recogidas en este pliego. En caso de desestimarlo, el Ayuntamiento se podrá responsabilizar directamente de la compra de los materiales necesarios para la reparación o sustitución de equipos y se pondrán a disposición de la empresa adjudicataria para su instalación, cuya mano de obra se incorpora dentro de este contrato. 
· Queda igualmente incluido:
· La comprobación semestralmente de los consumos eléctricos de las instalaciones eléctricas de las salas de calderas, enfriadora y ventilación. Se comprobará y registrará los valores de consumos eléctricos de los equipos principales: calderas, bombas hidráulicas, enfriadoras, iluminación, etc.
· La realización, firma y entrega a la persona interlocutora del Ayuntamiento de un informe mensual detallado y razonado técnicamente, con las pruebas y trabajos realizados en todas las instalaciones, resultados obtenidos en las mediciones, resultados de los análisis de combustión, deficiencias detectadas, posibles soluciones, estado actual, temperatura de consigna de los equipos productores de energía (calderas y enfriadoras). 
· El contrato de mantenimiento será de 24 horas, las averías que se originen durante la jornada de trabajo (de 8:00 a 18:00 en días laborales) se atenderán en un plazo máximo de tres horas. Fuera de ese horario, se localizará a una persona responsable mediante teléfono móvil, por medio del cual se atenderán las averías que tengan carácter de urgencia, tal como instalaciones paradas, en cuyo caso se tomarán las medidas oportunas para restablecer el servicio afectado. Si el incumplimiento de todo lo anterior conllevara la resolución de la avería con medios propios del Ayuntamiento, se repercutirá a la empresa el coste incurrido por la entidad en dicha reparación. 
· Estará incluido en el presente contrato el material fungible/consumible necesario en las operaciones de mantenimiento preventivo, tales como las correas de las climatizadoras de aire, anticongelante para las instalaciones solares, grasa, pequeña tornillería, filtros de aire de extractores de aire, climatizadoras y fancoils, lubricantes, líquido desincrustante, tacos, teflón, silicona, productos de limpieza, pequeño material eléctrico (P.V.P. menor de 5€), etc.  
· En el caso de averías en las instalaciones de calefacción, refrigeración o renovación de aire, fuera de las salas de calderas o máquinas (como por ejemplo radiadores, tuberías, climatizadores, purgadores, fancoils, etc.) y sea necesario el vaciado urgente de la instalación o la parada de la misma, y por lo tanto se requiera del/la técnico/a, la empresa mantenedora se compromete a realizar el vaciado dentro del precio estipulado en este contrato. Una vez subsanada la avería por parte de la empresa mantenedora bajo las condiciones de este pliego, esta se compromete al llenado de la misma y a dejar la instalación en funcionamiento.
· De los trabajos de soldadura quedarán cubiertos los necesarios para la sustitución o reparación de aparatos averiados, y también los necesarios para reparar una avería de emergencia, por ejemplo, la fuga producida en un tubo que no implique sustitución de tubería, pero no una reforma que implique modificación de trazados de tuberías o instalación de nuevos elementos, y excluidos en los demás casos.  
· Cuando se realice la limpieza periódica de los filtros (agua y aire), se realizará fotografía con el filtro desmontado antes y después de la limpieza con la fecha impresa en la propia fotografía. Los filtros sustituidos se entregarán a la persona interlocutora del Ayuntamiento. 
· Los partes de trabajo. Se describirá el trabajo realizado para cualquier actividad de mantenimiento preventivo, correctivo y conductivo. Se deberá rellenar un parte por cada una de las intervenciones realizadas incluyendo: fecha, nombre del/la técnico/a que lo realiza, tiempo utilizado, materiales utilizados, estado de la instalación tras la intervención, etc.
· La empresa adjudicataria será responsable de informar al Ayuntamiento de cualquier cambio en la normativa existente que pueda afectar a las actividades relacionadas dentro de este contrato.
· La empresa adjudicataria dotará a todo el personal a sus órdenes de todos los elementos de seguridad y prevención de accidentes que exigen las disposiciones vigentes (cinturones de seguridad, cascos protectores, guantes aislantes, discriminadores de tensión, líneas de vida, andamios, zapatos dieléctricos, etc.), debiendo tomar las medidas necesarias para conseguir que dichos elementos sean utilizados por los/as trabajadores/as, siendo la responsabilidad de los accidentes laborales que pudieran sufrir el personal de la empresa adjudicataria, únicamente la empresa adjudicataria.
· Quedan excluidos:
· Repuestos de equipos y materiales estropeados sujetos a presentar un presupuesto tal y como se ha indicado anteriormente.
· Trabajos de calderería en roturas de calderas o que impliquen modificación de trazado de tuberías o instalación de nuevos equipos actualmente inexistentes.
· Bobinado de motores
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Anexo I.- Modelo de solicitud


D	,
con	domicilio	a	efectos	de	notificaciones	en
.........................................................................................................y
D.N.I.........................Teléfono ......................................, email....................................
por	sí	o	en	representación	de	(según	proceda)
...........................................................................................	con	domicilio
en………………………………………………………….
.......................................................NIF...............................Teléfono	número	y
enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir en la “CONTRA- TACIÓN DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN”,

EXPONE:

· Que conociendo los Pliegos que rigen la presente contratación, se compromete a su realización con sujeción estricta a los mismos, a la propuesta técnica y a la oferta económica que se presentan, adjuntando a tal efecto los sobres siguientes:

· SOBRE Nº 1: “DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA”.
· SOBRE Nº 2: “DOCUMENTACIÓN RELATIVA A CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULA”.
· SOBRE Nº 3: “DOCUMENTACIÓN RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULA”.

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente, En Pamplona, a .................de	de 2.020


(Firma)

1



[bookmark: _TOC_250000]Anexo II.- Modelo de declaración responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar

D	,
con	domicilio	a	efectos	de	notificaciones	en
..............................................................................................................y D.N.I.....................................Teléfono	,
email....................................   por   sí   o   en      representación   de   (según   proceda)
........................................................................................... con domicilio en
...................................................................................NIF	Teléfono número..................................... y enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir en la “CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INSTALACIONES DE CALOR Y FRÍO”,

DECLARA:

· Que reúne/ Que la entidad por mí representada reúne (según proceda) las condiciones para contratar y que en caso de resultar licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicación, se compromete a acreditar la posesión y validez de los documentos exigidos en este Pliego, en el plazo máximo de siete días desde la notificación de la adjudicación.

· Que su finalidad o actividad tiene relación directa con el objeto del contrato y que dispone de una organización con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del contrato.

· Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales, impuestas por las disposiciones legales vigentes.

· Que conociendo los pliegos que rigen la presente contratación, se compromete a su realización con sujeción estricta a éstos, a la propuesta técnica en la prestación del servicio y a la oferta económica que se presentan.

· Que identifica como dirección electrónica para la realización de notificaciones a través de medios telemáticos, en el caso de reclamaciones en materia de contratación pública la siguiente:  	

· Los licitadores aceptan voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y ejecución hasta su finalización, con exclusión de aquellos que resulten confidenciales

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente, En Pamplona, a .................de	de 2.020

(Firma)


Anexo III.a- Modelo de oferta económica (Lote nº 1)

D/Dña. 	,  con D.N.I. número 	y  domicilio en
 		, 				, actuando en nombre propio o en	representación	de	(táchese	lo		que	no	proceda)
 	,	con	C.I.F.	 		y	domicilio	en
 	,	 	,	teléfono	 	,	fax
 	, enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la “CONTRATACIÓN DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE FRÍO Y CALOR” -
CIÓN”, acepta incondicionalmente las Condiciones Reguladoras Jurídicas, Económicas y Técnicas que rigen esta contratación y se compromete a realizarlo con estricta sujeción a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a continuación se indica:

	DESGLOSE PRECIOS:
	Medición
	Precio Ud.
	Importe Total

	
· MANTENIMIENTO	 CLIMATIZACIÓN…-
	
	
	
 	€

	
	
	
	

	o Servicio técnico oficial del fabricante
	 	
	 	€
	

	o Servicio técnico Adjudicatario
	 	
	 	€
	

	
	
	
	 	€

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN…
	
	
	

	
o Servicio técnico oficial del fabricante
	
 	
	
 	€
	

	o Servicio técnico Adjudicatario
	 	
	 	€
	

	
· PORCENTAJE DE BAJA A REALIZAR A LOS PRE-
	
	
	
 	%

	CIOS DE TARIFA DEL FABRICANTE
	
	
	

	
TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA
	
	
	 	_€ (en letra y número)



Los precios ofertados no incluyen I.V.A.





(Lugar, Fecha y Firma)



Anexo III.b- Modelo de oferta económica (Lote nº2)


D/Dña. 	,  con D.N.I. número 	y  domicilio en
 		, 				, actuando en nombre propio o en	representación	de	(táchese	lo		que	no	proceda)
 	,	con	C.I.F.	 		y	domicilio	en
 	,	 	,	teléfono	 	,	fax
 	, enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la “CONTRATACIÓN DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE FRÍO Y CALOR ”, acepta incondicionalmente las Condiciones Reguladoras Jurídicas, Económicas y Técnicas que rigen esta contratación y se compromete a realizarlo con estricta sujeción a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a continuación se indica:

	DESGLOSE PRECIOS:
	

	· TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE CLIMATIZA-
	

	CIÓN:
	

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN …..
	 	 €

	.
	

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN… 
	

	
	 	 €

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN 
	

	
	 	 €

	· PORCENTAJE DE BAJA A REALIZAR A LOS PRE-
	

	CIOS DE TARIFA DEL FABRICANTE
	 	%

	
TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA
	
 	   € (en letra y número)



Los precios ofertados no incluyen I.V.A.





(Lugar, Fecha y Firma)


Anexo III.C- Modelo de oferta económica (Lote nº3)


D/Dña. 	,  con D.N.I. número 	y  domicilio en
 		, 				, actuando en nombre propio o en	representación	de	(táchese	lo		que	no	proceda)
 	,	con	C.I.F.	 		y	domicilio	en
 	,	 	,	teléfono	 	,	fax
 	, enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la “CONTRATACIÓN DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE FRÍO Y CALOR ”, acepta incondicionalmente las Condiciones Reguladoras Jurídicas, Económicas y Técnicas que rigen esta contratación y se compromete a realizarlo con estricta sujeción a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a continuación se indica:

	DESGLOSE PRECIOS:
	

	· TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE CLIMATIZA-
	

	CIÓN:
	

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN …..
	 	 €

	.
	

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN… 
	

	
	 	 €

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN 
	

	
	 	 €

	· PORCENTAJE DE BAJA A REALIZAR A LOS PRE-
	

	CIOS DE TARIFA DEL FABRICANTE
	 	%

	
TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA
	
 	   € (en letra y número)



Los precios ofertados no incluyen I.V.A.





(Lugar, Fecha y Firma)


Anexo III.d- Modelo de oferta económica (Lote nº4)


D/Dña. 	,  con D.N.I. número 	y  domicilio en
 		, 				, actuando en nombre propio o en	representación	de	(táchese	lo		que	no	proceda)
 	,	con	C.I.F.	 		y	domicilio	en
 	,	 	,	teléfono	 	,	fax
 	, enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la “CONTRATACIÓN DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE FRÍO Y CALOR ”, acepta incondicionalmente las Condiciones Reguladoras Jurídicas, Económicas y Técnicas que rigen esta contratación y se compromete a realizarlo con estricta sujeción a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a continuación se indica:

	DESGLOSE PRECIOS:
	

	· TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE CLIMATIZA-
	

	CIÓN:
	

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN …..
	 	 €

	.
	

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN… 
	

	
	 	 €

	· MANTENIMIENTO CLIMATIZACIÓN 
	

	
	 	 €

	· PORCENTAJE DE BAJA A REALIZAR A LOS PRE-
	

	CIOS DE TARIFA DEL FABRICANTE
	 	%

	
TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA
	
 	   € (en letra y número)



Los precios ofertados no incluyen I.V.A.





(Lugar, Fecha y Firma)


