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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
CONTRATACION DE UNA O VARIAS AGENCIAS DE COLOCACION PARA
PRESTAR EL SERVICIO DE COLABORACION CON EL SERVICIO NAVARRO DE
EMPLEO CON LA FINALIDAD DE REALIZAR TRABAJOS DE INS ERCION EN EL
MERCADO LABORAL DE PERSONAS DESEMPLEADAS CON BASE EN EL
ACUERDO MARCO CON AGENCIAS DE COLOCACION PARA LA
COLABORACION CON SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO EN LA INSERCION
EN EL MERCADO LABORAL DE PERSONAS DESEMPLEADAS (P.A. 17/13)

1. OBJETO DEL CONTRATO Y AMBITO DE APLICACION

El 6 de agosto de 2013, la Comunidad Foral de Mawael Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), suscriben convenio de colaboracion pareelaebracion de un acuerdo marco con
agencias de colocacion para la colaboracién cosdoscios publicos en la insercién laboral de

personas desempleadas, que se publica BOE el &®vaambre de 2013.

El objeto del presente contrato, tal y como seldste en la clausula 19 del Acuerdo Marco
con Agencias de Colocacion para la Colaboracion $ervicios Publicos de Empleo en la
Insercidn en el Mercado Laboral de Personas Desamias (Acuerdo Marco en adelante), es la
prestacion del servicio de colaboracion con el iSienNavarro de Empleo (en adelante SNE)
en la insercion de las personas desempleadas guem#@an por el citado Organismo a las
entidades adjudicatarias de los diferentes lotesl @tazo de un afo desde la formalizacion de

los respectivos contratos.

La ejecucion de este contrato supone la realizad@acciones y medidas en el ambito de las
politicas activas de empleo destinadas a faclatamsercion laboral de personas desempleadas,
para lo cual la empresa adjudicataria en cadallmtara a cabo cualesquiera actuaciones de
orientacion, formacion, intermediacion, ayuda eibdaqueda de empleo, captacion de ofertas
de trabajo, promocion de candidatos u otras, qae secesarias para alcanzar el objetivo de

insercion efectiva del desempleado.

El presente contrato sera de aplicaciéon en la Caladri-oral de Navarra.




2. INSERCION

A los efectos del presente pliego, se consideragr¢ion cualquier tipo de contrato laboral que
suponga el desempefio de un puesto de trabajo pateulas personas desempleadas remitidas
por el SNE a las entidades adjudicatarias de a@ddaihcluyendo en todo caso los contratos de

caracter indefinido, los contratos en practicassycontratos para la formacion y el aprendizaje.

Se considerara insercion unicamente la que dé augaa relacion laboral por cuenta ajena, por
lo que no se tendran en cuenta a estos efectas ibelcas practicas formativas o practicas no
laborales en empresas que conlleven la percepeidmad beca y que no constituyen relacion
laboral. Tampoco tendra la consideracion de ingerel alta del trabajador desempleado como
trabajador autbnomo o por cuenta propia o soclmjsalor o de trabajo de una cooperativa 0
sociedad laboral, aun cuando dé lugar a su inclusioun régimen de Seguridad Social por

cuenta ajena.

En los términos establecidos en la clausula 5 drleAdo Marco, se considerard que una
persona desempleada ha sido insertada en el mdatemtal cuando, gracias al servicio integral
prestado por la agencia adjudicataria, haya fom@ati un contrato de trabajo y se haya
mantenido en esa relacion laboral, por un plazdvatpnte al menos a seis meses, en un
periodo de ocho meses. A los efectos del presdiegopeste cOmputo sera de 180 dias en un

periodo de 240 dias desde el inicio de la reldeiiboral.

Asimismo, en el caso de fijos discontinuos, la didra de la actividad laboral debera ser
equivalente al menos a 6 meses, en el periodo déanrA los efectos del presente pliego este

computo sera de 180 dias en un periodo de 36@ekae el inicio de la relacion laboral.

Cuando las inserciones se produzcan mediante tmsitea tiempo parcial, se haran las
minoraciones que correspondan en proporcion arfega efectivamente trabajada, dentro del

esquema de pagos del presente pliego.

No se consideraran las inserciones producidas:

e Como consecuencia directa de una ayuda publicadaegor la legislacion de
subvenciones, a excepcién de las subvenciones guratacion de personas con
discapacidad en el mercado ordinario de trabajopsrjuicio de las bonificaciones o
reducciones de cuotas a la Seguridad Social qaewkrdo con la normativa pudieran

corresponder al contrato.




« En empresas del mismo grupo en las que la peradrearh trabajado durante los seis

meses anteriores.

» Las derivadas de los procedimientos de selecciqgredsmnal laboral temporal por parte
de las administraciones publicas, debiendo resakzadicha intermediacion
exclusivamente y de manera directa por los corretipotes servicios publicos de
empleo. (Disposicién adicional trigésima segundal Recreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el textmdédo de la Ley de Contratos del

Sector Publico).

3. ACCIONES CONCRETAS A DESARROLLAR POR LA AGENCIA
ADJUDICATARIA EN CADA LOTE

La agencia adjudicataria en cada lote debera aeaevicios de insercion que tendran naturaleza
integral, y comprenderan cualesquiera actuaciome®rigéntacion, formacion, intermediacion,
ayuda en la busqueda de empleo, captacion desofirtabajo, promocion de candidatos u otras
medidas de politicas activas que se puedan encudehto de los &mbitos establecidos en el
articulo 25 de la Ley 56/2003, de 16 de diciembesEmpleo, con la finalidad de conseguir la

insercion de la persona desempleada.

La empresa adjudicataria de cada lote accederafatmacion existente en la demanda de empleo

de cada persona remitida por el SNE para su idserci

La empresa adjudicataria en cada lote vendraautalig comunicar al SNE el nombre y DNI de las
personas que podran acceder a la consulta dettns dia cada persona trabajadora remitida a la

misma para que colabore en su insercion.

Los servicios prestados por la empresa adjudieagaricada lote seran gratuitos para la persona
desempleada y para la empresa que proceda a adatrain que la agencia de colocacion pueda
percibir por sus servicios otra remuneracion destife la prevista en el presente pliego, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 17.e) del Real &ect796/2010, de 30 de diciembre, por el que se

regulan las agencias de colocacion.

La empresa adjudicataria en cada lote, debe idaliiformacion correspondiente a las acciones y
medidas desarrolladas con cada uno de los trabegadobre los que actua, a través del Espacio

Telematico Comun del Sistema de Informacion deSkrwicios Publicos de Empleo (en adelante
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SISPE), de acuerdo al modelo disponible en la pagéb del Sistema Nacional de empleo.

En caso de considerarlo necesario, la entidad iadjada puede solicitar informacion adicional al
SNE sobre las personas remitidas por éste. Estania€ion se facilitar4 sélo cuando se considere

imprescindible para la insercion de la personaignesnte remitida.

La entidad adjudicataria en cada lote debera carauai SNE informacion relativa a cualquier
incumplimiento que se produzca en relacion coolidigaciones de las personas desempleadas que
se pretende insertar en el mercado laboral eraajdit de lo establecido en el articulo 231.1 del
texto refundido de la Ley General de la Seguridadabaprobado por el Real Decreto legislativo
1/1994, de 20 de junio, asi como con las oblig&sorcogidas en la normativa gedgrama para

la recualificacion ddas personas que hubieran agotado su protecciodgs@mpleo (programa
PREPARA). Si el SNE detectara el incumplimientoedé&a obligacion por parte de la empresa
adjudicataria, se impondra una multa equivaletdecaantia ofertada por la empresa adjudicataria
por la insercion de la persona desempleada eri@udssta multa tiene el caracter de penalidad a

los efectos de lo dispuesto en el articulo 21T B&ICSP.

Se consideraran incumplimientos de las obligacidedas personas destinatarias:

» No comparecer, previo requerimiento, ante la agetteicolocacion adjudicataria.

 Rechazar una oferta de empleo adecuada que haydasititada por la agencia de
colocacion adjudicataria, en los términos estathtescen el articulo 231.3 del Real Decreto
Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que prieba el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

* Negativa a participar en acciones de orientacgxilittdas por la agencia de colocacion
adjudicataria.

* Negativa a participar en acciones de formaciorcinfas por la agencia de colocacién

adjudicataria.

Para la acreditacion de los incumplimientos ameénte mencionados, la agencia de colocacion

adjudicataria deberé presentar:

* En el supuesto de no comparecer, previo requetioji@nte la agencia de colocacion:
documento que deje constancia del requerimientizada por la agencia de colocacion y

del conocimiento del mismo por el destinatario.




« En el supuesto de rechazo de oferta de empleo atbecdocumento descriptivo e
identificativo de la oferta rechazada, donde coektechazo de la misma firmado por el
destinatario.

» En el supuesto de negativa a participar en accamesientacion: documento descriptivo
e identificativo de la accién de orientacion. Dictacumento debera estar firmado por el

destinatario de la accion de orientacion.

4. PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Las personas cuya informacién se remita a la emmdgidicataria deberan ser desempleados
inscritos como demandantes de empleo en las Ofideh SNE, y haber permanecido en esta
situacion durante al menos 3 meses, con anteribeda fecha de su remision al contratista por

los medios establecidos en esta clausula.

El SNE remitira a la empresa adjudicataria de @atdeen los 15 dias siguientes a la formalizacion
del contrato la relacion de desempleados, pudiandeder la misma a partir de ese momento a la

informacién mencionada en la clausula 3 del pregeiggo.

La citada relacion tendra en cuenta el importetader por la empresa por la insercion de cada
persona remitida de acuerdo al colectivo al quéepezca la misma por edad y tiempo en
desempleo, asi como la cuantia reservada parare ale cantidades adicionales por incentivo por
especial dificultad de insercion o riesgo de ex@iusle la persona cuya insercion se hubiera

encomendado.

La relacion facilitada se podra modificar cuandofalena motivada la empresa adjudicataria
informe al SNE de la imposibilidad de insertar @dasona inicialmente remitida, y sea autorizado

por este.

5. LOTES DEL CONTRATO

El presente contrato se divide en lotes atendiemda naturaleza del mismo, ya que la
colaboracién en la insercion de desempleados pencégs de colocacion es una figura de
reciente creacion, lo que hace complejo la ejecud& presente contrato por una sola agencia,
en especial atendiendo a la naturaleza personadesteicio que deben prestar las entidades
adjudicatarias a las personas desempleadas quenh&s el SNE para que colaboren en su

insercion.




Los lotes se han determinado atendiendo al niumerpadenciales desempleados en cuya

insercion pueden colaborar las diferentes agenciasesulten adjudicatarias de cada uno de los

lotes.

El presente contrato se compone de tres lotesndegrelo de la edad y el tiempo en desempleo

de los demandantes de empleo sobre el que sallealso la actividad:

Lote 1 (Beneficiarios pertenecientes a la zona geografica del 4mbito de las Agencias de Empleo de Pamplona).

Mayores de 55 afios

Edad Menores de 30 afios | Entre 30 y 44 afios | Entre 45y 54 afios
Tiempo en desempleo Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Entre 3 y 6 meses 15 15 12 3
Entre 6 y 12 meses 15 15 12 3
Entre 12 y 24 meses 5 5 4 1
M4s de 24 meses 5 5 4 1
TOTAL 40 40 32 8

Lote 2 (Beneficiarios pertenecientes a la zona geografica del 4mbito de las Agencias de Empleo de Tudela y Tafalla).

Mayores de 55 afios

Edad Menores de 30 afios | Entre 30 y 44 afios | Entre 45y 54 afios
Tiempo en desempleo Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Entre 3 y 6 meses 15 15 12 3
Entre 6 y 12 meses 15 15 12 3
Entre 12 y 24 meses 5 5 4 1
M4s de 24 meses 5 5 4 1
TOTAL 40 40 32 8

Estella, Lodosa y Santesteban).

Lote 3 (Beneficiarios pertenecientes a la zona geogréfica del 4mbito de las Agencias de Empleo de Aoiz, Alsasua,

Mayores de 55 afios

Edad Menores de 30 afios | Entre 30 y 44 afios | Entre 45y 54 afios
Tiempo en desempleo Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Entre 3 y 6 meses 15 15 12 3
Entre 6 y 12 meses 15 15 12 3
Entre 12 y 24 meses 5 5 4 1
M4s de 24 meses 5 5 4 1
TOTAL 40 40 32 8

En todo caso, la insercion de la persona desedgkmpuede realizar en la misma Comunidad

Auténoma en la que esta inscrita 0 en otra distinta




6. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

El adjudicatario se compromete a disponer de ledios técnicos y materiales necesarios para

realizar la ejecucion del contrato, y especificamgara atender a uminimo de:

- 120 personas en el lote 1.
- 120 personas en el lote 2.

- 120 personas en el lote 3.

El adjudicatario se compromete a mantener, a gwlde la duracion del presente contrato, los
medios técnicos y materiales necesarios para cuogglila correcta ejecucion del contrato, asi

como con los responsables necesarios para reatiaagestion de calidad.

Debera designarse un responsable que desarroléarantérlocucion con el SNE, y
especificamente estara encargado de comunicar iftafada resolucion de todo tipo de
incidencias que puedan surgir en el desarroll@alrato, poniendo de manifiesto las mismas a

los responsables del SNE efectos de que puedariswse tan pronto como sea posible.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Corresponde al SNE la supervision y direccion derkbajos a realizar y dentro de este organismo
correspondera al Servicio de Intermediacién y Qaigdn el citado seguimiento y control de los

trabajos a desarrollar por la empresa adjudicataria

Para realizar la correcta ejecucion del citado is@gnto, en los términos expuestos en las
clausulas 23 y 27 del Acuerdo Marco, la empresadadjtaria deberéa aportar con periodicidad
mensual al Espacio Telematico Comun del Sistemiafdemacion de los Servicios Publicos de
Empleo (en adelante SISPE), la informacion recogidleel anexo |. En caso de ser necesaria
informacion relativa a las actividades concretaslizegdas con las personas atendidas,
complementaria a la existente en el SISPE, la esa@ejudicataria de cada lote se compromete a

facilitar esta informacion al SNE en el plazo dellsg® desde que se solicite por éste.
Asimismo, las empresas adjudicatarias en cadeeim obligadas a entregar a la Comision de
Seguimiento del Acuerdo Marco la informacién menaita en la clausula 27 2 del dicho Acuerdo

con el formato previsto en el anejo IV de dichddex

Antes de la finalizacion de la vigencia del comtrs¢ elaborara una evaluacion de los resultados
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alcanzados durante la ejecucion del mismo, paudd la empresa adjudicataria en cada lote
remitird al SNE la informacion que éste le requieracuanto a las personas atendidas y no
insertadas y a las personas insertadas, en esped@leferente a los servicios realizados con las
personas atendidas y no insertadas, en el formatisto en el anexo I, asi como la informacion

que consta en el modelo de ficha de contrato dakrio Marco en relacion con las personas

atendidas e insertadas. Esta evaluacion se régtiaea cada uno de los lotes del presente pliego.

Esta evaluacion comenzara a realizarse un mesdmtadinalizacion de la vigencia del contrato,
y su realizacion se configura como obligacion esérdel contrato, de tal forma que de no

realizarse se procedera a la imposicion de lassmondientes penalidades.

8. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria en cada lote queda expesga obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier datefermacién que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del contrato, especialmente loga®@cter personal, que no podra copiar o

utilizar con fin distinto al que figura en esteegjo.

El adjudicatario en cada uno de los lotes quedaligamo al cumplimiento de lo dispuesto en el
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de pcaiacde datos de cardcter personal y al
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, pquelse aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembrgardeeccion de datos de caracter personal. El

oferente incluird un acatamiento a la Ley y al Radreto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Slaldey Organica 15/1999, de 13 de
diciembre y su normativa de desarrollo, el SNE rnmi® que los datos personales recogidos
seran objeto de tratamiento con la finalidad dead y tramitar la contratacion administrativa

del organismo, y que podran ser cedidos en losdagalmente previstos.

En el supuesto de que para la correcta presta@@us servicios acceda o pueda acceder a
documentacion, datos, equipos, sistemas infornmgtidespachos y ubicaciones donde se
almacenen o conserven datos de caracter persomatlogumentacidn que contenga esta
tipologia de datos, el contratista se obliga a eramtla absoluta confidencialidad y secreto de
toda aquella informacién a la que pueda accedepud@ndo transferir, duplicar o reproducir

todo o parte de la informacion y/o datos personales




Esta obligacién de secreto profesional se manteddrante y después de la realizacion del
trabajo encomendado o de la finalizacion del comtrzor cualquier causa, tratandose por tanto
de una obligacién indefinida. Asimismo, se comprama que el uso de los mismos sera
exclusivamente para el desarrollo de las tareasiga®e para poder prestar los servicios

contratados.

En el caso de tener personal en plantilla par@gdmollo de dicha prestacion, el contratista se
compromete a impartir a todas las personas a go &8s instrucciones precisas para el efectivo
y obligado cumplimiento de esas instrucciones yadaesponsabilidades que asumen sobre la

confidencialidad y secreto debidos.

En este sentido, el contratista realizara adveidsny suscribira cuantos documentos sean

necesarios con su personal, con el fin de asegucamplimiento de tales obligaciones.

Al realizar la prestacion de servicios, el constatise compromete a informar previamente de la
identidad del personal designado para desarrallas servicios, quienes se comprometeran y
atenderan al cumplimiento de las normas, especificas y procedimientos de seguridad y

acceso establecidos por el SNE.

El contratista estd obligado a cumplir con las maslide seguridad que de conformidad con el
articulo 9 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 dedibre, de proteccién de datos de caracter
personal y al Real Decreto 1720/2007, de 21 demigie, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13lideembre, de proteccién de datos de
caracter personal, sea necesario implantar pgmetaccion del fichero concreto. A tal efecto,
el responsable del fichero indicara el nivel denfeslidas que el contratista ha de cumplir con

motivo de la presente prestacion de servicios.

Cuando finalice la prestacion contractual los datescaracter personal seran destruidos o
devueltos a la entidad contratante responsabld, ema@rgado de tratamiento designado al

efecto.

En cualquier caso se debe tener en cuenta lo ditgpan la clausula 30 2 del Acuerdo Marco,

que es aplicable a todos los efectos en los costrate se firmen en el presente procedimiento.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecil@®ta clausula cada agencia adjudicataria

firmara con el SNE el acuerdo de confidencialida€ se recoge en el anexo lll.




9. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto total del contrato asciende a 2939%uros, IVA incluido, con el siguiente
desglose por lotes y anualidades:

Lote Afio 2014 Afio 2015 TOTAL
1 23.333,33 62.000,00 85.333,33
2 23.333,33 62.000,00 85.333,33
3 23.333,33 62.000,00 85.333,33
Total 69.999,99 186.000,00 259.999,99

Cantidades en euros

La totalidad de los créditos se imputaran de acuardiguiente detalle:

- 69.999,99 euros (IVA incluido) con cargo a latjpr 170003 15400 2276 241300
"Plan Empleo. Asistencia para la insercion labodal desempleados por agencias de
colocacion." 2007ESO5UPOO001 del presupuesto de gas2012 prorrogado para el 2014.

- 186.000,00 euros, (IVA incluido) con cargo a lartmla correspondiente de los
presupuestos del Servicio Navarro de Empleo efieR815.

De las cantidades previstas para hacer frente gaktes derivados de la ejecucion del presente
contrato el SNE se reservara un 18 % de la cantioladl del presupuesto de cada lote para
hacer frente al abono de las cantidades previstasl gpliego por incentivo por especial
dificultad de insercidbn o riesgo de exclusion de persona cuya insercion se hubiera

encomendado, recogido en la letra c) de la cladsuliel Acuerdo Marco.

10. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

1.- El plazo de duracion del contrato sera de unaaéontar desde la fecha de formalizacion.
Quedan dentro de la vigencia del presente convatoontratos laborales que finalicen, o estén

en vigor a fecha de finalizacién del mismo, sieengue hayan completado a dicha fecha los
180 dias a que se refiere la cldusula 2 de estgopli

- 10 -



De la misma forma, se encuentran dentro de la vigatel presente contrato las informaciones
remitidas por la agencia de colocacion que dieugiarl a la imposicion por el SNE de una

sancién de las reguladas en el TRLISOS antesfdelia de finalizacion del mismo.

En todo caso se entenderd finalizado el contratelenomento en que se haya ejecutado la

totalidad del presupuesto mencionado en la cla®ula

2.- En todo caso, todos los trabajadores enviadoglSNE a la empresa adjudicataria tendran
que realizar, con anterioridad al 25 de diciemhmea entrevista inicial donde la empresa
adjudicataria recogera un diagnoéstico de emgdldati y en la que se acordara y explicara
individualmente a los trabajadores las actuaci@nesalizar y las acciones que se llevaran a

cabo para su insercion laboral.

Todas las acciones en las que participen las pesstemandantes, incluida la entrevista inicial,
tendran que quedar registradas documentalmentmdimacion de la fecha, hora, contenido de
la accion y firma de la persona derivada y del geaktécnico de la agencia de colocacion que

realiza la accion. ElI SNE proporcionara documentwaalizados a tal efecto.

11. CUANTIA Y FORMA DE PAGO

A.- CUANTIA

La cuantia a abonar a la empresa adjudicataria@m lote dependera de la oferta econdémica
realizada por la misma, que sera inferior o igudh gresentada en el procedimiento de

adjudicacion del Acuerdo Marco.

En todos los lotes se abonaran cantidades poigloestes conceptos:

1.- Por cada trabajador desempleado que el SNEarenias distintas entidades adjudicatarias
de acuerdo a lo establecido en la clausula 4 @epéisgo. Se trata de la cuantia por adscripcion

regulada en la letra b) de la clausula 52 del Atu&tarco.

2.- Por cada trabajador insertado durante un mgmivalente de 6 meses en un periodo de 8
meses, 0 de al menos 6 meses en un periodo deouena@l caso de trabajadores fijos
discontinuos, en los términos expuestos en la glAl® de este pliego. Se trata de la cuantia

por insercion conseguida regulada en la letra ¢ dusula 52 del Acuerdo Marco.
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3.- Cuando el trabajador insertado pertenezca alarios colectivos con especial dificultad de
insercion, la cuantia ofertada por la empresa adjtatia en cada lote se aumentara, en base a

lo previsto en la letra c¢) de la clausula 52 dalékdo Marco, segun el siguiente cuadro:

Mujer. 100 euros
Perceptores de prestaciones o subsidios por desempl 100 euros
Perceptores de Renta de Inclusion social. 200 euros
Perceptores de Renta Activa de Insercion. 200 euros
Personas con discapacidad. 300 euros
Victimas de violencia de género. 300 euros

Cuando el trabajador insertado esté incluido endedmo de los colectivos de dificil insercion

anteriores, solamente podré percibir el incrempotcel colectivo de mayor cuantia.

4.- Cuando a consecuencia de las actuaciones agadizpor la agencia de colocacion se
dedujeran incumplimientos en las obligaciones detilabajadores remitidos por el SNE que
dieran lugar a que este ultimo, inicie un proceditd que concluya con la imposicion al
desempleado de alguna sancion regulada en el Rettmdido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por Reakekegislativo 5/2000, de 4 de agosto, o
a la pérdida en el derecho a la percepcion deylagaa incluidas en el programa PREPARA. Se

trata del incentivo regulado en la letra e) dddasula 5% del Acuerdo Marco.

B.- FORMA DE PAGO

1.- En el primer caso (cantidad por adscripcionirdbajadores), el SNE abonara a la entidad
adjudicataria un importe equivalente al 50 % dedatidad ofertada por la insercién de cada
trabajador dependiendo de su edad y del tiempdayen estado en desempleo con un maximo
de 400 euros. Para percibir esta cantidad, la exapadjudicataria de cada lote debe remitir,
como fecha tope el 31 de diciembre de 2014, urrrimdodetallado de las actividades que ha
realizado para conseguir la insercion del trabajamwiado, reflejandolas en la “Ficha de

acciones para la mejora de la empleabilidad”. Egtha normalizada se adjunta a este pliego

como anexo V.

2.- Las cantidades correspondientes a los puntas adacuatro anteriores se abonarén
mensualmente por el SNE, previa comprobacion daptimiento de los requisitos necesarios
para ello en cada caso. La empresa adjudicatamiiind® cada mes una factura por la totalidad

del importe que corresponda al conjunto de estagidea@les correspondiente al mes
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inmediatamente anterior, desglosada por cada unolodgeconceptos mencionados, Yy
acompafiada de una relacién de los trabajadoregadss, otra relacién de los trabajadores
insertados pertenecientes a los colectivos deildifeercién y una relacion de los trabajadores
a los que se hubiera impuesto la sancion menciomedal punto 4, con el importe

individualizado en cada caso.

Por cada trabajador insertado de acuerdo al pudél@ clausula 11. A, la empresa percibira el
resto de la cantidad ofertada més el incremertblesido en el punto 3 de la clausula 11.A
para los colectivos de dificil insercion. El abah® estas cantidades en ningln momento se
puede producir antes de que transcurran 6 mesele de@snsercion del trabajador, que se

produciré con posterioridad a la formalizacionamitrato.

Antes de proceder al abono de las cantidades daduen el parrafo anterior, el SNE

comprobara la existencia del contrato que da ladarinsercion que se remunera.

Cada vez que se produzca una sancion de acueodestablecido en el punto 4 de la clausula

11.A, la entidad adjudicataria percibira el 15 %adeantidad ofertada por insercion.

Asimismo, la agencia que colabore con el SNE refnition cada factura una declaracion
responsable del cumplimiento de los dispuesto ticubr 17.€) del Real Decreto 1796/2010, de
30 de diciembre por el que se regulan las agemldasolocacion, y de la no percepcion de
subvenciones publicas por la realizacion de laratation, a excepcion de las subvenciones por
contratacion de personas con discapacidad en ehdeordinario de trabajo, de acuerdo con lo

dispuesto en la clausula 5 del Acuerdo Marcolizatido el modelo recogido en el anexo V.

12. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato que se suscriba con cada agencia deammbn, podra resolverse si se diera alguna
de la causas que a tal efecto prevén los arti228sy 308 del Texto Refundido Ley de
Contratos del Sector Publico, si se produjesersactamisiones por parte del adjudicatario que
perturbasen la buena marcha de la ejecucion détatono si este no mantuviese durante la
vigencia del mismo las condiciones de solvencigjidas en la contrataciébn del Acuerdo

Marco.
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ANEXO 1

INFORMACION MENSUAL A FACILITAR POR I:AS AGENCIAS DE COLOCACION QUE
COLABORIE.N CON EL INAEM EN LA INSFRCION DE PERSONAS DESEMPLEADAS EN
A?LICACION DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA 92 DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS
1.- DATOS INDIVIDUALES
- Tipo de fichero, que serd siempre Agencia de Colocacién Colaboradora (ACCD)
- Gédigo de Convenio
- Cédigo de Agencia
- Afio y mes de envio
- DNI o NIE
- Primer apellido
- Segundo apellido
- Nombre
- Fecha de nacimiento
- Sexo
- Nivel formativo
- Indicador discapacidad
- Indicador inmigrante
- Indicador perceptor prestaciones
- Indicador de colectivo con dificultades de insercién
- Tipo de accién:
a) Informacién
b) Orientacién
¢) Formacién
d) Envio a ofertas
- Fecha de inicio de la accién
- Fecha final de la accién
- Indicador de colocacién
- Fecha de inicio del contrato
- Fecha final del contrato, en su caso
- Tipo de contrato
- CIF/NIF empresa contratante

- Razén social empresa contratante
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2- DATOS ACUMULADOS

- Tipo de fichero, que serd siempre Agencia de Colocacién Colaboradora (ACCD)

- Gédigo de Convenio

- Gédigo de Agencia

- Afio y mes de envio

- Ntimero de personas atendidas en el mes

- Ntmero de personas atendidas en el mes perceptoras de prestaciones por desempleo
- Ntimero de personas atendidas en el mes pertenecientes a colectivos con dificultades de
inserci6én

- Ntumero de ofertas de trabajo captadas en el mes

- Ntimero de puestos de trabajo captados en el mes

- Nuimero de ofertas de trabajo cubiertas en el mes

- Ntimero de puestos de trabajo cubiertos en el mes

- Nuimero de contratos de trabajo suscritos en el mes

- Ntimero de contratos de trabajo indefinidos suscritos en el mes

- Ntmero de personas distintas enviadas en el mes a ofertas de trabajo

- Ntimero total de personas colocadas en el mes

- Numero total de personas distintas que han recibido acciones

- Ntmero total de personas distintas que han recibido la accién de informacién

- Ntmero total de personas distintas que han recibido la accién de orientacién

- Ntimero total de personas distintas que han recibido la accién de formacién

3.- INCIDENCIAS EN LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS DEMANDANTES (ACCI)

- Tipo de fichero, que serd siempre ACCI

- Cédigo de Convenio

- Cédigo de Agencia

- Afio y mes de envio

- DNI o NIE

- Primer apellido

- Segundo apellido

- Nombre

- Tipo de incidencias:
a) No comparecer ante la Agencia de Colocacién
b) Negativa a participar en acciones de orientacién
c) Negativa a participar en acciones de formacién
d) Rechazo de oferta de empleo

- Fecha de la incidencia

CONTRATOS

1.- Relacién de contratos realizados, distinguiendo entre contratos temporales e indefinidos, y
dentro de éstos si son a tiempo completo o a tiempo parcial, con mencién expresa de la persona
insertada y las fechas de inicio y fin del contrato en su caso.

2.- Relacién de personas atendidas.

3.- Numero de ofertas o puestos de empleo captados, indicando los puestos cubiertos con las

personas remitidas por el SNE y los cubiertos con otras personas.
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ANEXO II

EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

NO

APELLIDOS Y NOMBRE

DNI/ NIE

SERVICIOS REALIZADOS CON LAS
PERSONAS ATENDIDAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

ORIENTACION
*)

FORMACION
*)

INSERTADO

NO
INSERTADO

(*) Denominacion de las acciones de orientacion y/o formacion realizadas, en su caso, con las personas

atendidas

(Lugar, fecha, firma y sello de la agencia de colocacion adjudicataria)
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ANEXO III
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
entre

D. , con D.N.I. n° , en nombre y representaciéon del

Servicio Navarro de Empleo (en adelante, SNE), con domicilio social en C/ Arcadio Maria

Larraona, 1- 3* Planta, Pamplona 31008 y CLF. n°_________ , en su calidad de
y
D. ,con DNI __ , en nombre y representacién de

con domicilio social en

CLF. n° , en su calidad de , (en adelante

).

En adelante y para todos los efectos de este acuerdo, se denominardn cada una individualmente
como la “Parte” y colectivamente las “Partes”.
Reconociéndose mutua capacidad para la celebracién de este Acuerdo de Confidencialidad,
ambas Partes,

EXPONEN

L Que para la del , con referencia de contrato ntm. ,

puede necesitar acceder a documentacién, datos,

equipos, sistemas informdticos, despachos y ubicaciones, de naturaleza privada y

confidencial del SNE (en adelante denominada como “Informacién Confidencial”).

IL Que cuenta con los medios y recursos técnicos

adecuados capaces de garantizar en todo momento la confidencialidad de cuanta

Informacién Confidencial le sea entregada directamente por el SNE o por un tercero,

derivada de la del
II1. Que las partes, en aras de asegurar la confidencialidad de los datos aportados por cada
una,

ACUERDAN:

1. Las partes contratantes se comprometen y obligan a tratar de modo confidencial
cualesquiera datos e informacién de cardcter personal que traten en virtud de este contrato y a
cumplir adecuadamente y en todo momento las disposiciones contenidas en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD),

en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
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desarrollo de la Ley 15/1999, de proteccién de datos de cardcter personal, y en cualesquiera otras
normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre la materia.

2. La empresa adjudicataria, desde la recepcién de los datos quedard obligada a cumplir
con las obligaciones establecidas en el articulo 5 de la LOPD y dem4s disposiciones de la misma
Ley.

La empresa adjudicataria no podrd en modo alguno utilizar los datos recibidos para
finalidad alguna distinta a la expuesta o ceder a terceros los datos de cardcter personal,
cualquiera que sea la finalidad de la cesién o comunicacidn, ni utilizarlos para la promocién o
comercializacién de cualesquiera productos y/o servicios.

3. En el supuesto de que para la correcta prestacién de sus servicios acceda o pueda
acceder a documentacién, datos, equipos, sistemas informdticos, despachos y ubicaciones donde
se almacenen o conserven datos de cardcter personal y/o documentacién que contenga esta
tipologia de datos, el contratista se obliga a mantener la absoluta confidencialidad y secreto de
toda aquella informacién a la que pueda acceder, no pudiendo transferir, duplicar o reproducir
todo o parte de la informacién y/o datos personales.

Esta obligacién de secreto profesional se mantendrd durante y después de la realizacién
del trabajo encomendado o de la finalizacién del contrato, por cualquier causa, tratdndose por
tanto de una obligacién indefinida. Asimismo, se compromete a que el uso de los mismos serd
exclusivamente para el desarrollo de las tareas precisas para poder prestar los servicios
contratados.

4. En el caso de tener personal en plantilla para el desarrollo de dicha prestacién, el
contratista se compromete a impartir a todas las personas a su cargo las instrucciones precisas
para el efectivo y obligado cumplimiento de esas instrucciones y de las responsabilidades que
asumen sobre la confidencialidad y secreto debidos.

En este sentido, el contratista realizard advertencias y suscribird cuantos documentos
sean necesarios con su personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Al realizar la prestacién de servicios, el contratista se compromete a informar
previamente de la identidad del personal designado para desarrollar tales servicios, quienes se
comprometerdn y atenderdn al cumplimiento de las normas, especificaciones y procedimientos
de seguridad y acceso establecidos por el SNE.

5. El contratista estd obligado a cumplir con las medidas de seguridad que de
conformidad con el articulo 9 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, sea necesario implantar para la protecciéon del fichero concreto.
A tal efecto, el responsable del fichero indicara el nivel de las medidas que el contratista ha de

cumplir con motivo de la presente prestacién de servicios.
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6. El contratista se somete a las actuaciones de control de acceso a datos personales o
utilizacién de los mismos a efectuar por el SNE.

7. Cuando finalice la prestacién contractual los datos de cardcter personal serdn
destruidos o devueltos a la entidad contratante responsable, o al encargado de tratamiento
designado al efecto.

8. La empresa adjudicataria mantendrd indemne al Servicio Navarro de Empleo
facultdndola para repercutirle el importe de todo tipo de indemnizaciones, sanciones y gastos
derivados de reclamaciones de las personas afectadas, o promovidas de oficio por la autoridad
competente, por negligencia y/o falta de confidencialidad, uso, tratamiento o comunicacién
indebidos de los datos de cardcter personal, o cualquier otra infraccién de las normas de
proteccién de datos, siempre que le sea imputable.

9. Ambas Partes se comprometen a comunicarse mutua, puntualmente y por escrito la
existencia de accién administrativa o judicial o la comunicacién de la autoridad competente con
el plazo suficiente para que sea posible ejercer el derecho de defensa, si le conviniere.

Y en prueba de conformidad, firman las partes el presente documento, en el lugar y

fecha indicados en el encabezamiento.

La Directora Gerente del Servicio Por el Contratista

Navarro de Empleo

Maria Isabel Garcia Malo
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FICHA DE ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

ANEXO IV

AGENCIA DE COLOCACION:
DATOS DE LA PERSONA PARTICIPANTE
APELLIDOS Y NOMBRE DNI/ NIE

ACTUACION NOMBRE Y APELLIDOS DEL TECNICO FIRMA DEL TECNICO FIRMA USUARIO/A FECHA Y HORA
BREVE DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS TRATADOS:

ACTUACION NOMBRE Y APELLIDOS DEL TECNICO FIRMA DEL TECNICO FIRMA USUARIO/A FECHA Y HORA
BREVE DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS TRATADOS:

ACTUACION NOMBRE Y APELLIDOS DEL TECNICO FIRMA DEL TECNICO FIRMA USUARIO/A FECHA Y HORA
BREVE DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS TRATADOS:

ACTUACION NOMBRE Y APELLIDOS DEL TECNICO FIRMA DEL TECNICO FIRMA USUARIO/A FECHA Y HORA

BREVE DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS TRATADOS:
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ANEXOV

D e e COIMO TepTesentante de
la entidad ......oooiiiiiii i ee e eeceadjudicataria del
contrato nimero ........ (referencia al procedimiento de contratacién y denominacién del mismo)
celebrado el dia.......................... con el Servicio Navarro de Empleo

CERTIFICO

Que los importes remitidos en la factura que se adjunta corresponden a la insercién de personas
desempleadas seleccionadas y remitidas a la empresa
<eeveo..por el Servicio Navarro de Empleo en los términos

expuestos en las cldusulas que rigen el contrato antes mencionado.

Que los servicios prestados por la empresa ..................cociiiiiiiiiiiiii i pATA
realizar la insercién de las personas remitidas por el SNE que dan lugar a la emisién de la factura
NnUmero ...............................cumplen lo establecido en el articulo 17 e) del Real Decreto 1796/2010,

de 30 de diciembre por el que se regulan las agencias de colocacién.

Que las inserciones producidas no se han realizado como consecuencia directa de una ayuda publica
recogida por la legislacién que regula la percepcién de subvenciones publicas, con excepcién de las

subvenciones por contratacién de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.
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