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PARTE | - CONDICIONES PARTICULARES

A. CLAUSULAS ESPECIFICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato son los servicios de Oficina de Proyectos para el apoyo en la
gestién de cuenta y gestion de proyectos y soluciones en el Servicio de Sistemas de Informacion
Departamentales y Corporativos de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion,

durante un afo, con caracter prorrogable.
La descripcion técnica se encuentra en la PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Esta contratacion se encuentra englobada en el cddigo CPV (Common Procurement Vocabulary)

72224000 (Servicios de consultoria en gestion de proyectos).

Tipo de contrato: Servicios.

2. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO

a) Tramitacion: Ordinaria
b) Tipo de Procedimiento: Abierto superior al umbral europeo.

c) Criterios de adjudicacion (Mejor relacion calidad — y coste-eficacia): Criterios cuantitativos y

criterios cualitativos.

3. REGIMEN JURIDICO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en el Pliego regulador de la contratacion y sus documentos anexos, a la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen
la contratacién de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra. El desconocimiento del
presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las instrucciones o normas de
toda indole aprobadas por la Administracién que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo

pactado, no eximir4 a la contratista de la obligacion de su cumplimiento.

La composicién de la Mesa de Contratacion sera la siguiente:

CSV:A34E56A7CFCCCB24 4
Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
F https://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
3 Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emision / Noiz emana: 2026-10-13 14:51:46




- Presidencia: Mbénica Lopez Rodriguez, Directora del Servicio de Soluciones
Departamentales. Suplente: Xabier Ochotorena Santos, Jefe de la Seccién de Soluciones

de Tramitacién y Relaciones con la Ciudadania.

- Vocal: Juan Antonio Rozas, Director del Servicio de Soluciones Corporativas. Suplente:

Aitziber Oscoz Asiain, Jefa de la Seccion de Soluciones para Interior y Justicia.

- Vocal: Rubén Ortiz Garcia-Herreros, Jefe de la Seccion de Arquitectura de Desarrollo y
Analisis de Soluciones. Suplente: Yolanda Blanco Rodriguez, Jefa de la Seccion de

Estrategia Digital.

- Intervencion: Ana Barberena (Interventora Delegada en el Departamento de Universidad,

Innovacién y Transformacion Digital). Suplente: Interventor Delegado.

- Secretaria: Nuria Esparza Pardo, Jefa de Seccién de Régimen Juridico de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Digitalizaciéon. Suplente: Argi Zandueta Criado, Técnica
de Administracion Publica, Rama Juridica, de la Seccion de Régimen Juridico de la
Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacién.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
economica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion contractual

demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitaciébn empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituye el objeto del
contrato.

Podra contratarse con Uniones Temporales de Empresas 0 con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. En cualquier caso, los y las contratistas responderan solidariamente
de las obligaciones contraidas.

Cada persona no podra presentar mas de una propaosicion, no se autoriza la presentacion de
variantes o alternativas. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en participacion conjunta si
ha presentado una proposicién individual. La infraccion de estas normas dara lugar a la

inadmision de todas las propuestas suscritas por ella para un mismo contrato.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente,
la inadmisién de dichas ofertas.
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5. IMPORTE DEL CONTRATO

El precio méximo de licitacion asciende a la cantidad: de 1.806.500,00 € IVA excluido.

El precio maximo es el calculado para 12 meses de contrato, de tal modo que si la ejecucion
fuera menos de 12 meses por iniciarse el contrato en fecha posterior al 1 de diciembre de 2026,

el precio de ejecucidn se reducird en proporcion al periodo de ejecucion.

El valor estimado del contrato es 9.032.500,00 €, IVA excluido, incluyendo todas sus eventuales

prorrogas.

El presupuesto total del contrato, IVA incluido, asciende a 2.185.865,00 €.

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucion del contrato forma
parte del precio total del contrato, se determinan a continuacién, a efectos exclusivamente de
estimacion del valor estimado del contrato, los costes salariales de referencia, desagregados por
perfil profesional, calculados conforme al Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Consultoria, de Tecnologias de la Informacion y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica,
convenio colectivo de la actividad del objeto del contrato, junto con la normativa laboral vigente

y el coste empresarial de la Seguridad Social.

A cada perfil requerido se le ha asignado, exclusivamente a efectos de estimacién del valor del
contrato, un Gnico Area, Grupo y Nivel del convenio colectivo de referencia, con el objetivo de
obtener una estimacién homogénea, coherente y representativa de los costes laborales minimos

asociados a la prestacion del servicio de oficina de proyectos.

En todo caso, dicha clasificacion no supone obligacion alguna para las empresas licitadoras ni
para la empresa adjudicataria en la organizacion de sus recursos humanos, en el
encuadramiento efectivo de su personal ni en la asignacién concreta de categorias, grupos o
niveles del convenio colectivo, siendo esta responsabilidad exclusiva de la empresa contratista,

conforme a la normativa laboral vigente.

Perfil Servicio SEOT:sric;)naledse Area/ Grupo / Nivel E)E%gfplus) t((:)ct);ti)orla:)bec;;ﬁl
Coordinacion 1 4/A/1 31.951,88€ |43.135,04 €
Gestion de Proyectos Senior 12 4/B/1 31.778,61 € |514.813,48 €
Gestion de Proyectos Junior 12 4/B/2 30.848,33 € | 499.742,95 €
TOTAL 25 1.057.691,47 €

Para el calculo del valor estimado, a partir de estos costes laborales, se han tenido en cuenta:

- Un complemento de adecuacién a mercado del 35% con el fin de alinear el coste laboral

minimo derivado de la aplicacion del convenio sectorial de referencia con los precios
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habituales de mercado en los servicios TIC objeto del contrato, atendiendo a la
especializacion requerida, a la experiencia minima exigida y al contexto del mercado
laboral TIC. Dicho complemento tiene caracter exclusivamente estimativo y no constituye
un concepto retributivo exigible.

- Un 2,5% correspondiente a otros costes de ejecucion del contrato correspondientes al
pago de guardias (disponibilidad y contactado de personal de guardia), equipamiento,
gastos de kilometraje, peajes, parking, comidas, gastos de formacion, etc.

- Unos gastos generales fijados en el 16,4%.

- Un beneficio industrial fijado en el 7%.

Conforme al articulo 66.3.c) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, la
presente contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de
la misma ley, a la subrogacién de los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa,
vengan realizando la actividad objeto del contrato. Se facilitara a los licitadores que lo soliciten,
mediante un acceso tutelado y reservado, el ANEXO V - INFORMACION SOBRE
SUBROGACION DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS (ANEXO RESERVADO), la
informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacién que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales

que implicara tal medida.

6. FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION
ELECTRONICA

El pago por el Gobierno de Navarra de los trabajos objeto de este pliego se realizara en funcion
de su correcta ejecucion, previa presentacion de las correspondientes facturas y constando la
conformidad con las mismas de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacién
(DGTD).

Estan previstos pagos mensuales, que se realizaran a la finalizacion de la ejecucion de los
trabajos correspondientes al periodo. El pago correspondiente a los trabajos del mes de
diciembre de 2026, en su caso, se realizara en el afio 2027.

No existira revision de precios ni abono de anticipos a cuenta.

Los datos concretos para la expedicion de las facturas se indicaran en el documento del contrato.
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7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracion del contrato se extendera desde el 1 de diciembre de 2026 (o desde su formalizacion,
si esta es posterior al 1 de diciembre de 2026) hasta el 30 de noviembre de 2027. Y podra
prorrogarse por afios enteros, o por otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que la

duracién total del mismo, incluidas las prorrogas, pueda exceder de 5 afios.

8. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO

El plazo de garantia del contrato sera de 2 afios a partir de la recepcién del contrato. El acto
formal de recepcién o conformidad con la ejecucion del contrato lo constituird el informe de la
unidad gestora que proponga el pago final del mismo (y la firma del albaran de entrega, si hubiera
suministros), y que, si no contiene objeciones, supondra la constatacion de que él o la contratista

ha cumplido el objeto del contrato a satisfaccién de la Administracion contratante.

9. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar la solvencia econémica

y financiera para la ejecucién del contrato.

Para su acreditacion debera presentarse por la persona que vaya a resultar propuesta
adjudicataria cuando asi le sea requerido, una declaracién sobre el volumen anual de negocios
de la empresa, referida a los tres ultimos ejercicios concluidos, (se aceptaran por tales tanto los
afios 2023, 2024, 2025 como 2024, 2025 y 2026), debiendo alcanzar un importe de al menos

1.264.592,00 €, IVA excluido, en el afio de mayor ejecucion.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios/as que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores/as que participen conjuntamente, se acumulara el
volumen global de negocios de cada una de las empresas, debiendo alcanzar en su conjunto el
importe sefalado.

10. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria deberd acreditar que dispone de
solvencia técnica o profesional suficiente para este contrato, de acuerdo con lo establecido en
este punto.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacién, la persona que vaya a
resultar propuesta adjudicataria debera aportar cuando asi le sea requerido, un documento que
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demuestre la existencia de un compromiso formal con las subcontratistas para la ejecucion del
contrato, sumandose en este caso la solvencia de todas ellas. Asimismo, deberd acreditar, en la
forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, que las personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para
la ejecucion del contrato.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios/as que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores/as que participen conjuntamente, se acumulara lo
acreditado por todas las empresas concurrentes, debiendo alcanzar en su conjunto los
requerimientos exigidos.

La solvencia técnica se acreditard mediante lo siguiente:

e REALIZACION DE TRABAJOS SIMILARES:

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar haber realizado trabajos
de naturaleza igual o similar a los que son objeto del presente pliego (en este caso, oficina y
gestion de proyectos de sistemas de informacion) en los Ultimos tres afios (se aceptaran por tales
tanto los aflos 2023, 2024, 2025 como 2024, 2025 y 2026), en los que se indique importe, fecha
y destinatario/as, por un importe de al menos 3.000.000,00 € euros (IVA excluido) en la suma de
los tres afios. Teniéndose, ademas, en cuenta que los trabajos objeto de justificacion deben ser
trabajos ya realizados, no teniéndose en cuenta aquellos que, en el momento de la justificacion,

aun se hallen en ejecucion.

Aquellas justificaciones cuya descripcidn no se ajuste a la naturaleza de los trabajos solicitados
no seran tenidas en cuenta.

La acreditacion de la realizacion de los trabajos debera presentarse cumplimentando el ANEXO
Il - RELACION DE TRABAJOS SIMILARES REALIZADOS, y acompafiandolo necesariamente
de justificaciones de la realizacion de los trabajos incluidos en la relacion, bien con certificados,
informes, facturas, asi como cualquier otra prueba admisible en Derecho. En dichas

justificaciones deberan figurar los datos incluidos en la relacién.

11. DOCUMENTACION E INFORMACION ADICIONAL

Las propuestas y la totalidad de la documentacién que componga las mismas (incluso la que
describa técnicamente caracteristicas del trabajo que se oferte) debera presentarse en

castellano, y tratandose de empresas extranjeras, traducida oficialmente al castellano.

No seran objeto de valoracion y por tanto se tendran como no aportados, aquellos documentos

gue se presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.
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Se podra obtener, a través del Portal de Contratacion de Navarra, informacion adicional o
aclaraciones sobre los Pliegos y demas documentacion complementaria. Las solicitudes de
informacion adicional o aclaraciones se podran enviar antes de que queden seis dias habiles
completos para presentar ofertas, pero no con posterioridad. La Administracién publicara la
contestacion en el Portal de Contratacion (de las solicitudes presentadas en plazo), antes de que
gueden tres dias hébiles completos para presentar ofertas, pero no con posterioridad, siendo

éste su plazo maximo de contestacion.

12. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

e LUGARY PLAZO

El plazo de presentacién de ofertas es de 31 dias naturales a partir de la fecha de envio del
anuncio al Diario Oficial de la Unién Europea, y se concretara la fecha final en el anuncio de
licitacion del Portal de Contratacién de Navarra.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma Electrénica de Licitacion de Navarra, que estara disponible en el anuncio de licitacién

del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo

establecido en los parrafos siguientes. Se recomienda subscribirse al anuncio de licitacion para
recibir de forma automatica las aclaraciones o informaciones adicionales que puedan afectar a

la presente licitacion, asi como la fecha de apertura del ultimo sobre.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electronicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:

= canon.inria.fr, INRIA, Paris
= j2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico de su contenido-, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una
empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, sila huella
es remitida al 6rgano de contratacion por correo electronico a la direccion de contacto establecida

en el Portal de Contratacion de Navarra, dentro del plazo de presentacién de ofertas, se
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dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y para

considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se

recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, la presentacion se validara si la huella coincide y la fecha de
recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, teniéndose la oferta por valida y procediéndose
a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas

extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada sera admitida. EI desconocimiento de la empresa o entidad
licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la

presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.
¢ FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacién de Navarra se puede acceder al espacio
de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra donde la persona licitadora puede presentar

Su propuesta.

Las propuestas son fragmentadas y cifradas en los servidores de Gobierno de Navarra utilizando
mecanismos estandares de fragmentacion y cifrado, y una vez presentadas, depositadas en un
repositorio seguro sin acceso desde Internet.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa aplicable a la firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica
electronica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la propuesta electrénica es de
250 MB. El tamafio total de la propuesta, con todos los documentos que la forman, tendra un
tamafio maximo de 1 GB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que

se pueden adjuntar en una propuesta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion

de la propuesta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx, rtf, pdf, jpg, bmp,
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tiff, tif, odt, ods, odp, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos,

se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la

plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los

documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica debera

estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de

la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

bien se firma toda la oferta, de forma electrénica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion

introducida en los formularios de la aplicacién, aunque estos no vayan firmados.

bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido
de una persona fisica o juridica representante) que no sea apoderada de la empresa, y
entonces se deben adjuntar los documentos electrénicos de la oferta firmados por el/los

apoderado/s de la empresa.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en la

Plataforma de Licitacion Electrénica y contendra dos sobres, identificados como:

Sobre A - “Declaracion responsable y criterios cualitativos (no valorables con férmulas)”

Sobre B — “Criterios cuantitativos, (valorables con formulas)”

CONTENIDO DEL “SOBRE A - DECLARACION RESPONSABLE Y CRITERIOS
CUALITATIVOS (NO VALORABLES CON FORMULAS)”

Quien licite debera aportar en el “Sobre A — Declaracion responsable y criterios cualitativos

(no valorables con férmulas)”:

1. Declaracion responsable conforme al formulario del “documento europeo Unico de

contratacion” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona debidamente
apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el ANEXO | - INSTRUCCIONES
PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS PERSONAS LICITADORAS. En dicha declaracion
deberé figurar una direccion electronica para la realizacion de notificaciones a través de

medios electrénicos. La persona que firme la declaracién firmara, asi mismo, el contrato
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administrativo en caso de resultar adjudicataria. De ser otra persona quien vaya firmar el

contrato, debera declararse quien lo firmara.

2. En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse basandose en la de otras empresas o
mediante subcontratacion, deberd presentarse también una declaracién responsable
conforme al formulario del “documento europeo Unico de contratacion” (DEUC),

cumplimentado y firmado por la persona debidamente apoderada por dichas empresas.

3. Asi mismo, las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen
conjuntamente deberan aportar un documento privado en el que se manifieste la
voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién de cada una
de las empresas o personas licitadoras y se designe una representacion o
apoderamiento Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de
facultades mancomunadas para cobros y pagos. El documento debera estar firmado por

cada una de las licitadoras o sus representantes.

4. Una memoria técnica descriptiva que contemple todos los aspectos detallados en las
Prescripciones Técnicas de esta contratacion y que sirva para aplicar los criterios
cualitativos de adjudicacion establecidos en la clausula 13.a), “Criterios Cualitativos” del

presente pliego.

Todas las hojas que compongan la oferta deberan ir numeradas correlativamente y ser
identificadas.
Cada licitador presentard una Unica proposicion que contendra una Unica oferta.

La inclusidon en el Sobre A (criterios cualitativos, no valorables con férmulas) de
cualquier referencia al contenido del Sobre B (criterios cuantitativos, valorables con
formula) que dé lugar al conocimiento de la puntuacion obtenida en dicho Sobre B,

podra dar lugar alano admision de la empresa a esta licitacion.

CONTENIDO DEL “SOBRE B — CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES CON
FORMULAS)”

Las empresas licitadoras deberan presentar en el “Sobre B — Criterios cuantitativos

(valorables con férmulas)” lo siguiente:

- Oferta de precio (expresado en euros y sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afadido),

oferta de horas y detalle de certificaciones, conforme al Modelo establecido en el ANEXO llI
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— CRITERIOS CUANTITATIVOS - del presente Pliego, y que sirva para aplicar los criterios

correspondientes establecidos en la clausula 13.b) del Pliego.

- Oferta de la informacién relativa al criterio de adjudicacién de la clausula 13.c),
“CRITERIOS SOCIALES”, del presente Pliego, conforme al Modelo establecido en el
ANEXO IV = CRITERIOS SOCIALES.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que servirdn de base para la adjudicacion del contrato estan especificados en los

siguientes puntos:

a) CRITERIOS CUALITATIVOS (NO VALORABLES CON FORMULAS). HASTA 50 PUNTOS
MAXIMO (DE UN TOTAL DE 100)

Se valoraran las caracteristicas del servicio técnico objeto de contratacion.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Comprension y enfoque (hasta 10 puntos). Comprension de la necesidad y enfoque
a alto nivel de como se plantea prestar el servicio de Oficina de Proyectos de sistemas
de informacion en la Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion.
Teniendo en cuenta: la exposicion de la comprensién que haya logrado la empresa
licitadora sobre la problematica y necesidades del Gobierno de Navarra; y el enfoque y
orientacién general que plantee.

Servicios a obtener (hasta 40 puntos)

Se valorara hasta 30 puntos la descripcion de los procesos propuestos para prestar los
servicios descritos en el apartado “35 SERVICIOS A OBTENER”. Se valoraran

propuestas concretas de cémo llevar a cabo los Servicios de:

o Planteamientos y propuestas respecto al servicio de Gestién de Proyectos
(hasta 10 puntos) conforme a lo requerido en el apartado 37.1 GESTION DE
PROYECTOS

o Planteamientos y propuestas respecto al servicio de Gestion de Cuenta (hasta
10 puntos) conforme a lo requerido en el apartado 37.2 GESTION DE CUENTA

o Planteamientos y propuestas respecto al servicio en su conjunto y el servicio
de coordinacién (hasta 20 puntos) conforme a lo requerido en el apartado 37.3
COORDINACION. Se valoraran aspectos como:

= Organizacion, coordinacion y metodologia
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= Numero de recursos humanos por perfil propuestos para el servicio y si
estaran dedicados 100% al contrato o no.

= Sj se plantean recursos especificos para gestion de cuenta o gestion de
proyectos o bien recursos que hagan labores de ambos. Y como se
organizaran.

» Si se plantean apoyos de la licitadora adicionales al propio equipo de
proyecto, y en qué se concretard ese apoyo (metodologias, panel de
expertos, formacién, auditorias, ...). Sin indicar horas estimadas en
ninguin caso.

= Cualquier otro aspecto que la licitadora considere relevante

La valoracion de cada uno de los criterios enunciados anteriormente se realizara de acuerdo a
la siguiente tabla:

Valoracion Puntuacién Descripcion

El cumplimiento se considera muy bueno dado que cumple con
las caracteristicas establecidas en el pliego, y se desarrollan
Excelente 75% a 100% | ademas otros muchos aspectos relevantes y de valor de
manera Optima y realista, adaptando en todo momento la
propuesta a la probleméatica concreta.

El cumplimiento se considera bueno dado que cumple con las

50% & | caracteristicas establecidas en el pliego, y se desarrollan
Avanzado meros del | ademas algunos aspectos relevantes y de valor de manera
75% Optima y realista, adaptando en parte la propuesta a la
problemética concreta.
25% a | El cumplimiento se considera adecuado dado que cumple con
Suficiente menos  del | las caracteristicas establecidas en el pliego.
50%

Més de 0% a | El cumplimiento se considera adecuado dado que no cumple
No suficiente | menos  del | en determinados aspectos con las caracteristicas establecidas
25% en el pliego.

Inexistente 0% No se incluye una descripcibn que permita valorar la
comprension de la necesidad o del servicio propuesto.

La informacidn necesaria para la valoracién de los criterios técnicos solo debera presentarse en
el SOBRE A — CRITERIOS CUALITATIVOS.

b) CRITERIOS CUANTITATIVOS. HASTA 30 PUNTOS MAXIMO

La propuesta para este criterio se debera entregar obligatoriamente segun se describe en el
ANEXO IlIl: CRITERIOS CUANTITATIVOS.

e Precio (hasta 10 puntos)
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Hasta un maximo de 10 puntos. La valoracion de este apartado se realizara mediante la
siguiente féormula:

Bi
Valoracion precio = ( ) X Vmax
Méax (Bmax, Bs)

Bi: baja correspondiente de cada oferta (i), respecto al precio de licitacion
Vmax: puntuacién maxima a otorgar por el criterio precio (10)

Bs: bajada significativa, su finalidad es evitar que a bajas insignificantes se les

otorgue la maxima puntuacion, se calcula como el 10% del precio de licitacién
Bmax: baja maxima de entre las presentadas a la licitacion
Méax (Bmax, Bs): representa el valor maximo de entre los dos valores

Se utilizardn como méximo dos decimales.

Se presumira que una oferta es anormalmente baja cuando el importe ofertado sea inferior
al ochenta por ciento (80 %) del precio maximo establecido en el presente pliego, lo que

implica una reduccion superior a veinte puntos porcentuales respecto a dicho precio.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja respecto al precio del contrato que haga
presumir que no va ser cumplida regularmente, se procedera de acuerdo con lo establecido
en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Pudblicos.

La informacién necesaria para la valoracion de este criterio (precio) solo debera presentarse
en el SOBRE B — CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES CON FORMULAS).

La oferta se presentard indicando el precio (IVA excluido).

e Bolsade horas adicionales (hasta 5 puntos)

Se valorara, hasta 5 puntos, la puesta a disposicion de una bolsa de horas adicional de apoyo
estratégico corporativo, sin coste para la Administracion, destinada a la ejecucion de
actuaciones extraordinarias, elaboracion de informes, apoyo a iniciativas estratégicas o
refuerzo temporal de proyectos.

e 500 horas: 3 puntos.
e 1.000 horas: 5 puntos.

e Certificaciones (hasta 15 puntos)
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Se valorara en este apartado el disponer de certificaciones de la empresa licitadora que
permitan comprobar el grado de cumplimiento de requisitos técnicos en materias especificas

de conformidad con la siguiente relacion:

e Acreditacibn de metodologia corporativa para revision de accesibilidad digital
conforme a UNE-EN 301 549: 2 puntos

e Certificacion vigente de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
emitida por entidad acreditada, aplicable a soluciones o servicios relacionadas con

el objeto del contrato
o Nivel alto 5 puntos
o Nivel medio 3 puntos
o Nivel bajo 2 punto

e Certificacion en Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) ISO

27001 o equivalentes - 2 punto.

e Certificacion en gestién de servicios de tecnologia de la informacion (T1) ISO/IEC
20000-1 o equivalentes — 2 punto

e Certificacion en Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN) ISO
22301 o equivalentes — 2 punto

e Certificacion en Calidad ISO 9001 o equivalentes - 1 punto.

e Certificacion en Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001 o equivalentes — 1

punto

c) CRITERIOS SOCIALES. HASTA 20 PUNTOS MAXIMO

La informacion necesaria para la valoracion de estos criterios (criterios sociales) solo debera
presentarse en el SOBRE B — CRITERIOS CUANTITATIVOS. La propuesta para estos criterios
se debera entregar obligatoriamente segin se describe en el ANEXO IV CRITERIOS
SOCIALES.

1. CONTRATACION DE MUJERES — HASTA 5 PUNTOS

Se valorara el porcentaje de mujeres que la empresa licitadora se comprometa a incorporar
mediante nuevas contrataciones para la ejecucion del contrato (se excluye en consecuencia

al personal objeto de subrogacion). La puntuacién se otorgara conforme a la siguiente escala:
Porcentaje de mujeres sobre las nuevas incorporaciones:

e Menos del 30 %: O puntos
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e Desde el 30 % hasta menos del 40 %: 1,25 puntos
e Desde el 40 % hasta menos del 50 %: 2,50 puntos
e Desde el 50 % hasta menos del 60 %: 3,75 puntos
e 60 % o superior: 5 puntos

El porcentaje se calculari sobre el total de nuevas incorporaciones realizadas durante la
ejecucion del contrato en computo anual. La condicion ofertada debera mantenerse durante
toda la vigencia del contrato respecto de las nuevas incorporaciones a las que resulte
aplicable.

Verificacion. El cumplimiento se acreditara con caracter anual, mediante el envio a la persona

responsable del contrato de:

e Relaciéon de nuevas incorporaciones e identificacion del sexo de las personas
trabajadoras incorporadas y copia de sus contratos de trabajo.

¢ Informe de Trabajadores en Alta (ITA), e Informe de Datos de Cotizacion (IDC).

2. ESTABILIDAD EN EL EMPLEO DE LAS NUEVAS INCORPORACIONES -2,5 PUNTOS

Se valorara con 2,5 el compromiso de que todas las nuevas incorporaciones de personal que
la empresa licitadora realice para la ejecucion del contrato tengan contrato de caracter

indefinido.

Verificacion. El cumplimiento se acreditara con caracter anual, mediante el envio a la persona

responsable del contrato de:
e Relacion de nuevas incorporaciones y copia de sus contratos de trabajo.

¢ Informe de Trabajadores en Alta (ITA), e Informe de Datos de Cotizacion (IDC).

3. MEDIDAS DE CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD — HASTA 2,5 PUNTOS

Se valorara el compromiso de aplicar durante la ejecucion del contrato medidas de
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar dirigidas especificamente a todo el personal
adscrito a la ejecucioén del contrato.

Se otorgaran hasta un maximo de 2,50 puntos, otorgandose a tal efecto 0,50 puntos por cada

una de las siguientes medidas:

A. Flexibilidad de jornada. Implantacion de un sistema de flexibilidad de entrada y/o salida
gue permita adaptar la jornada laboral a las necesidades de conciliacion del personal

adscrito al contrato.
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B. Teletrabajo o flexibilidad espacial. Establecimiento de un régimen de teletrabajo o trabajo
a distancia para los puestos y funciones en los que resulte compatible con las
necesidades de prestacion del servicio.

C. Bolsa de horas o flexibilidad para necesidades de cuidados. Establecimiento de una
bolsa minima de 15 horas anuales para cada persona trabajadora, o sistema equivalente,
gue permita adaptar o redistribuir dichas horas de trabajo para atender necesidades de
cuidado y responsabilidades familiares.

D. Mejora de permisos. Establecimiento de permisos retribuidos adicionales a los legal o
convencionalmente establecidos para atender responsabilidades de cuidado,
acompafiamiento médico o situaciones familiares debidamente justificadas.

E. Flexibilidad en vacaciones. Establecimiento de medidas que permitan a las personas
trabajadoras la capacidad de eleccién de los periodos vacacionales para facilitar la
conciliacion.

Cada medida debera estar concretamente definida, ser aplicable a todo el personal adscrito
al contrato y poder ser efectivamente utilizada durante la ejecucion del mismo. No se
valoraran declaraciones genéricas de compromiso que no concreten la medida, su ambito

de aplicacién y la forma en que podréa ser utilizada.

Verificacion. En el plazo de tres meses desde la formalizacion del contrato, la empresa
adjudicataria debera presentar:

e Descripcion de cada una de las medidas, asi como protocolo, procedimiento o
regulacion interna aplicable; dicha descripcion debera ser suscrita por el Comité de

Empresa, o la representacion legal de las personas trabajadoras.

¢ Comunicacion fehaciente de la medida al personal adscrito y evidencia de su efectiva

implantacion;

Ademas, se podra requerir informacion adicional para verificar que las medidas ofertadas
han sido efectivamente implantadas, como por ejemplo solicitar una relacion nominal de las

solicitudes y medidas concedidas.

4. FORMACION EN TEMAS SOCIALES DEL PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO -
HASTA 5 PUNTOS

Se valorara el compromiso de proporcionar al personal adscrito a la ejecucion del contrato
formacion adicional a la exigida legal o convencionalmente, relacionada con materias de

interés social para la ejecucién responsable del servicio.
La formacion podra versar, entre otras, sobre las siguientes materias:
e igualdad de mujeres y hombres.

e diversidad e inclusion.
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e Accesibilidad digital
e gestion responsable de proyectos.
A tal efecto se otorgara:

e 1,25 puntos: por el compromiso de proporcionar al menos 2 horas de formacion por

persona y afio durante toda la vigencia del contrato.

e 2,5 puntos: por el compromiso de proporcionar al menos 4 horas de formacion por

persona y afio durante toda la vigencia del contrato.

e 3,75 puntos: por el compromiso de proporcionar al menos 6 horas de formacién por

persona y afo durante toda la vigencia del contrato.

e 5 puntos: por el compromiso de proporcionar al menos 8 horas de formacion por
persona y afo durante toda la vigencia del contrato.

Verificacion. Se acreditara con caracter anual mediante:

e Certificado expedido por la empresa o persona formadora, indicativo de titulacién de
la propia formadora, asi como del programa o contenidos, fechas, duracién y relacion

de personas asistentes.

e Factura y justificante del pago de la accidon formativa con una empresa o entidad

externa.

5. INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD — HASTA 2,5 PUNTOS

Se valorara el nimero de personas con discapacidad igual o superior al 33% que la empresa
licitadora se comprometa a incorporar mediante nuevas contrataciones para la ejecucion del

contrato (se excluye en consecuencia al personal objeto de subrogacion).
A tal efecto se otorgara:

e 1,25 puntos por el compromiso de incorporar al menos una persona con

discapacidad a la ejecucién del contrato durante el primer afio de prestacion.

e 2,5 puntos por el compromiso de incorporar al menos a dos personas con
discapacidad a la ejecucién del contrato durante el primer afio de prestacion.

Las personas incorporadas deberan realizar efectivamente funciones vinculadas a la

ejecucion del contrato.

Este criterio tendra caracter adicional respecto de las obligaciones legales de contratacion

de personas con discapacidad que resulten aplicables a la empresa.

Verificacion. La empresa adjudicataria debera aportar:

s
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e Relacion de personas incorporadas a la ejecucion del contrato y sus

correspondientes contratos de trabajo.

e Certificado de discapacidad (previo consentimiento y cumplimiento de la Ley de
Proteccién de datos de caracter personal), bien anonimizado y con las garantias de

confidencialidad correspondientes.

e Informe de Trabajadores en Alta (ITA), e Informe de Datos de Cotizacion (IDC).

6. PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO -2,5 PUNTOS

Se valorara la implantacion de medidas concretas y detalladas de deteccion, prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo aplicables al personal que

participe en la ejecucion del contrato.
A tal efecto se otorgaran 2,50 puntos cuando la empresa se comprometa a:

e Disponer de un protocolo especifico de prevencion y actuacién frente al acoso sexual

y por razén de sexo.

e Realizar acciones de comunicacion claras, concisas y fehacientes al personal
adscrito al contrato.

e Designar una persona o estructura responsable de su aplicacion.

e Realizar, al menos, una accion formativa o informativa anual dirigida al personal

adscrito al contrato.

El protocolo deberéd establecer, como minimo, mecanismos de prevencion, procedimiento de

actuacion y garantias de confidencialidad.
Verificacion. Con caracter anual se deberéa aportar:

e Copia del protocolo vigente indicando fecha de aprobacion; evidencia de su
comunicacién a la plantilla; designaciéon de la persona o estructura responsable;
programa de formacion; y certificados o documentos acreditativos de la realizacion
de la formacion.
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14. CRITERIOS PARA LA RESOLUCION DE EMPATES EN LA
VALORACION DE LAS OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de
desempate:

a) La acreditacion de la realizacién de buenas practicas en materia de igualdad de género.

b) El mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad igual o superior al
33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al
2% de personas trabajadoras con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su

solvencia.

¢) La consideracion de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacién del régimen de las empresas de insercién o la normativa
vigente en dicho momento.

d) El menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que éste no sea
superior al 10%.

En el caso en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera

mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco

dias naturales para su aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

15. APERTURA DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION

- APERTURA DEL SOBRE A

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacién procedera, en

acto privado, a la apertura de los sobres A de las proposiciones presentadas y a su valoracién.

Cuando la Mesa de Contratacion aprecie defectos subsanables en la documentacién o considere
que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, dara a la persona afectada un
plazo minimo de 5 dias naturales para que corrija dichas defectos o presente las aclaraciones
complementarias necesarias, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su

inadmision o exclusion.

- APERTURA DEL SOBRE B Y PROPUESTA DE ADJUDICACION
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Realizada la valoracién del sobre A, se procedera a la apertura del sobre B en acto interno y la
Mesa otorgara la puntuacién correspondiente. Si la Mesa considerase que la oferta presentada
adolece de oscuridad o de inconcrecién, dara a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias
naturales para que presente las aclaraciones complementarias necesarias, advirtiéndole de que

en caso contrario se procedera a su exclusion.

A continuacion, la Mesa de Contratacion aprobara la puntuacion total correspondiente a la suma
de las puntuaciones de los criterios cuantificables mediante férmulas y de los criterios no
cuantificables mediante formulas y establecerd un orden de prelacion de las licitadoras,
requiriendo a la empresa a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion para que, en
el plazo maximo de siete dias naturales desde que se le notifique tal circunstancia, acredite la

posesion y validez de la documentacién que se indica en la clausula siguiente.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacion presentada, dar4 a la persona
afectada un plazo minimo de 5 dias naturales para que corrija dichos defectos, advirtiéndole de

gue en caso contrario se procedera a su exclusion.

Presentada dicha documentacion por parte de la empresa, la Mesa de Contratacion elevara

propuesta de adjudicacién a su favor.

La publicidad de las puntuaciones obtenidas y de las ofertas presentadas se regira por lo

establecido en el articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

16. DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO

La licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, debera acreditar la

posesion y validez de los documentos y requisitos que se indican a continuacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la licitadora y la representacion,

en su caso, de quien firme de la proposicién, consistentes en:

1.1. Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en

el caso de personas fisicas.

1.2. En caso de personas juridicas, escritura de constitucién o de modificacion, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad
de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacién,
estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, presentaran

poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.
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Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma
que va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada
una de ellas.

La presentaciéon de la documentacion exigida en este apartado 1 podrd sustituirse por el
documento siguiente:

- Certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre
(Boletin Oficial de Navarra nimero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompafiado de
declaracién responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el anexo
Il del mismo Decreto Foral. Sera igualmente valido el certificado de la inscripcion de la
empresa en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE).

2. Certificados positivos vigentes expedidos por las administraciones tributarias en las que la
licitadora esté obligada a la presentacién de declaraciones tributarias (Segun corresponda:
Hacienda Tributaria de Navarra, Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Alava, Hacienda
Foral de Bizkaia y/o Hacienda Foral de Gipuzkoa) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social, acreditativos, respectivamente, de que la licitadora se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados correspondientes a la
Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido emitidos con una antelacion no superior a tres

meses y los demas con una antelaciéon no superior a seis meses.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para la licitadora la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastara la presentacion por parte de la licitadora de declaraciéon

responsable relativa a tal circunstancia.

3. Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): presentacién del Gltimo recibo disponible del

impuesto correspondiente, o bien, presentacion del alta referida al ejercicio corriente.

4. Ladocumentacion acreditativa de la solvencia econémicay financiera enunciada en la clausula
9 del presente pliego regulador.

5. La documentacién acreditativa de la solvencia técnica o profesional enunciada en la clausula
10 del presente pliego regulador.

6. Empresas extranjeras:

a) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan acreditar que, con arreglo

a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la
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prestacién de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentre establecida la
empresa exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para

poder llevar a cabo en él la prestacion del contrato, deberan acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o

documento equivalente de dichos representantes.

b) Las empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econdémico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado de
origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante
informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafiara a la
documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite,
a su vez, la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracién, en
forma sustancialmente analoga. Se prescindira de este informe de reciprocidad en relacion con
las empresas de estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion
Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o

documento equivalente de dichos representantes.

c¢) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que la licitadora esta al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido con
una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de

las proposiciones.

En el caso de empresas licitadoras en patrticipacion conjunta o con compromiso de formar UTE,

cada una de las empresas concurrentes presentara la citada documentacion.

Las Uniones Temporales de Empresas 0 personas que participen conjuntamente deberan
aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion de cada una de las empresas o personas licitadoras y se
designe una representaciéon o apoderamiento Unico con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la
existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos. El documento deberd estar

firmado por cada una de las empresas licitadores o sus representantes.

Si no se aportara la documentacion en el plazo concedido, se le excluird del procedimiento y se

dirigird el requerimiento a la siguiente licitadora en el orden de prelacion de ofertas, con la misma
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posibilidad de subsanacién. Finalmente, se elevard propuesta de adjudicacién al érgano de
contratacién a favor de la licitadora que, siguiendo el orden de prelacion, haya presentado

correctamente la documentacion.

17. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El érgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo de un mes desde el acto de apertura

de la oferta econémica.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a la licitacion tendran

derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en

materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacién.

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacion en materia de contratacion
publica, se formalizar4 en documento administrativo dentro del plazo de 5 dias naturales
contados desde la terminacion del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacion
establecido en el articulo 101.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

i =] CSV:A34E56A7CFCCCB24 26
A Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:

¥ https://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
ﬂf’yﬂ- Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
= i Fecha de emision / Noiz emana: 2026-10-13 14:51:46



B. CLAUSULAS GENERICAS

18. GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

En la oferta presentada por la adjudicataria se entienden comprendidos todos los tributos
(excepto el IVA). Asimismo, se entienden comprendidos en la oferta, al igual que en el precio de
adjudicacion, todos los recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al precio a
abonar a la adjudicataria como pago de los trabajos contratados. Por lo tanto, seran de cuenta
de la misma los siguientes gastos:

1. Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, permisos y recogida de

documentos o cualquier otra informacién, de Organismos oficiales o particulares.
2. Cualquier tipo de gasto debido a desplazamientos, dietas, aparcamientos, etc.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

19. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO A
TERCEROS

Al amparo del articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato solo podran ser objeto de subcontratacion, salvo aquellas de caracter
personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar su solvencia haya presentado
una relacion exhaustiva de subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de esta
ley foral. Dicha relacion vendra acompafiada de una declaracion responsable de la subcontratista
de que esta de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de
las circunstancias del articulo 22 de la citada Ley Foral.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos, siempre que las
cualidades técnicas o personales de la empresa cedente no hayan sido determinantes en la
adjudicacién, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias previstas en el articulo
108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y ello no implique otras
modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha Ley
Foral.

La empresa cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que

corresponderian a la cedente.
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20. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

Se establecen expresamente las siguientes penalidades para el presente contrato:

+ Elincumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que no afecten gravemente al
desarrollo del contrato, se considerara falta leve y se aplicara una penalidad del 1% del

importe de adjudicacion.

» El incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que si afecten gravemente al
desarrollo del contrato, se considerara falta grave y se aplicard una penalidad del 5% del

importe de adjudicacién.

» El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que afecten a la financiacién por
fondos europeos del contrato, si los hubiera, se considerara falta muy grave y se aplicara
una penalidad del 10 % del importe de adjudicacion, sin perjuicio de la posibilidad de

resolver el contrato por incumplimiento muy grave.

* El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato previstas en
el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, y sefialadas en el presente pliego,
se considerara falta muy grave y se aplicar4 una penalidad del 10 % del importe de

adjudicacion.

» Elincumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 67 y 69 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10
% del importe de adjudicacion.

» Cuando la empresa contratista por causas imputables a la misma, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la
Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion del
contrato o por la imposicion de penalidades diarias en la proporcién de 0,40 euros por

cada 1.000 euros del importe de adjudicacion.

* El incumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos por la licitadora en la
declaracion responsable firmada en el ANEXO IV de criterios sociales, se considerara

falta grave y se aplicara una penalidad del 5% del importe de adjudicacién.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la Administracion, que

deberan determinarse de forma independiente.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta

de la unidad gestora del contrato, previa audiencia de la contratista, y se haran efectivas
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mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse

a la contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

21. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,
MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razdn de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidén socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior

existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

Sera obligacion de la empresa contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de las
personas trabajadoras conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién, mantener las
plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias
gue se puedan producir. En consecuencia, la oferta econémica debera ser adecuada para que
la adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio
sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes
de Seguridad Social.

La contratista tendra la obligacion de responder de los salarios impagados a las personas
trabajadoras afectadas por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellas sean subrogadas por

la nueva contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a esta Ultima.
Como condicion especial de ejecucion, se establece la siguiente:

e Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutdndose, todo ello de

conformidad a la normativa vigente.

La empresa adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante
la vigencia del contrato el cumplimiento de la referida condicién especial de ejecucion, mediante
los certificados y declaraciones que correspondan.

Igualdad entre mujeres y hombres
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Como condicién especial de ejecucion, la empresa adjudicataria debera cumplir la normativa
vigente en materia de igualdad entre mujeres y hombres y, en particular, debera evitar cualquier
discriminacion directa o indirecta por razén de sexo en las condiciones de acceso al empleo,
contratacién, clasificacion profesional, promocién, retribucién, formacién, jornada y demas

condiciones de trabajo.

Asimismo, deberd garantizar que no existe una discriminacion retributiva entre mujeres y
hombres en la prestacion de un trabajo de igual categoria profesional en la ejecucion del contrato.
La inexistencia de desigualdad retributiva se debera acreditar mediante la auditoria retributiva
conforme al Real Decreto 902/2020 y en el caso de empresas con mas de 50 personas en

plantilla mediante una copia de la auditoria retributiva conforme al Real Decreto 902/2020.

22. AUTORIZACIONES

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones, tanto oficiales
como patrticulares, que se requieran para la ejecucion del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria debera obtener, en lo que respecta a la utilizacion de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucién objeto del contrato, las
cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de titulares de las patentes, modelos y marcas
de fabricaciébn correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria serd responsable en la realizacion del contrato de toda reclamacion
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la Administracion
todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de

reclamaciones.

23. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de la unidad
gestora del mismo, que velara por la correcta aplicacién de la legislacion de la contratacion
publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
La unidad gestora del contrato tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad y

dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Cuando la contratista 0 personas de ella dependientes incurran en actos u omisiones que

comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
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adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo
pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicion de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos que este prevé
como penalizables.

24. REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las
responsabilidades incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible
resolucién del contrato, las prerrogativas de la Administracion, las modificaciones contractuales
y sus limites, y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duracion del mismo, es el
contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

25. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

o Obligaciones generales y obligaciones de la adjudicataria en el caso de que tuviera

la condicion de encargada del tratamiento de datos de caracter personal.

La adjudicataria se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente
relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacion de esos datos (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en

adelante LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.

La adjudicataria esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva sobre todos
aquellos datos y documentos relacionados con el contrato en el caso de que debiera acceder a

ellos. Esta obligacién subsistira aun después de finalizada la ejecucién del contrato.

En todo caso, la adjudicataria podra acceder, en su caso, Unicamente a la informacién minima e
imprescindible que fuera necesaria para la ejecucion del contrato, aunque las herramientas
informaticas permitan un acceso mayor.

Existira una relacién actualizada de las personas que tienen acceso, en su caso, a la informacion
para la ejecucion del trabajo. A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del
contrato. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacion. La
adjudicataria garantizara que ese personal autorizado para la realizacion del tratamiento se ha

comprometido de una forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad de los datos,
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que ese personal solo puede tratarlos siguiendo las instrucciones del contratante o por estar
obligado a ello en virtud de la legislacion vigente y que ha recibido la formacion necesaria para

asegurar que no se pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. La
adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los
datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las personas

cuyos datos pudiera conocer por razén de su trabajo.

La adjudicataria seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la
unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas y no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos
facilitados. Si la adjudicataria considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la
LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unién Europea

o los Estados miembros, informara inmediatamente a la unidad gestora del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la
buena conservacion de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al Gobierno de Navarra, garantizar su confidencialidad, su integridad y
disponibilidad y la resiliencia permanente de los sistemas de tratamiento en caso de incidencia

fisica o técnica.

Las medidas de seguridad con las que se cuente de modo constante, ademas de las ya citadas

referidas al personal, seran:

-Soportes: existirda una relacion actualizada de las personas que, en su caso, tengan
acceso a los soportes para la ejecucion del trabajo; si se han de producir traslados de
soportes entre las instalaciones de la adjudicataria y el Gobierno de Navarra o viceversa
se utilizaran sistemas de etiquetado sensible, cifrado, encriptado o protecciéon por
contrasefia, usando en el transporte de todo tipo de soportes mecanismos que

obstaculizan la apertura, acceso o manipulacion por personas no autorizadas.

-Envio de informaciéon por correo electronico o similar: la informacion estara cifrada,

enviando el codigo por un medio alternativo.

-La adjudicataria pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato,
inmediatamente después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que
eventualmente pudieran producirse en el sistema de seguridad de la informacion, asi
como, en el plazo maximo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos,
con el contenido minimo establecido en la normativa vigente, salvo que pueda acreditar
que sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y libertades de las personas

fisicas.

-Copia de respaldo: si la prestacion implica que los datos se almacenan en los sistemas
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de la adjudicataria, existira un procedimiento normalizado que garantizara la realizacién
de copias de seguridad, asi como mecanismos de comprobacion de la calidad de la misma

con caracter periédico.

-La adjudicataria podra ser requerida para declarar que cuenta con un sistema que verifica,
evalla y revisa de manera continua las medidas de seguridad implementadas en su

organizacion para una correcta realizacion del trabajo para el Gobierno de Navarra.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y confidencialidad,
sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuaciéon pueda ocasionar al Gobierno
de Navarra o a terceros.

e Tratamiento de datos del Gobierno de Navarra.

Si la ejecucion del presente contrato implicase la comunicacién de datos personales por la
entidad contratante a la entidad contratista, su finalidad sera el cumplimiento del contrato y, en
todo caso, se hara constar la finalidad especifica para la que se comunican esos datos y se le
manifestard dicha circunstancia a la entidad contratista, siendo en tal caso obligacién suya lo
siguiente:

1.° Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a realizar los trabajos

asociados a los mismos.

2.% Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o
los trabajos asociados a los mismos y el nombre de la subcontratista, que debera reunir las

condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

3.° Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracién anterior.

En relacion con tales datos de caracter personal el Gobierno de Navarra tiene la condicion de

Responsable del Tratamiento, y la adjudicataria tiene la condicién de Encargado del Tratamiento.

En el supuesto de que la adjudicataria, como encargada del tratamiento de los datos, destine los
datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las clausulas de
este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera considerada Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones que hubiera cometido.

e Conexiones a la red informatica del Gobierno de Navarra.

En caso de que, conforme a lo previsto en el contrato, la adjudicataria estuviera obligada a
conectar algun sistema informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, redactara una
propuesta de anexo al contrato donde se recogera el inventario del equipamiento a instalar, en
cuanto a software, hardware y base de datos. Para instalar el equipamiento, previamente el
anexo debera ser formalizado, si procede, por el 6rgano de contratacion y la adjudicataria. Este

inventario debera ser actualizado, siguiendo el mismo procedimiento, en el momento de ser
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necesario cualquier cambio en el mismo. Asi mismo, para conectar dicho equipamiento
informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, la adjudicataria debera obtener
previamente la autorizacion expresa para realizar dicha conexion por parte de la unidad gestora
del contrato.

e Subcontratacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28.2 del Reglamento General de Proteccién de Datos,
el/la encargado/a del tratamiento solo podra subcontratar las operaciones de tratamiento de
datos de caracter personal con la autorizaciéon previa por escrito del/de la responsable del
tratamiento.

e Fin del tratamiento.

La adjudicataria debera, una vez cumplida la prestaciéon contractual, devolver al Gobierno de
Navarra cualesquiera soportes y documentos que tuviera, si fuera el caso, en los que consten
datos de caracter personal de los que sea responsable o destruirlos, conforme a las instrucciones
dictadas por el Gobierno de Navarra.

e Auditorias.

La adjudicataria podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios técnicos del
Gobierno de Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los datos personales en poder
del Gobierno de Navarra.

¢ Informacion a las empresas licitadoras sobre tratamiento de sus datos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de RGPD, se comunica a lo siguiente:

-Los datos suministrados con ocasion de su participacion en la adjudicacion del presente contrato
van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion General de Telecomunicaciones y
Digitalizacion (DGTD), con oficinas sitas en Sarriguren (Navarra) C/ Cabarceno, 6, 32 planta, C.P:
31621, con la finalidad de gestionar su participacion en la licitacion, y, en el caso de resultar

adjudicataria del mismo, el control y ejecucion de la relacién juridica que surja entre las partes;

-Puede contactar con el/la delegado/a de proteccion de datos de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccion de Datos del

Gobierno de Navarra adscrita a la Direcciéon General de Presidencia y Gobiemo Abierto;

-La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitida a la licitacion,

quedando excluida en caso contrario;

-Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacion de tratamiento,
oposicién y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por escrito al/a la
responsable del tratamiento a la direccion antes sefialada en los términos que suscribe la

legislacion vigente;
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-Sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en el caso de
quien resulte adjudicataria, hasta que se reciba el contrato, siempre que no exista recurso o litigio

pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccion de sus datos ante la Agencia de

Proteccién de Datos.
e Derechos de los titulares de los datos.

Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicion de la adjudicataria ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion de tratamiento, portabilidad de
datos 0 a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Gobierno de
Navarra, la adjudicataria se compromete a asistir al Gobiemo de Navarra en la respuesta si se
le requiere, y si se ejercen ante ella, este debe comunicarlo al Gobierno de Navarra, de forma

inmediata y sin dilacién.

26. CONFIDENCIALIDAD

e Caracter confidencial de la informacion de la DGTD o cualquier entidad u organismo de

la Administracién Foral de Navarra:

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda informacion, técnica, econdmica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGTD o0 a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra o a cualquiera de los/las
proveedores/as de aquéllas, de la que hubiera obtenido conocimiento la adjudicataria en virtud
del presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o

bien derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendra el caracter de informacion confidencial la siguiente informacion referida a la

DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

- Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que la adjudicataria reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue

a conocer como consecuencia de los trabajos realizados.

- Cualquier informacion suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con

los representantes de la adjudicataria.

- Toda la informacién que pueda haber generado la adjudicataria para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como

consecuencia de los trabajos que realiza.
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- Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracién Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como

base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior

con independencia del medio por la que haya sido facilitada.

La adjudicataria se compromete a no revelar ni permitir que se pueda llegar a conocer la
informacidn confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacion de la misma
con el fin de evitar su posible conocimiento por personas ajenas. A tal efecto, la adjudicataria
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para

preservar la confidencialidad de la informacion.

Asi mismo, no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la informacién
confidencial de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de

Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que, conforme a lo previsto en el articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, subcontrate algin tipo de trabajo, debera suscribir un contrato con
el/la subcontratista en el que se contemple la clausula de confidencialidad en los mismos

términos que en el presente pliego.

La adjudicataria se compromete a utilizar la informacién confidencial con la Gnica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la
utilizaciéon de esa informacion confidencial de una manera diferente a la indicada.

La adjudicataria restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la informacion confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro de
Su organizacion y exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad analogo al
presente. En cualquier caso, sera responsable directa frente a la DGTD de las actuaciones u

omisiones que puedan llevar a cabo dicho personal.

La propiedad sobre la Informacién Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice la
adjudicataria sera en todo momento de la DGTD o de la entidad u organismo de la Administracion

Foral de Navarra correspondiente que podréa solicitar en cualquier momento su devolucion.

La adjudicataria mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte de la

adjudicataria de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.
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En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen a la adjudicataria a facilitar
alguna Informacién Confidencial, lo comunicara inmediatamente a la DGTD sefialando el alcance

de dicho requerimiento.

La adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacién
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las

obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

e Caracter confidencial de la documentacién de los licitadores:

Quien licite debera designar expresamente, si asi lo considera, los aspectos confidenciales de

su oferta.

En todo caso, la declaracién de confidencialidad no debera perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse a cada

participante.

Quien licite no podra extender la declaracién de confidencialidad a toda su propuesta. En caso
de hacerlo, corresponderd al 6rgano de contratacibn determinar motivadamente la

documentacién que no afecte a secretos técnicos o comerciales.

En caso de no realizar declaracion de confidencialidad, se entendera que ningln aspecto de su

oferta es confidencial.

El 6rgano de contratacion no divulgara dato alguno de la informacién técnica o mercantil que
haya facilitado quien licita, que forme parte de su estrategia empresarial y que se haya designado

expresamente como confidencial.

27. PROPIEDAD INTELECTUAL

e Cesion de derechos de trabajos a medida realizados para la DGTD

La adjudicataria cede a la DGTD y a cualesquiera entidades y organismos de la Administracion
Foral de Navarra de forma exclusiva, transferible, &mbito geografico mundial y por todo el tiempo
de proteccion legal establecido, todos los derechos de explotacion de propiedad intelectual,
derechos afines y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de trabajos,
programas de ordenador, disefios, codigos fuentes, bases de datos, recopilaciones de obras,
disefios y cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para
la DGTD o para cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como
consecuencia del presente Contrato. En particular, la DGTD y cualquier otra entidad u organismo
de la Administracién Foral de Navarra podran reproducir, transformar, distribuir, comunicar
publicamente y poner a disposicion de terceros las creaciones desarrolladas especificamente, a

medida, en este contrato.
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Dichos trabajos especificos de desarrollo, a medida, se entenderan realizados a iniciativa y bajo
la coordinacion de la DGTD, que podra editarlos y divulgarlos bajo su nombre; a tal efecto, la
adjudicataria obtendra de las personas involucradas todos los derechos de propiedad intelectual
que fueran necesarios y respondera de cualquier perjuicio que se le produzca a la DGTD o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra por cualquier

reclamacién que las personas participantes le puedan hacer.

En caso de que la DGTD o cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de
Navarra, desease la inscripcion en el Registro de la Propiedad Intelectual de una o varias de las
creaciones desarrolladas especificamente, a medida, para este contrato, la adjudicataria prestara
su total colaboracion para la inscripcion definitiva de dicha obra, incluso a la terminacion del

presente Contrato.

Esta titularidad se transmitira a la DGTD, o a la correspondiente entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra, en el momento de la creacion de los correspondientes bienes
con independencia del momento de su entrega y se revertirdn en los casos exclusivamente
previstos en el presente Contrato. A tal efecto, en caso de terminacion anticipada del contrato
por cualquier causa, la DGTD, o la correspondiente entidad y organismo de la Administracion
Foral de Navarra, conservara los derechos de propiedad intelectual de las creaciones realizadas
especificamente, a medida, para este contrato, hasta el momento de dicha terminacion, en los

términos previstos en la presente clausula.

Asimismo, la adjudicataria cede todos los derechos de uso y explotacion de forma exclusiva,
ambito temporal y duracion ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes
susceptibles de propiedad industrial que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida,
en ejecucion del presente Contrato, de forma tal que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes

con el mayor alcance posible en derecho.
e Clausula de indemnidad

La adjudicataria garantiza que en la realizacién de los desarrollos objeto de contratacion, no

vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

La adjudicataria garantiza la total indemnidad de la DGTD y de cualquier otra entidad u organismo
de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacion que le dirijan terceros
que sostengan la vulneracion de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial,
debiendo prestar a la DGTD y a cualquier entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes y derechos

objeto de cesidn y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por esta circunstancia.

En caso de adopcion de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGTD y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra de los bienes
transferidos, la adjudicataria debera proveer a la DGTD o a la entidad u organismo de la

Administracion Foral de Navarra que corresponda con la sustitucion de los componentes o
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elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun

precio en su favor.

Asimismo, la adjudicataria garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios informaticos,
tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra naturaleza,
respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra adquirido las
oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que, en el caso de que procediera
legalmente, los trabajos que se obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser

transferidos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

28. EFECTOS DE LA TERMINACION

En caso de terminacién del presente Contrato cualquiera que fuera la causa, la adjudicataria se
compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacién confidencial y los
correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose la DGTD, el
derecho a solicitar certificacion de que efectivamente se ha producido la destruccion de esa
Informacion Confidencial. No obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte de la

adjudicataria subsistira incluso una vez terminada su relacioén con la DGTD.

Asi mismo, la adjudicataria cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier otra

entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra.

29. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete en todo
momento a facilitar a las personas designadas por la DGTD, la informacién y documentacion que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Asi mismo, la empresa
adjudicataria debera prever un periodo de tiempo para que, en el caso de que deje de realizar el
trabajo objeto del contrato, realice la transferencia de conocimiento a la nueva empresa
adjudicataria del mismo, si se trata de un trabajo que vaya a continuar realizandose.

30. EQUIPO DE TRABAJO Y ORGANIZACION

La presente clausula se aplicara en el supuesto de que la ejecucién del contrato precise de la

realizacion de prestaciones personales.
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La empresa contratista queda obligada a aportar el equipo técnico y medios auxiliares precisos
para la buena ejecucion del trabajo contratado, como pueden ser los equipos de sobremesa o
portatiles, y el software para realizar las tareas objeto de este contrato. Dicho equipamiento
debera ser compatible con el escenario tecnoldégico de Gobierno de Navarra y debera ser
equipamiento homologado por Gobierno de Navarra. Estos equipos seran configurados por la
propia empresa adjudicataria, utilizando una imagen para la instalacion que les sera facilitada por
DGTD.

Si la empresa necesitara o propusiera disponer en su sede de puestos remotos con acceso a la
red de Gobierno de Navarra, se debera estudiar con la DGTD la infraestructura adecuada para
ello con las condiciones adecuadas de seguridad. Los equipos necesarios, su instalacion remota,
asi como los gastos derivados de las oportunas conexiones seran financiados por la empresa

adjudicataria.

La empresa debera disponer de todo el equipamiento necesario para realizar trabajos y reuniones

en remoto.

En definitiva, la empresa contratista debe suministrar a su personal destinado a la ejecucién de
los trabajos contratados, todos los equipos, materiales, herramientas, vestuario, elementos de
seguridad y deméas medios técnicos que fueren necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones encomendadas. En ningln caso, el personal de la empresa contratista debera hacer
uso de los medios pertenecientes al Gobierno de Navarra, salvo cuando ello sea necesario por
razones técnicas derivadas de la propia naturaleza del servicio contratado o por razones

justificadas de seguridad y/o de confidencialidad.

Siempre que sea posible los trabajos se realizardn en los locales de la adjudicataria o en
modalidad de teletrabajo. Solo si la actividad lo exige, el personal técnico debera realizar sus
labores en las instalaciones de Gobierno de Navarra. En estos casos, se permitir el acceso a
éstas al personal de la adjudicataria, con las limitaciones de seguridad que se tengan
establecidas para dichas instalaciones, siendo potestad de la DGTD determinar el lugar de
realizacion de los trabajos. Salvo que, sea imprescindible por razones técnicas o logisticas, el
personal de la empresa contratista no realizara tareas idénticas a las del personal del Gobierno

de Navarra ni trabajaran de forma conjunta y en la misma zona de trabajo.

La relacion entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo vinculo
laboral alguno entre el Gobierno de Navarra y el personal de la adjudicataria. El poder de
direccién corresponde a la empresa contratista sobre el personal adscrito a la ejecucion del
contrato, para que a través de la persona o personas responsables de cuenta designadas como
persona supervisora o coordinadora técnica, entre otras funciones, pueda tutelar directamente e
intermediar con el 6rgano de contratacion la calidad de los trabajos y la productividad. El personal
de la empresa contratista que preste servicios en el centro de trabajo de la empresa principal,
debe estar en todo momento sometido, en su desempefio, a la direccion exclusiva de la empresa

contratista, debiéndose abstener el Gobierno de Navarra de darles 6rdenes o instrucciones de
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trabajo. La antes citada persona supervisora o coordinadora (perteneciente a la empresa
adjudicataria), tendra plena capacidad de mando, intervendra en la operativa de los trabajos
contratados, llevara a cabo el control de asistencia del personal destinado a su ejecucién material,
organizara, distribuird y supervisara el trabajo del mismo, departiendo con dicho personal
diariamente o con la frecuencia que se requiera en funcién de cual sea la naturaleza de los
trabajos contratados, en aras a garantizar el cumplimiento de los plazos y de la calidad
comprometidos, mediante la resolucién de incidencias y contratiempos organizativos del servicio,
siendo, ademas, la Unica interlocutora vélida con el personal responsable del Gobierno de
Navarra, en aras a la ldgica y necesaria coordinacién que debe existir entre éste y la empresa

adjudicataria.

En todo caso, el personal de la empresa contratista nunca realizaran tareas que supongan
ejercicio de potestades publicas o de funciones estratégicas que deban estar reservadas a
empleados/as publicos/as.

La DGTD advertira a la adjudicataria de todas las reglas y normas relativas a la conducta y
seguridad en el trabajo que deban cumplir, asi como otras obligaciones en materia de
confidencialidad y de proteccion de datos establecidas en el presente Contrato. Las personas
responsables de cuenta, deberan estar debidamente identificadas por la empresa contratista con

caracter previo a la formalizacién del contrato.

Sera obligacion esencial de la contratista realizar todas las funciones de supervision y control del
funcionamiento del servicio y de dacion de informacion y formacién al personal que va a continuar

realizando el trabajo.

La empresa debera estar disponible para realizar tareas especificas en cualquier momento previo
acuerdo con la DGTD.

31. RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION
COMPETENTE

Podra interponerse reclamacién especial en materia de contratacién pablica por quien esté
legitimado/a para ello conforme al articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, contra el Pliego de contratacion, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la
licitacion o perjudiquen sus expectativas, el acto de adjudicacion, y, en tanto pueda ser acto de
adjudicacion ilegal, la modificacién de un contrato, fundada exclusivamente en alguno de los
motivos sefialados en el articulo 124.3 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento
sefialado en la misma, en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el momento indicado para
cada caso en el articulo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
cuyos acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes.

La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de
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cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicién
de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros
o6rganos. La reclamacion se interpondra telematicamente en el Portal de Contratacion de
Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacion podran ser objeto de recurso de alzada ante el/la
Consejero/a del Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacién Digital del Gobierno
de Navarra, siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo
motivo ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes

contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucién.

Contra la decision que se adopte en la reclamacién especial 0 en el recurso de alzada procedera,
en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccion del mismo orden, en el
plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-administrativa.

32. RESPONSABILIDAD

Sera de obligacién de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros/as como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del contrato, en los
términos establecidos en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La persona adjudicataria cumplird con los principios, las normas y los cAnones éticos propios de
las actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al codigo
deontolégico de su profesion o gremio. No utilizara la informaciéon confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas. Velara
especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales o medioambientales que,
como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido en el pliego y ejecutara el
contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfacciéon del interés general,
evitando provocar la modificacion del contrato, que solo podra llevarse a cabo en los supuestos
previstos legalmente.

33. CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO

A los efectos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y, mediante el envio o la presentacion de su

oferta y demas documentacion, la empresa interesada da su consentimiento para el tratamiento
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autorizado de sus datos con la finalidad de gestiéon de la contratacién administrativa, siendo
responsable del tratamiento la DGTD. Asi mismo, quienes concurran al presente proceso de
contratacién aceptan voluntariamente que se dé transparencia institucional a todos los datos

derivados de los procesos de licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta su finalizacion.

34. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE
SUBROGACION

A los efectos previstos en el articulo 66.3.c. de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, se advierte que la presente contratacion se encuentra sometida a la subrogacion de
las personas trabajadoras que actualmente vienen realizando la actividad objeto del contrato

conforme a lo establecido en el convenio colectivo sectorial de ambito mas inferior vigente.

Segun lo establecido en el punto uno del articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, se ha comunicado a la empresa que actualmente presta el servicio la
intencion de licitar nuevamente el contrato y ha proporcionado los datos del personal subrogable
y las condiciones laborales de aplicacion de las personas trabajadoras a subrogar, los cuales se
facilitan a los licitadores a los efectos de permitir una exacta evaluacioén de los costes laborales
que implicara tal medida.

Los datos del personal subrogable facilitado por la empresa se adjuntan en el presente pliego
regulador en el ANEXO VI.
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

35. SERVICIOS A OBTENER

El servicio de Soluciones Departamentales (en adelante SSD) de la Direccién General de

Telecomunicaciones y Digitalizacién (en adelante DGTD) tiene, entre sus funciones:

e Promocion de la innovacion, la transformacion digital y la cultura del dato en los
departamentos de la Administracion de su ambito.

e Contribucion a la estrategia de digitalizaciéon de la Administracion y de Navarra en su
conjunto, elaborando junto con los departamentos de su ambito sus estrategias de
transformacion digitales, planes de trabajo, seguimiento de planes, memorias y
evaluaciones. Asesoramiento en materia de innovacion y transformacion digital,
contribuir a la formacion en materia de digitalizacién, a las unidades de su ambito.
Colaboracion para la propuesta y desarrollo de normativa relativa a la transformacion
digital.

o Realizacion de la planificacion, estudio de viabilidad, disefio, desarrollo, ejecucion y
direccioén técnica, operacion, mantenimiento y evolucién de proyectos y soluciones de
transformacion digital de las unidades de la Administracion de la Comunidad Foral y los

organismos autonomos del ambito del servicio

Como apoyo a sus funciones, el SSD requiere de un servicio de oficina de proyectos para
gestionar las cuentas y los proyectos TIC de los diferentes ambitos competencia de SSD. En
concreto, el servicio comprendera la gestion de cuenta y gestion de proyectos de los once

departamentos ambito del SSD:

e Presidencia e Igualdad

¢ Memoria y Convivencia, Accion Exterior y Euskera

e Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias

e Educacion

e Cohesion Territorial

e Industria y Transicion Ecolégica y Digital Empresarial
o Derechos Sociales, Economia Social y Empleo

e Universidad, Innovacion y Transformacion Digital

e Desarrollo Rural y Medio Ambiente

e Cultura, Deporte y Turismo

Por su parte, el servicio de Soluciones Corporativas de la DGTD (en adelante SSC) tiene, entre

sus funciones:
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e Planificaciéon, estudio de su viabilidad, proyecto, analisis, desarrollo, ejecucion,
mantenimiento y gestion de sistemas de informacion y aplicaciones informaticas de
caracter vertical o departamental de las areas de Hacienda y Politica Financiera y en las
areas de Interior y Justicia.

e Lacoordinacion interna, cuando sea necesario, con las unidades de la Direccion General
de Telecomunicaciones y Digitalizacién, en relaciéon con las peticiones recibidas en su
ambito de competencia.

o El establecimiento de las lineas estratégicas de evolucion en materia tecnolégica de los
sistemas de informacion en su area de competencia.

e La difusiéon, asesoramiento, y colaboracion para la utilizacion de los estandares

tecnoldgicos de informacion y de aplicaciones en su area de competencia.

Como apoyo a sus funciones, el SSC requiere de un servicio de oficina de proyectos para

gestionar las cuentas y los proyectos TIC del siguiente ambito de su competencia:

e Direccién General de Interior

e Direccidon General de Justicia

Segun lo anterior, el objeto del presente contrato son servicios de Oficina de Proyectos para la
gestidn de proyectos de sistemas de informacién de doce departamentos durante un afio, con

caracter prorrogable.
Dentro de la Oficina, se requieren dos servicios diferenciados:

e Servicio de oficina de proyectos para un area (gestion de cuenta)

e Servicio de gestion de proyectos

Incluyendo, asi mismo, tanto la coordinacion del servicio global, como la coordinacién de los

servicios en cada una de las areas departamentales.

36. CONTEXTO

36.1. Modelo DGTD

En la DGTD se ha venido definiendo un Modelo DGTD, ya consolidado, que se define entre otras

cosas en:

e unas pautas de trabajo que aclaran distintos aspectos del mismo.

e unas plantillas y entregables cuyo objetivo es que la documentacién generada sea
minimamente homogénea, facilitando su comprension en el tiempo

e unas herramientas Gesticna (Gestion TIC de Navarra) que registran y documentan
distintos aspectos relacionados con los productos y su ciclo de vida.
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e grupos horizontales, es decir, integrados por personas de los distintos Servicios de la
DGTD y que intentan que las decisiones de evolucion de aspectos del modelo, plantillas,
herramientas sean compatibles y coherentes con las necesidades de toda la DGTD.
Gesticna es el grupo de Gobernanza de la DGTD y del que dependen finalmente las
decisiones que se tomas en cualquier aspecto del modelo.

e documentos y formaciones adicionales que completan y extienden aspectos especificos
del modelo.

La DGTD tiene la competencia exclusiva de las TIC en Gobiemo de Navarra. El Modelo DGTD
concreta la forma de trabajo de todas las partes para alcanzar las necesidades de cada

departamento de Gobierno de Navarra en materia TIC.

En la DGTD se ha ido concretando a lo largo del tiempo este modelo de trabajo, que ayuda y
guia a la DGTD a trabajar de cara a dar el mejor servicio. El Modelo DGTD ordena las tareas y

relaciones entre los diferentes roles a alto nivel.

Durante el ciclo de vida de un producto se realizan diferentes procesos de alto nivel alrededor de
los mismos, estos serian estudiar y decidir, crear y evolucionar, operar y soportar. A lo largo de
todos los procesos, las personas de la DGTD y de las unidades, juegan unos roles que

determinan sus responsabilidades.

Este seria un resumen de las principales entidades alrededor de las cuales gira el modelo de

trabajo:

e Productos y Servicios. Se entienden como productos los sistemas TIC utilizados en

Gobierno de Navarra que son creados y/o mantenidos por la DGTD. También se
consideran productos las distintas infraestructuras y plataformas sobre las que estos
sistemas de informacion estan implantados. Un servicio es un conjunto de acciones que
satisfacen una necesidad que no consiste en la creacién o evoluciéon de un producto, por
ejemplo, soporte, operacién, consultoria, auditoria, gestion de cuenta, etc. Un servicio
se caracteriza por ser permanente: continla prestandose hasta que se decide la

discontinuidad del mismo.
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e Procesos TIC Basicos

e Estudiar y Decidir.

= Peticiones: con las que se pueden registrar las necesidades o nuevas
iniciativas TIC. Desde la DGTD se recogen y analizan estas peticiones
determinando los trabajos en los que se atenderan.

» Estudios de Viabilidad: proceso mediante el cual se concretan las
necesidades, se plantean alternativas y se decide cual ejecutar. Los EV
permiten a la DGTD analizar la situaciéon actual, los objetivos que se
persiguen, los requerimientos funcionales y técnicos, y plantear alternativas
de solucion con una estimacion de recursos necesarios para llevarlas a
cabo.

e Crear y Evolucionar. Una vez se ha tomado una decisién (se ha elegido una
alternativa) se crean los trabajos en los que se ejecutan las tareas que crearan o
evolucionaran productos y servicios. Un trabajo se realiza entre dos fechas
concretas y se gestiona con GesProNa.

e Operar y Soportar. Una vez se han creado los servicios y productos se deben
realizar las tareas necesarias de operacién y soporte para mantenerlos con el nivel
de servicio necesario. Ademas, se realizaran las tareas de optimizacién necesarias
para reducir costes y mejorar el nivel de servicio. Son tareas de explotacion.

e Roles Rol: Una funcién (conjunto de tareas) que realiza una persona en un momento
determinado. Una persona puede jugar varios roles. Los roles se agrupan en los
siguientes grupos:

e Roles de producto: estdn asociados a un producto cubriendo toda su

responsabilidad (negocio, técnica y explotacién) durante el tiempo que el producto
existe, luego son roles permanentes.

¢ Roles de trabajo: estan asociados a un trabajo por lo que desaparecen tras la
finalizacién del mismo.

¢ Roles de cuenta: estan asociados a un cliente. Son roles permanentes. Algunos
roles son jugados en determinados momentos por personas de los clientes y de
empresas externas.
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Trabajo

= Gestor de Programa

» Responsable de Proyecto

= Gestor de Proyecto

» Gestor de Implantacion

= Gestor de Despliegue
Producto

« Responsable Técnico
» Responsable Explotacién
« Responsable de Negocio

Cuenta

* Responsable de Cuenta
= Referente en el departamento

La presente contratacion se enmarca dentro de los roles de trabajo, en concreto, el rol de “Gestor
de Proyecto” (en adelante GProy) y los roles Gestion de Cuenta (GCue).

36.1.1. Ciclo de vida en la gestién de proyectos

Segun el modelo de la DGTD los trabajos TIC se clasifican en tres grandes grupos:

e Estudiary Decidir
e Creary Evolucionar

e Operary Soportar.

En cualquiera de los tres grupos surgen trabajos que es necesario gestionar y que requieren de

los servicios de gestion de proyectos.

Estudiar y Decidir
En este tipo de trabajos el ciclo de vida tiene una Unica fase que corresponde con la de Analisis
y decision.

GProy recoge la necesidad de negocio y elabora el documento Estudio de viabilidad, apoyandose
en otros roles. Este documento contiene la decision de si se acomete o no la creacidon/evolucion

de un producto y qué alternativa de las planteadas se aplicara como solucién.

Crear y Evolucionar

En este caso, las fases por las que pasa un proyecto variaran segun el enfoque elegido para su
gestion.

De modo general, en el caso de utilizar un enfoque predictivo el ciclo de vida seria el siguiente:
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Ademas, en funcién de si los equipos de trabajo son intemos o externos, la participacion de la

persona que realiza la gestion de proyecto también puede variar.
En el caso de que se utilice una metodologia adaptativa, el ciclo de vida es diferente.

El dltimo grupo de procesos TIC, Operar y Soportar, puede generar multitud de trabajos de

diferente indole por lo que no tienen un ciclo de vida claro.

36.1.2. Rol Gestion de Proyectos

Descripcién del rol

Conduce las actividades del proyecto para cumplir con los objetivos dentro de las restricciones.
Gestiona el progreso general del proyecto de cara al responsable de negocio.

Funciones y Responsabilidades

GProy tiene como labores principales la comunicacién, coordinacion y facilitacion en el ambito
de un trabajo.

Facilita

Coordina

Comunica
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En los siguientes apartados, se entra mas en detalle de las responsabilidades propias de este

rol.

Responsabilidades

A continuacion, se enumeran las principales responsabilidades (tareas que lidera) que debe

cumplir GProy en la gestion de los proyectos.
A nivel general, debera asumir las siguientes responsabilidades:

e Supervisidon de que la entrega de la solucion cumpla las restricciones del proyecto.

o Gestidn de la ejecucion del proyecto (recursos, plazo y funcionalidad del proyecto).

o Gestidn de las peticiones de cambios en el proyecto, analisis de su impacto y control de
cambios.

e Busqueda del equilibrio entre las necesidades de alcance, tiempo, coste, riesgo, calidad
y satisfaccion del cliente en funcién de las restricciones del proyecto.

e Responsable de velar por el uso de los estdndares DGTD: Documentacién, repositorio,
flujos, herramientas, etc...

o Responsable de reportar en la herramienta Gesprona la informacion de seguimiento,
situacion actual, recoger actas de las reuniones y decisiones, y almacenar toda la

informacion y documentacion relativa al proyecto en el repositorio del mismo.

A continuacion, se muestran otras responsabilidades relativas a distintas areas de conocimiento:

Alcance y calidad

e Vela por que el RNeg indique claramente:
o la vision de negocio: objetivos, expectativas (necesidades reales y deseos)
o los criterios de aceptacioén, para saber que se han cumplido los objetivos.
e Indicar las restricciones (en plazo, tiempo, coste, recursos, ...), asunciones y lo que
queda fuera del alcance.
e En el caso de que sea necesario, asegura que esté definida la estructura de desglose
de tareas del trabajo.
e Vela porque el equipo de trabajo entienda la vision y alcance del trabajo.
e Gestiona el alcance y los requisitos.
e Asegura la entrega de los elementos de trabajo definidos (entregables) acordados en el
alcance tanto intemos como extemos.
e Supervisa que la documentacioén relativa al proyecto, queda actualizada al finalizar el

mismo (Catalogo de Productos, Portal Tic, Catalogo Interno, Catalogo de Servicios...)

Tiempo
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e Si el trabajo se ha desglosado en tareas y subtareas, vela porque cada una tenga un
tiempo estimado, configurando el cronograma. Si procede, se volcara en GesHuman
para poder hacer seguimiento.

¢ Vigila que se haga un uso eficiente del tiempo, evitando impuntualidades, gestionando
eficazmente las reuniones, etc.

e Coordina las reuniones de seguimiento y el control del progreso.

e Realiza la monitorizacién del cumplimento del cronograma del trabajo.

o De manera proactiva, cuando detecta desviaciones en la planificacion, realiza acciones

informativas y propone acciones correctivas.

Recursos

e Vela por disponer de los recursos (perfiles técnicos, material, etc.) adecuados para la
ejecucion del proyecto. Si encuentra carencias, las traslada al RProy, que decidira qué
hacer al respecto.

e Coordina al equipo

o Establece las normas de funcionamiento del equipo (internos y externos): indica desde
el principio las funciones que debe realizar cada uno de ellos y como deben interactuar
los miembros del equipo.

o Trata de facilitar el trabajo del equipo mediante la resolucion de los impedimentos que
detecta y/o que le notifica el equipo (EqDes, Glmp, GDes, RNeg, ...).

e Coordina la participacion de roles especializados (auditoria de seguridad, ATec, ...) en el

momento necesario

Comunicaciones e interesados

e  GProy debe tener en cuenta que entre un 70-90% de su tiempo es comunicacion. Por lo
tanto, debera darle la importancia que tiene. Acuerda y sigue un plan de comunicacion
del trabajo, definiendo los flujos y canales de comunicacion.

e Comunica de manera adecuada los mensajes teniendo en cuenta aspectos como las
personas destinatarias, la claridad y el uso correcto del lenguaje.

o Debera liderar la identificacion de las personas interesadas del proyecto y debera
reflejarlas en Gesprona.

o Gestiona las personas interesadas y sus expectativas.

¢ Involucra lo antes posible a las personas interesadas y no unicamente justo antes de
requerir su participacion (ejemplos: RNeg, Gimp, etc.)

e Salvo excepciones, centraliza la comunicacion de todos los participantes en el proyecto.

o Responsable de la comunicacién de la situacion del proyecto al cliente y otros
interesados del proyecto. Para ello utilizara herramientas como la informacién de

seguimiento en Gesprona, reuniones, actas, generacion de informes de seguimiento, etc.
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e Asegura que la comunicacién fluye a otros equipos que puedan verse afectados por el
proyecto. Cuando otros proyectos afecten al suyo, el GProy se involucrara en el
seguimiento de los mismos, por ejemplo, haciendo una suscripcion en Gesprona.

o Reporta a RProy los desvios que puedan poner en riesgo los objetivos de negocio y si
afecta a nivel de programa, informara al GProg.

e Cuando es necesaria, coordina la gestion del cambio, incluyendo la formacién a usuarios
y roles afectados.

o Fomenta la existencia de un buen clima de trabajo para asegurar que el proyecto avance
con los minimos problemas.

e En el caso de que aparezcan conflictos entre las personas interesadas, los gestiona,
siempre con la premisa del respeto, no perdiendo el foco en el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Riesgos

e Revisa los procesos de gestidon de riesgos.
e Recopila los riesgos del proyecto con ayuda de todas las personas interesadas.
o Define planes de respuesta ante los riesgos identificados de mayor probabilidad e

impacto.

Interaccién con otros roles

Centrado principalmente en dos puntos:

o Delimitar bien las fronteras entre el GProy y otros roles, para dejar claro quién hace qué.

o Definir vias de comunicacion mas habituales entre GProy y otros roles.
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& dentro de las restricciones del proyecto.
S . . ..
¥ Gestiona la ejecucién del proyecto.

Gestiona las peticiones de cambios en el proyecto,
analiza su impacto y centraliza el control de

N cambios.
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—
. Intercede por que la entrega de la solucidn esté
: : |

Como esta construido el
producto

Ejecuta el trabajo

GProy — GProg (Gestion de Programa)

o GProy se encarga de la planificacién de su trabajo y el GProg de la planificacién a alto
nivel del programa completo.

o GProy gestiona el listado de peticiones del trabajo y el GProg el listado completo de
peticiones del programa.

e El alcance del trabajo que gestiona el GProy puede verse delimitado por el GProg.

e GProy reporta el avance de su trabajo al GProg y asiste a las reuniones de seguimiento

de programa para las que se le reclame.

GProy — RProy (Responsable de Proyecto)

e GProy reporta el avance del trabajo al RProy.

e GProy solicita en Gesprona al RProy la creacion y finalizacién de trabajos

e GProy escalara al RProy cualquier cambio en recursos y/o planificaciéon del trabajo
respecto a lo acordado previamente.

GProy — RNeg (Responsable de Negocio)

e GProy asesora al RNeg en los EVs, tanto en la definicién de los requisitos funcionales
como en la eleccién de alternativas. RNeg es el que debe tomar la decision.

o GProy asesora al RNeg a la hora de concretar los detalles de una nueva funcionalidad,
etc. RNeg es el que debe tomar la decision.

e EI GProy reporta el avance del trabajo al RNeg.

o EI GProy propone y negocia con el RNeg la planificacion del proyecto (comunicaciones,
calendario, etc.) asi como los cambios que esta vaya sufriendo, cumpliendo siempre las

restricciones marcadas por el RNeg.
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e GProy explica la disponibilidad de horario para realizar despliegues, RNeg elige dia y

hora para realizar despliegue en PRO

GProy — EgDes (Equipo de Desarrollo)

e En un EV, el EqDes identifica los principales requerimientos técnicos asociados a la
necesidad de negocio, analizando la viabilidad técnica e identificando las altermativas de
solucién. GProy recoge toda esta informacién en el documento del EV.

e EnunEV, el EqDes participara en el disefio de la propuesta de solucion técnica de sus
productos, estimacion del esfuerzo, deteccion de necesidades de desarrollo vy
propuestas de pruebas de concepto. GProy recopilara toda esta informacion en el
documento del EV.

e Al finalizar un trabajo, GProy debe asegurarse que toda la documentacion ha sido
actualizada y publicada en los repositorios habituales (sitio del producto, catalogos, etc.)
El EgDes es el responsable de elaborar y actualizar la documentacion técnica.

¢ Normalmente el RTec de un producto es parte del EqDes del trabajo de evolucion del
mismo. Si no fuera asi, el GProy deberia incluirle como supervisor del proyecto.

o El GProy favorecera el establecimiento de reuniones internas de seguimiento con el
EqgDes.

GProy — Glmp (Gestion de Implantacion)

e Enun EV, el GProy solicitara la participacion, revision y validacion del documento al Glmp
asignado.
e GProy acuerda con Gimp:
o Tareas de Operacion a realizar.
o Planificacién de los despliegues en los entornos de PRE y PRO.
o Concretar dia y hora de despliegue en PRO
o Enun trabajo del tipo Proyecto Creacién, GProy solicita la revision del DLF al GImp.
o Sien un trabajo del tipo Proyecto de Evolucion se ha modificado el DLF, el GProy
solicitard al GImp su revisién.
o Cuando GProy solicita un despliegue y el cambio es normal, el GImp debe validarlo

antes de pasarlo al GDes.

36.1.3. Rol Gestion de Programa y Gestion de Cuenta

Cuando un trabajo es de tipo Programa, el rol que lo gestiona se denomina Gestion de Programa
(GProg).

Las funciones y responsabilidades son:
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Gestor de Programa (GProg)

Responsabilidades:

¢ El GProg debe hacer el seguimiento necesario con los GProy de los proyectos bajo el programa para mantener el
objetivo del programa alineado.

» Para ello debe incluir los trabajos y/o programas que componen el programa en GesProna, reflejando las decision
del RNeg del programa.

» Debe coordinar la planificacion global de todos los trabajos junto con el RNeg del programa y los GProy de los
trabajos.

e Debe documentar el estado actual del programa y las actualizaciones de seguimiento.

» Comunicar cualquier desviacion de los trabajos relevante al RNeg.

¢ Realizar las reuniones de seguimiento del programa tanto con el RProg y RNeg como con los distintos GProy
cuando sea necesario.

¢ Se recomienda realizar la gestion de las peticiones asociadas al programa siguiendo la guia de Gestidn de
Peticiones

e El GProg coordinara y equilibrara los recursos implicados en los trabajos que estan gestionados desde el mismo.

Definiciéon de proyecto y programa:

e Trabajo: Esfuerzo que tiene un comienzo y un fin definido para producir un producto,
servicio, o resultado, que es Unico. Por tanto, tiene un alcance y recursos definidos.
e Programa: Coleccién de proyectos bajo una coordinacién comun para conseguir un

objetivo comudn y concreto.

En el ambito de un programa se gestionan de manera general los siguientes aspectos:

e Alcance: Se gestionan los hitos principales del programa, cuyo cumplimiento permite
acercarse progresivamente al objetivo final. Ademas, se gestionan los cambios de
alcance, de manera que se hagan con el conocimiento y aprobacion del Responsable de
Negocio del Programa, asumiendo los cambios que provocan en recursos y tiempo.

e Recursos: Se gestionan los recursos que estan asignados al programa, evaluando la
adecuacion de los mismos y haciendo una prevision de las necesidades futuras. Es
habitual tratar de estos recursos:

o Equipo de desarrollo del producto.

o Equipo de soporte del producto.

o Licenciamiento del producto, en aquellos casos en los que el producto lo
proporcione una empresa externa.

o Infraestructura que soporte el producto.

o Otros

e Tiempos: Se gestionan las fechas acordadas de duracion de los diferentes trabajos que
contiene el programa. Es recomendable realizar un Estudio de Viabilidad para determinar
los 3 aspectos anteriores, Alcance incluido, trabajos necesarios para cumplir el objetivo,
duracién de los mismos y recursos necesarios.

e Peticiones: Gestion de las necesidades de Negocio mediante el registro de peticiones
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asignadas al programa para su priorizacion y asignacion a trabajos. Las peticiones
pueden ser de varios tipos, por ejemplo:

o Peticiones Funcionales, en las se solicita la evolucién de un producto, estas son
las peticiones mas habituales.

o Peticiones técnicas, en las que habitualmente el RTec o RExp, solicitan una
modificacién en la tecnologia, por ejemplo, para adaptarse al escenario
tecnolégico de Gobierno de Navarra

o Peticiones para el estudio del rendimiento de un Producto, en caso de que se
considere que deba mejorarse, o por existir incidencias repetitivas.

o Peticiones sobre cumplimiento normativo, que pueden ser realizadas por roles
técnicos o por Responsable de Seguridad.

o Etc....

Tipos de programa

Programa con objetivo concreto

Objetivo: El motivo principal de este programa es de cumplir con un objetivo de Negocio, que
por su complejidad no se pueda hacer en un solo trabajo, o porque requiera de las colaboracion
y coordinacién de varios equipos de trabajo diferentes.

El tipo de trabajos que contienen estos programas suele ser:

e Varios trabajos de evolucion de diferentes productos, que son necesarios para la
consecucioén del objetivo de negocio. Ademas, pueden incluirse trabajos que no sean de
evolucion de productos, por ejemplo, para la formacién a los usuarios, y la gestion del
cambio.

e Trabajos necesarios para la consecucion de un objetivo de negocio que, aunque afecten
fundamentalmente a un producto, la complejidad de implantarlo en toda la organizacion
requiere de proyectos diferenciados. El objetivo de Negocio de estos programas, también
puede ser tecnoldgico.

Programa de evolucion de un producto/suite

Objetivo: El motivo principal es de gestionar las evoluciones de un producto (o Suite),
permitiendo hacer una gestion de las peticiones, para planificarlas en trabajos a lo largo del

tiempo segun la priorizacion realizada en el programa.
El tipo de trabajos que contienen estos programas suele ser:

e Trabajos para la evolucién de un producto, o una Suite de productos.

Programa de Gestion de Cuenta
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Objetivo: EI motivo principal de este programa es el de gestionar todos los trabajos que
pertenecen a un mismo Cliente o Cuenta. Denominamos “cuenta” a una unidad de Gobierno de

Navarra que requiere de proyectos TIC.

Para la unidad permite tener una vision de los Trabajos y programas que hay bajo este programa
de Cuenta de una manera estructurada. Permite la existencia de programas de Obijetivo de
Negocio y de Programas de Evolucién de productos bajo este y si es necesario pueden existir

programas de SubCuenta.

El rol que gestiona los programas de tipo Gestion de Cuenta es el Gestor de Cuenta (GCue).

36.2. Nuevo Modelo de colaboracion para la transformacién digital

En octubre de 2024, la DGTD presenté el nuevo modelo de colaboracién para la transformacion

digital a las diferentes direcciones generales de Gobierno de Navarra.

Partiendo del modelo existente de gestion de la demanda, en el que la DGTD actua como fabrica
de software, y en el que ha llegado un momento en que es imposible atender a todas las
demandas. Evolucionar hacia un modelo de colaboracion DGTD-unidades, en el que ambas

trabajen para conseguir una transformacion digital real, con tres caracteristicas fundamentales:

e Proactividad: no se atienden necesidades, si no que surgen iniciativas transformadoras,

tanto de parte de la DGTD como de las unidades

o Eficiencia y ciudadania en el centro: impulsar soluciones transversales, homogeneizar
procesos y soluciones, tanto internas como de cara a ciudadania, que permitan eficientar
los procesos internos y mejorar la experiencia ciudadana y la relacion de la misma con

la administracion.

o Estrategia: no trabajar solo en la demanda, sino incorporar la estrategia (de la unidad,
de la DGTD vy transversales) y una planificacién anual que permita conseguir esta

estrategia
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4 f§7%] Gobierno de Navarra
! Nafarroako Gobernua
Departamenta de Universidad,

Innavacidn y Transformacion Digital
Uniberisitatoko, Bormkunizako ota
Eraidaketa Digiaieko Departamentua

Transformacion )) Transformacion >> Transformacion
+ +
Evolucion Evolucion
+

No planificado

El nuevo modelo, no sustituye al actual, sino que lo complementa:

EVOLUCION DEL MODELO

Con visién transversal
y estratégica
En colaboracién

¢En qué se concreta el

Procesos Modelo DGTD?

Detectar necesidades
Proponer soluciones

Productos
Servicios

5 e
‘=

Estudiar/Decidir
Crear/Evolucionar
Operar/Soportar

Para Qunen

Administracién eficiente

Unidad Y cercana

/Depar
Junto con la DGTD

En el marco de este nuevo modelo se han ido lanzando diferentes iniciativas que lo concretan.

Planes estratégicos y operativos de Transformacion Digital

Se han elaborado planes estratégicos de transformacion digital (a 3-4 afos), que marcan los

retos, objetivos y metas a conseguir para la transformacion digital de las diferentes unidades.

Asi como planes operativos anuales, que recogen los proyectos concretos a realizar para ir

consiguiendo dichos objetivos y metas, asi como proyectos transversales y proyectos de
operativa continua.
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Asi mismo, se han elaborado diagnésticos de situacién en materia de transformacion digital de

cada una de las unidades, que han servido de base para conocer la situacion de partida.

Asi, de cada una de las unidades se dispone de los siguientes entregables:

o Diagndstico de madurez digital
e Plan estratégico

e Plan operativo

e Infografia resumen

e Presentacion

Ejemplo de infografia de una de las unidades, en la que se recoge un extracto del diagndstico,

plan estratégico y plan operativo:

Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital

¢CUAL ES MI ESTADO DE SITUACION? ¢A QUE RETOS ME ENFRENTO?

¢COMO LO CONSIGO?

Red de Transformacién Digital

¢ QUE PRESUPUESTO NECESITO?
Presupuesto BaU por tipo de servicio
|___2.698.80}
s
Ml 651871

306.828

e SI Departame:

@® Objoto presupuesto ™

(e) Presupuesto’ total por tipo de proyecto (%)

« Proyectos Business as

<@

Presupuesto® total del Plan de

) Transformacion Digital por ano (%)

s Total 2026
mTotal 2027

fiff ¢QUE RRHH NecesiTo?

® 10 departamentos evaluados ® DG de Universidad (o
DG de
i o + Adquisicion de hardware
(® Nivel de madurez media del 72% entre los + Majora y digitalizacion integral de la gestion de 1. Adquisicion de hardware P
departamentos evaluados Core st Becas ¥ 2. Integracién de convocatorias de becas en plataformas P
« Optimizacion de la gestion de convocatorias de corporativas (Extr@ / Exr@ Manager)
(® Nivel de madurez digital de 3. Extraccion automatica de metadatos mediante IA en
;y.u;as - g et convocatonas de becas P
. ra del seguimiento de convenios y de la 4.0 RS s P
- ejecucion de obra publica 5. Plan de Datos e 9 . ")
+ Gobierno del dato
+ Mojora de la accesibilidad 6. Sistema de seguimiento homogéneo y reutilizable B
7. Seguimientoperiodico de la sjecucion de obras publicas P
© DG Ciencia, T e # ety &
en la auditoria de Unibecas
N s;‘““d" v """‘;?" aa ";’"“’ “‘a'l'::“"’ DG de Ciencia, Tecnologia o Innovacién ==
jora de la transferencia del conocimiento 9. Cuadro de mando para la gestion y analisis del talento P
generado hacia su aplicacion préctica y generacion de 44 biaiafoma de reutizacion y seguimiento del I[C
YOC - ) conocimiento g B
* O de D+ 11. Sistema de gestion y seguimiento de financiacion 1+D+i P (@
mediante la captacion de recursos extemos
o
y - . ¢ COMO DEFINO MI ESTRATEGIA DIGITAL? " Eocio de impementacion e tecnologias disruptivas P
—DUITD ——Media departamentos e 15 Oaotibh pissmismetiria < Placi¥ o
(® Presupuesto TD 2025 | Plan do Transformacién Digital Dopartamontal __| 16. Infraestructuras y sostenibilidad TIC P
s e 0 €
9 Dinamica Objetivo Agentes 18 de medidas de P
6.127.029 € 3,31% 19. Mejora de servicios digitales e integracion en la PDU D
Cuestionario  Diagnéstico de la 0G 20. Elaboraci6n del Plan de Transformacién Digital D
Media presupuesto TD de madurez situacién 21. Formacién y comunicacién para la gestion del cambio P
o Paniicads @ EV @ Lictacn
,05%
Mesas Retos, objetivos y oG @ Desarrollo @ Finalizado
RRHH desti aTDenel etey
[ s B s | ee L Projciossay
operativas
¢ do del Plan de
») Media RRHH destinados a TD S v O D)
« LT & Q0 a026.202

6.249.570€ 6.374.561€ 12.624.131 € (®) RRHH adicionales necesarios en el

departamento:

+ 1 Lider de Transformacion Digital
« 1 Lider de datos

o 41 idar da canidided

Se ha constituido la red de transformacion digital, constituida por las personas con rol Referente

de departamento, asi como otras personas que, aunque no tienen el rol referente, tienen interés

o impulsan de algun modo la digitalizacion en sus unidades. En el ambito de la red, se han

realizado diferentes actividades:

digitalizacién, sobre todo en la administracién publica

Newsletter mensual: con noticias que pueden resultar de interés en el ambito de la

Jornadas de la red de TD: se han llevado a cabo dos jornadas de intercambio de

proyectos destacados, buenas practicas, debate... en torno a la digitalizacion.
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e Formaciones: se han impartido formaciones de interés transversal a las personas de la

red

37. REQUERIMIENTOS

37.1. GESTION DE PROYECTOS

37.1.1. Alcance

Se deberan desempenar todo lo descrito en el apartado 36.1.2 Rol Gestion de Proyectos.

37.1.2. Tareas
En general, consistira en:
B Gestionar el proyecto para cumplir con los objetivos dentro de las restricciones del

proyecto.

B Conducir las actividades del proyecto para cumplir con los objetivos dentro de las
restricciones.

B Gestionar el progreso general del proyecto.
Funciones:
B |dentificacion, coordinacion, priorizacion y organizacion de las diferentes demandas, tanto
funcionales como técnicas
Planificacién de los proyectos necesarios para la implementacion de dichas demandas
Gestioén de la ejecucion de los proyectos (recursos, plazo y funcionalidad del proyecto)

Identificacion y gestién de los riesgos del proyecto, definiciéon de planes de respuesta ante
los riesgos identificados de mayor probabilidad e impacto

B Gestion de las peticiones de cambios en los proyectos, andlisis de su impacto y control
de cambios

B Busqueda del equilibrio entre las necesidades de alcance, tiempo, coste, riesgo, calidad
y satisfaccién del cliente en funcion de las restricciones del proyecto

Supervision de que la entrega de la solucién cumpla las restricciones del proyecto

Supervision del uso de los estdndares DGTD: Documentacion, repositorio, flujos,
herramientas, etc...

Andlisis de viabilidad de alternativas de solucién TIC
Disefio de nuevas aplicaciones, funcionalidades, soluciones y/o servicios

Supervision y validacién de la documentacion técnica del proyecto (disefio técnico,
soporte, etc.)

Gestion de las personas interesadas en el proyecto y sus expectativas.

Seguimiento de un plan de comunicacién del proyecto, definiendo los flujos y canales de
comunicacion, trasladando de manera adecuada los mensajes y teniendo en cuenta
aspectos como las personas destinatarias, la claridad y el uso correcto del lenguaje

B Elaboracion (total o parcial) de las especificaciones técnico-funcionales de los estudios
de viabilidad
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B Gestion del cambio durante el proyecto y posteriormente a la implantacion de servicios
digitales

B Revisidn del cumplimiento de buenas practicas establecidas por los grupos técnicos
corporativos

B Establecimiento y planificacion de auditorias y sistemas de control

Actividades a alto nivel del GProy:

Garantizar que se entiendan las expectativas del negocio en el resto de los equipos
Gestionar la comunicacion técnica interna y externa

Centralizar a la gestion de cambios

Gestionar el @mbito del proyecto y las decisiones/concesiones criticas

Gestionar el progreso del proyecto y gestiona el estado del mismo

Gestionar el proceso de gestion de riesgos

Coordinar reuniones de revision en cada Hito

Revisar los entregables del equipo de desarrollo y las revisiones realizadas por el equipo

Gestionar el calendario maestro del proyecto

Actividades concretas del GProy:
B Reuniones: Inicio Formal del Proyecto
B Reuniones: Aceptacion del Acta o Notas de la Reunién
e Visiény Alcance
e Requisitos del proyecto
o Criterios de Aceptacion/Requisitos de aprobacion
e Equipo de trabajo y Método de seguimiento

Prospectiva y analisis de tendencias emergentes TIC en el ambito del proyecto

Revisidn tecnolégica de soluciones y adecuacion a los estandares y buenas practicas
establecidas

Validacion del disefio técnico de la solucién
Informe de Seguimiento (revision y presentacion al departamento cliente)

Gestidon de cambios

Plan de Comunicacion. El analisis de los requisitos de comunicaciones y Estrategia de
Comunicacion y la Gestion de la Comunicacion

e Definiciéon de Grupos de Audiencias
e Documentacion
¢ Roles y Responsabilidades
e Matriz de Asignacion de Responsabilidades
e Formacion a personas usuarias
B Plan de respuesta ante los riesgos identificados de mayor probabilidad e impacto

B Planificacién del Proyecto
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B Planificacién de auditorias y sistemas de control del proyecto

37.2. GESTION DE CUENTA

37.2.1. Alcance

Se deberan desempeiiar todo lo descrito en el apartado 36.1.3 Rol Gestion de Programay

Gestion de Cuenta.

La gestion de cuenta consistira en liderar de forma estratégica la relacion con el departamento
para impulsar su evolucion tecnolégica y de negocio, identificando sus necesidades, definiendo
una hoja de ruta de cambio, y acompanando la ejecucion de iniciativas que generen impacto real
(en eficiencia y en mejora de la relacién con ciudadania), todo ello mediante una colaboracién
continua con los distintos interesados y poniendo el foco tanto en la adopciéon de soluciones
digitales como en la gestiéon del cambio cultural para garantizar resultados sostenibles a medio y
largo plazo.

Ademas de lo anterior, la gestion de cuenta se concretara en:

e Apoyo al Responsable de Cuenta en sus funciones

e Gestidn de los programas correspondientes de la cuenta

37.2.2. Tareas

La persona gestora de cuenta actuara de forma proactiva en la identificacion de iniciativas de
transformacion digital, elaboracion de propuestas de actuacion, deteccion de oportunidades de
mejora y promocion de estudios de viabilidad alineados con los planes estratégicos y operativos

de las unidades.
En cuanto a tareas mas concretas:

B Gestionar el programa correspondiente de la cuenta

B Apoyar a la persona Responsable de Cuenta en sus funciones, que son:
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Responsable de Cuenta (RCue)

Persona de la DGTD que coordina a un cliente. EI RCue puede apoyarse para la realizacion de sus tareas en un gestor
de cuenta (GCue).
Estas son sus funciones principales sobre un cliente:

En el marco de los trabajos gestionados por la DGTD las responsabilidades del RCue son:

« Gestiona la financiacién de los productos y servicios solicitados en la DGTD dentro del ambito de su servicio.
Cuando los servicios y/o productos son competencia del SHARyS, ADIG o del SITyCS la gestion la realizan ellos.

» Gestiona el portfolio de trabajos de su cliente:

o Atiende las peticiones no procedimentadas normalmente en EV's.

o Nombra los roles DGTD de los productos y trabajos, decidiendo sobre los tiempos de ejecucion.

o Decide junto al RefDep la apertura de programas
* Ayuda al RefDep a:

o Definir y priorizar la creacion y evolucion de productos

o Gestionar los cambios en priorizacién y financiacion

B Coordinarse, junto con la persona Responsable de Cuenta, con la persona Referente en
el departamento, para seguimiento de los diferentes programas de su cuenta:

Referente en el departamento (RefDep)

Persona del cliente, que tiene la autoridad maxima sobre una unidad frente a la DGTD. En el caso de ser necesario por
volumen o complejidad del servicio el Referente podra delegar parte de sus tareas en el sub Referente de
Departamento (subRefDep).

Sus principales funciones son:

» Gestiona la financiacion de los servicios y producto.s solicitados a la DGTD.

s Realiza las peticiones no procedimentadas

» Decide la alternativa en los EV's.

» Nombra a los roles cliente, especialmente al Responsable de Negocio (RNeg) de todos los trabajos que se derivan
de los EV.

s Toma decisiones de cambios en la priorizacion y financiacion de los trabajos.

B Coordinarse, junto con los diferentes GProy y GProg implicados, para seguimiento de los
diferentes programas y trabajos de su cuenta.

B Colaborar en la transformacion digital de una unidad:
e Conocer el Plan Estratégico de Transformacion Digital de la unidad (cuenta)

e Colaborar en la elaboracion del Plan Operativo de Transformacién Digital de la
unidad

e Colaborar en el seguimiento del plan operativo anual de la unidad

e Colaborar en la actualizacién del diagnostico de madurez digital de la unidad.

37.2.3. Mejora del servicio de gestion de cuenta

Las licitadoras deberan proponer como daran el servicio de gestion de cuenta segun las tareas

anteriores, e incluir iniciativas concretas de mejora, como pueden ser:

e Establecer un punto de atencién Unico a departamentos telefénico y online (personal o
virtual con |A) para todas las solicitudes a la DGTD (catalogo/ proyectos /
infraestructura/telecomunicaciones...). Amable con lenguaje natural, capaz de gestionar
peticiones de catalogo, nuevo EV o incluso DP y mostrar Cuadro de mando de peticiones

y atenciones.,
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e Establecer una planificacion anual por departamento, y una memoria de trabajo anual

por departamento y global

e Establecer herramientas y procedimientos para una mejor coordinacién y atencion a los

departamentos

e Establecer herramientas y procedimientos para una mejor coordinacion y seguimiento
con la DGTD

¢ Iniciativas de motivacién para la transformacion digital de los departamentos, como
realizacion de formaciones/jornadas/reuniones o encuentros divulgativos sobre

proyectos realizados, hitos, tecnologias emergentes...

37.3. COORDINACION

Coordinacion departamental

La empresa adjudicataria debera realizar servicios de coordinacion de los trabajos en cada
ambito departamental o agrupacion de departamentos que determine la DGTD.

e Sus funciones incluiran:
o Coordinacion de GProys/GCue asignadas en el ambito.
o Equilibrado de cargas de trabajo.
o Seguimiento de indicadores de actividad y calidad.
o Supervision de la aplicacion homogénea del Modelo DGTD.
o Interlocucion operativa con la persona responsable de la DGTD.
o Gestion de sustituciones y continuidad del servicio.
Este servicio no sustituye a las funciones de gestién de cuenta o gestion de proyectos, sino que
se trata de funciones de coordinacién operativa del equipo de GProys/GCue de un ambito

departamental determinado.

Coordinacion del servicio

Como parte del servicio se requiere de la coordinacion del servicio global, cuyas tareas seran:

e Control y seguimiento de la totalidad de los servicios cuya ejecucion esté a cargo de la
empresa adjudicataria.

e Valoracién del esfuerzo necesario para la realizacion de trabajos y del plazo de

realizacion.
e Centralizar y coordinar las relaciones con Gobierno de Navarra.

e Dirigir los trabajos realizados por el personal de su empresa y verificar su nivel de calidad,
entregando a las personas responsables de Gobierno de Navarra, los informes de
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verificaciones realizadas.

e Garantizar que la documentacién sigue las normas establecidas en Gobierno de Navarra
y que los documentos elaborados queden registrados en sus sistemas.

e Coordinar de forma integral los proyectos en relacion con los diferentes equipos que

intervienen en la vida de un proyecto.

e Supervisar los trabajos realizados en los proyectos y asegurar el cumplimiento de los

COMPromisos.

e Garantizar que la informacion relativa al estado de cada proyecto se mantenga
actualizada en las herramientas habilitadas para ello

e Aseguramiento de la mejora continua.

e Asegurar el correcto control, uso y cumplimiento de los procedimientos, instrucciones,
estandares de trabajo, formatos, registros y requisitos de calidad establecidos para el

servicio.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa externa que sea de aplicacion.

37.4. EQUIPO DE TRABAJO

37.4.1. EQUIPO DE TRABAJO

La adjudicataria debera poner a disposicion del contrato un equipo multidisciplinar con la
capacidad, experiencia y dedicacién necesarias para garantizar la correcta prestaciéon de los

servicios objeto del contrato.

La organizacion del equipo deberéa estar orientada a asegurar una adecuada gobernanza de la
cartera de proyectos, la coordinacion de los distintos agentes involucrados y el cumplimiento de
los objetivos, alcance, plazos y niveles de calidad establecidos.

Estructura organizativa minima

El equipo debera estructurarse, como minimo, en los siguientes perfiles:
e Coordinador/a del Servicio

Responsable de la direccion operativa del servicio y de la coordinaciéon global de la

Oficina de Proyectos.

Actuara como interlocutor/a principal con la Direccion del contrato, siendo responsable
del seguimiento global de la prestacién, la coordinacién de los recursos asignados, la

supervision de los entregables y la gestion de los riesgos y escalados.

e Gestor/a Senior de Proyectos, Gestion de Cuenta y Coordinacion departamental
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Responsable de la gestién de iniciativas estratégicas, programas o proyectos de especial
complejidad. Asimismo, sera responsable de la relacion proactiva con las areas usuarias
y responsables de cuenta, identificando oportunidades de mejora, impulsando nuevas
iniciativas y garantizando la alineacién de los trabajos con los objetivos estratégicos de

la organizacion. También serd responsable de la coordinacion departamental.
o Gestores/as de Proyectos

Responsables de la planificacion, ejecucion, coordinacién y seguimiento de los proyectos
asignados, garantizando el cumplimiento de los objetivos definidos y facilitando la
comunicacion entre los distintos equipos implicados.

Modelo de funcionamiento

El equipo trabajara bajo un modelo de gestién colaborativo, basado en los principios de

planificacién, seguimiento continuo, gestion por indicadores y mejora continua.
Entre sus funciones de coordinacion se incluiran:

e Seguimiento periédico del estado de los proyectos y programas.

e Gestidn de riesgos, dependencias e incidencias.

e Elaboracién y mantenimiento de cuadros de mando e indicadores.

e Preparacion y participacion en comités de seguimiento y direccion.

e Coordinacion de la cartera de proyectos y de las prioridades de actuacion.
e Apoyo metodolégico a los responsables de proyecto.

e Gestidn del conocimiento y mantenimiento de repositorios documentales.
¢ Impulso de acciones de mejora continua y optimizacién de procesos.

e Interlocucién y gobierno

El adjudicatario designara un Coordinador del Servicio que actuara como interlocutor Unico frente

a la Administracion para todos los aspectos relacionados con la ejecuciéon del contrato.
La organizacion del servicio debera contemplar, al menos:

e Reuniones operativas de seguimiento.
¢ Comités periddicos de seguimiento del servicio.

e Comités de direccion para el andlisis de la evolucién de la cartera de proyectos y la toma
de decisiones.

e Mecanismos de escalado para la resolucién de incidencias y situaciones de riesgo.

e Flexibilidad organizativa

La distribucién de efectivos entre los distintos perfiles podra adaptarse a las necesidades reales
de la prestacion, siempre que se mantengan las capacidades minimas requeridas y se garantice

la adecuada cobertura de las funciones definidas en el presente pliego.
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Dimensionamiento y calidad del servicio

La empresa adjudicataria debera disponer, durante toda la vigencia del contrato, de un equipo

de trabajo suficiente para atender los servicios demandados, y con los perfiles requeridos.

Cualquier sustitucién de un miembro del equipo se deberd producir sin reducir la calidad y
dimensionamiento de los servicios prestados. La empresa adjudicataria comunicar la propuesta
de sustitucion con una antelacion minima de 15 dias naturales y garantizara el solape y la

transferencia de conocimiento necesarios.

El incumplimiento de las obligaciones relativas al mantenimiento del equipo de trabajo se

considerara falta grave a los efectos de la clausula 20 de la Parte I.

Ubicacion

Tal como se ha indicado en el apartado 31, siempre que sea posible los trabajos se realizaran
en los locales de la adjudicataria o en modalidad de teletrabajo. Solo si la actividad lo exige, el

personal técnico debera realizar sus labores en las instalaciones de Gobierno de Navarra.

Para los servicios de Gestién de Cuenta y Gestién de Proyectos, podra requerirse mantener
reuniones presenciales, en el ambito de trabajos o programas, con las personas referentes
departamentales y responsables de negocio correspondientes en las instalaciones de las
unidades de Gobierno de Navarra (por lo general, ubicadas en Pamplona y Comarca). En ningan
caso se imputaran gastos de desplazamiento por este motivo, ya que el acudir a estas reuniones

presenciales es parte del servicio requerido.

37.4.2. PERFILES REQUERIDOS

A continuacion, se detallan las funciones que deben desempenfiar cada perfil requerido en cada

uno de los servicios y sus y caracteristicas

Direccién de Proyecto (Coordinacién)

e Responsable de la coordinacion integral de los servicios y proyectos gestionados por la
Oficina de Proyectos, garantizando el cumplimiento de los objetivos, plazos, calidad y

niveles de servicio comprometidos, asi como la adecuada interlocucion con los distintos
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agentes implicados.

e Funciones

O

Coordinar y supervisar las actividades realizadas por los equipos de trabajo
asignados al servicio.

Actuar como interlocutor principal con la Direcciéon del contrato y los
responsables funcionales y técnicos de la organizacion.

Realizar el seguimiento del cumplimiento de los compromisos adquiridos, hitos,
entregables, indicadores de calidad y acuerdos de nivel de servicio (SLA).
Planificar, organizar y priorizar las actuaciones necesarias para asegurar la
correcta ejecucion de los proyectos e iniciativas gestionadas por la Oficina de
Proyectos.

Identificar riesgos, dependencias e incidencias, promoviendo acciones
preventivas y correctivas que minimicen su impacto.

Coordinar la gestion de la demanda y la asignacion de recursos, velando por la
optimizacion de la capacidad disponible.

Elaborar y presentar informes periddicos de seguimiento, cuadros de mando,
indicadores de avance y documentacion de gestion.

Impulsar la aplicacion de metodologias, procedimientos y buenas practicas de
direccion y gestion de proyectos.

Coordinar la preparacion, revision y validacion de entregables, garantizando su
calidad y adecuacion a los objetivos establecidos.

Facilitar la comunicacion y coordinacién entre las diferentes areas involucradas,
tanto internas como externas.

Promover iniciativas de mejora continua orientadas a incrementar la eficiencia

operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion de las unidades atendidas.

e Responsabilidades:

O

O

Garantizar la correcta prestacion del servicio contratado.

Asegurar la trazabilidad y seguimiento de las actuaciones realizadas.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos, estandares y normativa
aplicable.

Mantener actualizada la informacion de gestion y gobierno del servicio.
Coordinar la resolucion de incidencias y escalados que afecten a la consecucion
de los objetivos del contrato.

Etica en la gestidn de la informacién manejada en el ambito del proyecto

e Perfil requerido:

o

O

Experiencia acreditada de mas de 8 afios en coordinacién y direccién de gestion
de servicios TIC, oficinas de proyectos o similares.
Certificaciones en metodologias de gestion de proyectos (PMBOK, PRINCEZ2,
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Agile, Scrum o equivalentes).

o Capacidades de liderazgo, organizacion, comunicacion, negociacion y gestion
de equipos multidisciplinares.

o Experiencia en elaboracion de informes ejecutivos y seguimiento de indicadores
de servicio.

o Habilidades integrales de gestiébn y experiencia contrastada “expertise
profesional” en transformacioén digital para materializar su impronta en la visién
del proyecto

o Buenas practicas de gestion de proyectos, predictivas y agiles

Gestion de Proyectos Senior de Transformacion Digital (Gestion de Cuenta, Gestion de

Programa y Gestién de Proyectos)

Responsable de la direccién, planificacion, coordinacion y seguimiento de proyectos
estratégicos, garantizando la consecucién de los objetivos establecidos en términos de alcance,
plazo, coste, calidad y generacién de valor. Asimismo, actuara como responsable de la gestion
de cuenta, asegurando una adecuada relacion con los responsables del contrato, la identificacion
de necesidades y la evolucion continua de los servicios prestados, y coordinando y supervisando

las personas gestoras de proyecto junior que gestionen proyectos de su area/cuenta.

e Funciones principales

o Dirigir y gestionar proyectos de caracter estratégico o alta complejidad,
asegurando el cumplimiento de los objetivos comprometidos.

o Definir, planificar y supervisar la ejecucion de proyectos, incluyendo alcance,
cronograma, recursos, riesgos, dependencias y entregables.

o Coordinar equipos multidisciplinares, facilitando la colaboracion entre las
diferentes areas implicadas.

o Realizar el seguimiento integral de los proyectos mediante indicadores de
avance, calidad, plazo y presupuesto.

o ldentificar, evaluar y gestionar riesgos, incidencias y desviaciones, proponiendo
e impulsando las medidas correctoras necesarias.

o Elaborar informes ejecutivos, documentacion de seguimiento y materiales de
apoyo a la toma de decisiones.

o Apoyar la definicidon y priorizacion de la cartera de iniciativas y proyectos de la
organizacion.

o Garantizar la adecuada aplicacion de metodologias, estandares y buenas
practicas de gestion de proyectos.

o Facilitar la gestiéon del cambio asociada a los proyectos, promoviendo la
adopcion de las soluciones implantadas.

o Coordinar la validacion y aceptacion de entregables con las areas usuarias y
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responsables del contrato

e Funciones de gestién de cuenta

O

Dirigir y gestionar proyectos de caracter estratégico o alta complejidad,
asegurando el cumplimiento de los objetivos comprometidos.

Definir, planificar y supervisar la ejecucion de proyectos, incluyendo alcance,
cronograma, recursos, riesgos, dependencias y entregables.

Coordinar equipos multidisciplinares, facilitando la colaboracion entre las
diferentes areas implicadas.

Realizar el seguimiento integral de los proyectos mediante indicadores de
avance, calidad, plazo y presupuesto.

Identificar, evaluar y gestionar riesgos, incidencias y desviaciones, proponiendo
e impulsando las medidas correctoras necesarias.

Elaborar informes ejecutivos, documentacion de seguimiento y materiales de
apoyo a la toma de decisiones.

Apoyar la definicion y priorizacion de la cartera de iniciativas y proyectos de la
organizacion.

Garantizar la adecuada aplicacion de metodologias, estandares y buenas
practicas de gestion de proyectos.

Facilitar la gestion del cambio asociada a los proyectos, promoviendo
adopcion de las soluciones implantadas.

Coordinar la validaciéon y aceptacion de entregables con las areas usuarias y

responsables del contrato

e Funciones de gestién de programa y gestion de proyectos

O

O

Seguimiento de las solicitudes en el proyecto

Analizar la informacién aportada para realizar el proyecto

Elaborar la documentacién y los entregables

Coordinacion con el resto de roles que forman el equipo de trabajo del proyecto,
ayudando a resolver los impedimentos que surgen en el transcurso del proyecto.
Implementar las metodologias definidas en las reuniones de proyecto
Planificacién y seguimiento de las tareas que componen un proyecto de
evolucién, implantaciéon o migracién, controlando las dedicaciones y avance y
garantizando la correcta documentacion del mismo.

Garantizar la correcta consecucion de los objetivos de los proyectos y programas
asignados.

Asegurar el mantenimiento de una relacién fluida y de confianza con los
responsables de la organizacion.

Velar por la calidad y consistencia de los entregables generados.

Garantizar la disponibilidad de informaciéon actualizada sobre el estado de

proyectos, riesgos, dependencias y resultados.
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o Impulsar la mejora continua y la generacion de valor a través de los servicios y
proyectos gestionados.

o Anticipar necesidades futuras y contribuir a la definicion de estrategias de
evolucion del servicio

o Coordinary supervisar las labores de las personas gestoras de los proyectos del

programa

e Perfil requerido

o Experiencia acreditada superior a 7 afios en direcciéon y gestion de proyectos
TIC o de transformacion digital.

o Experiencia demostrable en entornos PMO, gestién de programas vy
coordinacion de iniciativas transversales.

o Experiencia en gestién de cuenta, interlocucion ejecutiva y gobierno de servicios.

o Certificaciones de metodologias de gestion de proyectos y servicios (PMBOK,
PRINCEZ2, Agile, Scrum, ITIL o equivalentes).

o Capacidad de liderazgo, planificacion, negociacion, comunicacion ejecutiva y
gestion de interesados.

o Experiencia en elaboracién de reporte ejecutivo y presentacién de resultados

ante 6rganos directivos.

Gestidén de Proyectos de Transformacion Digital (Gestion de Proyectos)

Responsable de colaborar y aportar su labor en la respuesta a las solicitudes realizadas en cada
proyecto. Persona encargada de apoyar las actividades de planificacion, seguimiento,
documentacion y coordinacion de proyectos, colaborando con la persona gestora de cuenta en

la ejecucidn de las iniciativas asignadas.

e Funciones principales:

o Apoyar la planificacion y seguimiento de tareas, hitos y entregables de los
proyectos.

o Colaboraren la recopilacion, actualizacion y mantenimiento de la documentacion
de proyecto. Colaborar en la elaboracién de la documentacion y los entregables.

o Realizar actividades de seguimiento administrativo y operativo de los proyectos.

o Preparar informes de avance, actas de reuniones y documentacion de soporte.

o Dar soporte en la identificacion y seguimiento de incidencias, riesgos y acciones
asociadas.

o Colaborar en la organizacion y coordinacion de reuniones, talleres y sesiones de
trabajo.

o Actualizar herramientas de gestion, cuadros de mando e indicadores de
proyecto.

o Apoyarla gestion de la demanda y el seguimiento de solicitudes de responsables

de negocio.

i =] CSV:A34E56A7CFCCCB24 71
A Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
¥ https://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
ﬂf’yﬂ- Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
= i Fecha de emision / Noiz emana: 2026-10-13 14:51:46




Participar en actividades de control de calidad y validacién documental.
Colaborar en la implantacion y aplicaciéon de metodologias y procedimientos
Gestionar la comunicacion técnica interna y externa.

Revisar las decisiones de gestion del ambito del proyecto y las
decisiones/concesiones criticas.

Centralizar a la gestién de cambios.

Revisar los procesos de gestidon de riesgos.

Conocimiento de las solicitudes en el proyecto

Analizar la informacién aportada para realizar el proyecto

e Responsabilidades

O

O

O

O

Mantener actualizada la informacién de seguimiento de los proyectos asignados.
Garantizar la correcta elaboracion y custodia de la documentacion de proyecto.
Dar soporte a los responsables de proyecto en las actividades de coordinacion
y reporte de informacion.

Cumplir los procedimientos y estandares metodoldgicos que se establezcan
desde la DGTD o desde la propia oficina.

Contribuir a la mejora continua de las actividades de seguimiento y gestion.

Etica en la gestidn de la informacién manejada en el ambito del proyecto

e Perfil requerido

O

Experiencia acreditada de mas de 2 afios en actividades de gestion de
proyectos, oficina de proyectos o gestiéon de servicios.

Capacidad de organizacion y analisis.

Habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y orientacién al servicio.
Manejo de herramientas ofimaticas y de gestién de proyectos

Conocimiento profundo de metodologias de gestidon de proyectos y servicios
(PMBOK, PRINCEZ2, Agile, Scrum, ITIL o equivalentes).

37.5. INDICADORES, CUADRO DE MANDO Y SATISFACCION

La empresa adjudicataria elaborara y mantendra actualizado un cuadro de mando del servicio

que permita conocer en todo momento el volumen y el estado de la actividad gestionada, asi

como el nivel de desempefio alcanzado.

El cuadro de mando incluira, como minimo, los siguientes datos, desagregados por

ambito/cuenta y actualizados con periodicidad mensual:

e Numero de proyectos y programas activos, finalizados e iniciados en el periodo, junto

con su tamafio (horas o esfuerzo estimado) y su nivel de complejidad.

e Grado de cumplimiento de la planificacién (desviacién de plazo) y del alcance

comprometido en los proyectos en curso.
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e Dedicacion efectiva por perfil y por ambito/cuenta, comparada con la dedicacién
ofertada.

e Incidencias y riesgos abiertos, y su evolucion.
Esta informacién permitird a la DGTD disponer de una serie historica de volumetria del servicio.

Asimismo, se establecen los siguientes indicadores de desempefio del servicio, que seran objeto
de seguimiento trimestral:

e Cumplimiento de hitos: porcentaje de hitos de proyectos cumplidos en la fecha

planificada o dentro de un margen de 5 dias habiles — objetivo: igual o superior al 90%.

e Tiempo de respuesta a solicitudes de gestion de cuenta: tiempo medio de primera
respuesta — obijetivo: igual o inferior a 3 dias habiles.

e Actualizacion de la informacion de seguimiento en Gesprona: porcentaje de trabajos con
informacidn actualizada en los ultimos 15 dias naturales — objetivo: 100%.

e Satisfaccion de las unidades atendidas, conforme al parrafo siguiente — objetivo: igual
0 superior a 4 sobre 5.

La DGTD podra revisar y ajustar estos indicadores y sus objetivos, de mutuo acuerdo con la
empresa adjudicataria, en funcién de la experiencia de ejecucién del contrato, sin que ello
suponga modificacién del objeto ni del precio del contrato.

Con periodicidad semestral, la DGTD realizara una encuesta de satisfaccion entre las personas
responsables de negocio y referentes departamentales de las unidades atendidas, cuyos

resultados formaran parte del cuadro de mando y del seguimiento del contrato.

El incumplimiento reiterado, en dos periodos de seguimiento consecutivos y sin causa justificada,
de los objetivos fijados para los indicadores anteriores podra considerarse falta grave a los
efectos de la clausula 20 (Penalizaciones por incumplimiento).

37.6. MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria mantendri un repositorio de lecciones aprendidas en materia de
gestidn de proyectos y de cuenta, diferenciado de la Base de Datos de Soluciones de caracter
técnico mencionada en el apartado 38.3, recogiendo, al menos al cierre de cada proyecto o
programa relevante, las principales lecciones aprendidas, causas de desviacion y buenas
practicas identificadas.

Con periodicidad trimestral, la empresa adjudicataria realizard una autoevaluacion del nivel de
madurez de la Oficina de Proyectos prestada, conforme a un modelo de madurez de gestiéon de

proyectos de reconocido prestigio (por ejemplo, OPM3 o P3M3, u otro equivalente).
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El resultado de dicha autoevaluacién, junto con un plan de mejora con acciones concretas, se

presentara en el comité de seguimiento de nivel estratégico previsto en el apartado 38.1.

38. OTROS REQUISITOS GENERALES

38.1. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria asignara un responsable de cuenta del contrato para gestionar los
servicios y que se coordinara con quien la DGTD designe como persona responsable del contrato
o de los servicios que lo componen.

El responsable de cuenta por parte de la empresa adjudicataria debera mantener reuniones
periédicas con los responsables del Gobierno de Navarra para tratar los asuntos de este contrato.
La periodicidad de dichas reuniones sera definida por Gobierno de Navarra, y sera mayor durante
la implantacion del proyecto.

En la fase de lanzamiento del proyecto se concretaran los procedimientos de seguimiento y
control que aplica la DGTD en sus proyectos y que deberd cumplir la empresa adjudicataria.
Dicha empresa presentara en la fase de lanzamiento una descripcién de los procedimientos
basicos que se estableceran como mecanismos de organizacion, planificacion, gestién y
seguimiento de los servicios (cronograma, tareas, hitos, entregables, comités, etc.).

La adjudicataria debera mantener durante toda la duracién del contrato una capacidad operativa
suficiente para atender simultaneamente las necesidades de gestién de proyectos y gestion de
cuenta de la DGTD.

La DGTD podr& solicitar la identificacion de los recursos humanos efectivamente adscritos al

servicio, asi como la estructura organizativa empleada para la prestacion del mismo.

38.2. HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

En términos generales, y sobre todo en las labores de gestién de proyectos, la adjudicataria
debera conformar los horarios de prestacion de los servicios segun estos criterios:

e Cubrira, como minimo, el rango horario principal de concurrencia de usuarios finales
(8:00 a 15:00 horas) en dias laborables del calendario de Pamplona

e Adaptara su horario al horario en que haya mayor demanda o presencia de usuarios, en
el ejercicio del servicio o atencién al que tenga mayor dedicacion.

o Adaptara su horario a las necesidades puntuales que se deriven de la ejecucion de
acciones, procesos 0 proyectos especiales, o a las necesidades que se deriven de la
recuperacion del servicio, en caso de pérdida de este.

e Para el caso de periodos vacacionales y ausencias:

o El servicio debera ser ejecutado por personas con el conocimiento suficiente.

o Laausencia de personas de una empresa adjudicataria no puede en ningn caso
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poner en peligro la continuidad y el nivel del servicio.

Caso especial Gestién de Proyectos en Educacioén:

El servicio incluye la gestion del proyecto durante las oposiciones en Educacién, que incluye:
e Posibles formaciones a usuarios en horario de tarde
e Servicio de guardia de soporte en periodo junio-julio, con el siguiente horario de
disponibilidad
o Lunes a viernes 16:00-20:00
o Sébados de 10:00-18:00
o Domingos y festivos de 16:00-20:00

38.3. HERRAMIENTAS

La DGTD proporcionard una serie de herramientas que la adjudicataria debera utilizar para
realizar las tareas descritas y entregar los servicios demandados, asi como una serie de pautas

para la ejecucion de los trabajos.

La DGTD dispone de su propio sistema de seguimiento de trabajos y previsién de carga que
debera ser utilizado para la organizacion del servicio.

Cualquiera de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios incluidos en este
contrato, requieren necesariamente de una serie de medidas que permitan garantizar la
confidencialidad de la informacion que para el desempefio de sus funciones fuera necesario
tratar. A tal efecto, todo trabajo relacionado con el presente contrato, se desarrollar4 observando
los procedimientos definidos en todo momento en la Politica de Seguridad de la Informacion del

Gobierno de Navarra y que sean de aplicacion.

Para prestar el servicio se deberan utilizar las herramientas disponibles de la DGTD,

fundamentalmente:

GesProna

Gesprona es la herramienta para la gestion de trabajos utilizada de manera interna por la DGTD. Por cada trabajo
existe una ficha que facilita esta gestion. Permite conocer la situacion de los trabajos, asi como llevar el
seguimiento de los mismos.

GesHuman

GesHuman es el producto de la DGTD para la gestion de la dedicacion de los técnicos a los diferentes trabajos.
Ademas posee un médulo de formacion, para la gestion de la formacion interna que se imparte en la Direccion
General.
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PortalTIC

Portal del conocimiento de la DGTD que tiene como objetivo ser el punto donde se publique toda la informacién
de interés, alrededor del trabajo que se realiza en la DGTD.

Catalogo de Productos

Herramienta de gestion de la DGTD que recoge de forma centralizada la informacion de los distintos activos
software, plataformas e infraestructuras en Gobierno de Navarra. El Catalogo recoge para cada producto
informacion sobre su version, descripcion, responsables, documentacion entre otros datos. También almacena
las distintas relaciones entre productos y la relacién de cada producto con la unidad de negocio responsable del

mismo.

A continuacion, se describe el uso que se deberia dar a cada una de las principales herramientas

en el ambito del servicio de Oficina de Proyectos:

o PortalTIC. Sera su punto de referencia para resolver cualquier duda sobre el proceso a

seguir en la gestion del proyecto. Cabe destacar los siguientes recursos fundamentales:

O

O

O

O

Modelo de la DG.

Catalogo de plantillas y guias de uso de las mismas para generar los principales
entregables documentales de un proyecto.

Pautas de funcionamiento, que complementan el modelo.

Referencia a herramientas y otros recursos.

e Gesprona. Herramienta donde el GProy reflejara informaciéon clave de los trabajos

correspondientes:

O

O

Es el punto de inicio de cualquier trabajo.

Sintesis del proyecto y enlace con recursos documentales, productos sobre los
que trabaja, etc.

Principales roles implicados en el proyecto.

Informacion de seguimiento del proyecto y situacion actual.

Peticiones de las que ha derivado el trabajo, despliegues, tareas de operacion,

etc.

e Geshuman. Herramienta donde el GProy podra llevar un control del avance del coste

(en horas) del proyecto:

o

o

O

Reflejara la estructura de desglose del trabajo (EDT), asi como su estimacion
Controlara las imputaciones realizadas por parte de los miembros del equipo del
proyecto, pudiendo identificar desviaciones sobre al plan previsto

Realizara un seguimiento del esfuerzo del proyecto.

e Catélogo de productos. Herramienta con informacién sobre los productos que crea y

mantiene la DG. GProy sera responsable de:

o

Cuando GProy ejecute un proyecto de creacion o evolucion de un producto,
velara porque la informacion de la ficha correspondiente al producto quede
debidamente documentada y actualizada antes de la finalizacién del mismo.

Debera prestar especial atencién a la correcta definicion de los roles del

G
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producto.

o Cuando GProy ejecute un proyecto de evolucion de un producto, consultara en
el catalogo qué productos tienen relacion con el mismo de modo que pueda
informar a los responsables de productos afectados por la evolucién, en el caso
de que esta pudiera tener impacto sobre los mismos.

o Regularmente, minimo una vez al afio, el GProy revisara los productos bajo su
responsabilidad y de las unidades que atiende para asegurar la actualizacion de
la informacion de la ficha y el estado de deuda técnica del producto.

e Catalogo de servicios TIC. Es el punto Unico para que los usuarios de Gobiermno de
Navarra encuentren una descripcion de los servicios que desde la DGTD se ofrecen al
resto de la Administracion y ademas puedan acceder a su uso mediante los distintos
procedimientos que proporciona. Como parte de un trabajo se pueden crear nuevos
servicios para este catalogo.

e PBase de datos de soluciones. Aplicacion que recoge errores conocidos y sus
soluciones para asi poder facilitar las tareas que realizan los distintos grupos de
operacion y soporte de Gobierno de Navarra. GProy, como principal impulsor de la
recopilacion y uso de lecciones aprendidas debera:

o Promover el uso de la BD de soluciones para consultar posibles soluciones a
problemas que pueda encontrar el equipo del proyecto.

o Generar, al menos al finalizar el proyecto, nuevo conocimiento tras analizar las
lecciones aprendidas por parte del equipo del proyecto. El GProy se encargara
de almacenar en la BD de soluciones este nuevo conocimiento.

o Revisar las soluciones de productos bajo su responsabilidad o de las unidades
gue atiende de forma periddica para garantizar que siguen siendo relevantes y
actualizadas.

e Guia de personal. Herramienta que permite consultar y solicitar la correccién de los
datos referidos a la localizacién de los empleados de Gobierno de Navarra y sus
Organismos autbnomos

e Catélogo Interno. El Catalogo Interno es el canal para describir y solicitar de manera
estandarizada, por parte del personal de la DGTD, todos aquellos servicios que forman
parte del entorno de ejecucion de los Sistemas de Informacion, ya sean estos servicios
parte de las infraestructuras, plataformas o componentes de software que lo conforman.
Ademas, permitira solicitar los elementos reutilizables de software que estén
inventariados en el catalogo de productos.

e Mapa de despliegue Herramienta que permite obtener informacion referente a los datos
de despliegue y configuraciones de los distintos componentes que conforman un
producto y la relacién que existe entre dichos componentes.

e Escenario tecnolégico. Documento que recoge los estandares tecnolégicos del

Gobierno de Navarra. Herramienta indispensable para los estudios de viabilidad.
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https://gespublica.navarra.es/SistemasinformacionGN/default.aspx

38.4. PLANTILLAS

Dentro del servicio de Oficina de Proyectos se deberan utilizar las siguientes plantillas y

entregables segun el ciclo de vida del desarrollo de software:

Analisis y Disefio y Desarrollo Estabilizacion
decision planificacion construccion Despliegue
EV

Alcance VA

Modelo conceptual

Integracién DLF

EDT
B Calendario

Version 0.N

Version 1.0
Desarrollo

Diserio Técnico
Manual instalacion
Modelo administrativo
Transicién Doc. catalogo interno
Doc. catalogo servicios

Calidad Plan pruebas
Informes pruebas

Plan comunicacion

Comunicacién —
Informes seguimiento

Participando en mayor o menor medida, elaborando, validando o revisando, segun se indica en
el siguiente cuadro:
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Responsahle GAI I I GP Equipo
desarrollo |mp|antac|6n mecuén

EV = (V] 0o/0

VA (V] L i}
Modelo conceptual () o o

DLF % @ -/0Q o
EDT (V]

EDT rev. V)

Calendario [v] [v] 0
Calendario rev. V] (1] i}
Version 0.N (V] 0

Version 1.0 [v] (] 0

Disefio Técnico G/'0

Manual instalacién ) (V]
Modelo administrativo @) « rv
Doc. catalogo Q (V]
Plan de pruebas (v} 0

Informe de pruebas (v} 0

Informes seguimiento [v] 0o i}

» Obligatorio Elabora @@ Revisa (@ Valida @ Es informado
(") obligatorio en desarrollos a medida para Gobierno de Navarra
(2) Obligatorio en el caso de que haya que instalar algtin componente en la estacién de trabajo de GN

(3) EI MA es obligatorio y se recomienda que los productos se incorporen a los modelos de soporte de referencia establecidos

38.5. ESCENARIO TECNOLOGICO

La plataforma tecnoldgica sobre la que se deberan implantar los desarrollos que se gestionen
desde los diferentes proyectos se encuentra descrita en el escenario tecnoldgico de Gobierno de

Navarra:

https://gespublica.navarra.es/SistemasinformacionGN/default.aspx

Aunque el escenario tecnoldgico puede sufrir modificaciones motivadas por la incorporacion de
nuevos productos o por la migracion a versiones superiores de aquellos que lo componen, a la
empresa adjudicataria se le informara adecuadamente del escenario tecnolégico vigente para la

adecuada realizacion de los trabajos.

38.6. PLATAFORMA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Con caracter general, el desarrollo de las aplicaciones contempladas en la gestion objeto del
contrato se realizara empleando la Plataforma de Desarrollo de Software de Gobierno de
Navarra. Las caracteristicas generales de dicha plataforma pueden consultarse en el siguiente
enlace:
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https://gespublica.navarra.es/SistemasinformacionGN/Documentacion/PlataformadeDesarrollod
eSoftware.pdf.
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO
EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC) POR LAS PERSONAS
LICITADORAS

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espafiol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econdémico”

5. Seleccionar la opciéon “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).
7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte I, aquella informacion que no
figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria para el acceso a dicho
registro.

9. Imprimir y firmar el documento

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto
de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en las Condiciones

Particulares que rigen la contratacion y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada

una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basédndose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la
naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por

la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.
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Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva
de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado NUm. 85 del viernes 8 de abril
de 2016 (Sec. Il Pag.24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO Il

RELACION DE TRABAJOS SIMILARES REALIZADOS

Relacion de trabajos similares realizados:

Descripcion del trabajo Cliente Fecha Importe (indicar el
correspondiente  a
cada afio natural, si
el trabajo abarcase
a varios afos)

Total:

Esta tabla debera acompafiarse necesariamente de justificantes de la realizacién de los trabajos
en ella incluidos, bien con certificados o informes emitidos por cliente/as, o bien con las

correspondientes facturas. En dichos justificantes deberan figurar los datos incluidos en la tabla.

(firma)
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ANEXO 11l

CRITERIOS CUANTITATIVOS

D. /DB Jtitular del DNI n° (o la referencia al documento
procedente en caso de ser  extranjero)........cccccceeevveennennn , con domicilio
1<) o VTP , CP , localidad
............................................................ ,teléfono ........cceeeeeeee., email ...l en
nombre propio o en representacion de , DNI/CIF numero
............................ , con domicilio en e i, CP
.................. localidad ........................, teléfono ................,email ...................., enterado del
procedimiento tramitado para adjudicar el contrato de
DECLARO:

* Que conozco y acepto incondicionalmente y en su totalidad el Pliego regulador, con sus
anexos, y toda la normativa que ha de regir el presente contrato. La presentacion de la
proposicion supone la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que retno todas y cada una de las condiciones exigidas para la presente

contratacion.

* Que la entidad por mi representada se compromete al cumplimiento del contrato con

estricta sujecion a este Pliego y sus anexos
» Con la siguiente proposicion econdémica y de horas adicionales:

PRECIO (IVA EXCLUIDO): euros

HORAS ADICIONALES OFERTADAS: horas

* Y que dispone los siguientes certificados (marcar lo que proceda, aportando

documentacion que lo acredite)

0O Acreditacion de metodologia corporativa para revision de accesibilidad digital
conforme a UNE-EN 301 549

00 Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad —
categoria (indicar categoria) del siguiente sistema de

informacion: (indicar el sistema certificado y su

relacion con el servicio objeto del contrato)

O Certificacion en Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
ISO 27001 o equivalentes
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00 Certificacion en gestién de servicios de tecnologia de la informacién (TI)
ISO/IEC 20000-1 o equivalentes

00 Certificacion en Sistemas de Gestidn de la Continuidad del Negocio (SGCN)
ISO 22301 o equivalentes

O Certificacion en Calidad ISO 9001 o equivalentes.

O Certificacion en Sistema de Gestion Ambiental (SGA) I1SO 14001 o
equivalente

(firma)

(firma)
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ANEXO IV

CRITERIOS SOCIALES

D. /DB Jtitular del DNI n° (o la referencia al documento
procedente en caso de ser  extranjero).......ccccceeeeeniennn , con domicilio
Y o N , CP , localidad
............................................................ , teléfono .........cccoeeeeeeeeene, email ool en
nombre propio o en representacion de , DNI/CIF numero
............................ , con domicilio en ..., CP
.................. localidad ......................., teléfono ................,email ...................., enterado del
procedimiento tramitado para adjudicar el contrato de
DECLARO:

* Que conozco y acepto incondicionalmente y en su totalidad el Pliego regulador, con sus
anexos, y toda la normativa que ha de regir el presente contrato. La presentacion de la
proposicidon supone la declaracion responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que relno todas y cada una de las condiciones exigidas para la presente

contratacion.

* Que la entidad por mi representada se compromete al cumplimiento del contrato con

estricta sujecion a este Pliego y sus anexos con la siguiente proposicion de criterios sociales:

CONTRATACION INDEFINIDA

La entidad por mi representada se compromete a designar a la ejecucién del contrato objeto de
licitacion el siguiente porcentaje de personal con contrato indefinido en las nuevas

incorporaciones:

% de personal con contrato indefinido adscrito al contrato en las

nuevas incorporaciones que no sean del personal a subrogar

CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR

La entidad por mi representada se compromete a aplicar las siguientes medidas de conciliacion

entre la vida personal, laboral y familiar para la plantilla adscrita a la ejecucion del contrato:

¢ Medida 1:
¢ Medida 2:
¢ Medida 3:
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e Medida 4:
e Medida 5:

CONTRATACION DE MUJERES

La entidad por mi representada se compromete a incorporar al siguiente % de mujeres en las

nuevas incorporaciones que se realicen para la prestacion del contrato:

% de mujeres en las nuevas incorporaciones

IGUALDAD RETRIBUTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

La entidad por mi representada garantiza y acredita de manera efectiva para la plantilla que
ejecuta el contrato que no existe una discriminacién retributiva entre mujeres y hombres en la
prestacién de un trabajo de igual valor y/o categoria profesional, aportando la siguiente

documentacion:

e Registro retributivo: aportando uno de los dos siguientes
o Herramienta de registro retributivo conforme al Real Decreto 902/2020, de 13 de
octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres
o O bien, declaracion responsable con la relacion nominal con desagregacion de
sexo y numerada de las personas contratadas adscritas a la ejecucion del
contrato, con indicacion de su categoria profesional y el salario base mas los
complementos de cada una de ellas. Asi como el Informe de Trabajadores en
Alta (ITA), y el Informe de Datos de Cotizacién (IDC) de la empresa contratista.
e Auditoria retributiva: en el caso de empresas con mas de 50 personas en plantilla se
adjuntara una copia de la auditoria retributiva conforme al Real Decreto 902/2020.

Los datos consignados en este anexo tendran caracter vinculante durante la ejecuciéon del
contrato, pudiéndose aplicar, en caso de incumplimiento, las penalizaciones contempladas en el

apartado 20 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO.
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ANEXO V

INFORMACION SOBRE SUBROGACION DE TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS

ANEXO RESERVADO

Para acceder a este anexo, la licitadora interesada debera dirigirse por correo electrénico a

servicio.departamentales.tramitacion@navarra.es y solicitar un acceso individualizado y tutelado

a dicha informacion.
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