Anexo IV.- Criterios de carácter social.

D. .........................................................................................................................., con domicilio a efectos de notificaciones en .............................................................................................................. y D.N.I. ........................................................................Teléfono ....................................., email...................................................... por sí o en representación de (según proceda) ........................................................................................... con domicilio en ...................................................................................NIF..................................................Teléfono número....................................., enterado del Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que ha de regir en la “CONTRATACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD JOSÉ RAMÓN ZALDUENDO DE CAPARROSO”,

Formula la siguiente oferta relativa a CRITERIOS SOCIALES:

A) La entidad licitadora se compromete a realizar ……………….. (en número y letra) encuestas anuales de satisfacción a personas usuarias y familias.

B) La entidad licitadora se compromete a la descripción y aplicación, desde el primer año de ejecución del contrato, de buenas prácticas en la atención a las personas usuarias relacionadas con fomentar la participación de las personas usuarias y sus familias en el servicio, mejorar la accesibilidad, nuevas tecnologías, inclusión social, sensibilización social, acceso a servicios de menor intensidad, u otras áreas que tengan relación con la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias y sus familias. 

Número de buenas prácticas nuevas, concretas, evaluables y verificables comprometidas por el licitador …………………(en número y letra).
Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En Caparroso, a ............., de ...................................., de 2026

(Firma)

