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AYUNTAMIENTO
DE
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(Navarra)

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION DE LA GESTION DE LA RESIDENCIA DE LA
TERCERA EDAD "JOSE RAMON ZALDUENDO" DE CAPARROSO, MEDIANTE
GESTION INDIRECTA, MODALIDAD DE CONCESION DE SERVICIOS, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. OBJETO Y CARACTERISTICAS

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las estipulaciones econémico-
administrativas reguladoras del contrato de Concesion de la Gestiéon de la Residencia
de la Tercera Edad "José Ramén Zalduendo" del Ayuntamiento de Caparroso.

Las necesidades técnicas a satisfacer vienen descritas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares y consisten en realizar la gestién integral de la Residencia
mencionada, que este Ayuntamiento tiene en la actualidad en funcionamiento en esta
localidad de Caparroso.

La codificacion del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) numero
2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002,
modificado por el Reglamento (CE) 213/2008, de la Comisién, de 28 de noviembre de
2007, por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), y las
Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, es la siguiente:

Cédigo CPV principal y descripcion:

85000000-9: Servicios de salud y asistencia social.

Cédigo CPV complementarios CPV y descripcion:

85310000-5 Servicios de asistencia social

85311000-2 Servicios de asistencia social con alojamiento
85311100-3 : Servicios de bienestar social proporcionados a ancianos
85121252-4: Servicios geriatricos

2. LEGISLACION APLICABLE Y CALIFICACION DEL CONTRATO

Este contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por el presente pliego de
clausulas administrativas particulares, por el pliego de prescripciones técnicas, por la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y por la Ley Foral 6/1990, de
Administracion Local de Navarra.

El contrato debe ser calificado como contrato de concesién de servicios publicos,
mediante gestion indirecta, a través de una concesion y se encuadra en el articulo
192.3 a) de la Ley Foral 6/1990, de Administracion Local de Navarra y en el articulo 32
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, como concesion de
servicios.
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3. ORGANO DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION CONTRATANTE

El 6rgano de contratacion es el Pleno del Ayuntamiento de Caparroso.
La administracién contratante es el Ayuntamiento de Caparroso, sito en la Plaza
Espafia, 12. C.P.: 31380 Caparroso (Navarra). Teléfono: 948-73.00.33. Fax: 948-
71.08.25. e-mail: ayuntamiento@caparroso.es. C.I.F. N°: P-3106400-.

4. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

El presente contrato tendra una duracién inicial de UN ANO, contado a partir de la fecha
de la formalizacion del contrato.

Por mutuo acuerdo de las partes y previo acuerdo expreso por el 6rgano de
contratacion antes de la finalizacion del contrato, podra prorrogarse el plazo de
ejecucion, por periodos anuales, hasta un plazo de vigencia maximo de cinco aios,
incluidas todas las prérrogas.

Con caracter excepcional y siempre que la continuidad y la necesidad de la prestacion
del servicio asi lo requiera, finalizada la vigencia del contrato, el adjudicatario vendra
obligado a continuar en la prestacion en las mismas condiciones establecidas en el
mismo, en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva adjudicacion y por el
tiempo restante hasta que ésta se produzca. Asimismo, si el contrato se resolviere con
anterioridad a la finalizacién del periodo de vigencia del mismo, el adjudicatario debera
seguir ejecutando, excepcionalmente, en las mismas condiciones, el contrato, a
instancia del Ayuntamiento de Caparroso, hasta que se resuelva la adjudicacion del
siguiente.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, APORTACIONES MUNICIPALES Y
REVISION DE PRECIOS

= Valor estimado del contrato.
El valor estimado del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
42 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y en el articulo 8.2 de la
Directiva 2014/23/UE de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos
de concesion, asciende a la cantidad de 4.360.185,60 euros.

1- Importe neto de la IVA Total (en namero)
cifra de negocios (IVA
excluido) 183.127,79 € 1.055.164,91 €
872.037,12 € al afo
al afio

El calculo del valor estimado de un contrato esta basado en el importe total, sin incluir
el IVA. Para este célculo se ha tenido en cuenta el importe total estimado, incluida
cualquier forma de opciéon eventual, las eventuales prorrogas del contrato y, en su
caso, las primas o pagos a los candidatos o licitadores.

= Aportacion maxima municipal anual.
La aportacibn maxima anual que realizara el Ayuntamiento al concesionario sera de
57.850,00 euros, IVA excluido, para equilibrar la cuenta de explotacion del
adjudicatario.

= Crédito presupuestario.




El presupuesto del contrato para el afio 2026, se abonara con cargo a la partida
presupuestaria correspondiente del presupuesto del Ayuntamiento de Caparroso.

La autorizacién y el compromiso de los gastos de caracter plurianual se subordinaran
al crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos.

El presente contrato estipula un plazo de comienzo y de terminacion determinada. Si
por cualquier circunstancia la ejecucién del contrato no llegare a iniciarse en la fecha
prevista, se procedera a realizar los ajustes proporcionales del precio del contrato que
se correspondan con las variaciones experimentadas a fin de ajustar la financiacién
del mismo al ritmo de ejecucion de éste.

= TARIFAS DE LOS USUARIOS DE LA RESIDENCIA
Al tratarse de un contrato de concesion de servicios, la contraprestacion del
concesionario estara constituida por el derecho a explotar el servicio durante el plazo
de vigencia de la concesién, mediante la percepcion de las tarifas y aportaciones que
correspondan de los usuarios.
El concesionario tendra derecho a percibir de los usuarios las tarifas aprobadas por el
Ayuntamiento de Caparroso (actualmente, las contenidas en la Aprobacién definitiva
de modificacion de Ordenanza fiscal reguladora de las tasas por prestaciéon del
servicio de Residencia de la Tercera Edad José Ramén Zalduendo, publicadas en el
Boletin Oficial de Navarra n° 90, de 11 de mayo de 2026), asi como, en su caso, el
porcentaje que legalmente proceda aplicar a las pensiones o ingresos de los usuarios
de plazas publicas o concertadas, todo ello conforme a la normativa sectorial aplicable.
Las tarifas tendran la naturaleza juridica que resulte de la normativa aplicable y, en
particular, cuando proceda, la de prestacion patrimonial de caracter publico no
tributario, debiendo ser aprobadas, modificadas o revisadas por el érgano competente
conforme al procedimiento legalmente establecido.
Las tarifas por la prestacion del servicio seran las aprobadas por el Ayuntamiento de
Caparroso y comunicadas al concesionario por escrito, quien tendra la obligacion de
aplicarlas estrictamente, percibiendo de los usuarios las cantidades que procedan.
El concesionario no podra conceder ni aplicar a los usuarios exenciones,
bonificaciones, reducciones o tarifas distintas de las aprobadas por el 6rgano
competente, salvo autorizacidn expresa y previa del Ayuntamiento o cuando asi venga
impuesto por la normativa aplicable.
La entidad adjudicataria debera facturar directamente a los usuarios el importe de las
tarifas que correspondan. En ningun caso las cantidades facturadas a los usuarios
podran ser diferentes de las aprobadas, ni el Ayuntamiento vendra obligado a
compensar al concesionario por los importes que este deje de percibir como
consecuencia del impago de los usuarios.
La entidad adjudicataria podra percibir de los usuarios cantidades correspondientes a
actividades o servicios complementarios y voluntarios que se realicen fuera del
contenido obligatorio del Pliego de Prescripciones Técnicas, siempre que hayan sido
previamente autorizados por el Ayuntamiento, no interfieran en la prestacion ordinaria
del servicio, sean voluntarios para los usuarios y respeten la normativa sectorial
aplicable.
En ningun caso el Ayuntamiento aportara a la entidad concesionaria cantidad alguna
por dichas actividades o servicios complementarios y voluntarios.
Quedan excluidos del régimen tarifario propio del servicio publico los posibles servicios
accesorios, complementarios o facultativos que pudiera prestar el concesionario, tales
como cafeteria, ocio u otros ajenos a la prestacién principal objeto del contrato,
siempre que estén autorizados por el Ayuntamiento y sean compatibles con el servicio.

= Revisién de precios.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 109.1 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, no procede revision de precios.

6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES



= Aptitud y capacidad.

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica
o financiera y técnica o profesional y no estén incursas en ninguna de las causas de
prohibicion para contratar establecidas en el articulo 22 y siguientes de la Ley Foral de
Contratos Publicos.

Los empresarios o profesionales deberan acreditar que su finalidad o actividad tiene
relacion directa con el objeto del contrato y que disponen de una organizacién con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.
Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. Si el licitador es
persona fisica, dependiendo del objeto del contrato, se acreditara mediante copia del
correspondiente titulo académico o documento que acredite su inscripciéon en el
correspondiente colegio profesional y en el resto de casos por cualquier otro
documento o declaracion que acredite dicha relacién directa. Las empresas que
presenten oferta conjunta de licitacién no podran presentar proposiciones individuales.
No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del
contrato, por si 0 mediante unién temporal de empresarios, siempre que dicha
participacidn pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

= Uniones de empresarios Y licitadores en participacion.
- Uniones temporales de empresas.
Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente, y deberan nombrar un representante o apoderado unico de la union
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.
A efectos de la licitacidén, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan
y la participaciéon de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.
- Licitadores en participacion.
La Administracién podra contratar con licitadores que participen conjuntamente que
quedaran obligados solidariamente. Dicha participacion se instrumentara mediante la
aportacion de un documento privado en el que debera manifestarse la voluntad de
concurrencia conjunta, la participacion de cada uno de ellos asi como la designacién
de un representante o apoderado unico con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar
las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

7.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL.

» Cuestiones generales.

Para la ejecucion del contrato debera disponerse de la solvencia econdémica y
financiera suficiente para que la correcta ejecucion de este contrato no corra peligro de
ser alterada por incidencias de caracter econémico o financiero. Para la ejecucién del
contrato debera disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o profesional adecuada
para la correcta ejecucion del mismo. Todo ello se acreditara por los medios que se
especifican a continuacién. La Mesa podra recabar aclaraciones sobre los certificados
y documentos presentados, o requerirle para la presentacibn de otros
complementarios.




= Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econdmica v financiera:

La solvencia econémica y financiera se acreditara mediante declaracion formulada por
una entidad financiera que haga constar de forma expresa la capacidad econdémica y
financiera del licitador para prestar el contrato de Concesién de la Gestidén de la
Residencia de la Tercera Edad "José Ramon Zalduendo”, objeto de esta licitacion.

= Niveles y medios de acreditacion de la solvencia Técnica y Profesional:

La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante la presentacion de la
Relacién de los principales servicios efectuados durante los tres ultimos afios (2023,
2024 y 2025) en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico o
privado. Para entender que existe solvencia técnica se debera acreditar haber
realizado en uno de los tres ultimos ejercicios (2023, 2024 y 2025) al menos un
contrato que tenga por objeto servicios semejantes al del presente contrato. La
acreditacion se llevara a cabo aportando un certificado emitido por la empresa o
Administracién que recibio la prestacién en la que conste la denominacion del contrato,
el importe anual y total, la fecha de inicio y de finalizacién y se haga expresa mencién
de su ejecucion de forma satisfactoria. No se aceptara como valida la acreditacién
realizada por el licitador, ni la acreditacion mediante certificados donde no se recojan
los extremos mencionados.

= Acreditacion de la solvencia por referencia a otras empresas.

Para acreditar su solvencia los licitadores podran basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan
con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se
podran tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando
aquéllas acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los medios,
pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, el licitador
debera aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal
con los subcontratistas para la ejecucidon del contrato, sumandose en este caso la
solvencia de todos ellos. Asimismo debera acreditar, en la forma y condiciones
establecidas en los articulos 16 y 17 de la Ley Foral de Contratos Publicos, que los
subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

8.- PROCEDIMIENTO

El contrato sera adjudicado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 71, 72 y
91 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, por procedimiento
ABIERTO superior al umbral europeo, siendo su criterio de adjudicacion el de la oferta
mas ventajosa, conforme a los criterios fijados en la clausula 10 de este pliego.

9.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

= Cuestiones generales.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna
oferta en participacién conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni
figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi como la
presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas dara lugar a la
inadmisién de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador
del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos
que rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna, asi como la declaracién



responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que reunen todas y
cada una de las condiciones exigidas para participar en la licitacién.

Durante el plazo de presentacion de ofertas, las entidades interesadas en la licitacion
podran solicitar a través de la direccion de correo electronico aribarren@caparroso.es
las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes, que seran
contestadas en un plazo de tres dias desde que se soliciten y publicadas en el Portal
de Contratacion de Navarra. Se establece como plazo limite para la solicitud de
informacion el de cinco dias antes de la finalizacion del plazo de presentacién de
ofertas.

= Lugary plazo de presentacion.

Los documentos que conforman la propuesta deberan presentarse exclusivamente a
través de la Plataforma Electronica de Licitacion de Navarra (PLENA), que estara
disponible en el anuncio de licitacion que se publicara en el Diario Oficial de la Unién
Europea (DOUE).

El anuncio se publicara ademas en el Portal de Contrataciéon de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es), una vez recibida la confirmacién de la publicacién en
el Diario Oficial de la Unién Europea o transcurridas 48 desde la confirmacion de la
recepcion del envio, que debera indicar la fecha de aquel envio.

Todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con las
interesadas, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacién de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién,
debiendo ser, como minimo, de 30 dias contados a partir de la fecha de envio del
anuncio al DOUE.

Se recomienda subscribirse al anuncio de licitacion para recibir de forma automatica
las aclaraciones o informaciones adicionales que puedan afectar a la presente
licitacion.

La fecha y hora de presentacion de la propuesta sera aquella que conste en los
servidores de Gobierno de Navarra en el momento que se firme y envie la misma.

Los servidores de Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora
oficial de los servicios electronicos.
e Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la
Armada: dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en

Madrid)
e Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

En el momento que la empresa licitadora termine de incorporar toda la documentacion
de su propuesta, se generara una huella -resumen criptografico de su contenido-,
quedando como constancia del contenido de la propuesta. En el caso de que una
empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su propuesta en la
plataforma, si la huella es remitida al érgano de contratacion por correo electronico a la
direccién airibarren@caparroso.es, dentro del plazo de presentacién de propuestas, se
dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la propuesta
completa y para considerar completada la presentacion.
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En el caso de que la propuesta se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de
licitacion sin cumplir tales requisitos se considerara extemporanea.

Si se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella
dentro del plazo, se comprobara si la huella de la presentacién coincide con la recibida
y si la fecha de recepcion de la propuesta esta dentro de las 24 horas extendidas. En
tal caso la propuesta se tendra por valida procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la propuesta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas se considerara extemporanea.

En caso de que la propuesta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o
entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificara si en el momento de presentacion existieron problemas de indole técnica
imputables a la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia
técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, se llevaran a cabo las
actuaciones pertinentes para garantizar la posibilidad de presentacién de propuestas
por parte de las interesadas. El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion
de la propuesta.

= Formay contenido de las proposiciones.
Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder
al espacio de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra donde la persona
licitadora puede presentar su propuesta.

Las propuestas son fragmentadas y cifradas en los servidores de Gobierno de Navarra
utilizando mecanismos estandares de fragmentacion y cifrado, y una vez presentadas,
depositadas en un repositorio seguro sin acceso desde Internet.

El tamano permitido de cada fichero individual que se anexa en la propuesta
electronica es de 250 MB. El tamano total de la propuesta, con todos los documentos
que la forman, tendra un tamafio maximo de 1 GB. La plataforma no establece limite
alguno en el numero de archivos que se pueden adjuntar en una propuesta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la propuesta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt,
pptx, rtf, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, zip.), y como medida alternativa para
adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido
(ZIP).

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura
establecida para la misma en la Plataforma de Licitacion Electrénica y contendra 3
sobres, identificados como:

. Sobre 1 — Documentacion general
. Sobre 2 — Documentacion relativa a criterios cualitativos.
. Sobre 3 — Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas.

La presentacion de la propuesta o bien los documentos que se sefialen, de los que
componen la propuesta, deberan estar firmados por persona con poder bastante para
contratar en nombre y representacion de la entidad licitadora, mediante firma
electréonica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de
Certificaciéon y que garantice la identidad e integridad del documento, de conformidad
con lo dispuesto en la normativa aplicable a la firma electronica y demas disposiciones
de contratacion publica electrénica.



El contenido de cada uno de estos sobres sera el siguiente:

- SOBRE N° 1: Documentaciéon general

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos, contendra los siguientes documentos:

1) Declaracién responsable del licitador o, en su caso, de su representante, indicando
que cumple las condiciones exigidas para contratar. Dicha declaracién se ajustara al
modelo senalado en el Anexo I.

Si la proposicion es suscrita por licitadores que participen conjuntamente o en unién
temporal de empresas, cada una de ellas debera suscribir la declaracion responsable
y se incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrir
conjuntamente, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno
y se designe un representante o apoderado unico con facultades para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinciéon del
mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes
como por el citado apoderado.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable sera motivo de prohibicion
para contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1.i) de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

2) Documentacién acreditativa de la solvencia econdémica y financiera, técnica o
profesional, en los términos establecidos en la clausula 7 de este pliego.

En caso de subcontratacién, el licitador debera presentar una relacion de los
subcontratistas y aportar un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con los mismos para la ejecucion del contrato. En el caso de que la
solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacion, la
documentacién que se exige en los apartados 1 y 2 debera ser presentada por todos
los que se hayan comprometido a ejecutar una parte del contrato.

- SOBRE NP° 2: Documentacion relativa a criterios cualitativos

En este sobre se adjuntara toda la documentacion de indole técnico que aporte el
licitador a efectos de la valoracién y puntuacion de los criterios de adjudicacion
(excepto la documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas),
debiendo realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean
precisas realizar para la adecuada ejecucién del contrato, recogiendo aquellos
aspectos previstos en la clausula 10.2 del presente pliego y en la clausula 14 del
pliego de prescripciones técnicas.

- SOBRE N° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante
formulas

Incluira la documentacion que se exija en orden a la aplicacién de los criterios
objetivos de adjudicacion del contrato, es decir, aquella documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion valorables de forma automatica conforme a los Anexos Il y
v:

- La oferta econdmica, segun el modelo del Anexo lll.
- La oferta relativa a los criterios sociales, segun el modelo del Anexo IV.



En caso de existir contradicciones o discrepancias entre los valores expresados en
namero, letra o porcentaje, el valor que prevalecera sobre todos los demas, y por tanto
tendra caracter contractual, sera el de la cantidad expresada en letra.

Sera causa de exclusion de la licitacion incluir en el sobre 1 o 2 documentacion que,
de acuerdo con lo establecido en este pliego, corresponda incluir en el sobre 3, porque
es esencial que quede asegurada la confidencialidad de las ofertas cuantificables
mediante formulas hasta la apertura publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 97.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

No se admitira la presentacion de variantes o alternativas a la definida para el objeto
del contrato.

1. Proposicion econdmica, segun modelo Anexo lll al presente pliego.

En este sobre se incluira la oferta econémica que habra de presentarse conforme al
modelo que figura en el Anexo lll.

En la oferta que realice el contratista sobre la retribucion anual que el Ayuntamiento
abonara al contratista, se entendera excluido el IVA, si bien dicho impuesto debera
indicarse como partida independiente. Si el licitador esta exento del pago del IVA,
debera hacerlo constar asi en su oferta y acreditarlo.

No se aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que la Administracién estime fundamental para considerar la
oferta. Respecto de las cantidades recogidas en esta proposicién prevaleceran las
cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en cifras. Debera estar
firmada por el licitador o persona que lo represente.

Las proposiciones que superen el importe maximo de 57.850,00 euros, IVA excluido
establecido en la clausula 52 de este pliego, seran desechadas.

2. Criterios de caracter social, segun modelo Anexo IV del presente pliego.

Se presentara una declaracion responsable firmada por quien licita de caracter social
de que se compromete a realizar encuestas
anuales de satisfaccion a personas usuarias 'y familias, asi como la descripcion y
aplicacion, desde el primer afio de ejecucion del contrato, de buenas practicas en la
atencion a las personas usuarias relacionadas con fomentar la participacion de las
personas usuarias y sus familias en el servicio, mejorar la accesibilidad, nuevas
tecnologias, inclusion social, sensibilizacion social, acceso a servicios de menor
intensidad, u otras areas que tengan relacién con la mejora de la calidad de vida de las
personas usuarias y sus familias.

10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones:

10.1 Proposicion Técnica: PLAN DE GESTION DEL SERVICIO: Hasta 50 puntos

Se valoraran los siguientes aspectos del Plan de gestidén del servicio que han de
presentar los licitadores, con los criterios establecidos en la clausula 14 del pliego de
prescripciones técnicas particulares de este contrato:
A) Programa de Servicios y actividades: Hasta 20 puntos.
Se valorara el mayor grado de desarrollo explicativo y adecuacion de la
propuesta de prestacion de todos los servicios que se detallan en el pliego de
prescripciones técnicas como servicios obligatorios.
B) Organizacién del personal: Hasta 15 puntos.
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Se valorara la planificacion anual de la gestion de todos los aspectos relativos a
los recursos humanos, entre otros la: organizacion, coordinacion, etc... Se
especificaran los puestos por turnos, jornadas y horas semanales. En este
organigrama se incluira a todo el personal que se destinara a las tareas
necesarias para la gestion de la residencia, incluyendo el personal de direccion,
coordinacion, Trabajo Social, enfermeria, cuidadores/as, terapeutas,
fisioterapeutas, limpiadores/as, cocineros/as, etcétera. Esta propuesta de
personal sera vinculante en la ejecucion del contrato con independencia del
nivel de ocupacion de la residencia. Debera tenerse en cuenta la obligaciéon de
subrogacion del personal que se encuentre prestando el servicio en el
momento del cese del adjudicatario actual.

C) Plan _de formacién del personal en atencién centrada en la persona con
aplicacion en el trato con los usuarios: Hasta 5 puntos.
Protocolo sujeciones contencién cero, Plan de acogida, Protocolos prevencion
de caidas, Estimulacion cognitiva, fisioterapia y acompanamiento al duelo, etc.

D) Plan econémico de la gestién: Hasta 5 puntos.
Se valorara el mayor grado de detalle y adecuacién del plan econdmico de
explotacién del servicio.

E) Propuesta de mantenimiento preventivo y correctivo: Hasta 5 puntos.
Se valorara la planificaciéon anual de actuaciones a realizar en el edificio e
instalaciones para conseguir una 6ptima explotacién del centro en cuanto a su
mantenimiento, revisiones, limpieza, etc..

Sera necesario obtener al menos 25 puntos en la valoracién de la propuesta
técnica, rechazandose las propuestas que no alcancen esta puntuacion.

10.2 Proposicion econémica: Hasta 40 puntos

Se otorgara la maxima puntuacién de 40 puntos a la empresa que oferte la
mayor reduccion de la aportacion municipal y al resto, se le restara 1 punto por
cada 0,625% (o parte proporcional que corresponda) de aumento de la
aportacion municipal sobre esta ultima.

La propuesta maxima sera de 57.850,00 euros, IVA excluido.
Seran desechadas las ofertas que superen esta cantidad.
El % de baja se aplicara sobre el importe de 57.850,00 €, IVA excluido

10.3 Criterios sociales: Hasta 10 puntos

- Por larealizacion de encuestas anuales de satisfaccion a personas usuarias y
familias: Hasta 5 puntos

Se valorara el compromiso de la entidad licitadora de realizar encuestas anuales de
satisfaccion dirigidas tanto a las personas usuarias de la residencia como a sus
familiares, asi como las medidas previstas para garantizar su adecuada realizacion, la
recogida de sugerencias y la identificacion de areas de mejora.

La puntuacion se otorgara de forma automatica conforme al siguiente desglose:

[Encuestas anuales comprometidas|[Puntuacion|
\1 H 1 punto \
2 | 2 puntos |
\3 H 3 puntos \
\4 H 4 puntos \
\5 0 mas H 5 puntos \
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La puntuacién maxima sera de 5 puntos.

Los compromisos incluidos en la oferta de la entidad adjudicataria tendran caracter
contractual y seran exigibles durante la ejecucion del contrato.

Los resultados del cuestionario, tanto el dirigido a personas usuarias como a familias,
se recogeran en la memoria anual.

- Por la descripcién y aplicacién, desde el primer aino de ejecucion del contrato,
de buenas practicas en la atencidn a las personas usuarias relacionadas con
fomentar la participaciéon de las personas usuarias y sus familias en el servicio,
mejorar la accesibilidad, nuevas tecnologias, inclusién social, sensibilizacion
social, acceso a servicios de menor intensidad, u otras areas que tengan
relacion con la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias y sus
familias: Hasta 5 puntos.

BPi

BPmax

e P = puntuacién obtenida.

e BPi = numero de buenas practicas nuevas, concretas, evaluables y verificables
comprometidas por el licitador, hasta un maximo de 5.

e BPmax = mayor numero de buenas practicas validas ofertadas entre todos los
licitadores (con un maximo de 5).

Solo se consideraran buenas practicas aquellas que:
e sean adicionales a las obligaciones del pliego
e se implanten desde el primer afio de contrato
o estén suficientemente definidas (objetivo, actuaciones, calendario e indicadores
de seguimiento);
e sean viables y verificables durante la ejecucion del contrato.

En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o mas
licitadoras éste se dirimira conforme al art. 99 Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos.

11.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de contratacion esta integrada por los siguientes miembros:

e Presidente: Don Carlos Alcuaz Monente, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Caparroso.
Suplente: DofAa Ana Uzqueda Pascual, concejala del Ayuntamiento de Caparroso.

e Vocal 1: Dofa Matilde Donamaria Leoz, Trabajadora social designada por la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la zona de Olite.
Suplente: A designar por la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la
zona de Olite.

e Vocal 2: Dofa Laura Sanz Busto, Trabajadora Social del Centro de Salud de Olite.
Suplente: a designar por el centro de salud.

e Vocal 3: Dona Amaya San Julian Blanco, interventora del Ayuntamiento de
Caparroso.
Suplente: Dofia Ana Aicua Adrian, Interventora del Ayuntamiento de Funes.
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e Vocal Secretario: Dona Ana Gloria Iribarren Pérez, secretaria del Ayuntamiento de
Caparroso.
Suplente: Don Julen Jiménez Jiménez, secretario del Ayuntamiento de Murillo el
Fruto.

Al no contar el Ayuntamiento de Caparroso con personal técnico suficiente experto en
la materia objeto del contrato, y de conformidad con el articulo 228 Ley Foral de
Administracion Local, se ha designado como vocales técnicos a personal ajeno al
Ayuntamiento en su condicion de expertos en la materia, ademas de la Secretaria de
la entidad.

La Mesa de Contratacion tendra las funciones y actuard de conformidad con lo
senalado por la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, y en la Ley Foral 6/1990 de
Administracién Local de Navarra, teniendo presentes, en lo referente a convocatoria,
sesiones, quorum, funciones de sus miembros, actas, y régimen de abstencion y
recusacion lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

12.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

1.- Apertura del sobre n° 1 y admision de licitadores. En acto interno, la Mesa de
Contratacion procedera a la apertura y analisis de los sobres n°® 1, calificandola,
valorando la solvencia econdmica, financiera y técnica y resolviendo la admisiéon o
inadmisién de los licitadores. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51.2 de la
Ley Foral de Contratos Publicos, si la documentacion aportada para acreditar la
capacidad o la solvencia fuera incompleta u ofreciese alguna duda, la Mesa a través
del médulo de notificaciones de la Plataforma de Licitacion, requerira a quien haya
presentado la oferta para que la complete o subsane en un plazo minimo de cinco dias
naturales a contar desde la fecha de notificacion del requerimiento. En ningun caso la
documentacién aportada en este tramite podra modificar los términos de la oferta.

2.- Apertura y valoracién del Sobre N° 2. La Mesa de Contratacion procedera a la
apertura, analisis y valoracion de los sobres n® 2 “Documentacion relativa a criterios
cualitativos” de los licitadores admitidos, con el fin de otorgar los puntos de los criterios
de adjudicacion contenidos en este pliego, excepto el de la oferta econdmica y los de
los criterios sociales. La apertura se realizara con caracter general de forma interna.

El informe de valoracion contendra las razones que permitan, con su redaccion y
motivaciones, fundamentar una propuesta de resolucién. Si alguna oferta presentada
adolece de oscuridad o de inconcrecion la Mesa, a través del médulo de notificaciones
de la Plataforma de Licitacion, requerira aclaraciones complementarias, que no podran
modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion no podra ser inferior a cinco
dias ni exceder de diez naturales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, cuando un licitador no alcance el umbral minimo de puntuacién establecido
en la clausula 10.2 no podra continuar en el procedimiento de contratacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, podran desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no
garanticen adecuadamente la ejecucion del contrato.

3.- Apertura y lectura publica del Sobre N° 3. Efectuada la valoracién de las ofertas
cualitativas, se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra con al menos tres
dias naturales de antelacion el lugar, fecha y hora de la apertura publica del sobre N° 3
“Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmula”. En ese acto y con
caracter previo a la apertura de las proposiciones econdmicas, se comunicara a los
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asistentes la admision de los licitadores presentados y el resultado de la valoracion
técnica efectuada por la Mesa.

4.- Solicitud de documentaciéon al licitador que fuera a ser propuesto como
adjudicatario.

A solicitud de la Mesa de Contratacién el licitador a cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacion debera acreditar la posesion y validez de los documentos
exigidos a continuacion en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que la mesa de
contratacion o el érgano de contratacion, en su caso, le notifiquen tal circunstancia:

1. Documentacién acreditativa de la personalidad juridica y representacion:
a) Si el licitador fuese persona fisica:
= Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya.
= Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona
presentaran poder bastante, asi como el Documento Nacional de ldentidad o
documento que reglamentariamente le sustituya del apoderado.
b) Si el licitador fuese persona juridica:
= La escritura de constitucion y, en su caso, de modificacion debidamente
inscritas en el Registro correspondiente.
= Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona,
poder notarial bastante que debera figurar inscrito en el registro
correspondiente, si tales extremos no constaren en la escritura referida en el
parrafo anterior.
= Copia del Documento Nacional de Identidad o documento que
reglamentariamente le sustituya de la persona representante de la empresa.
c) Si la empresa esta inscrita en el Reqistro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, sera suficiente para acreditar la personalidad y representacion de la
empresa la presentacion de copia del certificado expedido por el Registro, junto con
una declaracion responsable del representante de la empresa en la que se manifieste
la vigencia de dicho certificado, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Foral
236/2007, de 5 de Noviembre, por el que se regula la Junta de Contratacion Publica y
los procedimientos y registros a su cargo.
d) Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada uno
de ellos acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben,
la participacion de cada uno de ellos y designar la persona o entidad que durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la
Administracién. El citado documento debera estar firmado por cada uno de los
licitadores agrupados o por sus respectivos representantes.
La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.
e) Empresas no espanolas de Estados miembros de la Unidn Europea o del Espacio
Econdmico Europeo:
= Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicién en nombre de la
empresa que debera figurar inscrito en el registro correspondiente.
= Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona representante de la empresa.
= Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder llevar a cabo en él la prestacidon del contrato, deberan
acreditar que cumplen este requisito.
e) Empresas de Estados no pertenecientes a la Unidon Europea o al Espacio
Econdmico Europeo:
= Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicién en nombre de la
empresa que debera figurar inscrito en el registro correspondiente.
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= Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona representante de la empresa.
= Informe de la respectiva representacion diplomatica espafola que acredite que
el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacién de empresas espafnolas en la contratacion con la Administracion,
en forma sustancialmente analoga.
= [Informe de la respectiva representacion diplomatica espafola en el que se
haga constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actua con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.
2. Declaracion del licitador, o en su caso, de su apoderado o representante, en la que
se afirme, bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni los administradores estan
incursos en ninguna de las causas de exclusion del procedimiento de licitacion a que
se refieren los articulos 22 y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos.
3. Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al
corriente del mismo, para licitadores domiciliados fuera de Caparroso. Si el licitador se
halla domiciliado en Caparroso, la comprobacién del cumplimiento de hallarse al
corriente de sus obligaciones tributarias municipales se efectuara de oficio.
4. Certificado expedido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de
Navarra acreditativo de que se halla al corriente en el cumplimiento de las mismas,
expedido con una antelacion no superior a tres meses de la fecha de expiracion del
plazo de presentacién de proposiciones.
5. Certificado de los o6rganos competentes de otras Administraciones Publicas
respecto de las cuales la entidad tenga obligaciones tributarias, acreditativo de
hallarse al corriente de las mismas, expedido con una antelacién no superior a tres
meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.
6. Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que la entidad se halla
al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las
disposiciones vigentes, expedido con una antelacion no superior a tres meses de la
fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.
7. Declaracién responsable del licitador en la que haga constar que se halla al
corriente del cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.
En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de
los integrantes de la agrupacién debera presentar la declaracion sefialada.
8. Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al candidato.

Quienes hubiesen concurrido a anteriores y recientes licitaciones convocadas por este
Ayuntamiento, quedaran eximidos de presentar la documentacion administrativa
exigida en el apartado 1, por obrar ésta en dicho expediente (siempre que no hubiese
sido retirada dicha documentacion, no hayan transcurrido mas de seis meses desde su
presentacion y permaneciesen invariables las circunstancias empresariales), debiendo
cumplimentar una declaracion sobre tal extremo.

En el caso de que la persona seleccionada para ser adjudicataria no presente esta
documentacion o no acredite la capacidad de obrar, la capacidad técnica, econdmica,
se compruebe que esta incursa en prohibicion o incompatibilidad para contratar o no
se acredite la representacion asi como la personalidad del representante, la Mesa
propondra, previa audiencia, la imposicién de una penalidad equivalente al 2 por 100
del presupuesto de este contrato y formulara una nueva propuesta a favor de la
persona oferente con la mejor siguiente puntuacién, propuesta que se hara con
advertencia de no elevar propuesta de adjudicaciéon si no se aporta en el plazo
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conferido la documentacion que se senala en los parrafos anteriores a favor del
siguiente licitador que haya obtenido la mejor puntuacién.

La Mesa procedera de esta manera hasta que se compruebe la capacidad, y la
inexistencia de causas de exclusion para ser adjudicataria del contrato de la persona a
cuyo favor se eleve a definitiva la propuesta de adjudicacion, asi como la suficiencia
del poder y la personalidad de su representante legal, todo ello sin perjuicio de la
facultad del érgano de contratacién de dar por finalizado el expediente sin resolver la
adjudicacion cuando asi lo considere en atencion al interés publico.

La imposicion de la sancion sefialada en el parrafo anterior se acordara sin perjuicio
de las indemnizaciones a que hubiera lugar por dafos y perjuicios.

5.- Propuesta de adjudicacion.
La Mesa efectuara la propuesta de adjudicacién al érgano de contratacién, sefialando,
en todo caso, las estimaciones que, en aplicacion de los criterios establecidos en el
presente Pliego, se realicen de cada proposicion, en la que figurara el orden de
prelacion de los licitadores que han formulado una propuesta admisible, con las
puntuaciones que han obtenido.

13.- ADJUDICACION.

1.- Adjudicacion. El 6érgano de contratacion dictara resolucién adjudicando el contrato
en el plazo maximo de un mes a contar desde la apertura publica de la oferta
cuantificable mediante formulas. Dicha resolucidon sera motivada y contendra al menos
las razones por las que se han rechazado las ofertas, las caracteristicas y ventajas de
la oferta seleccionada.

Transcurrido ese plazo las entidades licitadoras podran retirar sus proposiciones sin
penalidad alguna.

2.- Perfeccién del contrato. La adjudicacion, una vez acordada por el érgano de
contratacion, perfeccionara el contrato, sera notificada a los participantes en la
licitaciéon y publicada en el Portal de Contratacion de Navarra de conformidad con lo
establecido en el articulo 102 de la Ley Foral.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida, conforme establece el art. 101 Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos:

—Durante el plazo de 15 dias naturales contados desde la fecha de remision de la
notificacion de la adjudicacion.

—Por la mera interposicion de una reclamaciéon en materia de contratacién publica
hasta el momento en que dicha reclamacion se resuelva o se entienda desestimada
conforme al art. 127.1 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3.- Declaracion de desierto. De conformidad con lo establecido en el articulo 101.5
de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, el érgano de contratacion podra, de
forma motivada, declarar desierto el procedimiento de adjudicacién, si las ofertas
presentadas no se adecuan a los criterios establecidos.

4.- Notificacion de la adjudicaciéon. La adjudicacion, una vez acordada, sera
notificada a los participantes en la licitacién de conformidad con lo establecido en el
articulo 100.3 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y en caso de
ser legalmente exigible, se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra. La
resolucion o acuerdo de adjudicacidon constituiran titulo suficiente para acceder a
cualquier tipo de registro publico.

La resolucion de adjudicacién contendra, al menos, los motivos por los que se ha
rechazado una candidatura u oferta, las caracteristicas o ventajas de la oferta
seleccionada y la fecha en que la adjudicacion adquirira plena eficacia, y se notificara
a los interesados de conformidad con lo dispuesto en la legislacion reguladora del
procedimiento administrativo.

5.- Retirada del sobre N° 1 de los licitadores no adjudicatarios. Adjudicado el
contrato y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin que se hayan
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interpuesto, la documentacion que acompana a las proposiciones quedara a
disposicién de los interesados. En el plazo de tres meses a contar desde la expiracion
del anterior plazo sin mediar recurso alguno el sobre N° 1 de documentacion
administrativa de los licitadores que no hubieren resultado adjudicatarios y no hubieren
solicitado su devolucion sera destruido y reciclado, para lo que no se requerira
intimacion previa.

14.- GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

= Constitucion y destino de la garantia para el cumplimiento de obligaciones y
garantia complementaria.

El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacion de la
adjudicacion, estara obligado a constituir una garantia por importe de 2.314,00 euros,
equivalente al 4% del importe de adjudicacion.

Dicha garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista y en
particular, al pago de las penalidades por demora asi como a la reparacion de los
dafios y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato. Asi
mismo, dicha garantia podra ser objeto de incautacion en los casos de resolucién del
contrato por incumplimiento culpable del contratista, en la cuantia necesaria para
cubrir los dafios y perjuicios que se hayan acreditado, si aquélla resultase insuficiente
el Ayuntamiento de Caparroso podra resarcirse a través de los mecanismos
establecidos para los ingresos de Derecho publico.

= Forma de constitucién de la garantia para el cumplimiento de obligaciones.

La garantia a la que hace referencia la presente clausula podra constituirse en
cualquiera de las formas previstas en el articulo 70 de la Ley Foral de Contratos
Publicos. Los avales y los certificados de seguro de caucion que se constituyan como
garantia para el cumplimiento de las obligaciones deberan ser autorizados por
apoderados de la entidad avalista o aseguradora que tengan poder suficiente para
obligarla. En el caso de emplearse esta forma de garantia, lo sera con responsabilidad
solidaria y con renuncia expresa al beneficio de excusion.

Las garantias podran ser objeto de incautacion en los casos de resolucion por
incumplimiento con culpa del contratista conforme a lo previsto en el articulo 161.3 de
la Ley Foral de Contratos Publicos.

= Reajuste de la garantia para el cumplimiento de obligaciones.

Se reajustara la garantia para el cumplimiento de las obligaciones en la cuantia
necesaria, dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacion de dicho
acuerdo:
- si se hicieren efectivas penalidades o indemnizaciones con cargo a la misma o
- si a consecuencia de la modificacion del contrato, el precio de adjudicacion
experimentase variacion, la garantia se reajustara en todo caso de modo que
guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado.

= Devolucién de la garantia para el cumplimiento de obligaciones.
La garantia sera devuelta de oficio una vez finalizado el periodo de garantia del
contrato, previo informe favorable de el 6érgano de contratacion de haber cumplido el
contrato a satisfaccion del Ayuntamiento de Caparroso o haberse resuelto sin culpa
del contratista.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.
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El contrato se formalizara en el plazo de quince dias naturales desde la finalizacion del
plazo de suspension tras la notificacion de la adjudicacion, conforme a lo establecido
en la clausula 13.2.

Con caracter previo, el adjudicatario debera entregar los siguientes documentos en el
plazo maximo de quince dias naturales desde la notificacién de la adjudicacion:

1. Justificante de haber consignado a favor del Ayuntamiento de Caparroso la garantia
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de conformidad a lo
dispuesto en la clausula 14 de este pliego.

2. Péliza de seguro y documentacion que acredite el pago de la prima del seguro de
responsabilidad civil con cobertura para los riesgos derivados de la prestacion del
servicio por los importes sefalados en la clausula 19.3.4 de este pliego.

3. En el caso de que se trate de una union temporal de empresas las escrituras de
constitucion de la misma cuya duracion sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion y CIF de dicha Unién.

Si el contrato no se formalizase o toda la documentacidn mencionada no fuera
entregara adecuadamente por causas imputables al contratista, el 6rgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con
incautacion de las garantias constituidas para la licitacion o con abono por parte de
éste de una penalidad equivalente al 5% del importe estimado del contrato e
indemnizacion complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho
porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del régimen
de penalidades previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares para la
demora en la ejecucion del contrato.

En caso de que se acuerde la resolucién del contrato, la Administracion podra
adjudicar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 161.5 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

16.- EJECUCION DEL CONTRATO.

= Disposiciones generales.
La ejecucién del contrato se iniciara el mismo dia de formalizacién del contrato, o en
su caso, el que determine el érgano de contratacion. Siempre que la adjudicacion haya
surtido efectos conforme a lo determinado en la clausula 13 del presente Pliego.
Durante la ejecucion del contrato la adjudicataria debera prestar el servicio con la
continuidad que se establece en el pliego de prescripciones técnicas.
El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las presentes clausulas y al Pliego de
prescripciones técnicas que sirven de base al contrato, conforme a las instrucciones
que por escrito sean dadas por el personal encargado, sometiéndose el contratista a
las facultades de interpretacion, modificacion y resolucién del contrato que la
legislacion vigente confiere al Ayuntamiento. El incumplimiento de las érdenes que, en
Su caso, sean dictadas implicara la imposicién de las penalidades establecidas en el
presente pliego.
El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacién de los
trabajos ni a los subcontratistas, sin la expresa autorizacion del responsable del
contrato.
El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que
tenga conocimiento con ocasion del mismo.

= Responsable del contrato.
El responsable del contrato sera el érgano de contratacién. A éste le correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion pactada. El Responsable
del contrato podra ser una persona fisica o juridica.
El Responsable y sus colaboradores, acompafiados por el delegado del contratista,
tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio. El contratista, sin coste
adicional alguno, facilitara a la Administracion asistencia profesional en las reuniones
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explicativas o de informacion, que ésta estime necesarias para el aprovechamiento de
la prestacion contratada.

= Responsabilidad del contratista en la ejecucion del contrato.
El contratista sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las acciones, omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. La
adjudicataria respondera ademas de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por
negligencia o dolo, reparandolo a su costa o satisfaciendo la indemnizacién
procedente.
Si durante la ejecucion del contrato se produjeran circunstancias que impidan
mantener las condiciones normales del contrato (huelga de personal, no-sustitucién de
bajas o vacaciones o cualquier otra que produzca perturbaciones en la adecuada
prestaciéon del contrato con repercusiones en el interés publico), el 6rgano de
contratacion, con independencia de otras medidas previstas en el presente pliego o en
el pliego de prescripciones técnicas, tiene la facultad, previo aviso al adjudicatario, de
subsanar tales carencias de la forma que considere mas oportuna.
Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el 6rgano de contratacién
podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen
orden en la ejecucion de lo pactado.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcién de los medios personales o
materiales a la ejecucion del contrato podra ser causa de resolucién, o dara lugar, en
su caso, a la imposicion de las penalidades sefialadas en el presente pliego.

En caso de producirse una suspensiéon del contrato, se estara a lo estipulado en el art.
150 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Si el Ayuntamiento
de Caparroso acordara una suspension de los servicios, se levantara la
correspondiente Acta de Suspension.

La empresa adjudicataria no tendra derecho a indemnizacion alguna por extincién del
servicio al cumplirse el plazo de vigencia de este.

La concesionaria velara especialmente porque los/las trabajadores/as adscritos/as a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

La contratista debera designar un/a responsable, integrado/a en su propia plantilla, con
funciones de interlocutor/a de la contratista frente al Ayuntamiento.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién
del contrato y el Ayuntamiento de Caparroso, por lo que a la extincién del contrato no
podra producirse, en ningun caso, la consolidacion de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento de
Caparroso.

17.- RIESGO OPERACIONAL.

La adjudicacion del presente contrato implica la transferencia al concesionario del
riesgo operacional, abarcando tanto el riesgo de demanda, debido a la demanda real
de servicios, como el riesgo de suministro, debido al suministro de los servicios objeto
del contrato, en particular el riesgo de que la prestacion de los servicios no se ajuste a
la demanda.
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El concesionario, por tanto, asume el riesgo operacional porque no esta garantizado
que, en condiciones normales de funcionamiento, vaya a recuperar las inversiones
realizadas ni a cubrir los costes en que incurra como consecuencia de la explotacion
de los servicios de la concesion.

Los riesgos transferidos al concesionario suponen una exposicion real del
concesionario a las incertidumbres del mercado que cualquier pérdida potencial
estimada en que incurra el concesionario no es meramente nominal o desdefiable.

El riesgo operacional incluye también el riesgo de impago de las tarifas que deban
abonar los usuarios, en ningun caso el Ayuntamiento abonara al concesionario
cantidad alguna por el importe que éste deje de percibir por dichos impagos.

18.- SUBCONTRATACION

Las prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacién en los términos
previstos en el articulo 107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos. En el supuesto de que se subcontrate la prestacion de determinados
servicios, la responsable, en todo caso, ante el Ayuntamiento de Caparroso sera la
adjudicataria. En ningun caso asumira el Ayuntamiento de Caparroso responsabilidad
alguna por cualquier tipo de relacion juridica tanto contractual como extracontractual
que establezca la adjudicataria.

Bajo ningun concepto serd aceptable la subcontratacion cuya duracion sobrepase la
del presente contrato.

En el caso de que la subcontratacion no se haya anunciado en el momento de
acreditar la solvencia técnica conforme a lo dispuesto en el articulo 107.1 Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, el contrato debera ser ejecutado
directamente por la adjudicataria, sin que ésta pueda concertar con terceros la
realizacion parcial del mismo, salvo que el 6rgano de contratacion lo autorice
expresamente previa acreditacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 107.2 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

19.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

1.- El contratista tendra derecho a:

e Al abono de las prestaciones efectuadas en los plazos previstos en el presente
Pliego.

e Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma
legalmente prevista.

e A suspender el cumplimiento del contrato por demora en el pago de las
prestaciones superior a cuatro meses.

e A ejercitar el derecho de resolucién del contrato cuando la demora en el pago sea
superior a ocho meses, y al resarcimiento de los perjuicios originales por esta
demora.

e A la devolucion de la garantia para el cumplimiento de las obligaciones, una vez
concluida la prestacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia sin que
resultasen responsabilidades que hubiesen de ejercitarse sobre la misma. A
percibir indemnizaciones por dafios y perjuicios derivados de la resolucion del
contrato por incumplimiento de la Administracion, por suspension temporal de la
prestacion del contrato en los términos legalmente establecidos, siempre que no dé
lugar a la resolucion del contrato.

e A ser indemnizado por dafios y perjuicios en los casos de fuerza mayor, siempre
que no concurra actuaciéon imprudente por causa del contratista.

e A la cesién del contrato en los términos sefialados en la clausula n°® 24 de este

pliego.
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A subcontratar parcialmente las prestaciones propias del contrato conforme a la
clausula n° 18 de este pliego.

A ejercitar el derecho a la resolucion del contrato por las causas recogidas en el
articulo 165 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

El resto de derechos legalmente atribuidos al contratista.

2.- Los abonos al contratista se efectuaran mediante transferencia bancaria a la
entidad financiera que senale.

3.- Obligaciones del contratista.
Seran obligaciones del adjudicatario ademas de las obligaciones generales derivadas
del régimen juridico del presente contrato las siguientes:

1. Modo de prestacion del contrato:

Desarrollar el contrato del modo dispuesto en la contratacion u ordenado
posteriormente por el Ayuntamiento de Caparroso a través del érgano de
contratacion oly el responsable del contrato.

Aceptar las modificaciones del contrato que se acuerden de conformidad con lo
establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos.

Cumplir el programa de ejecucion de los trabajos, asi como el plazo total o los
plazos parciales fijados para el desarrollo del contrato. Si el érgano de contratacion
estima conveniente exigir un programa de Trabajos, éste sera presentado por el
empresario para su aprobacién por la Administracion al mismo tiempo que se
aprueben los documentos de la solucidn elegida, fijandose los plazos parciales
correspondientes. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el
Contratista queda obligado a la actualizacion y puesta al dia de este Programa,
siguiendo las instrucciones que, a estos efectos, reciba.

No ejecutar trabajos no incluidos en el contrato sin haber sido autorizados por el
organo de contratacion.

Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia a los que se refiere el articulo anterior.
Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dano sea
producido por causas imputables a la Administracion.

Respetar el principio de no discriminacion por razén de nacionalidad, respecto de
las empresas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del
Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, en
los contratos de suministro consecuencia del de gestidn de servicios publicos.
Abonar los gastos que se deriven de la obtencion de autorizaciones, licencias,
documentos, etc.

Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos, otras
prestaciones patrimoniales de caracter publico y demas gravamenes y exacciones
que resulten de la aplicacién, segun las disposiciones vigentes, con ocasion o
como consecuencia del contrato o de su ejecucion.

Abonar cualquier otro gasto que, para la ejecucién del objeto del contrato, esté
incluido en el pliego de prescripciones técnicas particulares. Entre otros,
cualesquiera gastos a que dé lugar la realizacion del contrato, tales como: todo el
coste de personal; coste del material, elementos y utiles necesarios para la
ejecucion del contrato; coste de la maquinaria necesaria para la prestacion del
servicio; gastos derivados del mantenimiento y conservacién de la maquinaria y
demas medios materiales; todos los gastos de mantenimiento de las instalaciones
de calefaccion y agua caliente del edificio objeto de la gestion, asi como todos los
gastos de los suministros de agua, electricidad, teléfono, gas y calefaccion;
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mantenimiento de los ascensores; vestuario del personal; financieros; seguros,
transportes; desplazamientos; material de oficina; honorarios; etc.

e Igualmente, aquellos dafios ocasionados en los bienes del lugar de trabajo o de los
usuarios del servicio o ciudadanos correran a cargo del adjudicatario y su no-
atencion sera considerado como falta grave.

o Evitar la contaminacion que se entendera comprensiva del medio ambiente
atmosférico, de los recursos naturales (cursos de agua, masas forestales,...) y de
cualesquiera otros bienes que puedan resultar dafados por motivo de la ejecucién
del contrato, cumpliendo las érdenes de la direccion para evitar contaminaciones.

N

. Medios de prestacion del contrato:

e Contar en todo momento de vigencia del contrato con los medios personales
necesarios, en numero y cualificacion, para atender las labores que integran el
objeto del contrato.

o Disponer de cuantos utiles, maquinaria, medios materiales y medios personales
sean necesarios para la realizacion del objeto del contrato, asumiendo todos los
costes derivados de su utilizacion, mantenimiento y reparacion asi como de la
relacion de dependencia del personal, que en ningun caso se considerara personal
municipal.

e El adjudicatario esta obligado a mantener en todo momento y en cualquier
circunstancia el numero de trabajadores necesarios para atender las tareas objeto
de este contrato. A este respecto, el adjudicatario tiene la obligacion en caso de
ausencias del personal por enfermedad, sanciones de la empresa, bajas,
vacaciones y otras causas analogas, de cubrir las vacantes, de manera que se
mantenga permanentemente el numero de personas necesarias para atender las
tareas objeto de este contrato.

e La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de la
misma, que sea interlocutor ante el érgano de contratacion en todos los aspectos e
incidencias que presente la ejecucion del presente contrato y que se encargara de
dirigir los servicios contratados. Esta persona debera cumplir los siguientes
requisitos: 1) Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el
conocimiento tedrico y practico en la materia y poseer las competencias
profesionales adecuadas. 2) Ostentar la representacion de la empresa
adjudicataria cuando sea necesaria su actuacién o presencia para la realizacion de
las prestaciones objeto del presente contrato. 3) Ostentar la capacidad de direccion
necesaria para organizar la ejecucion del contrato y para cumplir las 6rdenes
recibidas del érgano de contratacion.

o El adjudicatario dotara a sus empleados de uniformes que mantendra en correcto

estado de limpieza. Los gastos que conlleve dicha uniformidad y su limpieza y

buen estado seran por cuenta del adjudicatario.

3. Obligaciones labores, sociales, fiscales y de proteccién del medio ambiente:

La adjudicataria contratara cuantos recursos humanos o materiales precise para la
correcta gestion de la instalacion con la unica limitacién y obligacién de cumplir con la
normativa vigente aplicable a cada caso y las condiciones del presente pliego. Las
nuevas contrataciones se realizaran bajo el convenio colectivo de aplicacion al objeto
del contrato.

a. obligaciones labores:

e Se impone al adjudicatario la obligaciéon de subrogacién del personal que se
encuentre prestando el servicio en el momento del cese del adjudicatario actual en
la prestacion del mismo, quedando el nuevo empresario subrogado en los
derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior, incluyendo
los compromisos de pensiones, en los términos previstos en su normativa
especifica, y, en general, cuantas obligaciones en materia de proteccién social
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complementaria hubiere adquirido. Cuando se prevea la posibilidad de que la
empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacion parcial del contrato, se
contemplara la obligacion de esa segunda empresa de subrogar a todos los
trabajadores y trabajadoras que con anterioridad venian desarrollando esa
actividad, quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos vy
obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior, incluyendo los
compromisos de pensiones, en los términos previstos en su normativa especifica vy,
en general, cuantas obligaciones en materia de proteccién social complementaria
hubiere adquirido. El adjudicatario debera por tanto subrogarse como empleador
en los contratos de trabajo cuyas condiciones se recogen en la documentacién
complementaria a este expediente. En el Anexo Il se contiene una relacién de
personal indicando antigliedad, categoria profesional y demas derechos
adquiridos, que la nueva empresa debera respetar. Dichos datos se acompafian a
mero titulo informativo habiendo sido facilitados por la empresa actualmente
prestadora del servicio sin que este Ayuntamiento se responsabilice de la
exactitud, complitud o veracidad de los mismos, todo ello sin perjuicio de los
efectos juridicos originados en la empresa suministradora de los mismos.

b. Condiciones especiales de ejecucion.
Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato:

e Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones
de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia
laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacion de contratar a un niumero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en
el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

e Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial
que corresponda (Convenio Colectivo de la empresa ldea Servicios Socio
Sanitarios, S.L. para la Residencia José Ramén Zalduendo en Caparroso, BON
n°® 160 de 06/08/2024), sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras
precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

¢ Que la contratacién se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el
articulo 67, a la subrogacién de todos los trabajadores y de todas las
trabajadoras que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la
actividad objeto del contrato.

e Las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 0 mas
trabajadores vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100
sean trabajadores con discapacidad, por encontrase obligada a ello, de
conformidad con el articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad, pudiendo el Ayuntamiento
solicitar en cualquier momento de la ejecucion del contrato, los documentos
necesarios para la efectiva acreditacién de su cumplimiento.

¢ La adjudicataria debera cumplir lo estipulado en la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y demas normativa
relativa a la igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual.
En el supuesto de que la empresa posea el distintivo empresarial en materia de
igualdad, quedara exenta de la obligacién sefalada.
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1)

2)

De conformidad con el art. 66.3 d) de la Ley Foral de 2/2018 de 13 de abril de
Contratos Publicos es obligacién del contratista:

Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaraciéon en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde donde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto subcontratar los
servidores 0 los servicios asociados a los mismos y el nombre del
subcontratista, que debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para
la ejecucion de esta parte del contrato.

3) Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato,

de la informacion facilitada en la declaracion anterior

En toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con
motivo de la ejecucion del contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera
emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de
roles e identidades de género.

Todos los servicios que se desarrollen en las instalaciones o que dependan
directamente de la empresa concesionaria deberan tener algun tipo de relacién
contractual con la misma y contar con el conocimiento y visto bueno de la
unidad gestora del contrato.

Por su parte, la concesionaria durante el plazo de concesién desarrollara las
actividades propias del servicio publico que presta, al serle transferida una
esfera de actuacion originariamente administrativa, por lo que aparece
revestido de facultades para la gestion del servicio, que se le otorgan salvando
los derechos de propiedad y sin perjuicio de terceros, pero con derecho a la
proteccion administrativa para prestarlo. El Ayuntamiento de Caparroso
conserva, en todo caso, los poderes de policia para asegurar la buena marcha
de los servicios.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin
gue en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
El actual convenio colectivo de la Residencia José Ramén Zalduendo de
Caparroso, se encuentra publicado en el Boletin oficial de Navarra numero 237,
de 26 de noviembre de 2015.

e Todo el personal trabajador por cuenta del adjudicatario debera estar
amparado por el correspondiente contrato de trabajo. Dicho personal no
adquirira relacién laboral alguna con el Ayuntamiento, por ser
dependiente Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono
respecto al citado personal, con arreglo a la Legislacion Laboral sin que
en ningun caso resulte para el Ayuntamiento de Caparroso
responsabilidad de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus
empleados, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
rescision o interpretacién de este contrato. Asimismo, el adjudicatario
ha de dar de alta en la Seguridad Social a todo el personal que preste
sus servicios en la actividad y suscribir el documento de Asociacion con
la Mutualidad Laboral correspondiente, que cubra los riesgos de
accidente de trabajo, con exacto cumplimiento de cuanto establece o
establezca la Legislacion sobre la materia, asi como de la normativa de
seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales.
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d.

e No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que el
adjudicatario destine a la ejecucion del contrato y el Ayuntamiento de
Caparroso, por cuanto el citado personal queda expresamente sometido
al poder direccional y de organizacion del adjudicatario en todo ambito y
orden legalmente establecido y siendo por tanto éste el Unico
responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacion, Seguridad Social y Seguridad y Salud en el trabajo, por
cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral
con el Ayuntamiento, y ello con independencia de las facultades de
control e inspeccion que legal o contractualmente correspondan al
mismo.

e El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplird y hara
cumplir a todos sus trabajadores las normas y procedimientos
operativos de trabajo que vengan establecidos por el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales.

¢ El Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario para que entregue copia
de los partes de alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social de la
totalidad del personal destinado a los trabajos adjudicados, asi como
copia de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social,
modelos TC1y TC2 o los que en el futuro puedan sustituir a los citados.
Siempre que lo solicite el Ayuntamiento de Caparroso, el contratista
debera poner a disposicidon del mismo, ademas, la informacion precisa
sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la
ejecucion del presente contrato. Cualquier cambio que se produzca
debera ser notificado con caracter previo y de forma fehaciente al
organo de contratacion, sin que esté permitida la reduccion en el
numero de trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato o su
sustitucién por personal que no posea la misma cualificacion laboral. En
la notificacidon que al efecto realice el adjudicatario, se hara constar la
categoria profesional, tipo de contrato, antigledad, niumero de horas
semanales de trabajo y horario diario, tanto de las personas que
pretenda sustituir como de las que desee incorporar.

Obligaciones sociales y de medio ambiente: El contratista esta obligado al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de
seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad, de
prevencion de riesgos laborales y de proteccién del medio ambiente que se
establezcan tanto en la normativa vigente como en los pliegos que rigen la
presente contratacion. El érgano de contratacion podra senalar en el Pliego de
Prescripciones Técnicas el organismo u organismos de los que los licitadores
puedan obtener la informacién pertinente relativa a las citadas obligaciones.

Segquridad vy salud: El adjudicatario debera presentar un Plan de Seguridad y
Salud, por requerir el contrato de la intervencion de trabajadores sujetos a un
especial riesgo para la seguridad y la salud en su realizacion, ya sea fisico,
psicofisico, quimico o bioldgico. En dicho plan se recogeran, entre otros, los
siguientes aspectos: Control de accidentes o enfermedades profesionales.
Determinacion de la persona encargada de la vigilancia y seguimiento del Plan
de Seguridad y Salud. La iniciacion del servicio quedara subordinada a la
aprobacién del Plan de Seguridad y Salud por el Organo de contratacion,
previo informe favorable del mismo emitido por un técnico competente.

Aseguramiento de riesgos: El contratista debera tener suscritos, a su cargo, los
seguros obligatorios.

Asi mismo, el adjudicatario debera contratar una péliza de responsabilidad civil
que cubra los danos y perjuicios causados a terceros durante el desarrollo de la
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actividad objeto de este contrato, con las coberturas minimas de explotacion,
patronal y locativa y con una suma asegurada minima para todas ellas de
600.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, pudiéndose contratar un
sublimite por victima, exclusivamente en responsabilidad civil patronal de al
menos 150.000 euros.

En el supuesto de que se contrate una franquicia, esta no podra ser superior a
300 euros, no sera de aplicacion para dafos personales ni eximira al
adjudicatario de responsabilidad frente al tercero perjudicado.

El adjudicatario debera justificar la contratacion de dicha poliza presentando
copia de las condiciones generales y particulares de la misma y del justificante
de pago de la prima.

El adjudicatario debera remitir anualmente al o6rgano de contratacion la
documentacion acreditativa de las sucesivas prorrogas de las pdlizas de
seguros citadas, asi como la justificacion del pago de la prima correspondiente.

Vigilancia y seguimiento del contrato: El adjudicatario sera responsable de la
vigilancia y seguimiento del contrato, sobre todo en lo que se refiere a los
horarios, materiales y tareas desempefiadas por el personal que los preste.

Proteccion de datos y confidencialidad: El adjudicatario se compromete a
cumplir, en el desarrollo de sus funciones la normativa vigente relativa a la
proteccién de datos personales y, en particular, la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas
disposiciones complementarias. De la misma forma, se compromete a
comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones establecidas en el
presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. En atencién a
lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD), y en el articulo 83 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, la adjudicataria queda obligada a
informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los datos de
caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las
personas cuyos datos pudiera conocer por razon de su trabajo. La adjudicataria
y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la prestacién del
contrato, trataran de modo confidencial cualquier informacién que les sea
facilitada por el Ayuntamiento de Caparroso, asi como cualquier informacion
obtenida en la ejecucion del contrato. La informacion sera utilizada unicamente
dentro del marco de los servicios que se describen en el pliego de
prescripciones técnicas.

Para garantizar la observancia de esta clausula, la adjudicataria debera
divulgar entre sus empleados la obligacién del deber de secreto. Asimismo, la
adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacion de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al Ayuntamiento de Caparroso. El personal del adjudicatario
debera observar en todo momento el secreto profesional y deber de
confidencialidad sobre todos los datos a los que pudiera tener acceso
incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas. La obligacién
de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacién de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafos y perjuicios que su
actuacion pueda ocasionar al Ayuntamiento de Caparroso o a terceros.

Los licitadores del presente contrato quedan informados que, de acuerdo con lo
dispuesto en la LOPD, los datos suministrados con ocasion de su participacion en la
adjudicacion del presente contrato van a ser incorporados para su tratamiento a un
fichero titularidad del Ayuntamiento de Caparroso, sito en Plaza de Espana, 12. 31380
- Caparroso (Navarra) - 948 73 00 33 ayuntamiento@caparroso.es, con la finalidad de
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gestionar su participacion en la licitacion, y, en el caso de resultar adjudicatario del

mismo, el control y ejecucion de la relacion juridica que surja entre las partes. Los

datos de los licitadores y adjudicatarios podran ser publicados a través de los medios
que el Ayuntamiento de Caparroso considere oportunos. Dichos medios pueden incluir
el tablén de anuncios del Ayuntamiento y la pagina web de la institucion

(www.caparroso.es), que recoge informacién acerca, entre otros aspectos, de

contrataciones y proveedores del Ayuntamiento de Caparroso.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 LOPD se comunica a los licitadores que

respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la

posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion,
mediante solicitud dirigida por escrito al titular del fichero a la direccion antes sefialada
en los términos que suscribe la legislacion vigente.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 12 LOPD, y el articulo 20 y siguientes del

Reglamento aprobado por Real Decreto 1720/2007 se advierte a los licitadores, que

en el caso de resultar adjudicatario del contrato, en cuanto que el desarrollo y

ejecucion del contrato pudiera comportar un acceso a los ficheros de datos de caracter

personal de los que es responsable el Ayuntamiento de Caparroso, quedan obligados
al cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a. El acceso por parte del adjudicatario a los datos de caracter personal contenidos
en los ficheros titularidad del Ayuntamiento de Caparroso, se realizara unica y
exclusivamente con la finalidad de cumplir los servicios contratados. En ningun
caso, el adjudicatario podra aplicar o utilizar los datos y ficheros personales para
fines diferentes a los previstos en el presente Pliego. Tampoco podra cederlos ni
comunicarlos a terceros, ni siquiera para su conservacion.

b. En cumplimiento del articulo 12.2, parrafo 2° LOPD, el adjudicatario esta obligado
a implantar las medidas técnicas y organizativas necesarias a que se refiere el
articulo 9 LOPD que garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter
personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural. El adjudicatario debera ajustar las medidas de seguridad al
concreto nivel de los datos a los que tenga acceso en virtud de la prestacion del
servicio, de acuerdo con los criterios marcados por el RD 1720/2007, de 21 de
diciembre de 2007.

c. El Ayuntamiento de Caparroso podra efectuar, en cualquier momento y siempre
que ello no suponga distorsiones graves en el desarrollo de la actividad del
adjudicatario, las auditorias de seguridad que considere oportunas, a fin de
comprobar el cumplimiento, por parte del adjudicatario, de sus obligaciones y
compromisos. El adjudicatario debera facilitar cuantos datos e informaciones de
control sean solicitados por el Ayuntamiento, sin otra limitacién que aquellos que
tengan relacién con los trabajos o servicios encargados y hayan sido realizados
con ficheros de titularidad del Ayuntamiento de Caparroso.

d. En ningun caso, el adjudicatario podra realizar transferencias internacionales de
datos del Ayuntamiento de Caparroso a Estados que no garanticen el nivel
adecuado de proteccion.

e. Una vez cumplida la prestacion del servicio, los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso el adjudicatario deberan ser devueltos o destruidos por
éste, a eleccién del Ayuntamiento de Caparroso. EI mismo destino habra de darse
a cualquier soporte 0 documento en que conste algun dato de caracter personal
objeto de tratamiento. En el caso de que no proceda la devolucién o destruccién
de los mismos por prevision legal, el adjudicatario se compromete a conservarlos
durante el tiempo necesario debidamente bloqueados.

f. En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, o incumpla
alguna de las previsiones contenidas en este contrato, de acuerdo con lo
dispuesto en la LOPD, podra ser considerado responsable del fichero,
sujetandose de esa manera al régimen sancionador previsto en la citada norma.
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7. Derechos de propiedad intelectual o industrial: Si el contrato tiene por objeto el
desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de
propiedad intelectual o industrial llevara aparejada la cesion de éste al Ayuntamiento.
8. Obligaciones de divulgacion: En el caso de plazas reservadas para concierto, se
debera dar cumplimiento a las obligaciones de divulgacion de la Orden Foral
212/2010, de 2 de julio, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte.

20.- ABONO DE LOS SERVICIOS.

= Condiciones de abono de los trabajos.

El Ayuntamiento de Caparroso previa conformidad del responsable, abonara de forma
mensual al adjudicatario el importe contratado con arreglo al precio convenido, a la
presentacion de factura detallada por los trabajos efectivamente realizados.

La Administracién municipal sélo admitira para su tramitacion, en su relacién con
terceros, la presentacion de facturas en formato electronico, a través del Registro
Electrénico del Ayuntamiento de Caparroso. El formato electrénico obligatorio en que
los terceros deberan emitir sus facturas, asi como el correspondiente procedimiento y
requisitos, sera el que en cada momento se indique en la sede electronica del
Ayuntamiento de Caparroso, atendiendo a la normativa que sea de aplicacién en dicha
materia.

A tal efecto, la sede electrénica facilitara informacién adecuada tanto del formato
electrénico vigente en cada momento, como de los enlaces y/o programas adecuados,
€en su caso, para la correcta confeccion de las facturas en formato electrénico.

= Forma de pago de los trabajos.

El pago se realizara en el plazo de treinta dias naturales desde la recepcion en el
registro electronico del Ayuntamiento de Caparroso de la factura o documento
equivalente que acredite la realizacion total o parcial del contrato, sin perjuicio de la
remisién a las reglas especiales establecidas en el articulo 155 de la Ley Foral de
Contratos Publicos.

Si se observase que la factura presentada adolece de algun requisito exigible, se
solicitara su subsanaciéon sin que empiece a computarse el plazo indicado en el
parrafo siguiente hasta su correccion.

Las facturas se deberan remitir en el plazo maximo de 10 dias desde la realizacion de
la prestacion en el periodo de que se trate. El plazo de abono sera de 30 dias
naturales después de la fecha de la prestacion de servicios.

Si se produjera demora en el pago, el contratista tendra derecho a percibir los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro previstos en el articulo
155 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

El contratista podra ceder el derecho de cobro que tengan frente a la Administracion
conforme a Derecho.

21.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, sélo podra ser modificado por razones de interés
publico y sin afectar a su contenido sustancial, siempre y cuando no concurran
ninguno de los supuestos regulados en los apartados segundo y cuarto del articulo
114 y 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Para la modificacién del contrato se seguira el procedimiento previsto en el articulo
143 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

22.- CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y PENALIDADES POR DEMORA.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato y
de los plazos parciales fijados por la Administracion. Caso de sobrepasarse el plazo
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establecido o en el caso de incumplimiento de plazos parciales por causas imputables
al contratista, se estara a lo dispuesto en los articulos 146 y 147 de la Ley Foral de
Contratos Publicos.

La pérdida de la garantia o los importes de las penalidades no excluyen la
indemnizacién por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho la Administracion
originados por la demora del contratista. En todo caso, la constitucién en mora del
contratista no requerira intimacién previa por parte de la Administracion. El importe de
las penalidades por demora se deducira de las certificaciones o facturas y, en su caso,
de la garantia cuando ello no sea posible.

23.- REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

1.- Aplicacion de penalidades.

Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el
presente Pliego o en la Ley Foral de Contratos Publicos, el Ayuntamiento, previa
motivacion, documentacién del incumplimiento y una vez ofrecida audiencia del
interesado durante un plazo minimo de 5 dias naturales, podra imponer las
penalizaciones que se sefialan en los apartados siguientes, de acuerdo con las
diferentes causas que los hayan motivado.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccién contractual,
el Ayuntamiento de Caparroso descontara del abono a la empresa, el importe
correspondiente a las prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen dafos o
perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

2.- Incumplimientos penalizables.

A efectos contractuales se considerard actuacién constitutiva de imposicion de
penalidad toda accién u omisién del contratista que suponga un quebranto de las
exigencias especificadas en el Pliego o en la Ley Foral de Contratos Publicos.

Asi mismo seran faltas sancionables las anomalias que se detecten en la prestacion
del servicio o la no prestacion del servicio objeto de este pliego, por parte del
contratista, bien sea parcial o totalmente.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccion, habra de valorarse la
importancia de la prestacién no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la
reincidencia o reiteracion de la omision de prestaciones, la importancia de la incidencia
en relacion al conjunto del contrato, etc. Por lo que a la hora de aplicar dichas
penalizaciones, se tendra en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas y del
servicio prestado en su globalidad, debiendo ser proporcionales al tipo de
incumplimiento causante de la penalizacién en el conjunto del contrato. Sélo cuando
de tal valoracion resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia de una
infraccion, se iniciara el procedimiento de imposicidon de penalidades. La citada
valoracién debera efectuarse atendiendo a los criterios expuestos de equidad vy
proporcionalidad.

Cuando de tal valoracion resulte a juicio de la unidad gestora procedente la imposicion
de sanciones, lo propondra al 6rgano de contratacion para que tramite la imposicion de
penalidades.

Toda falta cometida por el contratista, se clasificara atendiendo a su trascendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, en atencion a lo
establecido en el art. 146.2 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, de
acuerdo con los siguientes criterios:

Falta leve: Se consideraran faltas leves, aquellas que afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacion realizada
maliciosamente, ni lleven unido peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la
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vida econdmica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las
instalaciones. Entre otras seran las siguientes:

La inobservancia de la mecanica normal en los trabajos.

El retraso o suspension en la prestacion del contrato inferior a tres dias,
negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

El incumplimiento de cualquier obligaciéon de las establecidas en este pliego o
en su correspondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con
mayor gravedad en este pliego.

Originar molestias innecesarias al vecindario.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida
econdmica de los trabajos realizados o causar molestias y peligros a los usuarios ... o
causen un grave perjuicio al control o a la inspeccién municipal de los trabajos
contratados. Entre otras seran las siguientes:

El retraso o suspensién en la prestacion del contrato igual o superior a tres dias
e inferior a quince dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision
de tres faltas leves en el transcurso de un afno.

No guardar la debida discrecién respecto de los asuntos que se conozcan en
razon del contrato prestado.

No reparar los dafios producidos en los bienes del centro o de los usuarios
como consecuencia del uso de productos inadecuados.

Existencia de tres incumplimientos leves en el mismo afo.

La inobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

La no prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados.

La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

La colocacion de publicidad no autorizada o permitida por el Pliego de
Condiciones.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que
revistan una infraccién de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una
actuacién maliciosa del contratista.

Entre otras las siguientes:

Se impondran al contratista penalidades por incumplir los criterios de
adjudicacion o cuando se incumplan alguno o algunos de los compromisos
asumidos en su oferta.

El fraude econdmico al Ayuntamiento, mediante certificaciones o facturas no
acordes con la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la
existencia de dolo.

El retraso o suspension en la prestacion del contrato igual o superior a quince
dias o el abandono del contrato.

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso
de un afo.

La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
contrato, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las
tareas ordenadas por escrito por los técnicos del érgano de contratacion,
siempre que ésta sea una actitud directamente imputable al adjudicatario o a
sus directivos responsables o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en
las instalaciones.
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= Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién del

Ayuntamiento de Caparroso.

La inobservancia de la obligacién de secreto profesional.

La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.

La falsedad en los informes.

No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el

cumplimiento del plazo de ejecucién ofertado o del objeto del contrato, asi

como de los requeridos por el responsable del contrato.

= El abandono del contrato.

= Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia
medioambiental.

= La reiteracion de cualquier incumplimiento grave.

3.- Cuantia de las penalidades.
= Retraso: Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucion del contrato o de
suspension de la ejecucion del contrato, se impondra la sancion prevista por el
articulo 147 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.
Ademas se impondran las siguientes penalidades:
= Faltas leves: Cada falta leve, podra ser sancionada con un importe de hasta el
1% del precio de adjudicacion del contrato.
= Faltas graves: Por cada comision de una falta grave, podra ser sancionado el
contratista con un importe de entre el 1% y el 5% del precio de adjudicacion del
contrato.
= Faltas muy graves: La falta muy grave sera sancionada con un importe de
entre el 5% y el 10% del precio de adjudicacion del contrato.

Esta penalidad podra alcanzar el 20% en caso de incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato previstas en el articulo 66 de Ley Foral 2/2018, de
13 de abril de Contratos Publicos.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse no
podra exceder del 20% del importe de adjudicacion. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacién procedera iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones:

a) Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.
b) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.
c) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello
sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccion de los mismos
en los pagos o, en su caso, de la fianza.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la
Administracién como consecuencia de la infraccion. Y, en todo caso, en los supuestos
de falta de prestacién del servicio o contrato, habra de descontarse su coste.

24.- CESION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido la razén
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determinante de la adjudicacion del contrato, siempre que se den los requisitos
previstos en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

25.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contratista debera prestar el servicio dentro del plazo estipulado, efectuandose por
el responsable del contrato, en su caso, un examen de la documentacién presentada y
de la prestacion realizada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas
propondra que se lleve a cabo la recepcién. Si los trabajos efectuados o servicios
prestados no se adecuan a la prestaciéon contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, la Administracion podra rechazar la misma,
quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

La recepcion del contrato se regulara conforme a lo dispuesto en el articulo 158.2 de la
Ley Foral de Contratos Publicos. En todo caso, su constatacion exigira por parte de la
Administracion un acto formal y positivo de recepcion o conformidad dentro de los 15
dias naturales siguientes a la realizacién del objeto del contrato.

Asi mismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato
susceptibles de ser utilizadas de forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepciéon se realizara
a la terminacion de la prestacidn contratada o al término del plazo contractual.

Cuando finalice el plazo contractual el servicio revertira a la Administracion, debiendo
el contratista entregar las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo al
contrato y en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

Durante un periodo prudencial anterior a la reversién, que debera fijarse en el pliego,
el 6érgano competente de la Administracion adoptara las disposiciones encaminadas a
que la entrega de los bienes se verifique en las condiciones convenidas.

26.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS.

Quedaran en propiedad del Ayuntamiento de Caparroso tanto las prestaciones
contratadas como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad
industrial y comercial, reservandose la Administracién su utilizacién, no pudiendo ser
objeto de comercializacion, reproduccion u otro uso no autorizado expresamente por
este Ayuntamiento, y éste, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento la
entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes,
datos o procedimientos.

Los contratos que conlleven el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la
cesién de éste a la Administracion contratante.

El contratista tendra la obligaciéon de proporcionar en soporte informatico a la
Administracién todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados
durante la elaboracién de los trabajos. Los trabajos que constituyan objeto de
propiedad intelectual, se entenderan expresamente cedidos en exclusiva a la
Administracién contratante, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la
cesién puede no ser con caracter de exclusividad.

27.- PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia sera de un afio.

Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, el rgano de contratacion tendra derecho a reclamar la subsanacion de los
mismos.

Transcurrido el plazo de garantia indicado, sin que la Administracion haya formalizado
ningun reparo, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada procediéndose a la devoluciéon o cancelacion de la garantia para
el cumplimiento de las obligaciones.
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28.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causas de resolucion del contrato cualquiera de las contempladas en la Ley
Foral de Contratos Publicos y, ademas, la reiteracion de faltas graves o muy graves
podra suponer la resolucion del contrato.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbaciéon grave y no
reparable por otros medios en el servicio publico y la Administracion no decidiese la
resolucion del contrato, podra acordar la intervencion del mismo hasta que aquélla
desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracién los danos
y perjuicios que efectivamente le haya irrogado.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste
debera indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al Ayuntamiento de Caparroso,
a tal efecto, le sera incautada la garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafos
y perjuicios que se hayan acreditado. Si ésta resultase insuficiente, el Ayuntamiento de
Caparroso podra resarcirse a través de los mecanismos establecidos para los ingresos
de Derecho Publico.

29.- REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE
CAPARROSO.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en este pliego regulador y resto de documentos, a la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a las disposiciones de la Ley
Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administraciéon Local de Navarra que resulten de
aplicacion, asi como la legislaciéon de Contratos del Estado en todo lo que no recoja
dicha normativa.

Téngase presente que dada la especial naturaleza del objeto contractual éste se rige
por lo previsto en el articulo 224.3 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la
Administracion Local de Navarra que determina la necesidad de aplicar a la
contratacion de la gestion de servicios publicos locales el régimen juridico previsto
para las concesiones de servicios con determinadas especialidades que han sido
contempladas en el presente condicionado.

El presente pliego, el pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato de que
se trate, sus Anexos y demas documentos anexos revestiran caracter contractual. En
caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta
técnica y economica que resulte adjudicataria del contrato y en su caso, el documento
de formalizacién del contrato.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los
otros documentos contractuales que forman parte y de las instrucciones o de la
normativa que resulten de aplicacién en la ejecucion de la cosa pactada, no exime al
adjudicatario de la obligaciéon de cumplirlas.

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y
con sujecion a los requisitos y efectos sefalados en la Ley Foral de Contratos
Publicos.

En los procedimientos iniciados a solicitud de un interesado para los que no se
establezca especificamente otra cosa y que tengan por objeto o se refieran a la
reclamacion de cantidades, el ejercicio de prerrogativas administrativas o a cualquier
otra cuestion relativa de la ejecucion, consumacién o extincion de un contrato
administrativo, una vez transcurrido el plazo previsto para su resolucién sin haberse
notificado ésta, el interesado podra considerar desestimada su solicitud por silencio
administrativo, sin perjuicio de la subsistencia de la obligacidn de resolver.

30.- RECURSOS Y JURISDICCION.
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Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se
deriven de la ejecucion del contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este
pliego seran resueltas en primer término por el 6rgano de contratacion.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas
de interpretacion, modificacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

Recurso de reposicion ante el 6érgano del Ayuntamiento de Caparroso autor del
acto administrativo, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de la
notificacion o, en su caso, publicacion del acto que se recurra.

Reclamacién en materia de contratacion publica ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra en el plazo de:

a) Diez dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del
anuncio de licitacion para la impugnacion de dicho anuncio y de la
documentacion que figura en él.

b) Diez dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion del
acto impugnado cuando se recurran los actos de tramitacion y de adjudicacion
por parte de los licitadores.

c) Diez dias naturales contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la
modificacion de un contrato o de un encargo a un ente instrumental.

*La reclamacion especial debera fundarse exclusivamente en alguno de los
siguientes motivos:

a) Encontrarse incursa la PERSONA adjudicataria en alguna de las causas de
exclusion de la licitacion sefialadas en Ley Foral de Contratos Publicos.

b) La falta de solvencia econémica y financiera, técnica o profesional de la
adjudicataria.

c¢) Las infracciones de las normas de publicidad, concurrencia y transparencia
en la licitacién o adjudicacion del contrato y, en particular, de los criterios de
adjudicacion fijados y aplicados.

d) Las modificaciones de contratos que se realicen con infraccion de los
preceptos de esta ley foral, estén previstas o no en el contrato inicial, por
considerar que debieron ser objeto de licitacion. En este caso, ostentaran
legitimacion activa para reclamar Unicamente las personas que hayan sido
admitidas a la licitacion del contrato inicial.

Recurso Contencioso Administrativo ante la Seccion de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal de Instancia de Pamplona en el plazo de dos meses.
Este plazo se computara a partir del dia siguiente a la notificacion o publicaciéon
del acto que se recurra.

Recurso de Alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes
siguiente a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.
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Anexo .- Modelo de declaraciéon responsable del cumplimiento de las
condiciones exigidas para contratar con el Ayuntamiento de Caparroso.

0 , con
domicilio a efectos de notificaciones en
.............................................................................................................. y D.N.I
........................................................................ Teléfono
email................ por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... NIF e
Teléfono  NUMEro........coooeeiiiiiiiiecees , enterado del Pliego de Clausulas

Administrativas y Técnicas que ha de regir en la “CONTRATAC]ON DE LA GESTION
DE LA RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD JOSE RAMON ZALDUENDO DE
CAPARROSO’,

EXPONE:

- Que conociendo los Pliegos que rigen la presente contratacion, se compromete a su
realizacion con sujecién estricta a los mismos, a la propuesta técnica y a la oferta
econdmica que se presentan, adjuntando a tal efecto los sobres siguientes:

+ SOBRE N° 1: “DOCUMENTACIQN ADMINISTRATIVA™.
+ SOBRE N° 2: “DOCUMENTACION TECNICA”.
+ SOBRE N° 3: “OFERTA ECONOMICA”.

Y DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos, en concreto:

a) Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar exigidos y, en su caso,
que el firmante ostenta la debida representacion.

b) Reune los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

c) No esta incurso/que dicha entidad no se halla incursa (segun proceda) en
ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en el articulo 22 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

d) Se halla al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e) Se halla al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que
le imponen las disposiciones vigentes.

f) Se encuentra al corriente de sus obligaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo y de prevencién de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

g) Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espanoles de cualquier
orden, para todas las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que
pudiera corresponderle.

h) Reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego regulador
de la contratacion.

i) Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

SEGUNDQO. Designa la siguiente direccion de correo electronico en que efectuar las
notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento:
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TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos a
que se hace referencia en el apartado primero de esta declaracion, en caso de que
sea propuesto como adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea
requerido para ello.

CUARTO. Designa como documentacion confidencial la siguiente:

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,
En Caparroso, a ................. de v, de 2026

(Firma)

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LOS LICITADORES.

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado de Documento Unico Europeo de Contratacion (DEUC) debera seguir los
siguientes pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que se encuentra disponible en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico -pestafia anexos de la presente licitacion, en caso de un
procedimiento abierto o que se adjunta con la presente invitacién, en caso de un procedimiento
negociado.

2. Abrir el siguiente link: https.//visor.registrodelicitadores.qob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espaniol”.

4. Seleccionar la opcién "soy un operador econémico".

5. Seleccionar la opcion "importar un DEUC".

6. Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente (partes I, Ill, IV, V—en su caso — y
VI).

9. Imprimir y firmar el documento.

35


https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

10. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el
resto de la documentacion de la licitacién de acuerdo con lo establecido en los pliegos que
rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

11. En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, debera cumplimentar una
declaracion por cada lote por el que licite.

12. Cuando concurra a la licitacion agrupado/a en una UTE o licitacion en participacion
conjunta, se debera cumplimentar un documento por cada una de las empresas que
constituyan la UTE o concurran a la licitacién en participacion conjunta.

13. En caso de que la licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras empresas, independientemente de la naturaleza
juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa licitadora y

otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la
nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa que los datos personales facilitados, se
utilizaran exclusivamente para la gestion del pliego y posterior contratacién en caso de ser el
adjudicatario y podran ser incorporados a los ficheros que conforman las bases de datos del
Ayuntamiento de Caparroso, ante el que podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion dirigiéndose al Registro General (Plaza de Espaiia, 12. 31380 Caparroso) o
a mail: ayuntamiento@caparroso.es.
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Anexo Il.- Personal a subrogar.

Categoria Fecha Baja Tipo de Confrato Fecha Antigiiedad Jomnada Salaric Bruto Anual
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 [INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO 134001/2000 100% 2401840 €
ILIMPIEZA, 00/00/0000 [INDEFINIDO & TIEMPO PARCIAL 2509/2006 100% 2719402 €
IGEROCLULTOR/A |00/00/0000 (INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL D0S/2001 100% 24 BI040 €
ILIMPIEZA 00/00/0000 [INDEFINIDO & TIEMPO PARCIAL Z201/2007 100% 18176 34 €
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 (INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO 01/07/2012 B88% 1793673 €
JIGEROCULTOR/A, |00/00/0000 [CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 1022012 100% 21554 40 €
JGEROCULTOR/A, |00/00/0000 [DURACION DETERMINADA T.PARCIAL JUBILACION PARCIAL  |0D9/07/2018 25% 477568 €
JGEROCULTOR/A, |00/00/0000 [CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 01/01/2018 100% 21.246 40 €
IGEROCULTOR/A |00/00/0000 [INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO 15/09/2019 100% 2073176 €
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 [CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 01/07/2021 100% 2123240 €
JIGEROCULTOR/A, |00/00/0000 [CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 3042023 100% 1946532 €
[DIRECTOR/A 00/00/0000 |CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.PARCIAL 150092021 100% J6.136 80 €
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 (INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 07111/2022 100% 2397920€
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 (INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL D9N07/2022 100% 20924 40 €
IGEROCULTOR/A |3112/2025 [DURDETERM.T.COMPLETO EVENTUAL CIRCUNST. PRODUC  |23110/2025 100% 3183208€
JIGEROCULTOR/A |00/00/0000 [CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 07111/2022 100% 20924 40 €
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 (INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO 01/02/2024 100% 19.370 40 €
LIMPIEZA 00/00/0000 [INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 03052025 40% B42164 €
IGEROCULTOR/A, |00/00/0000 (INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 23092023 40% 2738128 €
JGEROCULTOR/A, |cubre baja [DUR_DETERM.T.COMPLETO EVENTUAL CIRCUNST.PRODUC  [29/11/2025 100% 18.754 40 €
IGEROCULTOR/A |00/00/0000 [CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 01/09/2024 100% 20294 40 €
PSICOLOGOM  |00/00/0000 [INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 281002024 545 13.897 92 €
LIMPIEZA 0711272025 [DURDETERM.T.COMPLETC EVENTUAL CIRCUNST.PRODUC  |D&/M2/2025 100% 222544 €
|IGEROCULTOR/A |cubre baja [DURACION DETERMINADA DE INTERINIDAD T.COMPLETO 150092025 100% 17.581.90€
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Anexo lll.- Modelo de oferta economica

1) T , con
domicilio a efectos de notificaciones en
.............................................................................................................. y D.N.I
........................................................................ Teléfono
email...........ccoo por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... NIF . e,
Teléfono  NUMEro.......cccooiiiiiiiies , enterado del Pliego de Clausulas

Administrativas y Técnicas que ha de regir en la “CONTRATACION DE LA GESTION
DE LA RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD JOSE RAMON ZALDUENDO DE
CAPARROSQ?”, acepta el contenido integro de los mismos y se compromete/ que la
entidad por mi representada se compromete (segun proceda) a la ejecucién del
contrato, y concreto mi proposicién econdmica en las siguientes cantidades:

Propuesta econémica a compensar: Precio aio completo por importe de
..................................... , que incrementada con el importe correspondiente al IVA
(c00-%0), eeeeeii e (en numero y en letra) supone un importe total de
............................................................................ euros (en numero y en letra).

En Caparroso, a ............. o [T , de 2026

(Firma)

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa que los datos personales facilitados, se
utilizaran exclusivamente para la gestion del pliego y posterior contratacion en caso de ser el
adjudicatario y podran ser incorporados a los ficheros que conforman las bases de datos del
Ayuntamiento de Caparroso, ante el que podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion dirigiéndose al Registro General (Plaza de Espaina, 12. 31380 Caparroso) o
a mail: ayuntamiento@caparroso.es.

NOTAS: 1. No se admitirda ninguna oferta que supere la propuesta de aportacion
maxima municipal establecida en la base 52 (57.850,00 IVA excluido para un afio).

2. Respecto de las cantidades recogidas en esta proposicion prevaleceran las
cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en cifras.

3. Si el licitador esta exento de IVA debera hacerlo constar asi en su oferta y
acreditarlo.
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Anexo IV.- Criterios de caracter social.

0 , con
domicilio a efectos de notificaciones en
.............................................................................................................. y D.N.I
........................................................................ Teléfono
email........cccc por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... NIF . e,
Teléfono  NUMEro.......cccooiiiiiiiiies , enterado del Pliego de Clausulas

Administrativas y Técnicas que ha de regir en la “CON'[RATACJON DE LA GESTION
DE LA RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD JOSE RAMON ZALDUENDO DE
CAPARROSO’,

Formula la siguiente oferta relativa a CRITERIOS SOCIALES:

A) La entidad licitadora se compromete a realizar .................... (en numero y
letra) encuestas anuales de satisfaccion a personas usuarias y familias.

B) La entidad licitadora se compromete a la descripcién y aplicacién, desde el
primer afio de ejecucion del contrato, de buenas practicas en la atencion a las
personas usuarias relacionadas con fomentar la participacion de las personas
usuarias y sus familias en el servicio, mejorar la accesibilidad, nuevas
tecnologias, inclusion social, sensibilizacion social, acceso a servicios de
menor intensidad, u otras areas que tengan relacién con la mejora de la calidad
de vida de las personas usuarias y sus familias.

Numero de buenas practicas nuevas, concretas, evaluables y verificables
comprometidas por el licitador ..................... (en numero y letra).

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,
En Caparroso, a ............. y e , de 2026

(Firma)

Diligencia: Para hacer constar que el presente pliego regulador de la
contratacion de la gestion de la residencia de la tercera edad José Ramon
Zalduendo de Caparroso ha sido aprobado por el pleno del Ayuntamiento en
sesidn celebrada el dia 15 de octubre de 2026. Por lo que firmo la presente
para la debida constancia en Caparroso a 15 de octubre de 2026.

La secretaria

Fdo.: Ana Iribarren Pérez.
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