Expte. n°: 0005-CP01-2026-000186 CONTRATO DE SERVICIOS

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DE APOYO INTEGRAL A LA FAMILIAS (SAIF) HAZI BIDEAN.

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Definicién
Definicion: Este contrato tiene por objeto la implementacién del programa HAZI BIDEAN mediante el
desarrollo de actuaciones de intervencion socioeducativa dirigidas a madres, padres, personas tutoras y
otras figuras de cuidado, de conformidad con el modelo metodoldgico y las directrices establecidas por la
Seccion de Familia y Promocion de Derechos de la Infancia.
Reserva del articulo 36: NO
1.2. Codigo CPV:
= 85312300-2-Servicio de orientacion y asesoramiento
= 805100002-2- Servicios de formacion especializada
1.3. Admisibilidad de variantes: NO
1.4. Admisibilidad de oferta integradora: NO

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

2.1. Organo de contratacion: AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
2.2. Unidad gestora: SECCION DE FAMILIA Y DERECHOS DE LA INFANCIA
Teléfono(s): 848421254

Email: familia@navarra.es

3. DIVISION DE LOTES Y RESERVA DEL CONTRATO

3.1. Divisién por lotes: NO

3.2. Reserva del contrato por motivos sociales: NO

4. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO

4.1. Precio maximo de licitacién: (IVA excluido).

ANO N°MESES | IMPORTE
2026 1 13.658,58
2027 12 171.448,99
2028 12 175.290,80
2029 11 183.625,01
TOTAL 544.023,39

4.2. Presupuesto del contrato: (IVA incluido).

ANO N°MESES | IMPORTE
2026 |1 15.024,44
2027 |12 188.593,89
2028 |12 192.819,89
2029 |11 201.987,51
TOTAL 598.425,73
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4.3. Valor estimado del contrato: (IVA excluido). 816.035,08€
4.4. Prestacion exenta de IVA:NO

5. PLAZO DE EJECUCION

5.1. Duracion:

Inicio: desde 1 de noviembre de 2026, o desde la fecha que se indique en el contrato si este es posterior.
Finalizacion: 31 de octubre de 2029, o hasta la fecha en la que se cumpla TRES afios de contrato.
5.2. Posibilidad de proérroga:

si:[] NoO:[X

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

6.1. Naturaleza: El contrato tiene naturaleza administrativa, siendo calificado como contrato de servicios.
6.2. Procedimiento de adjudicacion: abierto.

6.3. Forma de tramitacion: ordinaria

7. REGIMEN JURIDICO

El contrato se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, por la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos (LFCP, en adelante), y sus disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se
aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

8. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica o
financiera y técnica o profesional, no se hallen en una situacién de conflicto de intereses y no estén incursas en
alguna de las causas de exclusién para contratar establecidas en el articulo 22 de la LFCP.

Requisitos adicionales: NO

9. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL
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9.1. Solvencia econdmica y financiera:

La solvencia econdmica para optar a la licitacién de este contrato se fija en 60.000 euros, que se acreditara
mediante uno de los siguientes medios:

o Declaracion formulada por entidades financieras en la que se haga constar que la entidad tiene un
nivel de solvencia financiera suficiente para ejecutar el contrato.

o Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades similares a la del objeto del contrato, referida a los tres ultimos ejercicios
disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades de quien vaya a licitar,
en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

9.2. Solvencia técnica o profesional:

e Sera necesario haber realizado contratos similares al objeto presente ,en parentalidad positiva y/o
intervencién familiar,por un importe del 50% del presente o superior en alguno de los ultimos 3 afios.
En caso de que una empresa no hubiera cumplido los tres afios de actividad, se considerara
solvencia técnica o profesional la proporcional a la solvencia exigida

La solvencia técnica de la entidad se acreditara mediante una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados en los ultimos tres afos en programas de parentalidad positiva y/o intervencién familiar.

La solvencia técnica se acreditara a través de los servicios o trabajos efectuados, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico, mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. O, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

¢ Medios humanos:

v' La entidad adjudicataria debera disponer de un Equipo Técnico compuesto por, al menos, 6
profesionales contratados a media jornada en el que necesariamente deberan estar representados
ambos sexos, y al que se requerira cualquiera de las siguientes titulaciones: titulacion universitaria
en psicologia, pedagogia, educacién social, trabajo social o equivalentes

v'  La entidad debera acreditar de cada una de los profesionales del Equipo Técnico un minimo de 20
horas de formacion especifica en parentalidad positiva o intervencién familiar y de 6 meses de
experiencia en programas de parentalidad positiva y/o intervencion familiar.

v" Dos de los y las profesionales deberan acreditar conocimientos de euskera (minimo C1).

v" Una de las personas del Equipo debera ejercer la coordinacién, contando para ello con otra media
jornada laboral. La persona que ejerza la coordinaciéon debera acreditar un minimo de 100 horas de
formacion especifica en parentalidad positiva o intervencion familiar y de 12 meses de experiencia
como coordinadora en programas de parentalidad positiva y/o intervencion familiar.

Para acreditar tanto las titulaciones requeridas a todo el Equipo Técnico como la formacion y/o experiencia
complementaria, la entidad debera aportar la siguiente documentacion:

- Una relacion nominativa y comprensiva de todas las personas que compondran el equipo.
- Copia acreditativa de la titulacién requerida de todas las personas del Equipo Técnico.

- En aplicacion del articulo 13.5 de la Ley Organica 1/996 de Proteccion Juridica del Menor, certificados
negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales de todas las personas del Equipo Técnico.

- Certificacion de la entidad organizadora del curso, entidad publica o centro acreditado que incluya los
datos de homologaciéon de todos los cursos de formacion realizados en parentalidad positiva o
intervencioén familiar.
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- Certificados de entidad, informes de vida laboral y/o contratos pertinentes que acrediten la experiencia
requerida en programas de parentalidad positiva y/o intervencion familiar.

- Certificado de contar con el titulo de euskera C1 o EGA.

El personal de equipo podra ser sustituido por un titulado equivalente del que se acredite la misma
cualificaciéon durante la ejecucion del contrato, previa comunicacion al responsable del contrato con una
antelacion minima de 7 dias a la fecha en que la sustitucion se efectue.

El incumplimiento de este plazo minimo, la falta absoluta de comunicacién previa de la sustitucion, o la
insuficiencia de la acreditacion documental de la cualificacién del personal sustituto, daran lugar a la
imposicion de penalidades en los términos previstos en la clausula V del presente pliego.

*No se aceptara como valida la acreditacion realizada por el licitador ni la acreditacion mediante certificados
donde no se recojan los extremos mencionados.

10. CONSTITUCION DE GARANTIAS

10.1. Garantia provisional: NO

10.2. Garantia definitiva: SI: 2% del importe de adjudicacion.
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11. MESA DE CONTRATACION

Presidencia:
- Titular: Jesus Vaca Guergué, Subdirector de Infancia, Adolescencia y Familia de la ANADP
- Suplente: Patricia Piqueras Gonzalez, Jefa de Seccion de Centro coordinador del Servicio de Atencion
Temprana de ANADP
Vocalias:
- Titular: IAigo Fernandez Lizarraga, Interventor Delegado del Departamento de Economia y Hacienda en
el Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo.
- Suplente: Maria del Mar Ollo Ros del Servicio de Intervencion General del Departamento de Economia
y Hacienda.
- Titular: Susana Sarrias Escors, Jefa de seccién de Familia y Promocién de los Derechos de la Infancia.
- Suplente: Esther German Almagro, Jefa de Negociado de Familia
- Titular: Ramén Lizarraga Echaide de la Seccion de Familia y Promocién de los Derechos de la Infancia.
- Suplente: Maria Luz Igoa Iraurgui, jefa del Negociado de Derechos de la Infancia y Adolescencia.
Secretaria:
- Titular: Maria Pilar Garcia Garcia, de la Seccion de Régimen Juridico de Menores, Familia y Garantia de
Ingresos
- Suplente Maria Iriarte Torres, Técnico de Administracion Publica (Rama Juridica)

12. INFORMACION LICITACION

Direccion de correo electrénico para la peticion de aclaraciones: familia@navarra.es

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

El érgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

14. PLAZO, FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

14.1. Plazo de presentacion de proposiciones: 30 dias naturales a partir de la fecha de publicacion del anuncio
en el Portal de Contratacion.

14.2. A través de la Plataforma Electrénica de Navarra disponible en el anuncio de licitaciéon del Portal de
Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es).
14.3. Plazo de vigencia de las ofertas: 1 mes desde el acto de apertura de la oferta econémica.

14.4. Detalle del contenido de los sobres

A. Sobre A: “Documentacion General”
= Anexo I/1: Instruccién para cumplimentar el Documento Unico Europeo de Contratacién.
= Anexo I/2: Documento de participacion conjunta, si procede

B. Sobre B: “Proposicion técnica y criterios sometidos a juicios de valor”
= Proposicion técnica que se valorard conforme a los criterios previstos en el punto 16.1. del

presente cuadro.

= Anexo Il: Declaracién de confidencialidad, en su caso.

C. Sobre C: “Proposicion econéomica y demas documentos a valorar con férmulas objetivas”

= Anexo lll: proposiciéon econémica, criterios valorables con formulas objetivas y criterios sociales.

15. ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Se efectuara de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 15 del pliego regulador del contrato.
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http://www.contrataciones.navarra.es

16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

16.1. Detalle de los criterios:

Los criterios de adjudicacion y la ponderacién de los mismos es la siguiente:
o Criterios cuantitativos (formacién y experiencia). Hasta 55 puntos.
o Criterio coste-eficacia: precio (oferta econdémica). Hasta 35 puntos.

0 Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas. Hasta 10 puntos.

A. PROPOSICION TECNICA DE LA OFERTA (Hasta 55 puntos)

Criterio puntuacién

(Se valorara con un maximo de 55 puntos)

Se valorara la calidad técnica de la oferta mediante la
acreditacion de la formacion complementaria y la experiencia
profesional del Equipo por encima del minimo exigido en la 55
Base 5 de las prescripciones técnicas del contrato.

A efectos de adjudicacion, se valorard Unicamente la
experiencia profesional y la formacién complementaria del
personal que excedan de la solvencia técnica exigida en el
pliego, excluyéndose de la valoracién aquellos extremos que
hayan sido fijados como requisito de aptitud para licitar.

Por consiguiente, no seran valorados aquellos requisitos o
meritos que hayan sido establecidos como exigencia minima
de solvencia para licitar

La puntuacion de este criterio se efectuara con arreglo a los
siguientes subcriterios:

1.1 FORMACION
Se valorara la formacion complementaria en parentalidad
positiva por encima del minimo exigido en la base 9 del pliego
de prescripciones administrativas
A razén de un maximo de 5,00 puntos por cada profesional y
se valorara en base a:

0,25 puntos para los cursos de formacion de
entre 21 y 99 horas realizados a partir de 2016. 25

0,50 puntos para los cursos de 100 o mas horas realizados a
partir de 2016.

La acreditacion de este subcriterio se efectuara mediante
certificado y/o titulos de todos los cursos de formacion
realizados superiores a 20 horas en parentalidad positiva o
intervencion familiar, por entidad publica o centro acreditado
que incluya los datos de homologacion.

1.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL
Se valorara la experiencia profesional en trabajos de idéntica o
andloga naturaleza al objeto contractual, por encima del
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minimo exigido en la Base 9 de las del pliego de prescripciones
administrativas del contrato.
A razén de un maximo de 6,00 puntos por cada profesional
propuesto/asignado a la ejecucion del contrato y se valorara en 30
base a:

0,50 puntos por mes completo de trabajo en programas de
parentalidad positiva o intervencién familiar.
La acreditacién de este subcriterio se efectuard mediante
certificados de empresa, informes de vida laboral y/o contratos
pertinentes que acrediten la experiencia requerida en la
direccion, planificacién, desarrollo y/o ejecucién de programas
de parentalidad positiva y/o intervencion familiar, de forma que
permita comprobar de manera objetiva su duracién, contenido
y vinculacién con el objeto del contrato.

B. PROPOSICION ECONOMICA (Hasta 35 puntos)

La valoracion econémica se hara de acuerdo a la siguiente férmula (todos los precios sin IVA):

Bi
x 35
Max (Bs, Bmax)

Vi: Puntuacién otorgada a cada oferta

Bi: Baja correspondiente a cada oferta

Bs: Baja significativa. Valor determinado en los pliegos del contrato, y que representa el umbral a partir de
cual una oferta podria considerarse anormalmente baja (5%)

Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion

Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicadores

C. OTROS CRITERIOS VALORABLES POR FORMULAS OBJETIVAS (Hasta 10 puntos)

A razén de un maximo de 2,00 puntos por cada profesional propuesto/asignado a la ejecucion del contrato y se valorara
en base a:
0,50 puntos por formacién de entre 21y 99 horas en perspectiva de género o atencion a la diversidad

1 punto para los cursos de 100 o mas horas en perspectiva de género o atencién a la diversidad

16.2. Puntuacién minima para continuar el proceso: 30 PUNTOS EN LA PROPUESTA TECNICA

17. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Porcentaje de presuncién de ofertas anormalmente bajas: Si

5 % del precio maximo de licitacién. En caso de presumirse una oferta anormalmente baja, se estara a lo dispuesto
en el articulo 98 de la LFCP.

18. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION

La indicada en la clausula 18 del pliego.

19. ADJUDICACION

19.1. Plazo maximo de adjudicacién: 1 mes, desde el acto de apertura de la oferta econémica.
19.2. Suspension de la eficacia de la adjudicacién: 10 dias naturales.

20. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION
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v' Garantia definitiva: Si: > Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia definitiva.
v' Declaracion responsable en materia de proteccion de datos (Anexo IV).

v' Seguro complementario de responsabilidad civil: 150.000€

21. FORMALIZACION

En documento administrativo dentro de los 15 dias naturales siguientes a la terminacién del plazo de suspension
de la adjudicacion.

22. EJECUCION

Condiciones generales de ejecucion: las establecidas en la clausula 22 del pliego.

23. ABONO Y FORMA DE PAGO

Mensual

24. REVISION DE PRECIOS

Revision de precios: NO

25. COMPROMISOS DEL ORGANO DE CONTRATACION

Los establecidos en la clausula 25 del pliego regulador del contrato.

26. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

26.1. Requerimientos.
A. De caracter social: NO

B. Medioambiental: NO

C. Igualdad de género: Si:
El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de igualdad de género.

D. Proteccion de datos: Si
El contrato se halla sujeto al cumplimiento de la clausula 26 D de las condiciones particulares del contrato.

La adjudicataria debera acreditar la disposicion de las condiciones especiales de ejecucidon cuando sea requerida
su justificacion por la unidad gestora del acuerdo marco, en un plazo inferior a 10 dias habiles, salvo que se
establezca otro plazo.

26.2. Subrogacion del personal trabajador: NO

27. SUBCONTRATACION

Admision de la subcontratacion de las accesorias: NO

28. CESION DEL CONTRATO

Admision de la cesion: NO

29. MODIFICACION DEL CONTRATO
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Causas especificas: SI  Siempre que la alteracién no suponga mas de un 50% del importe de adjudicacion del
contrato.

e Incremento del nimero de familias
¢ Variacion de la ratio de peronal y/o de los perfiles asignados
¢ Aquellas otras imprevisibles

30. SUPERVISION E INSPECCION

Se realizara de acuerdo con lo previsto en la cldusula 30 del pliego regulador del contrato.

31. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de la clausula 31 de las condiciones particulares del contrato

32. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de la clausula 32 de las condiciones particulares del contrato

RELACION DE ANEXOS

Relacién de anexos Dénde se encuentra Dénde debe presentarse
Instrucciones para cumplimentar el .

Anexo I/1 Documento Unico Europeo de Contratacion Pliego regulador Sobre A

Anexo 1/2 Documento de participacion conjunta, si Pliego regulador Sobre A
procede

Anexo Il Declaracion de confidencialidad Pliego regulador Sobre B

Anexo llI Modelo de of(?rta economica 'y criterios Pliego regulador Sobre C
valorables con formulas objetivas

Anexo IV Decla_ramon requr]sable del contratista en Pliego regulador Formalizacion del contrato
materia de proteccién de datos personales
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