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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

NAEX DIGITAL es un programa integral de apoyo a la estrategia digital de internacionalizacion
para las pymes navarras.

El objetivo del programa es impulsar la transicién hacia una estrategia de promocién y
comercializacion digital en mercados internacionales.

2. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

La asistencia técnica objeto del contrato de servicios al que se refiere el presente pliego consiste
en la prestacion de un servicio de asesoramiento especializado y personalizado a las pymes
navarras participantes en el programa NAEX Digital Ill, que comprendera un analisis y
diagndstico de la situacion digital de partida de la pyme para la implementaciéon una estrategia
de internacionalizacion digital, el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de un plan
de internacionalizacion digital y la formacién de la pyme para que esta pueda continuar con las
estrategias puestas en marcha de forma auténoma tras la finalizacién del programa.

Asimismo, la adjudicataria debera colaborar en la difusion del programa entre las pymes
navarras. Para ello, una vez adjudicado el contrato, la adjudicataria organizara en colaboracién
con el SPI, una sesiéon de presentacion del programa dirigida a las empresas navarras
interesadas en participar. La sesidon comprendera una exposicion detallada del objetivo y las
fases del programa, asi como de las diferentes estrategias que pueden seleccionar las empresas
participantes en el programa para la implementacion del plan de internacionalizacién digital de la
empresa. En la medida de lo posible se incorporaran casos de éxito de otras empresas a las que
se haya prestado el servicio anteriormente. Asimismo, se informara sobre los requisitos y
condiciones de acceso al programa.

El programa NAEX Digital Ill se desarrolla en cinco fases consecutivas:

Fase 0: Analisis y diagnéstico de la situacion digital de partida de la pyme para la
implementacion una estrategia de internacionalizacion digital.

La primera fase del programa NAEX Digital Il comienza con la elaboracion por la adjudicataria
de un diagnéstico de la situacion de partida de la empresa para implementar una estrategia de
internacionalizacion digital. Con este fin las empresas participantes cumplimentaran el
Formulario 1 “Informacién de la empresa” que les facilitara la adjudicataria. En caso de no reunir
las condiciones para poder implementar una estrategia digital de internacionalizacién, la
adjudicataria detallara las necesidades a cubrir previamente.

En concreto, deberan abordarse, entre otros, los siguientes trabajos:

- Analisis interno: Analisis de los productos o servicios a comercializar/ promover online, de los
recursos materiales y humanos, y de la capacidad tecnolégica de la empresa para el fin
especifico de aprovechar los medios digitales para la comercializacién de su producto o servicio
en los paises extranjeros objetivo. Analisis y comprension del modelo de negocio de la empresa
en su dimensioén internacional y enfocado a entorno digital.
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- Analisis del entorno: identificacion del mercado, de las caracteristicas y necesidades del
cliente, y de la competencia de la empresa en el medio digital. En concreto se abordaran entre
otros los siguientes aspectos:

* Analisis y estudio comparativo del posicionamiento de la pyme y sus competidores mas
relevantes en los principales buscadores.

* Nivel de presencia en redes sociales, medios online y offline y canales alternativos de venta
online de los principales competidores de la empresa.

- Estudio DAFO a fin de analizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la
empresa respecto a su sector y entorno digital especifico.

- Modelo CANVAS, con el objetivo de la comprension del modelo de negocio de la empresa y
su adaptacién al entorno digital para acceder a mercados internacionales.

La adjudicataria debera asegurarse de que las empresas que obtengan un diagnéstico favorable
disponen de los medios técnicos, econémicos y humanos para la correcta implementacion del
plan digital de internacionalizacion.

La adjudicataria efectuara el analisis y diagnostico de la pyme y enviara el informe
correspondiente a la empresa y al SPI por correo electrénico en un mes desde la recepcién del
Formulario 1. Dentro de los diez dias siguientes al envio del informe, la adjudicataria se reunira
con la empresa por videoconferencia (que debera ser grabada) para comentar el diagndstico.

Fase 1: Disefio de un plan estratégico digital de internacionalizacion.

En esta fase la adjudicataria elaborara un plan estratégico digital de internacionalizacion para la
empresa. Dicho plan estratégico debe recoger:

e Una propuesta de estrategias de marketing digital seleccionadas por la adjudicataria,
entre las que tiene que elegir la empresa navarra, para potenciar el acceso y/o
consolidacion de la empresa en los paises extranjeros objetivo, teniendo en cuenta las
particularidades de esta, de su sector y de su producto o servicio.

Para cada una de las estrategias propuestas debera detallarse el contenido especifico y
su alcance (conforme a la propuesta técnica presentada en la licitacién), los resultados
esperados, las actuaciones a llevar a cabo por la empresa receptora del servicio y el
coste econdmico que, en su caso, deba asumir la empresa para su implementacion.

e Sifuera necesario, deberan incluirse lascciones de transformacién digital que ha de llevar
a cabo la empresa (no cubiertas por este programa) , necesarias para poder implementar
el plan digital de internacionalizaciéon de sus productos o servicios en los mercados
internacionales. Detallara los mecanismos digitales de gestion, fiscalidad, gestion de
marketing, administracion que sean necesarios. El servicio incluira asesoramiento
tecnoldgico personalizado sobre analisis e identificacion de las aplicaciones necesarias
para la transformacion digital requerida, asi como asesoramiento para su implantacion.
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La relacién de estrategias que, como minimo, la adjudicataria ha de poder realizar, y entre las
que tendra que definir las mas adecuadas para la empresa navarra a la que se esta presntado
el servicio, son las siguientes:

NO

Estrategia

Descripcion y especificaciones

Estrategia 1

Creacion o mejora pagina
web y posicionamiento
online

Creacion o mejora de la pagina web de la empresa:
disefio y programacion web, altas de dominio, altas
de contratos de alojamiento, traduccién automatica
a los idiomas de los paises objetivo de la empresa
(al menos dos idiomas ademas del espafol) y
adaptacion cultural a estos paises, optimizacion del
posicionamiento orgdnico (SEO) internacional,
mejora de la velocidad de carga, analitica web,
revision de cookies, instalacién plugins o
herramientas digitales. Incluye al menos 30
productos o servicios y seis secciones o categorias.

Estrategia 2

Creacion o mejora de
tienda online

Creacion o mejora de tienda online: disefio y
programacion de la tienda online de la empresa,
instalacién y mejora de herramientas de software de
comercio electrénico, adaptacién y revision de
catalogos de productos. Incluye al menos 30
productos o servicios y seis secciones o categorias.
Incluye la traduccion automatica a los idiomas de los
paises objetivo de la empresa (al menos dos idiomas
ademas del espafiol).

Estrategia 3

Creacion de landing page
para campafas (obligatorio
elegir también la estrategia

6)

Creacion y traduccion a los idiomas de los paises
objetivo (al menos dos idiomas ademas del espafiol)
de landing pages para campafas. Incluye el
desarrollo de una landing page de al menos tres
secciones interiores y un formulario de contacto.

Estrategia 4

Creacion y gestion de
contenido en perfiles
sociales (obligatorio elegir
también la estrategia 5)

Creacion y gestion de perfiles sociales: creacion de
cuenta o pagina para la empresa (alta en la red
social, descripcioén, subida de logo), busqueda de
informacion relacionada con el sector para realizar
un post de calidad, disefio de creatividades y
redaccion de textos (copys), realizacion de
publicaciones semanales. En el caso de Instagram,
subir historias de todas las publicaciones realizadas
y busqueda de posibles seguidores para la empresa.
Traduccion al idioma del pais objetivo de toda la
informacion y publicaciones.

Estrategia 5

Camparnias de publicidad
en redes sociales (Linkedin
Ads, Linkedin Sales
Navigator, META...)

Incluye la segmentacién del publico potencial,
creacion de la campafia y cinco anuncios por
campafa, disefio de creatividades, redaccién de
textos (copys), traduccién al idioma del pais objetivo,
seguimiento semanal de la campafia (ajuste de
publico objetivo, revisiéon de resultados, recogida de
contactos, envio de ficheros Excel a la empresa con
contactos obtenidos cada mes), envio de mensajes
a los contactos obtenidos y seleccionados por la
empresa.

Estrategia 6

Camparnas de publicidad
en Google Ads (buscador,
display, performance
Max...)

Incluye el estudio y analisis de palabras clave en el
idioma del pais donde se van a mostrar los anuncios,
creacion de la cuenta y de las campafias en el
idioma del pais objetivo de la empresa, instalaciéon
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de herramientas tipo Analytics, seguimiento de las
campafias (revision de palabras clave, anadir
palabras clave negativas, estudiar los CTR vy
eliminar palabras no rentables...).

Redisefio de marca:

Creacion o redisefio de marca. Incluye el disefio de
logotipo y/o eslogan en el idioma del pais objetivo

Estrategia 7 creacion o mejora de de la empresa para su aplicacion online y offline,
logotipos manual de uso de la marca, firmas de email y otros
materiales corporativos.

Estrategia 8 Creacion de catalogos Al menos 30 paginas

9 digitales pag ’
Incluye el alta, verificacion y descripcion de la
empresa y la creacion de hasta 10 fichas de
Estrategia 9 | Alta en marketplaces B2B | productos con subida de imagenes en el idioma del

pais objetivo de la empresa. Los marketplaces
deben ser de pago.

Estrategia 10

Alta en marketplaces B2C
(obligatorio elegir también
la estrategia 11)

Incluye el alta y verificacion de la empresa,
configuracion de la cuenta, acompafiamiento en
servicios fiscales necesarios, disefio de calculadora
de margen por venta para un maximo de 10
referencias, subida de un maximo de 10 referencias
al catalogo optimizadas para SEO, registro de
marca, disefio de store y contenido personalizado,
creacion de envio, descarga de facturas,
liquidaciones y control de saldo.

Estrategia 11

Campaiias de publicidad
en marketplaces B2C

Estrategia 12

Asistente de IA avanzado
para web corporativa

Estrategia 13

Asistente de IA avanzado
para tienda online

Estrategia 14

Asistente de IA en
Whatsapp Business
(Unicamente si se ha

elegido también la

estrategia 12 o0 13)

Estrategia 15

Asistente de IA con voz
(Unicamente si se ha
elegido también la
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estrategia 12 0 13)

Campaiias de publicidad

Estrategia 16 dentro de 1A

Creacion de imagenes de

Estrategia 17 contexto con IA

Incluye al menos 20 imagenes.

Otros servicios no previstos en los apartados
anteriores y que sean precisos para cumplir con la
estrategia de internacionalizacion digital de la
empresa.

Estrategia 18 Otros servicios

Todas las estrategias deberan ir dirigidas a los paises extranjeros objetivo de la empresa.

La adjudicataria enviara el plan estratégico a la empresa y al SPI por correo electronico en el
plazo de un mes desde la reunion de diagndstico, y se reunira con la empresa por
videoconferencia (que debera ser grabada) con el fin de exponerlo y resolver las cuestiones que
puedan plantearse, preferiblemente en un plazo no superior a diez dias desde su envio. La
empresa debera seleccionar al menos dos de las estrategias propuestas en el plan estratégico y
un maximo de estrategias cuyo importe conjunto no supere los 12.000 euros (IVA excluido). Las
estrategias podran dirigirse a cualesquiera de los paises extranjeros que la empresa haya
establecido como objetivo en su solicitud de participacidn en el programa (hasta tres paises).

Deben tenerse en cuenta las especificaciones sefialadas en el cuadro de Estrategias de la Fase
1. Por ejemplo, algunas estrategias estan definidas para un maximo de dos idiomas. En estos
casos, la empresa podra elegir hasta tres paises si al menos dos de ellos comparten el idioma
de negocios. Por ejemplo, es posible que, si se eligen los idiomas inglés y francés, los paises
objetivo sean Reino Unido, Alemania y Francia, dado que es posible dirigirse a Alemania en
inglés.

Por otra parte, en el caso de estrategias que estén vinculadas a otras, los paises objetivo de
estas estrategias deberan ser los mismos para las dos estrategias.

Ejemplo 1:
N° Estrategia Paises objetivo/idiomas
1 Creacion de landing page para campanias Francés (Francia) e inglés
(Alemania y Reino Unido)
2 Campafias de publicidad en Google Ads | Francia, Alemania y Reino
(buscador, display, performance Max...) Unido
3 Creacion de catalogos digitales Francia
Ejemplo 2:
N° Estrategia Paises objetivo/idiomas
1 Alta en marketplaces B2B Polonia y Paises Bajos
3 Asistente de IA avanzado para web corporativa | México
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La empresa comunicara su eleccion de estrategias y paises objetivo mediante el envio por correo
electrénico del Formulario 2 “Eleccion de estrategias” a la adjudicataria y al SPI, en diez dias
desde la reunion del plan estratégico. Este formulario incluira el compromiso de la empresa de
llevar a cabo las actuaciones requeridas en los plazos establecidos y de asumir el coste
econdémico que corresponda para implementar las estrategias elegidas.

Fase 2: Elaboracién de un plan operativo digital de internacionalizacion.

Elaboraciéon del plan operativo digital de internacionalizacion de la empresa, en el que se
detallaran las acciones concretas a desarrollar para implementar las estrategias seleccionadas
por la empresa, la calendarizacion de las mismas, los objetivos SMART de cada estrategia y sus
indicadores clave de realizacion e impacto definidos conjuntamente con la empresa.

La adjudicataria enviara el plan operativo a la empresa y al SPI por correo electrénico en un mes
desde la eleccion de las estrategias por la empresa, y se reunira con la empresa por
videoconferencia (que debera ser grabada) para revisarlo, solventar las dudas que se planteen,
y modificarlo si fuera necesario, preferiblemente en un plazo no superior a diez dias desde su
envio.

Fase 3: Implementacion y seguimiento del plan operativo digital de internacionalizacién y
formacion.

3.1 Configuracion y puesta en marcha:

o Configuracién y puesta en marcha, de acuerdo con el calendario establecido, de las
estrategias seleccionadas. El plazo maximo para ello sera el indicado en el cuadro
siguiente, y comenzara a computar desde la reunidén del plan operativo digital de
internacionalizacion. La adjudicataria comunicara a la empresa y al SPI por correo
electrénico las fechas de inicio y fin de la implementacion.

Configura o
iz Seguimien
i toy Total
N° Estrategia puesta en
resultados (meses)
marcha
(meses)
(meses)
Estrategia 1 | Creacion 0 mejora pagina web y . ) .
posicionamiento online
Estrategia 2 Creacion o mejora de tienda . s .

online

Creacion de landing page para
Estrategia 3 campafas (obligatorio elegir 3 - 3
también la estrategia 6)

Creacion y gestion de contenido
Estrategia 4 | en perfiles sociales (obligatorio 2 - 2
elegir también la estrategia 5)

Campafias de publicidad en redes
Estrategia 5 | sociales (Linkedin Ads, Linkedin 2 6 8
Sales Navigator, META...)

Campanas de publicidad en
Estrategia 6 | Google Ads (buscador, display, 2 6 8
performance Max...)

Redisefio de marca: creacion o

Estrategia 7 mejora de logotipos
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Estrategia 8 | Creacion de catalogos digitales 4 - 4
Estrategia 9 Alta en marketplaces B2B 2 6 8
Alta en marketplaces B2C
Estrategia 10 (obligatorio elegir también la 3 - 3
estrategia 11)
. Campanas de publicidad en
Estrategia 11 marketplaces B2C 2 6 8
Estrategia 12 Asistente de 1A avan_zado para 5 3 8
web corporativa
Estrategia 13 Asistente _de IA ave_mzado para 5 3 8
tienda online

Asistente de IA en Whatsapp

. Business (Unicamente si se ha
Estrategia 14 elegido también la estrategia 12 o 2 i 2

13)
Asistente de IA con voz

Estrategia 15 (unicamente si se ha elegido 2 - 2

también la estrategia 12 0 13)
Estrategia 16 Campafias de publicidad dentro 5 6 8

de IA
Estrategia 17 Creacion de imagenes de 4 i 4
contexto con IA

Estrategia 18 Otros servicios 5 6 11

¢ Durante la configuracion y puesta en marcha de las estrategias, la adjudicataria se
reunird mensualmente con la empresa para informarle sobre su progreso y formar al
personal de la pyme en las areas de dichas estrategias. Las reuniones podran celebrarse
de forma presencial o por videoconferencia, debiendo ser grabadas. En cualquier caso,
la adjudicataria debera prestar apoyo y asesoramiento a la empresa, incluyendo la
atencion telefénica, siempre que esta lo precise para realizar las actuaciones que deba
llevar a cabo.

e Antes de cada reunion la adjudicataria enviara por correo electrénico a la empresa y al
SPI el informe mensual correspondiente, con detalle de las acciones realizadas durante
ese mes, asi como los manuales para la configuracion y puesta en marcha de las
estrategias seleccionadas.

3.2 Seguimiento:

e Seguimiento durante el periodo sefalado en el cuadro anterior de las estrategias
implementadas. El seguimiento de las estrategias vinculadas a otras se efectua a través
de estas ultimas. El periodo de seguimiento empieza a contar desde la fecha fin de
configuracién y puesta en marcha de cada estrategia.

e La adjudicataria se reunirda mensualmente con la empresa para informarle de los
resultados obtenidos en cada una de las estrategias haciendo referencia a los
indicadores clave de realizaciéon e impacto y del grado de consecucion de los objetivos
SMART previstos, proponiendo en cada caso, las correcciones que sean precisas para
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optimizar las estrategias. Asimismo, debera formar al personal de la pyme para que ésta
pueda realizar el seguimiento y la correcciéon de las acciones de forma auténoma. Las
reuniones podran celebrarse de forma presencial o por videoconferencia, debiendo ser
grabadas.

e Antes de cada reunion la adjudicataria enviara por correo electrénico a la empresa y al
SPI el informe mensual correspondiente, asi como los manuales relativos al seguimiento
y correccion de las estrategias seleccionadas.

Fase 4: Evaluacion de los resultados

e Descripcion detallada de las estrategias implementadas y de los resultados obtenidos
en relacién con los objetivos SMART planteados.

e Cuantificacién de los indicadores clave de realizacién e impacto establecidos en el plan
operativo digital de internacionalizacion.

e Propuestas de mejora.

El informe de evaluacién final debera ser enviado a la empresa y al SPI por correo electrénico en
un mes desde la finalizacién de la fase de implementacion y seguimiento. La adjudicataria se
reunira con la empresa para exponer los resultados, preferiblemente en un plazo no superior a
diez dias desde su envio. La reunién podra celebrarse de forma presencial o por
videoconferencia, debiendo ser grabada.

Tras la presentacion del informe final, la adjudicataria enviara a la empresa la encuesta de
satisfaccion elaborada conjuntamente con el SPI. La empresa debera cumplimentarla en diez
dias. La adjudicataria debera comprobar que todas las pymes completan la encuesta.

La coordinacioén de las actividades objeto del contrato se realizara desde el SPI de la Direccion
General de Fomento Empresarial e Infraestructuras, la cual se encargara de facilitar a la empresa
adjudicataria toda la informacién necesaria para la realizacién de los trabajos.

3. TAREAS COMPLEMENTARIAS

Asimismo, el equipo de trabajo debera:

a) Responder a cualquier requerimiento o solicitud que, en su caso, formule el SPI.

b) Asistir a las reuniones convocadas por la Direccion General de Fomento Empresarial e
Infraestructuras, y participar en aquellas en las que sea requerido por el SPI, que se
mantengan con otros participantes en el proceso de ejecucién del Programa, referidas a
las tareas contempladas en este pliego, facilitando los datos requeridos y solventando las
dudas que se planteen.

c) Apoyar en la organizacién y participar, en colaboracion con el SPI, en una jornada
informativa para la difusion del programa NAEX Digital Ill para pymes navarras,
elaborando a tal efecto una presentacion.

4. ENTREGABLES

Los productos para entregar consistiran en:

a) Documentacion relativa a cada empresa:
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e Formulario 1 “Informacion de la empresa”.
Fase 0
o Informe de diagndstico de la empresa.
e Plan estratégico digital de internacionalizacion.
Fase 1 _
e Formulario 2 “Eleccién de estrategias”.
Fase 2 e Plan operativo digital de internacionalizacion.
¢ Informes mensuales de configuracién y puesta
en marcha y seguimiento.
Fase 3
e Manuales de configuracién y seguimiento de
las estrategias seleccionadas.
e Informe de evaluacion final.
Fase 4
e Encuesta de satisfaccion.

b) Informes de ejecucién del trabajo que acompafiaran a las facturas trimestrales.

¢) Un informe final, al terminar la ejecucion del programa NAEX Digital 111, en 2029.

5. EQUIPO DE TRABAJO

La adjudicataria debera disponer de un nimero suficiente de personas para garantizar el correcto
desarrollo de las actuaciones objeto de este contrato.

Todos los gastos derivados de los desplazamientos que sea necesario realizar para la ejecucion
del contrato correran a cargo de la adjudicataria.

La adjudicataria debera garantizar como minimo un equipo de trabajo de cuatro personas, en
concreto:

e Unjefe/a de proyecto, que ejercera las tareas de planificacién, coordinacion y supervision
del equipo de trabajo que se establezca al efecto para el adecuado desarrollo del contrato
y la interlocucion con el SPI.

e Dos personas técnicas senior en labores de apoyo a la internacionalizacion digital de las
empresas.

e Una persona técnica junior en labores de apoyo a la internacionalizacion digital de las
empresas.

La gestidn de estos recursos personales sera responsabilidad exclusiva de la adjudicataria.
La adjudicataria asegurara una baja rotacién de personal.

Si durante la ejecucion del contrato, se produjera una modificacion del equipo de trabajo inicial,
la sustitucién de dicho personal requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

+  Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio a
la Direccién General de Fomento Empresarial e Infraestructuras, con una antelacion
minima de quince dias.
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. Perfil de cualificacion técnica y profesional igual o superior al de la persona que se
pretende sustituir.

. Aceptacioén de la persona candidata por parte del Servicio de Proyeccién Internacional.

. Solapamiento del trabajo entre la persona sustituida y la nueva durante al menos una
semana, sin coste para la Direccién General de Fomento Empresarial e Infraestructuras.

6. LUGAR DEL DESARROLLO Y ENTREGA DE LOS TRABAJO

La adjudicataria esté obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones.

La adjudicataria debera informar mensualmente del desarrollo de los trabajos y participar en las
reuniones, acontecimientos y presentaciones de los mismos que asi se establezca por la unidad
gestora del contrato.

La adjudicataria podra proponer durante la ejecucion del contrato la realizaciéon de aquellas
actuaciones, que, a su juicio, puedan contribuir a un mejor logro de los objetivos perseguidos y
que se llevaran a cabo, si se valoran adecuados por la unidad gestora del contrato.

La entrega de los trabajos se realizard en soporte digital. Se presentaran los correspondientes
archivos elaborados a través de las distintas herramientas de Office (o compatibles). Junto con
esta documentacién se proporcionara, en soporte digital, todos los datos, calculos, procesos y
procedimientos que se empleen en la elaboracion del trabajo.

7. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicataria se compromete a observar la confidencialidad sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados por las
Administraciones Publicas durante la realizacion de los trabajos. A tal fin, la adjudicataria debera
firmar un documento de confidencialidad.

La adjudicataria se compromete a poner a disposicién del SPI de la Direcciéon General de
Fomento Empresarial e Infraestructuras, los medios humanos y técnicos suficientes para una
correcta y adecuada realizacién del contrato.





