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OBJETO

A través del Sistema Dinamico de Compras (SDC) se contrataran las asistencias técnicas y consultorias
especializadas destinadas a la planificacion estratégica, gestién de proyectos, gestién por procesos, gestion
documental y transformacion digital para NAVARRA DE SUELO Y VIVIENDA, S.A (en adelante, Nasuvinsa).

Se han establecido seis categorias:

Categorias

1. Mentoria directiva, liderazgo y gestién empresarial

2. Consultoria estratégica y soluciones para la transformacioén digital

3. Consultoria en gestién de proyectos de negocio y de organizacién

4. Consultoria en elaboracién de planes estratégicos

5. Consultoria en gestion y mejora de procesos (BPM)
6. Consultoria en gestién documental y archivo

Pagina 3 de 15



CATEGORIA 1. MENTORIA DIRECTIVA, LIDERAZGO Y GESTION EMPRESARIAL

Objeto y alcance

La categoria tiene por objeto la prestacion de servicios de mentoria profesional dirigidos a Gerencia, personal
directivo y mandos intermedios, orientados al desarrollo de sus capacidades de liderazgo, direccion y gestion
empresarial.

La mentoria sera prestada por profesionales con experiencia directa y acreditada en puestos de direccioén, gerencia
o responsabilidad empresarial, que aporten conocimiento practico, criterio profesional y experiencias aplicables a los
retos de la organizacion.

Las actuaciones podran abordar, entre otras materias, liderazgo y gestion de equipos, estrategia, finanzas,
organizacioén, toma de decisiones, transformaciéon organizativa, priorizacion, comunicacion directiva y gestion de
problemas o retos estratégicos.

El servicio podra iniciarse con reuniones individuales para identificar necesidades y facilitar que la persona
mentorizada elabore un plan personal de mejora, con objetivos, actuaciones e indicadores de seguimiento.
Posteriormente podran realizarse sesiones individuales o grupales de seguimiento y acompafamiento, asi como
intervenciones vinculadas a situaciones concretas de gestion.

Estas intervenciones podran incluir el contraste de decisiones, la definicion o revision estratégica, el analisis de
problemas organizativos, la preparacion de procesos de cambio y el acompafnamiento ante retos empresariales
derivados. Las sesiones podran dirigirse a una unica persona, al equipo de direccion o a equipos multidisciplinares
constituidos en funcioén del reto planteado.

En cada solicitud de oferta se determinaran las necesidades, destinatarios, perfil del mentor/ra, materias, modalidad,
numero estimado de sesiones, resultados esperados y sistema de seguimiento.

Modalidades de intervencion

e Mentoria individual para Gerencia, Direccién o mandos intermedios.
Sesiones de seguimiento del plan personal de mejora.
Mentoria grupal para equipos directivos o equipos multidisciplinares.
Contraste experto ante decisiones o retos concretos.
Acompafiamiento en la definicidn o revision estratégica.

Analisis de problemas financieros, organizativos, de liderazgo o gestion.
Apoyo puntual en procesos de transformacién y cambio.

Metodologia y entregables minimos

Diagnéstico inicial de necesidades.

Plan personal de mejora elaborado por la persona mentorizada.

Objetivos, actuaciones e indicadores de seguimiento.

Registro sucinto de sesiones y materias tratadas.

Compromisos o acciones acordadas.

Informe final de evolucion, preservando la confidencialidad de las conversaciones.
Valoracion de utilidad por la persona o equipo participante.

En actuaciones grupales o estratégicas: hoja de ruta, conclusiones o plan de accién, cuando proceda.

Diferenciacion frente a la consultoria

La mentoria tendra caracter de acompafiamiento, contraste y transferencia de experiencia. No supondra la
sustitucion de las responsabilidades de decision de los 6rganos directivos ni comprendera, salvo prevision
expresa del contrato derivado, la elaboracion integra de productos propios de una consultoria.
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CATEGORIA 2.'CONSULTORiA ESTRATEGICA Y SOLUCIONES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Objeto y alcance

La categoria tiene por objeto la prestacidon de servicios especializados para apoyar la definicion y evolucion de la
estrategia digital y tecnologica de la entidad desde una perspectiva de negocio, gobierno, arquitectura, seguridad y
modernizacion.

Comprende el disefio y mejora del gobierno de TI; la planificacion estratégica de los sistemas de informacion; la
definicion de principios, modelos y hojas de ruta de arquitectura; y la modernizacion tecnoldgica, especialmente en
sus dimensiones estratégica, funcional y organizativa.

Incluye el analisis de necesidades y procesos, la elaboracion de requisitos, la evaluacion comparada de alternativas,
el apoyo a la seleccion de soluciones y la realizacion de estudios de viabilidad, pruebas de concepto y planes de
implantacién. Podran analizarse, entre otras, soluciones de firma digital u otras capacidades cuyo desarrollo,
implantacidon u operacion corresponda posteriormente al ambito corporativo.

Abarca la consultoria estratégica en seguridad de la informacién, incluyendo su gobierno, la gestién de riesgos, la
continuidad, el cumplimiento normativo, la definicién de politicas, los modelos de control y la concienciacion, sin
asumir la operacion técnica de los servicios corporativos de ciberseguridad.

También podran contratarse soluciones digitales especificas o de nicho relacionadas con la actividad de la entidad,
especialmente con los procesos de promocioén y gestion inmobiliaria, siempre que no estén cubiertas por plataformas
0 servicios corporativos. Asimismo, podran contratarse automatizaciones y desarrollos low-code/no-code sobre
Microsoft Power Platform u otras tecnologias siempre en consonancia con la estrategia digital de la corporacion.

Los servicios podran comprender diagndstico, disefio, asesoramiento experto, prototipado, configuracion, desarrollo
limitado, integracion autorizada, documentacién, formacién, acompafiamiento a la implantacion y evaluacion de
resultados.

Cada solicitud de oferta determinara las necesidades, destinatarios, perfiles profesionales, materias, modalidad,
numero estimado de sesiones, resultados esperados y sistema de seguimiento.

Ambitos de actuacion

Gobierno de Tl: modelo de decision, gestion de la demanda, cartera de iniciativas, priorizacién e indicadores.
Arquitectura empresarial, de aplicaciones, datos, integracion y soluciones.

Planificacion estratégica y elaboracion de hojas de ruta de modernizacién tecnoldgica.

Analisis funcional, tecnolégico y econémico de soluciones digitales.

Gobierno de la seguridad de la informacién, gestion de riesgos, continuidad y cumplimiento.

Soluciones tecnolodgicas especificas o de nicho relacionadas con la actividad de la entidad.

Prototipos, automatizaciones y desarrollos low-code/no-code.

Coordinacion técnica y funcional con los servicios tecnolégicos corporativos.

La categoria tendra como actividad principal la consultoria estratégica y tecnologica. Los desarrollos se
limitaran a soluciones sectoriales o de nicho, prototipos, pruebas de concepto, automatizaciones,
aplicaciones low-code/no-code e integraciones expresamente autorizadas que no estén cubiertas por los
sistemas o servicios corporativos.

Exclusiones y coordinacion corporativa
Quedan fuera del alcance de la categoria:

La administracion del tenant, servidores e infraestructuras corporativas.
La gestion y operacion de redes y comunicaciones.

La administracion ordinaria de plataformas y servicios centralizados.

El desarrollo, mantenimiento o evolucion del ERP corporativo.

El desarrollo de soluciones corporativas comunes, como la firma digital.

Las actuaciones reservadas a los servicios tecnolégicos de la corporacion.
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Las actuaciones deberan respetar las competencias, arquitecturas, politicas, estandares de seguridad y servicios
tecnoldgicos corporativos.

Cuando una necesidad afecte a sistemas corporativos, la prestacion se limitara al analisis de necesidades, la
definicién funcional, el asesoramiento y la coordinacién, salvo autorizacion expresa de la corporacion. El contrato
derivado debera identificar, cuando proceda, los sistemas afectados, las integraciones necesarias, las autorizaciones
requeridas, las personas responsables y los limites de actuacion del adjudicatario.

Condiciones y entregables

En funcion del objeto de cada contrato derivado, podran solicitarse los siguientes entregables:

Diagndstico o andlisis de la situacion y de las necesidades.

Definicion del modelo objetivo, analisis de alternativas y recomendaciéon motivada.
Hoja de ruta con prioridades, dependencias, riesgos y estimacion de recursos.
Requisitos funcionales, técnicos, de integracién, seguridad y proteccién de datos.
Arquitectura y documentacion técnica de la solucion, cuando proceda.

Prototipo, automatizacion o desarrollo, incluyendo las correspondientes pruebas de aceptacion, cuando
forme parte del encargo.

Documentacion de uso, administracion autorizada y transferencia de conocimiento.

Entrega del codigo, componentes, configuraciones y documentacion, con indicacion de su régimen de
propiedad intelectual.

Condiciones de mantenimiento, soporte, reversibilidad y ausencia de dependencias tecnoldgicas no
autorizadas.

Coordinacion y validacion con las personas responsables de la entidad y de los servicios corporativos.



“ I’]CISU\III’\SCI SISTEMA DINAMICO

Condiciones Técnicas. Expte: 2026/25

CATEGORIA 3. CONSULTORIA EN GESTION DE PROYECTOS DE NEGOCIO Y DE
ORGANIZACION

Objeto y alcance

La categoria tiene por objeto la prestacion de servicios especializados de consultoria para la planificacién, direccién,
ejecucion, seguimiento y cierre de proyectos de la entidad, tanto de negocio, vinculados al nucleo de actividad de
Nasuvinsa (promocion y gestion de vivienda, promocion y gestion de suelo y dotaciones industriales, desarrollo y
cohesion territorial, energia, planeamiento y urbanismo), como organizacionales y de cambio cultural, vinculados a
la mejora interna de la entidad, incluyendo dentro de estos ultimos aquellos de caracter tecnoldgico orientados a la
direccion de proyectos de implantacion de herramientas o sistemas derivados de gestion.

Comprende la definicion del alcance, la planificacion temporal y de recursos, la gestiéon de riesgos, la coordinacién
de equipos y partes interesadas, el seguimiento del avance y del presupuesto, y el cierre y evaluacion de resultados,
con independencia de la metodologia de gestién empleada.

Incluye la puesta en marcha o el refuerzo de oficinas de gestion de proyectos (PMO), la definicion de metodologias
y estandares de gestién, la seleccién e implantacién de herramientas de soporte, la definicién de flujos y
procedimientos asociados al proyecto cuando resulte necesario para su implantacion, y el acompafamiento a los
equipos internos durante y después de la ejecucion del proyecto.

Los servicios podran comprender diagndsticos de madurez en gestion de proyectos, disefio de metodologias y
plantillas, direccién o codireccion de proyectos concretos, facilitacion de equipos, formacion, y acompafiamiento a la
implantacién de resultados, incluyendo la mentoria posterior orientada a consolidar los cambios introducidos.

Cada solicitud de oferta determinara las necesidades, destinatarios, perfiles profesionales, si el proyecto es de
negocio, organizacional o tecnolégico, el alcance, dedicaciones, plazos, metodologia de gestion, entregables,
resultados esperados y sistema de seguimiento.

Distincién entre proyectos de negocio, organizacionales y tecnolégicos

A efectos de esta categoria se distinguen: (i) Proyectos de negocio, aquellos vinculados directamente al
nucleo de actividad de Nasuvinsa: promocion y gestion de vivienda protegida, gestion de suelo industrial,
desarrollo territorial, planeamiento y urbanismo; (ii) Proyectos organizacionales, aquellos cuyo objeto
principal es la mejora interna de la entidad en aspectos organizativos, operativos, de gestion y de cambio
cultural, sin vinculacion directa con el ntcleo sectorial de actividad, y (iii) Proyectos tecnologicos, entendidos
como una categoria especifica dentro de los proyectos organizacionales, referida a la direccion y gestion
del proyecto de implantacion de una herramienta o sistema de gestion ya definido o seleccionado
(planificacién, calendario, riesgos, presupuesto y coordinacién de equipos y proveedores), y no al disefio,
la arquitectura, la evaluacion de alternativas o el desarrollo de la solucion tecnoldgica en si. Un proyecto de
negocio podra integrar un componente tecnoldgico instrumental sin perder por ello su caracter de proyecto
de negocio; en tal caso, el contrato derivado podra exigir perfiles de ambos ambitos.

Coordinacion con la categoria de consultoria estratégica y soluciones para la transformacién digital

Cuando un proyecto tecnologico requiera decisiones de arquitectura, evaluacion de alternativas, prototipado
o desarrollo de la solucion, dichas tareas corresponderan a la categoria 2 (transformacion digital), quedando
esta categoria limitada a la direccion y gestion del proyecto sobre la solucion ya definida. El contrato
derivado debera delimitar expresamente el alcance de cada prestacion cuando ambas categorias concurran
sobre un mismo proyecto.

Ambitos de actuacion

e Direccion y gestion de proyectos de negocio vinculados al nucleo de actividad de Nasuvinsa (promocion y
gestion de vivienda, suelo, desarrollo territorial, planeamiento y urbanismo).

e Direccion y gestion de proyectos organizacionales orientados a la mejora interna de la entidad.

e Direccion y gestién de proyectos tecnoldgicos: planificacion, calendario, riesgos y coordinacion de la
implantacién de herramientas o sistemas de gestion ya definidos, sin comprender su disefio, arquitectura o
desarrollo.

e Diseno y puesta en marcha de oficinas de gestién de proyectos (PMO).
e Definicion de metodologias, estandares y plantillas de gestion de proyectos.
e Gestion de riesgos, del alcance, del presupuesto y del calendario.
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e Coordinacion de equipos multidisciplinares y de partes interesadas (stakeholders).
e Seleccion, parametrizacion y despliegue de herramientas de gestion de proyectos.
e Acompafiamiento en el proceso de ejecucion y mentoria posterior a la implantacion.

Metodologias de gestion de proyectos

La categoria no vincula la prestacién a una metodologia Unica. Segun la naturaleza, la complejidad y la cultura
organizativa del proyecto —ya sea de negocio, organizacional o tecnoldgico—, podran emplearse metodologias
agiles, metodologias tradicionales o en cascada, o esquemas hibridos. Cada contrato derivado debera justificar y
concretar el enfoque metodoldgico aplicable.

Enfoque metodoldgico ‘ Descripcion orientativa Especialmente adecuado para
Proyectos tecnoldgicos,

Metodologias agiles (Scrum, lterativas e incrementales, con entregas desarrollo de producto, entornos

Kanban, SAFe, etc.) frecuentes y adaptacion continua al cambio. de alta incertidumbre o requisitos
cambiantes.

Proyectos de negocio con
Planificacion secuencial por fases, con alcance estable, proyectos
alcance y requisitos definidos desde el inicio. =~ normativos, de infraestructura o
con hitos contractuales.

Metodologias tradicionales o
en cascada (PMBOK,
Prince2, etc.)

Proyectos mixtos negocio-
tecnologia o de gran envergadura
con distintos subproyectos.

Combinacion de fases planificadas con ciclos

S s iterativos en determinadas etapas.

Soluciones y herramientas de apoyo a la gestion de proyectos

La categoria podra incluir el asesoramiento en la seleccion, configuracion e implantacion de soluciones y
herramientas de soporte a la gestion de proyectos y de PMO, tales como herramientas de planificacion y seguimiento
(diagramas de Gantt, tableros Kanban), herramientas colaborativas de gestion de tareas, cuadros de mando e
indicadores de proyecto, y repositorios documentales de proyecto. La seleccion de herramientas concretas debera
respetar, en su caso, las plataformas corporativas ya existentes en la entidad, evitando duplicidades o dependencias
tecnologicas no autorizadas.

Acompainamiento en el proceso y mentoria posterior

Ademas de la direccién o el apoyo técnico durante la ejecucion del proyecto, la categoria podra incluir un
acompanamiento posterior a la implantacion, orientado a consolidar los resultados, resolver incidencias iniciales,
transferir conocimiento al equipo interno y realizar un seguimiento de los indicadores definidos durante un periodo
determinado tras el cierre formal del proyecto.

Coordinacién con la categoria 1 (Mentoria directiva)

Este acomparfiamiento posterior tiene naturaleza de seguimiento técnico y transferencia de conocimiento
sobre el proyecto concreto, y no sustituye a la mentoria directiva individual requlada en la categoria 1.
Cuando ambos servicios concurran sobre las mismas personas o equipos, el contrato derivado debera
delimitar el alcance de cada prestacion para evitar solapamientos.

Condiciones y entregables minimos

Condiciones

e Validacion de cada entregable por la persona designada por Nasuvinsa como responsable o patrocinador
del proyecto, con caracter previo a su aceptacion.

e Reuniones periddicas de coordinacion y seguimiento con la persona responsable del contrato, con la
frecuencia que se determine en cada encargo.

e Confidencialidad de la informacion del proyecto y de los datos tratados durante su ejecucion.

e Titularidad de Nasuvinsa sobre la documentacion, plantillas y resultados generados especificamente para
el proyecto.
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Transferencia de conocimiento al personal interno, especialmente al finalizar el periodo de acompafamiento
o0 mentoria posterior.

Entregables minimos

Acta de constitucién o documento de inicio del proyecto (objeto, alcance, objetivos e indicadores).
Plan de proyecto: cronograma, asignacion de recursos, presupuesto y plan de gestidon de riesgos.
Metodologia y plantillas de gestion aplicables al proyecto (agil, tradicional o hibrida).

Informes periddicos de seguimiento: avance, riesgos, incidencias y desviaciones.

Cuadro de mando o panel de indicadores del proyecto.

Documentacion de cierre: resultados obtenidos, lecciones aprendidas y recomendaciones.

Informe de acompafiamiento y mentoria posterior a la implantacion, cuando forme parte del encargo.
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CATEGORIA 4. CONSULTORIA EN ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS

Objeto y alcance

La categoria tiene por objeto la prestacion de servicios especializados de consultoria para el diagnostico, la
formulacion, el despliegue, el seguimiento y la evaluacion de planes estratégicos, planes directores o agendas de la
entidad o de ambitos derivados de su actividad.

Comprende el analisis del contexto externo e interno (entorno normativo, sectorial, competitivo u organizativo), la
identificacion de retos y oportunidades, y la definicion de la mision, vision, valores, lineas estratégicas, objetivos y
proyectos o iniciativas asociadas.

Incluye el disefio de procesos participativos con los érganos de gobierno, el personal y, cuando proceda, agentes
externos, para recabar aportaciones durante la elaboracion del plan, asi como los mecanismos de contraste y
validacion de resultados.

Abarca el despliegue operativo del plan estratégico mediante planes de gestion anuales o plurianuales, la definicion
de indicadores y cuadros de mando de seguimiento, y el acompafamiento en la revision periddica del grado de
cumplimiento.

Comprende asimismo la evaluacion del plan estratégico, tanto intermedia como final, valorando el grado de
consecucion de los objetivos y lineas estratégicas definidas, la eficacia y el impacto de las actuaciones desarrolladas,
y las desviaciones respecto a lo previsto. Esta evaluacion debera recoger las lecciones aprendidas y las
recomendaciones oportunas, con el fin de fundamentar la revision del plan vigente o la formulacién del siguiente ciclo
estratégico.

Los servicios podran comprender diagndsticos y estudios, facilitacion de sesiones y talleres, redaccion de
documentos estratégicos, disefio de cuadros de mando, evaluacion de resultados e impacto, formacion y
acompanamiento en el despliegue, seguimiento y evaluacion.

Cada solicitud de oferta determinara las necesidades, destinatarios, perfiles profesionales, el ambito, el alcance
temporal, la metodologia, los érganos participantes, la modalidad de trabajo, los entregables, los resultados
esperados, el sistema de seguimiento y los criterios de evaluacién aplicables.

Ambitos de actuacién

Diagndéstico estratégico (analisis DAFO/PESTEL, benchmarking, analisis de partes interesadas).
Disefio de procesos participativos para la elaboracion del plan.

Formulacion estratégica: mision, vision, valores, lineas estratégicas y objetivos.

Definicion de proyectos, iniciativas y hojas de ruta de despliegue.

Elaboracion de planes de gestion anuales o plurianuales alineados con el plan estratégico.
Disefio de indicadores, cuadros de mando y sistemas de seguimiento.

Mecanismos de contraste, validacion y comunicacion de resultados.

Evaluacion intermedia y final del plan estratégico: grado de cumplimiento de objetivos, eficacia e impacto de
las actuaciones y lecciones aprendidas para su revision o para el siguiente ciclo.

e Revisidn y actualizacion periddica de planes estratégicos vigentes.

Fases orientativas del proceso

El proceso de elaboracion despliegue y evaluacion de un plan estratégico se estructura, con caracter orientativo, en
las siguientes fases. Cada contrato derivado podra abarcar el ciclo completo o Unicamente alguna de sus fases.

Fase ‘ Contenido orientativo

Diagnéstico Andlisis del contexto, entrevistas, recogida de informacion e identificacion de retos.
Formulacion Definicién de mision, vision, lineas estratégicas, objetivos e indicadores.
Validacion Contraste con érganos de gobierno y agentes relevantes, ajustes y aprobacion.
Despliegue Traduccion del plan en planes de gestion, proyectos e iniciativas anuales.

Seguimiento Cuadro de mando, revisiones periddicas y actualizacion del plan.
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Fase ‘ Contenido orientativo

Valoracién intermedia y final del grado de cumplimiento, la eficacia y el impacto de las
Evaluacion actuaciones, con recomendaciones para la revision del plan o el siguiente ciclo
estratégico.

Condiciones y entregables minimos

Condiciones

e Validacion del diagnéstico y del documento del plan estratégico por los érganos de gobierno antes de su
aprobacion definitiva.

e Confidencialidad de la informacioén estratégica, econémica y organizativa tratada durante el proceso.

e Coordinacion con la persona responsable del contrato para la organizacién de las sesiones participativas y
de validacion.

e Titularidad de Nasuvinsa sobre el plan estratégico, los estudios y los cuadros de mando elaborados.
e Transferencia de conocimiento al personal interno para permitir el seguimiento y la actualizacion del plan.

Entregables minimos

Informe de diagnodstico estratégico (analisis del contexto, DAFO/PESTEL, retos y oportunidades).
Documento del plan estratégico: mision, vision, valores, lineas estratégicas, objetivos e iniciativas.
Actas o informes de las sesiones participativas y de validacion.

Plan de gestion anual o plurianual de despliegue del plan estratégico.

Cuadro de mando de indicadores de seguimiento.

Informe de evaluacion intermedia y/o final: grado de cumplimiento, impacto y lecciones aprendidas.
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CATEGORIA 5. CONSULTORIA EN GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (BPM)

Objeto y alcance

La categoria tiene por objeto la prestacion de servicios especializados de consultoria para el disefio, la implantacién
y la mejora continua de la gestion por procesos de la entidad.

Comprende la identificacion, el levantamiento y la modelizacién de los procesos (mapas de procesos, cadena de
valor, diagramas de flujo), asi como la definicion de propietarios, indicadores y niveles de servicio asociados a cada
proceso, incluyendo la definicion de procedimientos e instrucciones cuando sea necesario.

Incluye el analisis y el redisefio de procesos para eliminar ineficiencias, duplicidades o cuellos de botella, aplicando
metodologias de mejora continua, y el acompafiamiento a la implantacion de los procesos redisefiados en la
organizacion.

Podra incluir la identificacion de oportunidades de automatizacion y la definicion de requisitos funcionales orientados
a la mejora de procesos, si bien la configuracion, implantacion y desarrollo de soluciones de automatizacion
(BPMS/workflow u otras) correspondera a la categoria de consultoria estratégica y soluciones para la transformacion
digital.

Los servicios podran comprender diagndsticos de madurez de procesos, talleres de levantamiento y validacion,

modelizacion, propuestas de mejora, definicion de indicadores, elaboracién de documentacion, formaciéon y
acompanamiento a la implantacion.

Cada solicitud de oferta determinara las necesidades, destinatarios, perfiles profesionales, los procesos o areas
objeto de actuacion, la metodologia, la modalidad de trabajo, los entregables, los resultados esperados, el sistema
de seguimiento y los criterios de evaluacion aplicables.

Ambitos de actuacién
e Levantamiento, modelizacién y documentacién de procesos (mapas de procesos, diagramas de flujo).

Definicion de propietarios de proceso, indicadores y niveles de servicio.

Diagndstico de madurez y analisis de ineficiencias, duplicidades o cuellos de botella.
Redisefio y mejora continua de procesos (metodologias Lean, Six Sigma u otras).
Definicion de manuales de procedimiento y normalizacién documental de procesos.

Identificacion de oportunidades de automatizacién y definicion de requisitos funcionales, sin comprender su
implantacion.

Formacion y acompafiamiento a la implantacion de los procesos redisefiados.
Coordinacion con las areas responsables de los sistemas de informacion corporativos.

Coordinacion con la transformacion digital y tecnolégica (Categoria 2)

Esta categoria no comprende la automatizacion ni la digitalizacion de procesos mediante herramientas
BPMS/workflow u otras soluciones tecnolégicas, cuya configuracién, implantacién y desarrollo
corresponden a la categoria de consultoria estratégica y soluciones para la transformacién digital. Cuando,
como resultado del redisefio de un proceso, se identifiquen oportunidades de automatizacion, la actuacion
de este lote se limitara a su identificacién y a la definicion de requisitos funcionales, debiendo coordinarse
el contrato derivado con dicho lote para su implantacion.

Condiciones y entregables minimos

Condiciones

e Validacion de los mapas de procesos y de las propuestas de redisefio por los propietarios de proceso y por
la persona responsable del contrato.

e Coordinacion con la categoria de consultoria estratégica y soluciones para la transformacion digital cuando
se identifiquen oportunidades de automatizacion, trasladando los requisitos funcionales definidos.

e Confidencialidad de la informacion de los procesos analizados.
e Titularidad de Nasuvinsa sobre los mapas de procesos, manuales y configuraciones desarrolladas.

Entregables minimos
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Mapa de procesos y diagramas de modelizacion (notacion BPMN u otra acordada).

Informe de diagndstico de madurez y de ineficiencias, duplicidades o cuellos de botella detectados.
Propuesta de redisefio o mejora del proceso, con indicadores de seguimiento asociados.

Manual de procedimientos actualizado del proceso o procesos objeto del contrato.

Informe de oportunidades de automatizacion identificadas y requisitos funcionales asociados, cuando
proceda.

Plan de implantacion y de formacion al personal afectado por el nuevo proceso.
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CATEGORIA 6. CONSULTORIA EN GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Objeto y alcance

La categoria tiene por objeto la prestacion de servicios especializados de consultoria para el disefio, la implantacién
y la mejora de los sistemas y procedimientos de gestién documental y archivo de la entidad, tanto en soporte fisico
como electronico.

Comprende el diagndstico de la situacion documental existente, la elaboracion o revision de cuadros de clasificacion,
calendarios de conservacion y acceso, y la definicion de politicas y procedimientos de gestiéon documental conforme
a la normativa de archivos y de administracion electronica aplicable.

Incluye el apoyo a los procesos de digitalizaciéon de documentacion, la definicion de metadatos y esquemas de
indexacion, y el asesoramiento en la seleccion, parametrizacion e implantacion de sistemas de gestiéon documental
o de gestion de contenidos empresariales (ECM).

Asimismo, la categoria comprende el andlisis de los flujos documentales existentes y la elaboracion de propuestas
de mejora sobre los mismos, orientadas a la simplificacion de circuitos, la eliminacion de duplicidades o pasos
manuales innecesarios, el refuerzo de la trazabilidad y el acceso a la documentacion, y la mayor interoperabilidad
con el expediente electronico y las plataformas de tramitacion de Nasuvinsa.

Abarca el apoyo a la interoperabilidad con la administraciéon electrénica, incluyendo la definicién del expediente
electronico, la integracion con registros y plataformas de tramitacion, y el cumplimiento de los requisitos de
conservacion y de acceso a la informacién publica.

Los servicios podran comprender diagndsticos, elaboracion de cuadros de clasificacion y calendarios de
conservacion, definicién de procedimientos, apoyo a la digitalizacion, formacion del personal y acompafamiento a la
implantacion.

Cada solicitud de oferta determinara las necesidades, destinatarios, perfiles profesionales, el ambito documental
objeto de actuacion (fisico, electronico o mixto), la modalidad de trabajo, los entregables, los resultados esperados,
el sistema de seguimiento y los criterios de evaluacién aplicables.

Ambitos de actuacion

Diagnéstico de la situacion documental y de archivo.

Elaboracion y revision de cuadros de clasificacion y calendarios de conservacion y acceso.
Definicion de politicas y procedimientos de gestion documental.

Apoyo a procesos de digitalizacién y definicion de metadatos.

Seleccion, parametrizacion e implantacion de sistemas de gestion documental o de contenido empresarial
(ECM).

Definicion del expediente electrénico e interoperabilidad con la administracion electrénica.

e Formacion y acompafiamiento a la implantacion de los sistemas y procedimientos.

e Apoyo al cumplimiento de la normativa de archivos, transparencia y proteccion de datos en materia
documental.

Condiciones y entregables minimos

Condiciones

e Validacion de los instrumentos de descripcidn y clasificacion por el personal responsable de archivo y gestion
documental de Nasuvinsa.

e Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y de acceso a la informacion publica en el tratamiento
de la documentacion.

e Coordinacion con las areas responsables de los sistemas de informacién y de administracion electrénica.

e Titularidad de Nasuvinsa sobre los cuadros de clasificaciéon, calendarios de conservacién y demas
instrumentos elaborados.

e Condiciones de mantenimiento, soporte y reversibilidad de los sistemas de gestién documental o ECM
implantados.
Entregables minimos
e Informe de diagndstico de la situacion documental y de archivo.
e Cuadro de clasificacién y calendario de conservacion y acceso.
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Politica y procedimientos de gestion documental.
Esquema de metadatos y plan de digitalizacion, cuando proceda.
Documentacion de parametrizacion e implantacion del sistema de gestion documental o ECM.

Documentacion de interoperabilidad con la administracion electronica (expediente electrénico), cuando
proceda.
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