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PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA, ASESORAMIENTO, MEDIACION Y GESTION DE LOS
SEGUROS DE LA FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS

1. Objeto del contrato

Sera objeto de este contrato la prestacion de la Fundacion Navarra para la gestion de los
servicios sociales publicos -en adelante, Fundacién Gizain- de los servicios de
asesoramiento y mediacion, consultoria y gestion de los contratos de seguro, asi como la
posterior asistencia al tomador, al asegurado y/o beneficiario en los términos y
condiciones recogidos por el Decreto 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el
que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros

privados, de planes y fondos de pensiones, del ambito tributario y de litigios fiscales.
Los servicios descritos se referiran a los siguientes grupos de riesgo:

- Seguro de responsabilidad civil

- Seguro de accidentes colectivo

- Seguro de accidentes (voluntario)

- Seguro de despacho profesional y oficinas
- Seguros de hoteles y residencias

- Seguro de furgonetas

2. Contenido del contrato

Se debera prestar asistencia de 08:00 a 17:00 los dias laborables a las personas aseguradas

y/o siniestradas.

Ademas de la obligacion de la adjudicataria de desarrollar todas las funciones y
atribuciones que recoge el Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por
el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Union

Europea en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores, de seguros
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privados de planes y fondos de pensiones, del ambito tributario y de litigios fiscales, se

debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Elaboracién y presentacion de un informe de asesoramiento previo a la contratacion
de los seguros. En dicho informe se abordaran necesariamente los aspectos siguientes
de las polizas de seguros:

- Valoracion de los seguros actualmente concertados por la Fundacion Gizain.

- Andlisis de las posibles y nuevas coberturas de especial interés para el correcto
aseguramiento de los riesgos.

- Analisis de las distintas coberturas de los contratos de seguros.

- Disefio de un plan de seguros diferenciado y acorde a las necesidades de Fundacion
Gizain.

- Otros aspectos que, segin la situacion del mercado asegurador, entienda el mediador
que pueden resultar necesarios para una adecuada cobertura de los riesgos que

afecten a la Fundaciéon Gizain.

2. Ofrecer informacion veraz y suficiente en los siguientes aspectos:

- Promocion, oferta y suscripcion de las polizas de seguros que contrate la Fundacion
Gizain.

- Condiciones de los contratos de seguros que, a su juicio, conviene suscribir.

- Ofrecer asesoramiento sobre las coberturas que, de acuerdo con su criterio
profesional e independiente, mejor se adapten a las necesidades de la Fundacion

Gizain.

3. Investigacion y andlisis de las diferentes alternativas existentes en el mercado

asegurador, manteniendo a la Fundacion Gizain informada.

4. Facilitar al tomador, durante la vigencia de los contratos de seguro, la informacion
que se solicite sobre clausulado de las pdlizas de seguro. Asi, se deberd facilitar a
requerimiento de la Fundacion, la informacion que se solicite sobre la interpretacion
de las clausulas de las polizas vigentes o que, sin estar vigentes, afecten a siniestros
en curso de resolucion. A estos efectos, se seguiran las instrucciones de la Fundacion,

que podra requerir la informacion por teléfono, por correo electronico u otros medios.
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Esta informacion deberd aportarse en 48 horas. De considerarlo necesario podré
requerirse la celebracion de una reunion. En caso de solicitar la celebracion de una
reunion, esta deberd producirse en el plazo maximo de 5 dias habiles, por medios
telematicos o presenciales, segiin se considere oportuno en funcién de la extension,
dificultad o trascendencia de los asuntos a tratar.

5. Presentar, dos meses antes de la finalizacion de cada poéliza, un informe técnico que
contenga una evaluacion y valoracion motivadas de los riesgos a asegurar para la
anualidad siguiente.

6. Asesoramiento en la elaboracion de los pliegos de condiciones técnicas que
sirvan de base para el correspondiente concurso de contratacion de pélizas de
seguros, asi como el informe posterior de valoracion de las ofertas presentadas
por las compaiiias aseguradoras licitadoras, elaborando, en su caso, los informes
oportunos en el plazo maximo de S dias habiles.

7. Seguimiento informatizado de la siniestralidad de las pdlizas de seguro contratadas
y presentacion de un informe anual que contenga la relacion detallada, la estadistica
y una valoracion motivada de la evolucion de la siniestralidad. En caso de solicitarse
informacion que no requiera analisis ni la elaboracion de informes ad hoc, esta debera
aportarse en el plazo de 48 horas. Los informes deberan emitirse en el plazo de 15
dias desde su solicitud.

8. Actualizacion y adecuacion permanente de los contratos de seguros a la normativa
vigente en cada momento, previo informe por escrito del modo que afecta la
normativa promulgada a cada uno de los seguros que la Fundacion tenga concertados.

9. Control y tramitacion de las altas, bajas y modificaciones que se produzcan en los
sujetos asegurados, apoyando activamente a los servicios administrativos de
Fundacién Gizain, cumpliendo los plazos que se establezcan para cada caso.

10. En caso de siniestro estarda asimismo obligado a prestar su asistencia,

asesoramiento y seguimiento de los expedientes hasta su total resolucion.
A este respecto y a titulo meramente enunciativo la adjudicataria debera:

- Recibir las comunicaciones de siniestro que se efectien desde Fundacion, remitir

acuse de recibo del mismo dentro de un plazo méaximo de 48 horas. Serd la unidad
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gestora la que inicie el expediente de gestion del siniestro indicando una
referencia.

- Encargarse de obtener la documentacidon que sea necesaria, tanto por parte de los
siniestrados como por parte de la entidad aseguradora, informando de las
gestiones que realicen a la Fundacion cuando esta lo requiera.

- Laentidad adjudicataria debera designar y comunicar a la Fundacion, al momento
de la apertura del expediente, nombre y apellidos, y nimero de teléfono de la
persona tramitadora asignada, la cual debera dar contestacion a cualquier pregunta
relacionada con la tramitacion de los siniestros que tenga asignados en un tiempo
maximo de 24 horas que debera mostrarse en toda la gestion.

- Informar a la Fundacion del abono de los siniestros de dafios indicando
expresamente, en cada caso, si corresponde con la totalidad del importe aceptado

por la compaiiia o si existen cantidades pendientes de cobro.

3. Ejecucion del contrato

La Fundacion Gizain facilitaré a la adjudicataria la documentacion que resulte necesaria
para la ejecucion del contrato. Esta informacion tendré caracter confidencial, estando en
todo caso obligada la empresa adjudicataria y sus trabajadores/as a guardar secreto sobre
cualquier dato de caracter personal a que pudiera tener acceso con ocasion de la prestacion

del servicio.

En el plazo maximo de tres meses desde la adjudicacion, es necesario que se hayan
preparado para su licitacion los pliegos de condiciones técnicas que sirvan de base

para el concurso de polizas de seguros en los ramos en los que trabaja la Fundacion.

La adjudicataria facilitard a la Fundaciéon sin coste adicional, cuantos servicios
profesionales sean necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,
tales como asesoramiento por personal especializado en seguros, asistencia a reuniones
de trabajo explicativas, suministro de informaciéon sobre el ramo de seguros

informaciones adicionales, etc.
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La adjudicataria debera realizar el seguimiento de la siniestralidad ocurrida en el &mbito

de la podliza de seguro objeto de mediacion. A este respecto y a titulo meramente

enunciativo la adjudicataria debera:

- Recibir las comunicaciones de siniestros que se efectien desde la Fundacion y
comunicarlos inmediatamente a la entidad aseguradora.
- Introducir y mantener actualizada la informacion:
o Numero de referencia de los siniestros abiertos por parte de la entidad
aseguradora
o Persona encargada de la tramitacion de los siniestros.

o Estado de la tramitacion del expediente y gestiones realizadas.

Cuando le sea requerida desde la Fundacion dicha informacion, la licitadora debera

proporcionarla por escrito o en soporte informatico.

- Realizar las gestiones tendentes a la rapida satisfaccion por parte de la entidad
aseguradora de las indemnizaciones. Controlar y gestionar el cobro de la

indemnizacion.

4. Equipo de trabajo

El equipo estard integrado por un conjunto de varias personas gestoras. Como minimo,
habra una persona directora de proyecto, una persona gestora de contratos y una persona
gestora/tramitadora de siniestros. La entidad adjudicataria deberd aportar nombre y
apellidos, correo electronico y numero de teléfono de cada una de las personas asignadas

a la ejecucion del presente contrato.

Requisitos:

Las personas integrantes del equipo minimo deberan cumplir, al menos, con los siguientes
niveles de conocimientos y experiencia:

En Direccién general:

- Titulacion:
o Licenciatura o grado (Derecho, direccion de empresas, ingenieria o

similar)
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o Titulo de mediador de seguros.
- Experiencia profesional:
o Experiencia profesional en el ambito de la mediacion de seguros minima
de cinco afios en la direccion o responsable de zona /grandes clientes o
gestora de grandes cuentas.
o Experiencia profesional en servicios de mediaciéon de seguros en los
ultimos tres afios en entidades publicas o privadas de, al menos, 300

trabajadores y trabajadoras.
En gestion de polizas:

- Titulacion:
o Licenciatura o grado (derecho, direccion de empresas, ingenieria o
similar)
o Titulo de mediador de seguros.
- Experiencia profesional:
o Experiencia profesional en el ambito de la mediacion de seguros minima
de cinco afios como personal técnico/gestor de contratos de seguros.
o Experiencia profesional en servicios de mediacion de seguros en los
ultimos tres afios en entidades publicas o privadas de, al menos, 300

trabajadores y trabajadoras.
En gestion/tramitacion de siniestros:

- Titulacion:
o Licenciatura o grado (derecho, direccion de empresas, ingenieria o
similar).
- Experiencia profesional:
o Experiencia profesional en el &mbito de la mediacion de seguros minima

de cinco afnos en la tramitacion de siniestros.

La sustitucion del personal durante la vigencia del contrato requerird el consentimiento
expreso de la Fundacion. En este caso, este personal deberd contar, al menos, con la
experiencia, titulacion y competencias de su rol, comunicando con la mayor antelacion

posible la propuesta de cambio o ampliacion a la Fundacion, al objeto de acreditar los
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requisitos mencionados. Asi mismo, la entidad adjudicataria debera suplir todas las
ausencias que se produzcan entre el personal que presta el servicio, cualquiera que sea la
razon por la que estas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia entidad
adjudicataria, etc.) tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el

nivel de servicio acordado.
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Numero de personal: actualmente la Fundacion cuenta con 234,90 puestos estables. No

obstante, la media de personas trabajadoras es de 490.

Las competencias que se desarrollan tienen que ver con la gestion de los servicios sociales

publicos de Navarra. En concreto la Fundacion se estructura en:
Centros de Servicios Sociales:

- Estella
- Tudela
- Tafalla
- Comarca y Norte

- EAS Norte
Centros de Observacion y acogida de menores (Centros residenciales):

- COA Beloso- Programa Familias de Urgencia
- COA Etxegaray

- COA Argaray

- COA Orvina

- COA Barafiain

- COA Echavacoiz

- COA Elizondo

Centro de dia de Justicia Juvenil

Centro de atencidén a mujeres victimas de violencia: CAIVS (Centro de atencion integral

a victimas supervivientes de violencias sexuales en Navarra).

Unidades de tramitacion de Ingreso minimo vital/renta garantizada:
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