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1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacién de un servicio de interpretacion
telefénica simultanea en diferentes idiomas para el Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, en adelante INAI/NABI.

La codificacién conforme a la nomenclatura Vocabulario Comian de Contratos (CPV) de la Comision
Europea, de conformidad con el Anexo de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, es

la siguiente:
Objeto Cabdigo CPV
Servicios de interpretacién 79540000-1

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El poder adjudicador en la presente licitacion es la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
siendo el 6rgano de contratacion la Direccién Gerencia del INAI/ NABI en virtud de lo establecido en el
articulo 12.j) del Decreto Foral 134/2025, de 26 de noviembre, por el que se aprueban los estatutos del
organismo auténomo Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

La Subdireccion juridica y de gestién es la Unidad Gestora del contrato, que asume la tramitacién
administrativa y econémico-presupuestaria del contrato.

La Subdireccion de Transversalidad y Violencia contra las Mujeres es la unidad responsable del contrato
y ejercera las funciones de seguimiento y control técnico de la ejecucion contractual

La prestacioén del servicio se realizara por la entidad adjudicataria del contrato, siendo titular del servicio el
INAI/NABI, adscrito al Departamento de Presidencia e Igualdad de Gobierno de Navarra.

3. DIVISION EN LOTES Y RESERVA DE CONTRATOS

El presente contrato no es objeto de divisién en lotes ya que la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el
punto de vista técnico.

Asimismo, esta contratacidn no se califica como contrato reservado por motivos sociales a la participacion
de Centros especiales de empleo sin animo de lucro, Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o
Empresas de Insercion del articulo 36 de la LFCP, por cuanto las prestaciones objeto de contratacion no
se adecuan a las peculiaridades de tales entidades.

4. IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1. Elimporte de la licitacion se realiza, segun el articulo 42.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante, LFCP), en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en los
que tendra que incurrir la adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos
generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracién del
contrato.

El importe maximo de licitaciéon es de 6.750,00 euros (IVA excluido).

El valor estimado del contrato es de 36.187,50 euros (IVA excluido) que comprende, ademas del
importe de la licitacion, las prorrogas previstas.
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Esta estimacion del valor del contrato no supone compromiso de gasto alguno. Asimismo, debe
sefialarse que Unicamente generaran obligacién de pago las prestaciones efectivamente realizadas
por la contratista.

5. PLAZO DEL CONTRATO

La duracion del contrato se iniciara a partir de la fecha de formalizacién del mismo vy finalizara el 31 de
diciembre de 2026.

El contrato prevé cuatro prérrogas anuales. La prorroga se acordara de forma expresa, previo acuerdo de
las partes, y en todo caso antes de la fecha de finalizacion del contrato.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion de este contrato seré el procedimiento simplificado regulado en el articulo
80 de la LFCP, de modo que el érgano de contratacion solicitard oferta, a través de la Plataforma de
Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA), al menos a 5 empresas o profesionales que puedan ejecutar
el contrato.

A tal efecto, se ha constatado la limitada concurrencia existente en el mercado, garantizandose en todo
caso el respeto a los principios de competencia, transparencia y no discriminaciéon. La adjudicacion se
realizara de forma motivada.

Las invitaciones se enviaran por escrito acompafiadas del presente pliego que establece los criterios en
los que se basaréa la adjudicacion, asi como el plazo de presentacién de ofertas.

Se garantizard que todas las empresas y profesionales interesados reciban igual trato. En particular, no
se facilitara de forma discriminatoria informacién que pueda dar ventajas a unas con respecto al resto.

Si el 6rgano de contratacién no obtuviera al menos 2 de las ofertas solicitadas, deberd intentar obtener
una oferta adicional. Si no lo consiguiera o entendiera imposible cursar una nueva invitacion, debera
justificar los motivos.

7. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y, segun el articulo 34.1 de la LFCP, se rige en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos y extincién por la citada Ley Foral y sus disposiciones reglamentarias
Yy, supletoriamente, por las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, por las normas
de derecho privado.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta. Los acuerdos adoptados en el
uso de estas prerrogativas podran ser objeto de reclamacién o recurso de conformidad con lo dispuesto
en la LFCP y las restantes normas de derecho administrativo.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador de la
contratacidn y sus anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como a toda la normativa relacionada que resulte
de aplicacién en cada caso.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos o de las bases y normas de toda indole promulgadas por el 6rgano de contratacion
gue puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la adjudicataria de la obligacion
de su cumplimiento.
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8. GARANTIAS

No se exige garantia provisional ni definitiva para participar en el procedimiento de licitacion.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La persona o empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular, por contener
secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracién de confidencialidad no debe perjudicar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion que debe darse a
cada participante.

Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que la oferta
no contiene informacién de caracter confidencial.

El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

10. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1. Las personas y empresas que hayan sido invitadas a participar en el procedimiento presentaran sus
proposiciones, a través de PLENA, en el plazo indicado en la invitacion.

Las proposiciones comprenderan la oferta técnica y la oferta economica y deberan ajustarse a los
pliegos que rigen la licitacion. Su presentacién supone su aceptacion incondicionada, sin salvedad o
reserva alguna.

2. Los documentos que conforman la propuesta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma Electrénica de Licitacion de Navarra, que estara disponible en la invitacion a la licitacion,
de acuerdo con lo establecido en los péarrafos siguientes.

La fecha y hora de presentacion de la propuesta serd aquella que conste en los servidores del
Gobierno de Navarra en el momento que se firme y envie la misma.

Los servidores del Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores
en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

En el momento que la empresa licitadora termine de incorporar toda la documentacion de su
propuesta, se generard una huella -resumen criptografico de su contenido-, quedando como
constancia del contenido de la propuesta. En el caso de que una persona o empresa licitadora tenga
problemas en la presentacion de su propuesta en la plataforma, si la huella es remitida al érgano de
contratacion por PLENA, dentro del plazo de presentacion de propuestas, se dispondra de un plazo
extendido de 24 horas para la recepcion de la propuesta completa y para considerar completada la
presentacion.
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En el caso de que la propuesta se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion sin cumplir
tales requisitos se considerara extemporanea.

Si se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella dentro del plazo,
se comprobara si la huella de la presentacion coincide con la recibida y si la fecha de recepcion de la
propuesta esta dentro de las 24 horas extendidas. En tal caso la propuesta se tendra por valida
procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la propuesta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas se considerara extemporanea.

En caso de que la propuesta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacion existieron problemas de indole técnica imputables a la Plataforma. Solamente en el caso
de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, se llevaran
a cabo las actuaciones pertinentes para garantizar la posibilidad de presentacion de propuestas por
parte de las interesadas. El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la propuesta.

11. FORMA'Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Desde la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra la persona o empresa licitadora pueden
presentar su propuesta.

Las propuestas son fragmentadas y cifradas en los servidores del Gobierno de Navarra utilizando
mecanismos estandares de fragmentacién y cifrado y, una vez presentadas, son depositadas en un
repositorio seguro sin acceso desde Internet.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la propuesta electrénica es de 250
MB. El tamafio total de la propuesta, con todos los documentos que la forman, tendra un tamafio
maximo de 1 GB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar en una propuesta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion de
la propuesta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, pdf, jpg, bmp, tiff, tif,
odt, ods, odp, zip.) y, como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).

Las propuestas de las licitadoras se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para las
mismas en la Plataforma de Licitacién Electrénica y contendran 2 sobres, identificados como:

e Sobre n° 1 “Declaracioén responsable” que incluira:

a) La declaraciéon responsable cuyo modelo se recoge en el Anexo | de este pliego.

b) Cuando se prevea la constitucién de una unién de empresas de caracter temporal, se aportara
el compromiso de constituirla en caso de adjudicacion del contrato. O cuando dos 0 més
personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta, se aportara un documento privado
en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno
de ellas y se designe una persona como representante o apoderada Unica con facultades para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion.

e Sobre n° 2 “Oferta econdémica y criterios sociales” que incluira:
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La oferta econdmica y la informacion relativa a los criterios de adjudicacién de caracter social (a
valorar conforme a la letra A “Criterios a valorar mediante férmulas” de la condicion sobre Criterios
de adjudicacion), cuyo modelo se recoge en el Anexo Il de este pliego.

En este sobre debera adjuntarse, ademas, la documentacién acreditativa de los criterios sociales
para su valoracion conforme a lo establecido en la clausula 13.A 2° del Pliego.

Tanto la falta del anexo como de la documentacién acreditativa de los criterios sociales en este
sobre supondra una valoracién de cero puntos.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer,
claramente, lo que el érgano gestor estime fundamental. Asimismo, quedaran automaticamente
excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre n°® 1 documentacion que
corresponda al sobre n° 2.

La documentacion debera presentarse en castellano.

En todo caso, cada persona o empresa licitadora podra presentar una sola oferta y no se admitiran
variantes en las ofertas.

La presentacion de la propuesta, o bien los documentos que se sefialen entre los que componen la
propuesta, deberdn estar firmados por persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la entidad licitadora, mediante firma electronica reconocida, validamente emitida por
un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable a la firma electrénica y demas disposiciones
de contratacion publica electrénica.

12. ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

1. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, la unidad gestora del contrato en acto interno procedera
a la apertura de las proposiciones, comprobando la presentacion de la declaracién del cumplimiento
de los requisitos de participacion de quien haya licitado. Dicha declaracién estara incluida en el sobre
que se haya indicado en el apartado anterior.

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacion acreditativa de los criterios sociales u
oscuridades en el contenido de la oferta, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios
de igualdad y transparencia, dara a la persona o empresa afectada un plazo minimo de 5 dias para
corregirlos, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su inadmision.

2. La apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante férmula se realizara
después del sobre 1. Esta sucesion debera quedar acreditada en la Plataforma de Licitacién
Electrénica de Navarra.

3. Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion, podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes
hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacién no podra ser
inferior a 5 dias ni exceder de 10.

4. Finalizada la valoracion de las ofertas, la unidad gestora del contrato elevara al érgano competente
una propuesta de adjudicacion, donde se contenga el orden de prelacion de las licitadoras y su
puntuacion. La licitadora a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacion debera presentar la
documentacién sefialada en este pliego con caracter previo a la adjudicacion del contrato.
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13. CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion se realizara a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio de conformidad con

el articulo 64 de la LFCP, entiendo como tal la oferta que mayor puntuacion obtenga una vez aplicados los
criterios de adjudicacion siguientes:

A. CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS

1°. Oferta econdémica: 90 Puntos.
La formula para el reparto de la citada puntuacion sera la siguiente:
PtsMax * (ImpLicita — OfrAct) / (ImpLicita —OfrMen)
Donde:

PtsMax = Puntuacion maxima (90)

ImpLicita = Importe maximo de licitacion (36.187,50 €)
OfrAct = Valor de la oferta de cada licitadora (IVA excluido)
OfrMen = Valor de la oferta mas econdémica (IVA excluido)

2°. Criterios sociales, 10 puntos en total desglosados en los siguientes criterios:

a) Contratacion de victimas de violencia contra las mujeres.
Se valorara con 2 puntos cada mujer contratada acreditada como victima, hasta un maximo
de 6 puntos.

b) Contratacién de personas con discapacidad.
Se valorara con 2 puntos cada persona contratada que acredite un grado de discapacidad
igual o superior al 33% hasta un maximo de 4 puntos. En el caso de empresas con 50 0 mas
personas trabajadoras, obligadas a reservar al menos el 2% de su plantilla para personas con
un grado de discapacidad igual o superior al 33%, esta puntuacion se dara a quienes acrediten
dicha contratacién por encima del porcentaje obligatorio.

Aclaraciones de los criterios sociales:

Cuando una misma persona relina dos de los criterios de adjudicacién, se valorara de forma acumulativa.
La acreditacion de los criterios sociales se hara mediante la presentacion de la siguiente documentacion:
a) Contratacion de victimas de violencia contra las mujeres.

Se debera adjuntar el contrato expedido por la empresa y documento que acredite la condicién de
victima de violencia, que es uno de los siguientes:

- Sentencia firme, condenatoria por hechos constitutivos de violencia de género

- Orden de proteccion o resolucion judicial que hubiera acordado la adopcion de medidas cautelares
de proteccion a la victima, en vigor.

- Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la parte demandante es
victima de violencia de género, hasta tanto se dicte la orden de proteccion.

- Informe técnico que recoja el dictamen profesional acerca de la condicion de victima de violencia de
género de la solicitante. Serd necesario que la intervencion esté motivada por la condicion de victima
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de violencia de género y que se haya producido o se esté produciendo dentro de los cinco afios
anteriores a la solicitud, debiendo quedar asi reflejado en el informe. Las entidades con capacidad para
emitir el informe son las siguientes: los Servicios Sociales de Atencién Primaria, los Servicios Sanitarios
de Atencion Primaria, los Centros de Salud Mental, los Recursos de Acogida de Victimas de Violencia
de contra las Mujeres, Equipos de Atencién Integral publicos especializados a Victimas de Violencia
contra las Mujeres, el Centro de Atencidn Integral a las Violencias Sexuales, la Oficina de Asistencia a
Victimas del Delito y los servicios municipales de atenciéon a mujeres que cuenten con profesionales
para una intervencion integral y multidisciplinar con mujeres victimas de violencia de género.

b) Contratacion de personas con discapacidad.
Se debera adjuntar el certificado del organismo competente que acredita el grado de discapacidad, asi

como el contrato en vigor.

B. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate del articulo 99
de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho articulo. Si en aplicacién de los criterios
anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacién de los criterios de desempate fuese necesario, se requerird la documentacion
pertinente a las licitadoras afectadas, otorgandoles un plazo minimo de 5 dias naturales para su aportacion.

14. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida

regularmente, antes de rechazar la oferta, se comunicara dicha circunstancia a la persona afectada para

que en el plazo de 5 dias presente la justificacion que considere oportuna.

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja:

e Toda oferta que sea inferior en 20 puntos porcentuales al importe maximo de licitacion.

e Enelcaso de que se presenten 3 0 més ofertas, también tendra esta consideracion aguella cuyo valor
de baja supere en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de los valores de bajas
ofertados por todas las empresas licitadoras.

La peticién de informacion que se dirija a la licitadora debera formularse con claridad de manera que esté

en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta, especificando el pardmetro en

base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta.

En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja, se estara a lo dispuesto en el articulo
98 de la LFCP.

15. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

1. La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién, debera presentar la siguiente
documentacion en el plazo méximo de 7 dias naturales desde que se le requiera:

123, Copia del NIF.
223, Escritura de constitucion y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando

este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Sino lo fuere,
debera aportarse la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
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fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad inscrito en su caso,
en el correspondiente Registro Oficial.

32. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de los firmantes de la
proposicién, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las facultades representativas.
Los poderes generales, sujetos a inscripcién en el Registro Mercantil, se presentaran con la
justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro Voluntario
de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracién jurada de su vigencia actual.

42, Declaracién responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los servicios con el
personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la
ejecucion del contrato, fuera su voluntad sustituir a alguna persona del equipo:

a) Presentara previamente la propuesta a la unidad gestora del contrato, debiendo acreditarse
gue el personal propuesto en sustitucién cuenta con la misma o superior cualificacion y
experiencia que el sustituido,

b) Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de la unidad gestora del contrato para
hacerla efectiva.

52, Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la licitadora sea sujeto
pasivo, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

62. Certificaciébn de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

72. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal y
Gltimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

2. Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacion acreditativa de la personalidad o la
capacidad que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de igualdad y transparencia,
se dard a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias para que los corrija, advirtiéndole de que en
caso contrario se procedera a su inadmision.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién no presentara la documentacion
en el plazo indicado, ser4 excluida y se requerira la documentacion a la siguiente licitadora que figure
en el orden de prelacién establecido.

16. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion
del plazo de presentacidon de las proposiciones, a la licitadora que mayor puntuacién total haya
obtenido conforme a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego y haya presentado
la documentacién exigida en la condicion anterior.

La adjudicacion debera ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha rechazado
una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el plazo de suspension
de la eficacia de la adjudicacion y los medios de impugnacién que procedan y se comunicara a todas
las personas interesadas en la licitacion.

2. La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales, contados
desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacién a través de medios electrénicos.
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La manifestacién expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, dara lugar a la finalizacion anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuarse con el
procedimiento.

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en materia
de contratacién publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion o hasta que transcurra
el plazo legal para resolverla.

3. El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los 5 naturales, contados desde la
terminacion del plazo de suspensién de la adjudicacion. Formaran parte del contrato, como anexo al
mismao, el presente pliego regulador de la contratacion y la propuesta de la adjudicataria.

El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo establecido
en este pliego, puede dar lugar a la declaracion de prohibicion para contratar conforme al articulo 22.1.
letra k) de la LFCP.

No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

4. El contrato podra incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la oferta de la
adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas estipulaciones no contengan
derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las condiciones del contrato de manera que
de haberse conocido por el resto de personas interesadas hubieran podido conllevar una modificacion
de su oferta o de su interés en el procedimiento. En caso de no cumplirse estas condiciones, la clausula
se entendera nula de pleno derecho y se tendra por no puesta, sin derecho a compensacion alguna
para la contratista.

17. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

El contratista tendra derecho al abono de la prestacién realizada en los términos establecidos en la LFCP
y en el contrato con arreglo al precio convenido.

La empresa adjudicataria facturara anualmente. Junto a la factura, presentara los informes estadisticos
previstos en el Anexo I.

El 6rgano de contratacién abonara el precio del contrato en el plazo de 30 dias naturales desde la
recepcion en su registro de la correspondiente factura o documento equivalente que acredite la realizacién
total o parcial del contrato.

El medio de pago ser4 mediante transferencia.

18. REVISION DE PRECIOS

Los precios de este contrato no serén objeto de revision.

19. COMPROMISOS DEL ORGANO DE CONTRATACION
Para la correcta ejecucion del contrato, el 6rgano de contratacion se compromete a:

a) Proporcionar a la adjudicataria informacion fiable, correcta, actualizada y completa, en el modo y
medida que resulten necesarios, para la prestacion de los trabajos contratados.

b) Facilitarle toda la documentacion e informacion necesaria para la adecuada ejecucién del contrato con
la debida antelacion.
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20. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutard con estricta sujeciéon a los compromisos adquiridos en su oferta por la
adjudicataria, a las condiciones recogidas en el presente pliego regulador y, de forma general, conforme a
las 6rdenes que emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

a) Disponer de los medios humanos y materiales para la éptima realizacién de todos los trabajos objeto
de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen.

= Resultara a cargo de la adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacién
vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc. Estando en todo caso obligada a cumplir,
como minimo, las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio colectivo
sectorial de aplicacion.

= El personal que utilice la adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira relacion
laboral alguna con la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, por entenderse que el
mismo depende Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria.

= La empresa adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal
que presta el servicio, cualquiera que sea la razon por la que éstas se produzcan (vacaciones,
bajas, a solicitud de la propia empresa adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para
mantener en todo momento el plan de seguridad.

= En caso de sustitucion del personal del equipo asignado para la ejecucién del contrato, dicho
nuevo personal debera contar, al menos, con la experiencia y titulacién requeridas en el presente
pliego, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacién previa de la unidad gestora del contrato.

b) Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el 6rgano de contratacién o para
terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

c) Suministrar al 6rgano de contratacién, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias habiles, toda la
informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Titulo Il de la Ley Foral
5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, obligacién
que debera hacerse constar expresamente en el respectivo contrato.

d) La contratista deberd justificar ante el 6rgano contratante, en cualquier momento en que sea requerido
para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio colectivo sectorial
que sea de aplicacion o cualquier otro extremo que se considere necesario en relaciébn con la
personalidad, capacidad o modo de ejecucién del contrato.

21. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

A. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION (articulo 66 de la LFCP):
Son condiciones generales de ejecucién de este contrato las siguientes:

a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente,
proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones
de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién
sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje
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especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el tltimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en el sector en el que se
encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste derivado de
la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras
precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

B. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (articulo 106 de la LFCP):

1. Son condiciones especiales de ejecucion de este contrato las siguientes:

a) En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
adjudicataria debera utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

b) Los informes, memoria final que se elaboren durante la ejecucién del contrato y que contengan datos
referidos a personas fisicas deberan estar desagregados por sexo siempre que sea factible su
obtencién.

¢) En aquellos contratos cuya ejecucién implique la comunicacion de datos personales por la entidad
contratante a la contratista, sera condicion especial de ejecucion de caracter esencial el cumplimiento
por parte de ésta de la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

d) Elaboracion de un protocolo de atencion telefénica a victimas de violencia contra las mujeres y difusién
entre la plantilla. Se presentara en el plazo maximo de tres meses, tras la firma del contrato.

2. La adjudicataria deber& estar en disposicién de acreditar en cualquier momento, durante la vigencia
del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion, mediante los
certificados y declaraciones que correspondan.

Incumplir las condiciones especiales de ejecucién sera penalizado como incumplimiento muy grave en
la forma sefalada en este pliego.

3. Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a las subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

4. El incumplimiento de las condiciones de ejecuciéon del contrato, al igual que de los criterios de

adjudicacién de caracter social, tendra la consideracién de incumplimiento muy grave por tratarse de
obligaciones contractuales esenciales.

22. SUBCONTRATACION

En caso de subcontratacion se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

23. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1. La empresa adjudicataria, y quienes formen parte del equipo de trabajo, queda obligada a tratar de

forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las
instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del contrato. La adjudicataria
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debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato al que se le haya dado el referido caracter o que, por su propia naturaleza,
deba ser tratada como tal y estara obligada a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, durante su vigencia y en los cinco afios posteriores a su
vencimiento.

La adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del
6rgano de contratacion. La adjudicataria adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y
cuidadosa de la documentacién que se le entregue para la realizaciéon del trabajo y, con ello, la
obligacion de que ni la documentacion ni la informacion que ella contiene, o a la que acceda como
consecuencia del trabajo, llegue en ningln caso a poder de terceras personas.

2. Como efecto de la adjudicacion, la contratista queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD) y
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

24. MODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion solo puede modificar los elementos que lo integran de acuerdo con los limites
establecidos en la Ley Foral de Contratos Publicos.

25. SUPERVISION E INSPECCION

1. Laejecucioén del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de la unidad gestora
del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislacién de la contratacion publica y que
podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacién de
las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego.

2. Cuando la adjudicataria 0 personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un cumplimiento defectuoso de la
prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la unidad gestora del contrato
dard por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados.

En el citado escrito hara constar el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo para
subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer el buen
orden en la ejecucién de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la adjudicataria los costes derivados
del incumplimiento.

3. El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato, implicara la imposicion
de las penalidades que se establecen en este pliego.

26. ACTO DE CONFORMIDAD

El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando este haya realizado a satisfaccion del 6rgano
de contratacion la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el contrato.

13



Instituto Navarro para la Igualdad Gobierno de Navarra

Nafarroako Berdintasunerako Institutua Nafarroako Gobernua
Calle Alhondiga, 1-2.° Departamento de Presidencia e Igualdad
Alondegi kalea, 1-2. Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

31002 PAMPLONA / IRUNA
Tel. 848 42 15 88
www.igualdadnavarra.es

Al tratarse de un contrato de servicios de prestacion continuada, bastara el visto bueno de la unidad gestora
en la factura u otro documento que se considere suficiente, para entender que la prestacion ha sido
correctamente ejecutada.

27. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

1. Se establece la siguiente clasificacién de los incumplimientos de la contratista, con caracter enunciativo
y no limitativo:

a) Se consideran incumplimientos muy graves: los incumplimientos de las condiciones especiales
de ejecucion del contrato, por tratarse de obligaciones contractuales esenciales.

b) Se consideran incumplimientos graves: los supuestos contemplados en el apartado 1 del articulo
146 de la LFCP salvo el de la letra c).

c) Se consideran incumplimientos leves: el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales que no sea considerado grave o muy grave conforme a los apartados anteriores.

2. Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 146.3 de la LFCP, por acuerdo
del 6rgano de contratacion adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia de la
contratista. Y las mismas se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial deban abonarse a la misma o sobre la garantia que, en su caso, se hubiera constituido.
28. PLAZO DE GARANTIA

En atencion a la naturaleza del presente contrato, no se establece un plazo de garantia.

29. CAUSAS DE RESOLUCION

El contrato sera objeto de resolucién cuando concurra alguna de las causas previstas en la LFCP y, en
concreto, en su articulo 160 y las que, en su caso, se establezcan expresamente en el contrato.

Si bien el érgano de contratacidn podra, excepcionalmente, acordar la continuacion de la ejecucién del
contrato, aun cuando concurra alguna de las causas previstas en el parrafo anterior, si acredita que la
resolucién del contrato puede causar un grave perjuicio al interés publico.

Los efectos de la resolucion del contrato seran los previstos en el articulo 161 de la LFCP.

30. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

1. La reclamacion especial en materia de contratacion publica se podra interponer ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra por las empresas, profesionales y personas
interesadas en la licitacién y adjudicacion del contrato, asi como las organizaciones sindicales.

Son susceptibles de impugnacion, el pliego regulador de la contratacion, los actos de tramite o
definitivos que excluyan de la licitacion o perjudiquen expectativas de las licitadoras, los actos de
adjudicacion o la modificacion del contrato.

2. Las reclamaciones se interpondran y resolveran en la forma y plazos establecidos en los articulos 124
y siguientes de la LFCP.

En concreto, las reclamaciones se presentaran exclusivamente de forma telematica a través de la
aplicacion prevista en el Portal de Contratacion de Navarra y tendrd caracter gratuito en todo caso.
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3. Lareclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion simultdnea
de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicion
de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros
organos.

31. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumisién de la licitadora a la
competencia de los Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del
presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumisién.
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ANEXO | PRESCRIPCIONES TECNICAS

En este anexo de prescripciones técnicas se recogen las especificaciones técnicas necesarias para la
ejecucion del contrato. En caso de existir contradiccion entre lo dispuesto en el pliego de condiciones
particulares (en adelante, PCP) y en el anexo de prescripciones técnicas, prevalecera lo previsto en este.

El servicio consiste en la puesta a disposicion de un sistema de interpretacion linglistica simultanea
mediante llamada telefénica que conectara a las personas usuarias con dificultades para comunicarse en
castellano atendidas por el personal del INAI/NABI y los recursos de él dependientes, con la persona
intérprete del idioma solicitado.

El servicio contratado debera cumplir los siguientes requisitos:

- Estara disponible las 24 horas los 365 dias del afio y el soporte técnico de 9:00 a 17:30 de lunes
a viernes en dias laborables.

- Ofrecera un sistema de interpretacion telefonica simultanea literal y en tiempo real realizada por
intérpretes profesionales, en diferentes idiomas, con el castellano como idioma base, a través de
llamada a dos y/o de multiconferencia.

- Estara disponible de forma inmediata en al menos los siguientes idiomas (27): inglés, francés,
portugués/brasileiro, rumano, bulgaro, georgiano, ruso, serbo-croata, ucraniano, aleman, chino
cantonés, chino mandarin, farsi, mongol, urdu, afgano, arabe clasico, arabe marroqui, persa, sirio,
turco, bambara, bereber tamazight, mandinga, sonique, poulaar, wolof.

- Si se necesitara traduccién de un idioma no incluido la relacién anterior, la empresa adjudicataria
debera resolver la peticion en el plazo maximo de 3 dias naturales.

- El tiempo de respuesta desde que se establece la llamada hasta que comienza la traduccién
efectiva debera ser como maximo de 3 minutos para los 27 idiomas nombrados anteriormente.

- Laempresa adjudicataria ofrecera el alta ilimitada de personas usuarias sin coste afiadido.

- La empresa adjudicataria dispondréa de un sistema de call center personalizado para la provisién
de los servicios de interpretacion telefénica. Al servicio de llamadas se accederd desde los
teléfonos autorizados por el INAI/NABI.

- Las plataformas de interpretacion telefénica estaran alojadas en el territorio de la Unién Europea,
en cumplimiento de la legislacién comunitaria vigente en materia de seguridad y proteccién de
datos.

- La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de los recursos humanos necesarios para
la correcta prestacion del servicio. Para ello contara con suficientes intérpretes que acrediten:

o el conocimiento de los idiomas objeto de la interpretacion telefénica y la traduccion,
o el suficiente dominio del castellano
o larealizacién de interpretaciones literales

Designacion de persona coordinadora

La entidad adjudicataria designara una persona que actuard como coordinadora e interlocutora con la
unidad gestora del contrato. Realizara las siguientes funciones:

- Coordinara y vigilara de forma continua el desarrollo de los servicios prestados.

- Resolvera los problemas que se planteen durante la ejecucion del contrato.

- Garantizara el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente pliego.

- Presentara puntualmente la informacion y documentacion que la persona responsable del contrato
solicite a fin de adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para la correcta
prestacion del servicio.

Explotacion de datos estadisticos
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La empresa adjudicataria facilitara la explotacién de los datos estadisticos necesarios para valorar el
servicio. Ofrecera, al menos, la informacion relativa a:

- Llamadas realizadas: hora de llamada, hora de inicio de la traduccion, duracion, teléfono desde el
que se solicita el servicio, centros desde los que se realiza la llamada e idioma solicitado.
- Llamadas atendidas satisfactoriamente, llamadas no atendidas y causas de inatencion.

La empresa adjudicataria presentara un informe anual que recogera los datos anteriores y la totalidad de
llamadas atendidas por idiomay n° de teléfono.

Al finalizar el contrato, se enviara a la persona responsable del contrato una memoria/informe de
evaluacion del servicio que incluira los siguientes datos:

- Numero de llamadas recibidas por el servicio de traduccién

- Porcentaje de llamadas no atendidas

- Tiempo medio necesario para el establecimiento de la llamada con la persona intérprete

- Tiempo medio de duracién del servicio de traduccion

- Nudmero de llamadas atendidas en cada idioma y porcentaje de las mismas con respecto al total
de las llamadas

Especificaciones respecto a la proteccion de datos

- La entidad adjudicataria y personas empleadas se obligan a guardar secreto profesional sobre
cualquier informacién a la que accedan por causa de la prestacion del servicio.

- Todalainformacion relativa a las personas usuarias esté sujeta a lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
y en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril, asi como cualesquiera otras normas que las desarrollen, sustituyan o
modifiquen.

- Las partes se comprometen, sin limitacion de tiempo, a que cualquier informacién confidencial
debera tratarse como tal, por lo tanto, se obligan a:

o Mantener la estricta confidencialidad de los datos a los que accedan, sin emitir juicios o
recomendaciones en base a la informacion obtenida, garantizando la confidencialidad en
las llamadas.

o No utilizar dichos datos para un propésito diferente al establecido en el presente pliego
regulador del contrato.

o Proteger la informacién confidencial de cualquiera de las partes contra la comunicacion a
terceros.

Estas obligaciones permaneceran vigentes con posterioridad a la finalizacién del contrato.
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ANEXO Il. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/Difia.:

con D.N.I. nUmero:

en representacion de:

con C.I.F.:

y con direccidon de correo electronico a efectos de notificaciones:

En relacién con la licitacion del contrato “Servicio de interpretacion telefénica simultanea en diferentes
idiomas para el Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua”, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, DECLARO:

a) Reunir los requisitos de capacidad juridica y de obrar y que quien firma ostenta la debida
representacion.

b) Hallarme al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

c) En el caso de empresas de 50 o mas trabajadores y trabajadoras, cumplir los siguientes requisitos:

— Contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad de mujeres y hombres, que se deberd inscribir en el Registro
correspondiente.

— Que al menos el 2% del personal empleado sean personas con discapacidad, de conformidad con
el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

d) No estar incursa en ninguna de las otras causas de prohibicion para contratar del articulo 22 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

e) Reunir los requisitos legales para la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, asi como
aquellos otros establecidos en el pliego regulador de la contratacion.

f) Someterme a la jurisdiccion de los tribunales de Pamplona para todas las incidencias, con renuncia al
fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.

g) Contar con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de sus medios o
la disposicion de sus recursos, en su caso.

h) Acreditar, en caso de resultar adjudicataria, la posesion y validez de los documentos y requisitos
exigidos, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que me sean requeridos.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO lIl. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS

D/Dfia.:

con D.N.I. nUmero:
en representacion de:
con C.I.F.

En relacién con la licitacion del contrato “Servicio de interpretacion telefénica simultanea en diferentes
idiomas para el Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua”, me
comprometo a ejecutar dichos trabajos con sujecién estricta al pliego regulador de la contratacién, por el
precio que se sefiala a continuacién, asi como a cumplir con los siguientes criterios sociales.

1°. OFERTA ECONOMICA: (En nimero) euros (IVA excluido).

Se debera tener en cuenta el “Importe maximo de licitacion” previsto en el pliego regulador de la
contratacion.

2°. CRITERIOS SOCIALES:

a) Contratacion de victimas de violencia contra las mujeres.

Se adjunta el contrato expedido por la empresa y documento que acredite la condicién de victima de
violencia, que es uno de los siguientes:

- Sentencia firme, condenatoria por hechos constitutivos de violencia de género

- Orden de proteccion o resolucion judicial que hubiera acordado la adopcion de medidas cautelares
de proteccién a la victima, en vigor.

- Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la parte demandante es
victima de violencia de género, hasta tanto se dicte la orden de proteccion.

- Informe técnico que recoja el dictamen profesional acerca de la condicion de victima de violencia de
género de la solicitante. Serd necesario que la intervencién esté motivada por la condicion de victima
de violencia de género y que se haya producido o se esté produciendo dentro de los cinco afios
anteriores a la solicitud, debiendo quedar asi reflejado en el informe. Las entidades con capacidad para
emitir el informe son las siguientes: los Servicios Sociales de Atencién Primaria, los Servicios Sanitarios
de Atencion Primaria, los Centros de Salud Mental, los Recursos de Acogida de Victimas de Violencia
de contra las Mujeres, Equipos de Atencidn Integral publicos especializados a Victimas de Violencia
contra las Mujeres, el Centro de Atencion Integral a las Violencias Sexuales, la Oficina de Asistencia a
Victimas del Delito y los servicios municipales de atencién a mujeres que cuenten con profesionales
para una intervencioén integral y multidisciplinar con mujeres victimas de violencia de género.

b) Contratacién de personas con discapacidad.

Se adjunta el certificado del organismo competente que acredita el grado de discapacidad, asi como el
contrato en vigor.

(Lugar, fecha y firma)
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