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ACUERDO MARCO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
SUPERIOR AL UMBRAL COMUNITARIO

I. ELEMENTOS DEL ACUERDO MARCO

1) OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objetivo de este Acuerdo Marco es adelantar en lo posible los tramites a que la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos de Navarra (en adelante, “LFCP”), obliga a
NASERTIC, cumpliendo con los principios de concurrencia, publicidad, igualdad y objetividad,
dejando para el momento en que surgen las necesidades de ejecucion de los trabajos objeto
de este pliego la realizacion de una minima tramitaciéon administrativa. De este modo, se da
la mayor agilidad posible al proceso y se garantiza una mejor contratacién, estableciendo de

forma transparente las condiciones que han de cumplir los contratistas.

Con esta contratacion no se adquiere por parte de NASERTIC un compromiso de gasto con
los licitadores seleccionados. No se trata de una licitacién de contratos de servicio, sino de un
procedimiento por el que se fijan las condiciones que deberan cumplir los contratistas en el

momento en que NASERTIC le demande la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato.

Por lo tanto, NASERTIC no se hace responsable de que el importe de los trabajos adjudicados

no se ajuste a las expectativas previstas.
El tipo de trabajos a realizar seran los previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Concretamente se trata de un Acuerdo Marco por importe superior al umbral comunitario para
el que se seleccionaran los proveedores que mejor cumplan los requerimientos expresados

en este procedimiento.

Nomenclatura CPV:

- 64200000-8 (Servicios de Telecomunicaciones)
- 72700000-7 (Servicios de red informatica)

- 72710000-0 (Servicios de red local)

- 72720000-3 (Servicios de red de amplia cobertura)
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2) ESTRUCTURA DE LOS PLIEGOS REGULADORES

A los pliegos reguladores de la contratacién los acompafian los siguientes documentos, a

todos los cuales se les docta de caracter contractual:

Pliego de Clausulas Administrativa integrado por los siguientes Anexos:
e Anexo I - Instrucciones para cumplimentar el DEUC.

e Anexo II - declaracion de cumplimiento de la normativa vigente en materia de lucha

contra la morosidad en las operaciones comerciales.
¢ Anexo III - Modelo de oferta econdmica.
e Anexo IV - Modelo criterios sociales y medioambientales.
e Anexo V - Modelo de compromiso de subcontratacion.
e Anexo VI - Precios unitarios maximos productos y perfiles.

e Anexo VII- Modelo de declaracién responsable sobre plan de igualdad.

Pliego de condiciones técnicas, integrado por los siguientes Anexos:
¢ Anexo VIII - Resumen especificaciones valorables (documento informativo).

e Anexo IX - Resumen datos sobre tecnologias y fabricantes objeto de actuacién (do-
cumento informativo con caracter CONFIDENCIAL; deben resefiar esta informa-

cion al cumplimentar el Anexo X.- Formulario conocimientos y experiencia).

e Anexo X - Formulario conocimientos y experiencia (documento a cumplimentar

por las empresas participantes).

Debido a que la informacién contenida en el Anexo IX tiene caracter confidencial, el mismo

sera remitido a las empresas que asi lo soliciten al buzdn licitacion@nasertic.es previa firma

del correspondiente Acuerdo de Confidencialidad.
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3) PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador en la presente licitacion es Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A (en
lo sucesivo, "NASERTIC"), siendo el 6rgano de contratacion la persona que ostente las fa-

cultades de representacion respecto de NASERTIC.

4) LOTES

La presente contratacion no esta dividida en lotes, dado que los trabajos de asistencia objeto
del presente Acuerdo requieren los mismos conocimientos técnicos para poder llevarlos a
cabo, razén por la cual se precisa que la empresa seleccionada para la firma del Acuerdo

Marco tenga capacidad para la realizacion de la totalidad de los trabajos que se prevén.

Por ello, y en virtud de la concurrencia de los motivos previstos en el articulo 41 de la LFCP,

el objeto del presente Acuerdo Marco se va a gestionar en un solo lote.

Igualmente, se entiende que cuatro (4) proveedores es un numero suficiente para garan-

tizar la competencia en los posteriores contratos derivados de este Acuerdo Marco.

Asimismo, el presente Acuerdo Marco no estad reservado a la participacion de las entidades
previstas en el articulo 36 de la LFCP, dado que, segun el alcance del mismo, ninguna de las
entidades previstas en el articulo citado cumple con los requisitos de caracter técnico para
ser susceptibles de reserva. En cualquier caso, y en virtud de lo previsto en el apartado 5°
del articulo 36 de la citada ley, se incluye en el presente Pliego la adopcién de alternativas a

la falta de reserva.

5) ALCANCE DEL ACUERDO MARCO

El presente Acuerdo Marco tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la contra-
tacion de servicios de asistencia técnica especializada para la ejecucion de trabajos relacio-
nados con las infraestructuras de redes de comunicaciones y telefonia gestionadas por
NASERTIC durante toda la vigencia del acuerdo, conforme a las necesidades que se vayan
produciendo y en los términos previstos en el presente pliego y en el correspondiente Pliego

de Prescripciones Técnicas.
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Las prestaciones objeto del Acuerdo Marco podran desarrollarse en cualquiera de las sedes,
edificios e instalaciones pertenecientes o gestionadas por la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra y su sector publico institucional, asi como en cualesquiera otras ubicaciones

cuya gestion tecnoldgica corresponda a NASERTIC.

A titulo enunciativo y no limitativo, los trabajos comprendidos en el dmbito del presente
Acuerdo Marco podran incluir la realizacién de auditorias técnicas, estudios y certificaciones
de cobertura inalambrica, instalacidén, sustitucion, configuracién, integracién, pruebas y
puesta en servicio de equipamiento de redes y telefonia, implantacion de sistemas de alimen-
tacién asociados a las infraestructuras de comunicaciones, despliegues masivos, migraciones
tecnoldgicas y, en general, cualquier actuacion vinculada a las infraestructuras y servicios
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que pueda ejecutarse mediante los perfiles

profesionales y productos unitarios definidos en el mismo.

El alcance del Acuerdo Marco comprende tanto actuaciones planificadas como intervenciones
no programadas que resulten necesarias para garantizar la continuidad y correcta prestacién
de los servicios. Asimismo, incluira todas aquellas tareas auxiliares o complementarias que
resulten necesarias para la adecuada ejecucién de los trabajos, tales como labores de prepa-
racion, suministro e instalacion de elementos asociados, pruebas y verificaciones funcionales,
elaboracién y actualizacidon de la documentacion técnica, asi como el soporte y acompafia-

miento necesarios hasta su completa finalizacidon y aceptacion.

6) SELECCION DE LOS PROVEEDORES

El objetivo del Pliego de Clausulas Administrativas es seleccionar a un maximo de cuatro (4)
proveedores diferentes para llevar a cabo los servicios de asistencia técnica especializada
para la ejecucion de trabajos relacionados con las infraestructuras de redes de comunicacio-
nes y telefonia gestionadas por NASERTIC. Asimismo, se fijan las condiciones con arreglo a
las cuales NASERTIC encargara la ejecucién del suministro de los materiales objeto de la

contratacion.

7) VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

El valor estimado de la presente licitacién asciende a la cantidad total de OCHOCIENTOS
MIL EUROS (800.000€) (IVA no incluido). El calculo del valor estimado de un contrato se
realiza segun el articulo 42 de la LFCP, en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en

los que tendra que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes
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indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la
eventual duracion del contrato. Asimismo, para este calculo se tendrd en cuenta la estimacion
de la suma de adquisiciones promovidas en los ultimos afios, incluida cualquier forma de
opcién eventual, las eventuales prérrogas del contrato, asi como el importe de las modifica-

ciones del contrato calculado sobre el importe de presupuesto de licitacién.

Las estimaciones realizadas para calcular el valor total del contrato no suponen compromiso
de gasto alguno por parte de NASERTIC. Unicamente generaran obligacién de pago los sumi-

nistros efectivamente realizados por el proveedor.
¢ Presupuesto maximo de licitacion.

El presupuesto maximo unitario de los trabajos que integran el presente Acuerdo Marco, y
que ha de servir de base a la licitacién (IVA NO INCLUIDO) es el importe previsto para las

unidades definidas en el Anexo VI “Precios unitarios maximos productos y perfiles”

A efectos de determinar el presupuesto maximo de licitacidon para su publicacién en Diario
Oficial de la Unidén Europea y en el Portal de Contratacién de Navarra, se lleva a cabo un
sumatorio de las unidades previstas en el anexo, siendo el importe maximo de licitacion de

1.037,91 € (mil treinta y siete euros con noventa y un céntimos) (IVA no incluido).

El precio relativo a la mano de obra comprende los costes derivados de la aplicacion del
Convenio Colectivo Laboral, tomando como referencia el Convenio del Sector de Industrias
Siderometallrgicas de Navarra. En virtud de ello, y de acuerdo con el articulo 42 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, los costes salariales se aplicaran en base

al Convenio Colectivo aplicable, realizando la estimacién conforme los siguientes Grupos Pro-

fesionales:
Técnico/a instalador Grupo 4
Técnico/a especialista Grupo 4
Técnico/a ayudante Grupo 4

Tanto en el precio unitario maximo indicado en el Anexo VI “Precios unitarios maximos pro-
ductos y perfiles” como en las ofertas que formulen los licitadores, han de entenderse inclui-
dos todos los factores de valoracion, gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal
cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los tributos, de cualquier indole, que sean

de aplicacidon segun las disposiciones vigentes, excepto el Impuesto sobre el Valor Anadido.
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Unicamente generardn obligacién de pago los servicios efectivamente realizados por el pro-

veedor.
¢ Revision de precios.

No cabra revision de precios.

8) PLAZO DE DURACION DEL ACUERDO MARCO

El plazo de duracion del contrato sera de un (1) afio a contar desde la fecha de la firma del
contrato. Por mutuo acuerdo expreso entre las partes, podra prorrogarse el contrato por pe-
riodos anuales, siempre que la duracion total, incluidas sus prérrogas, no exceda de cuatro

afios (4).

En el supuesto en que una de las partes no desee prorrogar el contrato, deberd comunicarlo

con, al menos, una antelacién de tres (3) meses a su finalizacién.

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, cuando al vencimiento del acuerdo no
se hubiera formalizado el nuevo acuerdo que garantice la continuidad de la prestacion a rea-
lizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos im-
previsibles para el 6rgano de contratacién y existan razones de interés publico para no inte-
rrumpir la prestaciéon, NASERTIC podra prorrogar el acuerdo marco originario hasta que co-
mience la ejecucién del nuevo acuerdo y en todo caso por un periodo maximo de nueve

meses, sin modificar las restantes condiciones del mismo.

9) PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El plazo maximo de ejecucion del servicio o los servicios solicitados sera el que se determine

en el correspondiente contrato derivado o pedido de compra.

En caso de incumplimiento del plazo de ejecucion, seran de aplicacion las penalizaciones pre-

vistas en la clausula 32 del presente Pliego Regulador.
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II. ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

10) PROCEDIMIENTO
Abierto, definido en el articulo 72 de la LFCP.

11) REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del contrato, en atencién al articulo 34.2 de la LFCP, es el siguiente:

e En cuanto a su preparacion y adjudicacion, los contratos se regiran por la LFCP.
e En lo relativo a efectos y extincion les seran de aplicacion las normas de Derecho Pri-
vado, salvo lo establecido en la LFCP sobre condiciones especiales de ejecucion, mo-

dificacién y subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones
Reguladoras y sus documentos anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como toda la normativa

relacionada que resulte de aplicacion en cada caso.

El desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacidon en cualquiera de sus
términos, de los documentos anexos que formen parte de estas o de las bases y normas de
toda indole promulgadas por NASERTIC que puedan tener aplicacién en la ejecucion de lo

pactado no eximira a las empresas adjudicatarias de la obligacién de su cumplimiento.

12) EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al proceso de seleccién las personas naturales o juridicas, espafiolas o ex-
tranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia eco-
nomica, financiera y técnica o profesional, y no estén afectadas por ninguna de las prohibi-
ciones de contratar enumeradas en el articulo 22 de la LFCP, requisitos que deberan concurrir

en el momento de finalizacién del plazo de presentacién de ofertas.

NASERTIC podra contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 13 de la LFCP. Los licitadores que participen conjuntamente no podran
presentar proposiciones individuales, ni integrados en otra unidon temporal o en concurrencia
con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la inadmision de

todas las ofertas suscritas por el licitador infractor.
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La presentacién de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por
parte de la empresa licitadora de la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin

salvedad o reserva alguna.

13) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL

13.1. Solvencia Econdémica y financiera

La persona que vaya a resultar propuesta como adjudicataria, debera disponer de la solvencia
economica y financiera suficiente para que la correcta ejecucién de este contrato no corra

peligro de ser alterada por incidencias de caracter econdmico o financiero.

Dicha solvencia se acreditard mediante la presentacion de:

1. Una declaracién con un patrimonio neto, al menos, en el afio 2025 (*) positivo
(*) En caso de incumplimiento, acreditacion fehaciente de haber adoptado medidas

durante el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

2. Una declaracion jurada del cumplimiento de la normativa vigente en materia de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales segin modelo indicado en Anexo
II.

13.2. Solvencia técnica
La persona que vaya a resultar propuesta como adjudicataria, debera disponer de la solvencia
técnica o profesional suficiente para la correcta ejecucidon de este contrato. Dicha solvencia se

acreditara por el siguiente medio:

1. Acreditacion de Experiencia Previa

Relacion de trabajos relacionados con el objeto del contrato realizados en los ultimos tres (3)

afios, contados desde la fecha de presentacion de la oferta, cuyo importe sume un total igual
0 superior a:
e 80.000 euros (IVA no incluido).

La buena ejecucion de los mismos sera acreditada aportando certificados de buena ejecucion

de cliente, donde se indique el importe, fechas, objeto del contrato, y beneficiarios publicos o
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privados. NASERTIC podra solicitar aclaraciones y la presentacion de certificados o documen-

tacion complementaria.

Los certificados deberan ser expedidos o visados por el drgano competente, cuando el desti-
natario sea una entidad del sector publico y cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado mediante una declara-

cion del empresario.

La solvencia técnica y profesional sera acreditada siempre que la documentacion presentada y
las condiciones que se deduzcan de la misma sean consideradas como suficientes por NASER-
TIC. En este sentido, NASERTIC podra solicitar la documentacion adicional que estime necesa-

ria para su consideracion.

Acreditacion de la solvencia por referencia a otras empresas

Para acreditar su solvencia los licitadores podran basarse en la solvencia de otras empresas,

independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que
tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesa-

rios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, el licitador debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcon-
tratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos.
Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 13 y 14 de
la LFCP, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del con-

trato.

14) MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituird una mesa de contratacién inte-

grada por:

- Ifiigo Ariz Arnedo, Responsable del Area de Ingenieria de Red de Nasertic.
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o Suplente: Adrian Beruete Lacomba, Técnico Especialista en servicios de voz del
Area de Ingenieria de Red de Nasertic.
- Arantza Apeceche Vicente, Técnica Direccién Financiera y Servicios Generales
o0 Suplente: Leire Ibafiez Garcia, Técnica Direccién Financiera y Servicios Gene-
rales
- Aimara Chivite Chivite, Técnica Servicios Juridicos

o0 Suplente: Marta Lisarri Guerrero, Técnica Servicios Juridicos

15) PRESENTACION DE PROPOSICIONES

e Cuestiones generales

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta
en participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en
mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi como la presentacion simultanea
de ofertas por parte de empresas vinculadas dara lugar a la inadmision de todas las ofertas

suscritas.
La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador del con-
tenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el

contrato, sin salvedad o reserva alguna.

Los interesados podran solicitar al email licitacion@nasertic.es por escrito las aclaraciones

sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes que, siempre que se hayan solicitado
con una antelacién minima de tres dias naturales a la fecha limite de presentacion de ofertas.
Las respuestas seran publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra. Una solicitud de
informacion formulada dentro de los tres ultimos dias del plazo de presentacién de ofertas no

obligara a la ampliacion del plazo de presentacion de ofertas.

e Plazo de presentacidon de ofertas.

Los licitadores que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas exclusiva-
mente a través de la Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA). Asi mismo,
todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los interesa-

dos, se efectuaran a través de PLENA.
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El plazo de presentacion de las ofertas sera el determinado en la publicacién del anuncio en
el Portal de Contratacion de Navarra y en el expediente en la Plataforma de Licitacion Elec-
trénica de Navarra (PLENA), debiendo ser, como minimo, de treinta (30) dias contados a

partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso
de que quien licite tenga problemas (*) en la presentacién de su oferta en PLENA, si la huella
-resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al érgano
de contratacion por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcidon de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera

del plazo fijado en el anuncio de licitacién.

(*) a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las
ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de

subida de datos debida a la calidad de la conexidn, u otras.

Si al proceder a la apertura del sobre, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion

estd dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24

horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en
el momento de presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en la
Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del
licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en

la presentacién de la oferta y conllevaran la exclusién.

En todo caso, cada empresa licitadora podra presentar una sola proposicion. No se admitiran

variantes en las ofertas.

La presentacién de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por
su parte a la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva al-

guna.
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e Forma de presentacidon de la oferta.

Desde el envio de las invitaciones, se podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacion
Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la licitacion puede
descargar una aplicacidon de escritorio que le permite la preparacién y presentacion de ofertas
mediante sobre digital. Esta aplicacién debe descargarse una Unica vez, siendo valida para
cualquier licitacion posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la

misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos

estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por
un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones

de contratacion publica electroénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamano
maximo de 300 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden

adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de
la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xlIs, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf,
jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar

archivos de otros formatos, se pueden presentar en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien

tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en

PLENA y contendra dos sobres, identificados como:

- Sobre 1.- DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS SOMETIDOS A LA APLICACION
DE JUICIOS DE VALOR, relativa a la contratacién del Acuerdo Marco de asistencia técnica

para instalaciones de redes y telefonia.
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- Sobre 2.- PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE F()RMULAS, relativa
a la contratacion del Acuerdo Marco de asistencia técnica para instalaciones de redes y
telefonia.

Quedaran excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre
1 cualquier dato/informacion sobre la oferta econémica o sobre los criterios de ad-
judicacion evaluables de manera automatica o mediante féormulas, que, de acuerdo
con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en

el sobre 2.

La documentacién debera presentarse en castellano.

16) CONTENIDO DE LOS SOBRES

SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS SOMETIDOS A LA APLICACION
DE JUICIOS DE VALOR

En este sobre se adjuntara, ademas de la declaracién responsable (DEUC) que debe acompa-
nar las proposiciones, la documentacién relativa a la propuesta técnica cuya valoracion se
llevard a cabo mediante la aplicacién de juicios de valor, debiendo aportar en concreto la

siguiente documentacion.

Documentacién general

1. Declaraciéon responsable conforme al formulario del “"Documento Europeo
Unico de Contratacién” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE)
2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por la per-
sona debidamente apoderada. Su cumplimentacion se realizara a través del archivo
xml publicado en el anuncio de licitacidn. Las instrucciones para cumplimentar el DEUC

se encuentran en el Anexo I del presente pliego.

2. Participacion conjunta/Subcontratacion

Si la proposicion es suscrita por licitadores que participen conjuntamente conforme
al articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, se incorporara
un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se designe un re-
presentante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las

obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habra de
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estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apode-
rado. Cada una de las empresas que licitan en participacion conjunta o en UTE deben
presentar Declaracion responsable conforme al formulario del “Documento Europeo
Unico de Contratacion” (DEUC), conforme al modelo de Anexo I del Pliego de Condicio-

nes Reguladoras.

En el caso de subcontratacion, en el supuesto de que, en el momento de la presentacion
de la oferta, el licitador tenga ya identificados los subcontratistas que intervendran en la
ejecucion del contrato, debera aportar una relacién detallada de los mismos, indicando el
porcentaje de ejecucion objeto de subcontratacion, asi como la documentacion acredita-
tiva de la existencia de un compromiso formal con dichos subcontratistas para la ejecucién
del contrato conforme al modelo del Anexo V. Asimismo, debera presentarse la corres-
pondiente Declaracion responsable conforme al formulario del Documento Europeo Unico
de Contratacién (DEUC), de acuerdo con el modelo del Anexo I, debidamente cumpli-
mentada por cada uno de ellos, a fin de acreditar que no se encuentran incursos en nin-
guna de las causas de prohibicion para contratar previstas en el articulo 22 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En aquellos supuestos en los que la subcontratacion no esté definida en el momento de la
oferta y se produzca durante la ejecucion de los contratos derivados, el adjudicatario de-
berd comunicar previamente dicha circunstancia a la entidad contratante, aportando con
caracter previo a la efectiva intervencion del subcontratista la misma documentacion an-

teriormente indicada respecto de cada uno de los subcontratistas que vayan a intervenir.

3. Informacion confidencial en la oferta
Declaracién expresa designando qué informacién del sobre Unico es, a parecer de la
empresa licitadora, considerada confidencial. Esta circunstancia deberd ademas refle-
jarse claramente (sobreimpresa, al margen) en el propio documento, parte del docu-

mento o dato sefialado como tal.

La presente declaracion liberara a NASERTIC de llevar a cabo la solicitud de la calificacion

de la informacion confidencial en caso de solicitud de acceso al expediente.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFCP, la declaracion de confidencialidad
no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia,
publicidad e informacién que debe darse a cada participante en la licitacion. Es por ello

que dicha declaracién de confidencialidad no podra extenderse a toda la propuesta. En
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caso de que lo haga, correspondera al 6rgano de contratacion determinar motivada-

mente aquella documentacién que no afecte a secretos técnicos o comerciales.

Criterios sometidos a juicios de valor
4. Oferta técnica

Deberd aportarse toda documentacion relativa a la PROPUESTA TECNICA, que incluird

toda la documentacién que aporte el licitador a efectos de revisar si la propuesta ofertada

cumple con todos los requerimientos minimos detallados en el Pliego de Condiciones

Técnicas, asi como para valorar y puntuar los criterios sometidos a juicios de valor,

debiendo realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas

realizar para la adecuada ejecucion del contrato.

Los licitadores deberan entregar los siguientes documentos para la valoraciéon de sus

propuestas, que debera incluir los siguientes apartados:

(@]

Propuesta técnica:

El licitador deberd presentar informacidn relativa a cada una de las personas téc-
nicas que participaran en los trabajos descritos en el presente acuerdo marco,
debiendo acreditar que las mismas cumplen con las caracteristicas minimas del

perfil descritas en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Para ello debera completar la tabla del Anexo X a modo de resumen y debera
incluir la informacion relativa a la experiencia y formacion relativa en cada caso.
NASERTIC en su caso, y tras la adjudicacion, podra solicitar al adjudicatario de-
talle de los certificados de formacion, declaraciones o cualquier otro documento

que considere oportuno.

Se prestara especial atencion a los conocimientos en las tecnologias y fabricantes
descritos en el Anexo IX a la hora de completar la tabla del Anexo X. En este
caso, el licitador podra justificar su experiencia y conocimientos en las tecnologias
y fabricantes mencionados incluyendo en la documentacion aportada los certifi-
cados de formacion, homologaciones de fabricante o declaraciones de clientes en

los que ha desempefiado trabajos en los sistemas y equipos considerados.
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Para la valoracion del criterio sometido a juicio de valor A.3, las empresas licita-
doras deberan presentar un documento especifico en el que desarrollen la reso-
lucion del caso practico relativo a la planificacidon, organizacién y ejecucion del

alta simultanea de dos sedes.

La extensién maxima de este documento sera de 10 paginas.

El contenido debera estructurarse diferenciando claramente los siguientes apar-
tados:
A.3.1. Metodologia de ejecucion y aseguramiento de la calidad.

A.3.2. Capacidad de respuesta y organizacion del servicio.

La valoracion se realizara exclusivamente sobre la solucién propuesta para el caso
practico planteado. En consecuencia, no seran objeto de valoracion las descrip-
ciones generales de la empresa, sus medios, experiencia o capacidades que no
guarden una relacién directa y especifica con la resolucion del supuesto caso

practico.

Quedaran excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el
sobre 1 cualquier dato/informacion sobre la oferta econdmica o sobre los cri-
terios de adjudicacion evaluables de manera automatica o mediante formulas,
que, de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras,

corresponda incluir en el sobre 2.

La propuesta técnica se presentara redactada en castellano, en formato electrénico de
tipo PDF, susceptible de realizar busquedas textuales en su contenido y sin restricciones

de seguridad que dificulten su impresién o conversién a otros formatos.
Los anexos técnicos que deban ser cumplimentados por el licitador deberan

presentarse obligatoriamente en formato XLSX (Microsoft Excel), utilizando
para ello las plantillas facilitadas por NASERTIC.

SOBRE 2: PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS
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1) Oferta econdmica, que se presentara conforme al modelo que figura en el Anexo IIIy

se evaluara de acuerdo con la férmula recogida en la clausula 17 del presente pliego.

La oferta econdmica contendra:

— Presentacion de un descuento a los precios unitarios maximos recogidos en el Anexo

VI “Precios unitarios maximos productos y perfiles”

— Presentacion de un descuento para cada uno de los perfiles recogidos en el Anexo

VI “Precios unitarios maximos productos y perfiles”

En la oferta que realice el contratista se entendera excluido el IVA, dicho impuesto debera

indicarse como partida independiente.

No se aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan cono-
cer, claramente, lo que NASERTIC estime fundamental para considerar la oferta. Respecto
de las cantidades recogidas en esta proposicion prevaleceran las cantidades expresadas
en letra respecto de las expresadas en cifras. Deberda estar firmada por el licitador o per-

sona que lo represente.

La oferta economica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del

convenio mas los costes de Seguridad Social.

2) Criterios sociales, que se ofertaran de acuerdo con el modelo recogido en el Anexo
IV, y se acompafiaran de la documentacién acreditativa requerida en la cldusula 17 del
presente pliego. Se evaluaran de acuerdo con las férmulas previstas en la misma clau-

sula.

17) CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS

La adjudicacion del Acuerdo Marco se realizard a favor de las empresas que presenten la
oferta con mejor relacion calidad-precio, de conformidad con el articulo 64 de la LFCP, enten-
dido como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los siguientes crite-

rios de seleccion:

Criterios de seleccion

A.- Criterios sometidos a juicios de valor Hasta 40 puntos
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B.- Criterios cuantificables mediante formulas Hasta 60 puntos

100 puntos

A. CRITERIOS SOMETIDOS A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR (HASTA 40
PUNTOS)

Los criterios de valoracion y puntuacion correspondientes a los criterios sometidos a juicios de

valor seran los siguientes:

A.1.- Equipo de trabajo Hasta 12 puntos
A.2.- Conocimiento tecnoldgico y certificaciones Hasta 16 puntos
A.3.- Metodologia de Ejecucion Hasta 12 puntos

TOTAL 40 puntos

En el presente apartado se valorara la propuesta técnica de acuerdo con los siguientes crite-
rios:

A.1. Equipo de trabajo (Hasta 12 puntos)

Se valorara con un maximo de 12 puntos la composicion, cualificacion, experiencia y adecua-
cion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del Acuerdo Marco, en la medida en que
suponga un valor afadido respecto de los requisitos minimos establecidos en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

La valoracion se efectuara sobre las personas identificadas nominalmente por la empresa
licitadora en el Anexo X, atendiendo a su experiencia profesional, formacion especializada,

certificaciones técnicas y adecuacién a las prestaciones objeto del contrato.

A efectos de valoracién, se tendran en cuenta los siguientes perfiles:
e Equipo de direccidn técnica: hasta 2 puntos.
e Equipo de técnicos/as especialistas: hasta 6 puntos.

e Equipo de técnicos/as instaladores/as: hasta 4 puntos.

Limite de perfiles valorables

Con la finalidad de garantizar la proporcionalidad y la comparabilidad de las ofertas, Unica-
mente seran objeto de valoracion los siguientes efectivos maximos por perfil:
e Direccion técnica: maximo 3 personas.

e Técnicos/as especialistas: maximo 6 personas.
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e Técnicos/as instaladores/as: maximo 8 personas.

Cuando una empresa licitadora adscriba a la ejecucion del Acuerdo Marco un numero superior
de efectivos al maximo indicado para alguno de los perfiles, el 6rgano de contratacion valorara
exclusivamente las personas que resulten mejor calificadas conforme a los criterios de expe-
riencia, formacion, especializacion técnica y certificaciones aportadas, hasta alcanzar el limite

maximo establecido para cada categoria profesional.

Los efectivos adicionales podran formar parte del equipo adscrito al contrato, pero no gene-

raran puntuacion adicional alguna.

Aspectos objeto de valoracion

Para cada uno de los perfiles se valoraran, entre otros, los siguientes aspectos:

e Experiencia acreditada en trabajos de naturaleza analoga a los del presente Acuerdo
Marco.

e Participacion en proyectos de instalacion, mantenimiento y asistencia técnica en infra-
estructuras de comunicaciones y telefonia.

e Formacién especializada relacionada con las tecnologias objeto del contrato.

o Certificaciones técnicas o acreditaciones emitidas por fabricantes.

¢ Adecuacion del perfil profesional a las funciones que desarrollara durante la ejecucion

del Acuerdo Marco.

Criterios de puntuacién

La experiencia técnica, formacion, certificaciones, especializacion y adecuacion del
equipo seran objeto de valoracién mediante criterios sometidos a juicios de valor, de
acuerdo con los aspectos definidos en el Anexo VIII.

Para la valoracion de la experiencia del equipo se tendrad en consideracién, entre otros
aspectos, la experiencia profesional acreditada en afios, asi como la naturaleza, rele-
vancia, especializacion y adecuacion de los trabajos realizados respecto de las prestaciones
objeto del Acuerdo Marco.

La valoracion se realizard sobre las personas integrantes de los distintos equipos que, de
acuerdo con los limites establecidos en el presente pliego, sean objeto de valoracion.

Para cada uno de los criterios cualitativos establecidos en el Anexo VIII, se aplicara la si-
guiente escala sobre la puntuacion maxima asignada al criterio:

e 0 % - No valorable: no se acredita el aspecto objeto de valoracion o la informacidn
aportada resulta insuficiente para su valoracion.

e 25 9% - Aceptable: se acredita de forma basica el aspecto objeto de valoracién, con
un nivel limitado de experiencia, formacion, especializaciéon o adecuacion.
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e 50 % - Bien: se acredita un nivel adecuado de experiencia, formacion, especializacion
o adecuacion.

e 75 % - Muy bien: se acredita un nivel elevado de experiencia, formacion, especiali-
zacién o adecuacién, claramente superior al nivel requerido.

e 100 % - Excelente: se acredita un nivel excepcional de experiencia, formacién, es-
pecializacidn o adecuacion, aportando un valor afiadido destacado respecto de los re-
quisitos minimos.

La puntuacion final de cada criterio sera el porcentaje obtenido conforme a la escala anterior

aplicado sobre la puntuacion maxima asignada a dicho criterio en el Anexo VIII.

A.2. Conocimiento tecnolégico y certificaciones (Hasta 16 puntos)

Se valorara con un maximo de 16 puntos el nivel de conocimiento tecnoldgico, especializacién
técnica y acreditacion profesional del equipo adscrito a la ejecucién del Acuerdo Marco, en la
medida en que dichos conocimientos supongan un valor afiadido para la correcta prestacion

de los servicios objeto del contrato.

La valoracion se efectuara sobre las personas identificadas nominalmente por la empresa
licitadora en el Anexo X, atendiendo a las certificaciones técnicas, acreditaciones profesiona-
les, formacidn especializada y conocimientos tecnoldgicos acreditados en relacion con las tec-

nologias incluidas en el Anexo IX.

Ambitos tecnoldgicos objeto de valoracion

La puntuacion se distribuird entre los siguientes ambitos:
e Tecnologias de voz: hasta 4 puntos.
e Tecnologias WiFi: hasta 4 puntos.
¢ Tecnologias de electronica de red: hasta 4 puntos.

¢ Tecnologias de sistemas de alimentacidén: hasta 4 puntos.

Limites efectivos valorables

Con la finalidad de garantizar la proporcionalidad y la comparabilidad de las ofertas, Unica-
mente seran objeto de valoracién las siguientes personas adscritas a la ejecucion del Acuerdo

Marco:

e Maximo 3 personas del equipo de direccidon técnica.
¢ Maximo 6 personas del equipo de técnicos/as especialistas.
e Maximo 8 personas del equipo de técnicos/as instaladores/as.
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Cuando una empresa licitadora adscriba un nimero superior de efectivos al maximo indicado
para cada categoria profesional, el érgano de contratacién valorara exclusivamente las per-
sonas que acrediten un mayor nivel de especializacion y certificacién en las tecnologias objeto
de valoracion, hasta alcanzar el limite maximo establecido.

Los efectivos adicionales podran formar parte del equipo adscrito al contrato, pero no gene-
raran puntuacion adicional alguna.

Aspectos objeto de valoracién
Para cada ambito tecnoldgico se valoraran, entre otros, los siguientes aspectos:

e Certificaciones oficiales de fabricante relacionadas con las tecnologias objeto del
Acuerdo Marco.

e Certificaciones profesionales emitidas por organismos reconocidos del sector.

e Formacion especializada acreditada en las tecnologias correspondientes.

¢ Nivel de especializacidon y alcance de las acreditaciones aportadas.

e Adecuacién de los conocimientos acreditados a los equipamientos, soluciones y fabri-
cantes contemplados en el Anexo IX.

¢ Vigencia y nivel técnico de las certificaciones aportadas.

Criterios de puntuacién

Para cada uno de los cuatro ambitos tecnoldgicos se otorgara una puntuacién de hasta 4
puntos, atendiendo al nivel global de capacitacion acreditado por el equipo adscrito, con-
forme a la siguiente escala:

e 4 puntos: nivel excelente de capacitacidn, acreditando certificaciones avanzadas o de
maximo nivel de fabricante y una elevada especializacién técnica en el ambito corres-
pondiente.

¢ 3 puntos: nivel alto de capacitacion, acreditando varias certificaciones especializadas
y conocimientos sélidos en el ambito correspondiente.

¢ 2 puntos: nivel medio de capacitacion, acreditando certificaciones o formacion espe-
cializada suficiente relacionada con el ambito correspondiente.

e 1 punto: nivel basico de capacitacién, acreditando formacién o certificaciones de al-
cance limitado.

¢ 0 puntos: ausencia de acreditacion suficiente o falta de relacion con las tecnologias
objeto de valoracion.

Acreditacién documental

Cada licitador debera aportar la informaciéon requerida en el Anexo IX, identificando las per-
sonas sobre las que solicita valoracién y detallando las certificaciones, acreditaciones y for-
macion asociadas a cada ambito tecnoldgico debiendo para ello cumplimentar y aportar el
Anexo X

Las certificaciones de fabricante deberan acreditarse mediante la aportaciéon del co-
rrespondiente diploma, certificado oficial o documento emitido por el fabricante o
entidad certificadora que permita verificar su contenido y vigencia.
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A.3. Metodologia de ejecucion (Hasta 12 puntos)

Se valorara con un maximo de 12 puntos la capacidad de la empresa licitadora para analizar,
planificar, organizar y ejecutar de forma coordinada actuaciones de caracteristicas analogas
a las del presente Acuerdo Marco.

A tal efecto, se plantea el siguiente supuesto practico consistente en el alta simultanea de dos
(2) sedes de caracteristicas homogéneas.

Cada sede comprendera, al menos:

e Auditoria técnica previa, incluyendo la toma de datos necesaria.

Instalacién y puesta en servicio de infraestructura WiFi.

e Instalacién y puesta en servicio de electronica de red.

e Instalacién y puesta en servicio de telefonia/voz.

e Instalacién y puesta en servicio de sistemas de alimentacién continua.
e Pruebas y verificaciones necesarias para la validacion.

e Elaboracion de la documentacién técnica asociada.

La empresa debera presentar una propuesta de planificacion y ejecucién, indicando los recur-
sos necesarios, su dimensionamiento, distribucion entre ambas sedes, secuencia de los tra-
bajos, mecanismos de coordinacion y procedimientos previstos para garantizar su correcta
ejecucion y cierre.

La propuesta deberd contemplar expresamente la ejecucion simultdnea de ambas sedes vy
estar especificamente referida al supuesto planteado.

La valoracion atendera a la coherencia, calidad, viabilidad y grado de concrecion de la pro-
puesta.

A.3.1. Metodologia de ejecucién y aseguramiento de la calidad (Hasta 6 puntos)

Se valorara la metodologia propuesta para la auditoria previa, planificacion, ejecucién, segui-
miento, validacion y cierre de las actuaciones.

Se valoraran, entre otros:
¢ Metodologia de auditoria y preparacion previa.
e Metodologia de planificacién y secuenciacién de los trabajos.
e Gestion y coordinacion de los trabajos en ambas sedes.
e Procedimientos de verificacién, pruebas y puesta en servicio.
e Control de calidad de las instalaciones.

e Gestion de incidencias, desviaciones y subsanaciones.
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Gestion documental, incluyendo documentaciéon as-built.
Trazabilidad de las actuaciones.
Medidas para minimizar el impacto sobre servicios y usuarios.

Mecanismos de mejora y control interno.

A.3.2. Capacidad de respuesta y organizacion del servicio (Hasta 6 puntos)

Se valorara la capacidad para organizar, dimensionar y movilizar los recursos necesarios para
ejecutar simultdneamente las actuaciones en ambas sedes, asi como para responder ante
cambios o incidencias.

Se valoraran, entre otros:

Organizacion y estructura de responsabilidades e interlocucion con NASERTIC.
Capacidad de movilizacion y dimensionamiento de recursos.

Capacidad de escalado y redistribucién de recursos ante necesidades sobrevenidas.
Coordinacion entre perfiles y equipos de trabajo.

Procedimientos de seguimiento y control de cada sede y del conjunto de la actuacion.
Sistemas de comunicacién e interlocucién con NASERTIC.

Gestion de incidencias que afecten a una o ambas sedes.

Continuidad de la actividad y sustitucién de recursos ante indisponibilidades.

Criterios de valoracion aplicables a ambos apartados:

6 puntos: la propuesta presenta un nivel excelente, con un planteamiento completo,
detallado, coherente y especificamente adaptado al supuesto practico, aportando so-
luciones claramente viables y mecanismos eficaces para abordar los aspectos objeto
de valoracién.

4 puntos: la propuesta presenta un nivel muy adecuado, abordando de forma sufi-
ciente y coherente los principales aspectos objeto de valoracién, con un elevado grado
de concrecién y viabilidad.

2 puntos: la propuesta presenta un nivel adecuado, aunque con un grado de detalle
o concrecién limitado y/o carencias en alguno de los aspectos objeto de valoracion.

1 punto: la propuesta presenta un nivel insuficiente, con un planteamiento basico,
genérico o escasamente desarrollado respecto de los aspectos objeto de valoracion.

0 puntos: ausencia de propuesta, propuesta no vinculada al supuesto practico o plan-
teamiento que no permita acreditar una solucién adecuada a los aspectos objeto de
valoracion.
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Quedaran excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre 1 cual-
quier dato/informacion sobre la oferta econémica o sobre los criterios de adjudicacion eva-
luables de manera automatica o mediante férmulas, que, de acuerdo con lo establecido en

las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en el sobre 2.

B) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (HASTA 60 PUNTOS

Los criterios de valoracién y puntuacién correspondientes a los criterios cuantificables mediante

formulas seran los siguientes:

CONCEPTO Puntos
B.1.- Oferta econdmica Hasta 50 puntos
B.2.- Criterios sociales Hasta 10 puntos
TOTAL 60 Puntos

B.1. OFERTA ECONOMICA (Hasta 50 puntos)

Descuento a los productos unitarios previstos en el anexo VI (Hasta 30 puntos)

La empresa licitadora debera ofertar un Unico porcentaje de descuento, aplicable de forma
homogénea a los precios maximos establecidos para las unidades PU-01 a PU-16, incluidas
en el anexo VI “Precios unitarios maximos productos y perfiles”, de conformidad con el mo-
delo de presentacién de la oferta econdmica recogido en el Anexo III.

La puntuacion se obtendra aplicando la siguiente formula:

a) Bajas entre el 0% y el 10%:

- Obtendran el 90% de los puntos disponibles los licitadores que oferten una
baja del 10%.
- Obtendran el 0% de los puntos disponibles los licitadores que oferten una
baja del 0%.
El resto de las ofertas se calculard de forma proporcional, segun la siguiente for-
mula:

Pn(%)=Bn*90/10
b) Bajas mayores que el 10%:

- Obtendran el 90% de los puntos disponibles los licitadores que oferten una
baja del 10%.
- Obtendra el 100% de los puntos disponibles el licitador que oferte la baja
mas alta.
El resto de ofertas se calculara de forma proporcional, segun la siguiente formula:

Pn(%)=90 + (Bn-10)*10/(Bmx-10)
Bn: baja empresa n

Bmx: baja maxima

Pn: puntuacién empresa n
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Descuento para cada uno de los perfiles de técnico previstos en el anexo VI (Hasta

20 puntos)

La empresa licitadora debera ofertar un descuento que se aplicard a cada uno de los precios
maximos fijados para las unidades PU-17, PU-18 Y PU-19, incluidas en el anexo VI “Precios
unitarios maximos productos y perfiles”.

En todo caso, los precios resultantes deberan garantizar el cumplimiento de las obli-
gaciones laborales, salariales y de Seguridad Social derivadas del convenio colectivo
sectorial aplicable y de la normativa laboral vigente.

A cada baja ofertada se le aplicara la siguiente ponderacion:

PU-17 Hora técnico/a instalador 45%

PU-18 Hora técnico/a especialista | 45%
PU-19 Hora técnico/a ayudante 10%

Baja Media Ponderada (BMP) = 0,45* (A) + 0,45*%(B) + 0,1 * (C)

Donde (A), (B) y (C) representan los porcentajes de baja ofertados para los productos PU-
17, PU-18 y PU-19, respectivamente, debiendo indicarse de forma individualizada para cada
producto segun el modelo de presentacion de la oferta econdmica recogido en el Anexo III.

El porcentaje de BMP se calculard haciendo el promedio del porcentaje de baja aplicado a
cada uno de los tramos de presupuesto.

Obtenida la BMP se asignaran las puntuaciones conforme a la siguiente férmula:
Poferta i = Pmaxima * BMPOfertada * K, donde,

-  Pmaxima = 20
- K es un parametro que, para este tipo de contrato, determina el rango de bajas
de la siguiente manera:
o K seraigual a 5 si Bmax es igual o inferior al 20%.
o Cuando la baja maxima de las ofertadas sea superior a 0,20 (equivalente

al 20%), se fija el valor K = = L

B max

A los efectos de la presente formula, el porcentaje del 20 % constituye Unicamente un
parametro de calculo para la asignacidon de puntuaciones, sin que pueda interpretarse como un
limite de viabilidad econdmica de las ofertas ni como criterio para determinar la existencia de

ofertas anormalmente bajas.

B.2. CRITERIOS SOCIALES
B.2.1. Criterio formativo PRL (Hasta 5 puntos)
Se valorara con un maximo de 5 puntos el porcentaje del personal adscrito a la ejecucidén de

los trabajos derivados del acuerdo marco que haya recibido formacion en materia de prevencion
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de riesgos laborales con una duracién minima de tres horas, impartida dentro de los tres afios
anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, o respecto del cual la

entidad licitadora asuma el compromiso de impartir dicha formacion.
La formacidon en materia de prevencién de riesgos laborales contribuye a una ejecucién mas
segura de los trabajos, favorece la reduccién de incidencias durante la prestacion del servicio y

constituye una medida que redunda en la calidad de la ejecucién contractual.

La puntuacion se asignara conforme a la siguiente escala:

Porcentaje del personal adscrito que ha recibido formacién, o se compromete 1 punto

a impartir la formacién: <0-50%

Porcentaje del personal adscrito que ha recibido formacién, o se compromete 3 puntos

a impartir la formacién: entre 51-75%

Porcentaje del personal adscrito que ha recibido formacién, o se compromete 5 puntos

a impartir la formacién: entre 76-100%

Acreditacién
La entidad licitadora deberd cumplimentar el apartado correspondiente del Anexo IV (Modelo

de oferta de criterios sociales), indicando el tramo porcentual que corresponda.

Cuando la formacién ya hubiera sido impartida, deberd aportarse, junto con el Anexo 1V,
declaracién identificativa del personal adscrito afectado y la documentaciéon acreditativa
correspondiente mediante diplomas, certificados de asistencia o documentos equivalentes

expedidos por la entidad formadora.
Cuando la formacién alun no hubiera sido impartida, la presentacion del Anexo IV supondra la
asuncion del correspondiente compromiso de imparticion en los términos previstos en el

presente pliego.

La falta de aportacién de la documentacion acreditativa o de la correcta cumplimentacién del

Anexo IV determinara la no valoracion del criterio.

Verificaciéon durante la ejecucién

El érgano de contratacién podra requerir en cualquier momento la documentacién acreditativa

necesaria para verificar el efectivo cumplimiento del compromiso asumido.
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B.2.2. Calidad y estabilidad del empleo adscrito a la ejecucion de los trabajos que se
deriven del acuerdo marco (Hasta 5 puntos)
Se valorara el compromiso de la entidad licitadora de adscribir a la ejecucién de los trabajos

derivados del acuerdo marco personal vinculado mediante una relacién laboral indefinida.

La estabilidad laboral del personal adscrito favorece la continuidad de los equipos de trabajo, la
conservacion del conocimiento técnico adquirido durante la ejecucién de los contratos
derivados, la reduccion de la rotacidn del personal y una mayor eficiencia en la prestacion de

los servicios, contribuyendo todo ello a la mejora de la calidad de la ejecucion contractual.

La puntuacion se asignara conforme a la siguiente escala:
e 5 puntos: el 100 % del personal adscrito a la ejecucién de los trabajos que se deriven
del acuerdo marco cuenta con contrato indefinido.
e 2,5 puntos: al menos el 75 % del personal adscrito a la ejecucion de los trabajos que se
deriven del acuerdo marco cuenta con contrato indefinido.

e 0 puntos: resto de supuestos.
Acreditacién
La entidad licitadora debera cumplimentar el apartado correspondiente del Anexo IV (Modelo

de oferta de criterios sociales), marcando la opcion que refleje el nivel de compromiso asumido.

La opcidn seleccionada en el Anexo IV tendra cardcter vinculante durante toda la vigencia del

acuerdo marco y de los contratos basados formalizados a su amparo.

Verificacién durante la ejecucién

El 6rgano de contratacidon podra requerir, en cualquier momento durante la vigencia del acuerdo
marco o de los contratos basados formalizados a su amparo, la documentacién que resulte
necesaria para verificar el efectivo cumplimiento del compromiso asumido, incluyendo contratos
de trabajo, informes de plantilla, informes de vida laboral de empresa, documentos de

cotizacion a la Seguridad Social o cualquier otra documentacion acreditativa equivalente.

El incumplimiento de los compromisos asumidos serd objeto de las consecuencias previstas en

los pliegos y en la normativa de contratacion publica que resulte de aplicacién.

18) APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.
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1.- Apertura y valoracion del Sobre 1. En acto interno, la mesa de contratacion de NASER-
TIC procedera a la apertura, analisis y valoracion del sobre 1 “Documentacion general y cri-
terios sometidos a la aplicacidon de juicios de valor” de los licitadores, comprobando la pre-
sentacién de la documentacidn general y, a continuacién, procediendo a la calificacion de los

criterios sometidos a la aplicacién de juicios de valor conforme a la estipulacidén 16° de este

pliego.

2.- Apertura y valoracion del Sobre 2. Efectuada la valoracion de la oferta técnica en acto
interno, o examinada la admisién de ofertas, se procedera a la apertura de la documentacion
relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas, quedando acreditada esta sucesion
en el PLENA. La calificacién se iniciara con la posible concurrencia de “ofertas anormalmente

bajas”.

Durante el proceso de calificacién, en los casos en que la documentacién general sea incom-
pleta o presente alguna duda, se requerird a la persona afectada para que la complete o
subsane. En el caso de que, en la propuesta presentada para los criterios sometidos a juicios
de valor y/o cuantificables mediante formula, la mesa de contrataciéon aprecie oscuridad o

inconcrecidn, esta podra solicitar las aclaraciones complementarias oportunas.

Los requerimientos de aclaracién y/o subsanacion se comunicaran a través del moddulo de
notificaciones de PLENA, otorgando un plazo de respuesta, al menos, cinco dias. La falta de

contestacion transcurrido dicho plazo supondra la exclusidén en el procedimiento.

3.- Oferta anormalmente baja.

Cuando en un procedimiento de licitacion se identifique una oferta anormalmente baja res-
pecto de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va a ser cumplida regula-
mente, antes de rechazar la oferta la mesa de contratacion comunicara dicha circunstancia al
licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el articulo 98 de la

Ley Foral de Contratos Publicos.
A los efectos de la presente licitacion, la apreciacion de una posible oferta anormalmente baja
se realizara de forma diferenciada para cada uno de los criterios econémicos objeto de valo-

racion:

a) Descuento sobre los productos unitarios previstos en el Anexo VI (PU-01 a PU-16).
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Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta que oferte, para
las unidades PU-01 a PU-16, un porcentaje de baja superior a diez (10) puntos porcentuales,
iniciandose el procedimiento previsto en el articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos

respecto de las entidades licitadoras que se encuentren en esta situacion.

b) Descuento sobre los perfiles técnicos previstos en el Anexo VI (PU-17 a PU-19).

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella en la que, como consecuencia
de los porcentajes de descuento ofertados, resulten precios/hora que, atendiendo a los costes
laborales derivados del convenio colectivo sectorial aplicable y a las restantes obligaciones
laborales y de Seguridad Social vigentes, puedan razonablemente comprometer la correcta
ejecucion del contrato o el cumplimiento de dichas obligaciones, iniciandose el procedimiento
previsto en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, res-

pecto de las entidades licitadoras que se encuentren en esta situacion.

4.- Desempate en la puntuacion. Cuando por la aplicaciéon de los criterios de seleccidén
sefialados se produjera empate en la puntuacién entre dos o mas licitadores, éste se dirimira,
conforme a lo establecido en el articulo 99 de la LFCP, a favor de la empresa que tenga (y asi
lo pruebe documentalmente) un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre
gue éste no sea inferior al 2% y en su defecto, o persistiendo el empate, a favor de la empresa
gue acredite (y asi lo pruebe documentalmente) la realizacidon de buenas practicas en materia
de género.

En caso de producirse dicho empate, se solicitara a los licitadores interesados la acreditacion
de dichos extremos.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

El 6rgano de contratacion formulara la propuesta de adjudicacion en el que figurara el orden
de prelacion de las empresas licitantes y la puntuacidon que han obtenido. Las propuestas de
adjudicacién no generan derecho alguno mientras no se apruebe la resolucion de adjudica-

cion.

19) PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Entre las ofertas admitidas, una vez valoradas segun los criterios de adjudicacion estableci-
dos, se solicitaran a los licitadores cuyas ofertas hayan obtenido mayor puntuacién que, en
el plazo maximo de 7 dias desde el envio de dicha solicitud, presenten, a través de PLENA,

la siguiente documentacion:
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1. Copia del NIF.

2. Escritura de constitucion y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercan-
til, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, deberd aportarse la escritura o documento de constitucién,
de modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las

que se regula su actividad inscrita en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

3. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de los firman-
tes de la proposicién, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las faculta-
des representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mer-

cantil, se presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro Vo-
luntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion jurada de su vigencia

actual.

4, Documentacion de acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, en los términos

establecidos en el apartado 13 del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

5. Documentaciéon de acreditacion de la solvencia técnica, en los términos establecidos

en el apartado 13 del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

6. Documentacion de acreditacion de la disposicién de pdliza de seguros de Responsabi-
lidad Civil.
Se incluira copia de la pdliza de seguro, asi como acreditacion de estar al corriente
del pago de la misma. En el supuesto de que la empresa licitadora no tuviera contra-
tada en el momento de la preparacion de la oferta una podliza o sus coberturas no al-
canzaran el importe requerido, debera presentar un compromiso de la entidad ase-
guradora de constituir y/o incrementario hasta el nivel exigido, en caso de resultar

adjudicataria.

7. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo

gue se llevara a cabo de la siguiente manera:
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o Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la
empresa licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligacio-

nes tributarias.

o Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la
Seguridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacion de la Te-
soreria General de la Seguridad Social de que la empresa licitadora se en-
cuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad

Social.

8. Documento acreditativo de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licen-
cia Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible. En caso de estar exentos

del pago del impuesto, se aportara declaracién responsable acreditando tal extremo.

9. Cuando la empresa cuente con 50 o mas personas trabajadoras, debera presentar
una declaracion responsable sefalando que cuenta con un plan de igualdad inscrito o

en fase de inscripcién conforme al Anexo VII.

La mesa de contratacion examinara la documentacion aportada y en el caso que sea conforme
a lo previsto en las Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de adjudicacion del con-
trato al 6rgano de contratacion. Si la documentacién no cumpliera las condiciones estableci-
das, la mesa de contratacion realizara una nueva propuesta de adjudicacion a la siguiente

persona licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.

Las propuestas de adjudicacion no generan derecho alguno mientras no se apruebe la reso-

luciéon de adjudicacion.

20) SELECCION DE LAS EMPRESAS

Una vez efectuadas las actuaciones descritas, se informara a los licitadores interesados so-

bre las decisiones adoptadas, conforme al articulo 100.3 de la LFC.

La decision de la seleccion tendra suspendidos sus efectos durante el plazo de 10 dias natu-
rales contados desde la fecha de remisidn de la notificacidon de adjudicacion, si dicha remision
se realiza a través de medios electrénicos, y durante el plazo de 15 dias naturales, si la

remision se produjese a través de medios no electrénicos.
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No obstante, no aplicara el plazo de suspension previsto, en estos supuestos:
- Cuando se haya presentado una unica oferta.
- En caso de concurrencia de empresas licitadoras, la renuncia expresa de las personas

interesadas a interponer una reclamacion.

En ambos supuestos, se podra continuar con la tramitacién del procedimiento.

NASERTIC se reserva la facultad de declarar desierta la licitacion motivando justificadamente

dicha decision.

21) FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco se formalizara en el plazo de 10 dias naturales contados desde la terminacion
del plazo de suspension de la adjudicacion establecido en articulo 101.2 de la LFCP, salvo que
se haya interpuesto reclamacion en materia de contratacion publica contra la adjudicacion del
contrato, en cuyo caso, quedara suspendido hasta el momento en que se resuelva dicha recla-

macioén o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla.

22) MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO

Una vez perfeccionado el contrato, solo podrd modificarse por motivos de interés publico, sin
afectar a su contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente indispensables
para responder a la causa objetiva que las haga necesarias, conforme a los limites previstos
en el articulo 114.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Asimismo, en la ejecucion del Acuerdo Marco, si surgiera la necesidad de incluir una nueva
unidad no prevista en la presente licitacion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
115 de la LFCP, se llevara a cabo un proceso de negociacion con las empresas seleccionadas
en el Acuerdo Marco a fin de determinar su precio, teniendo en cuenta que se aplicara el por-

centaje de baja realizado en la oferta a totales.

Sélo se podran introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la

causa objetiva que la haga necesaria.

Acuerdo Marco Asistencia técnica para instalaciones de redes y telefonia



" nasertic

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por NASERTIC, de
acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el contratista, perdiendo

todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin autorizacion.

23) CESION DEL ACUERDO MARCO

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo marco podran ser cedidos a un tercero de

acuerdo con lo previsto en el articulo 108 de la LFCP.

El contratista debera acreditar la cesion ante NASERTIC mediante el documento publico de
formalizacién de la cesion, asi como que el cesionario dispone, al menos, la solvencia econo-
mica y financiera, técnica o profesional exigida al cedente y que no estd incurso en causa de

prohibicidon de contratar.

III. EJECUCION DE CONTRATOS DERIVADOS

24) PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Una vez seleccionados los productos tipo y los proveedores, las caracteristicas técnicas de los
trabajos tienen caracter de minimos, y el precio ofertado caracter de maximo durante todo el

periodo de validez de la seleccidn.

Se prevén dos tipos de tramitacion para la ejecucidn de los trabajos que estén al amparo de

un Acuerdo Marco:

e Para los trabajos de importe inferior a 75.000 € (IVA excluido) el Unico tramite
exigible es la tramitacion de la correspondiente factura.

e Para trabajos de importe superior a 75.000 € (IVA excluido) sera necesaria la
tramitacion del correspondiente procedimiento de licitacion detallado en el ar-
ticulo 83.3 de la LFCP, entre todas las empresas que hayan resultado seleccio-
nadas.

En caso de llevarse a cabo procesos de licitacion de los contratos derivados del
mismo, las empresas seleccionadas podran mejorar los precios unitarios oferta-

dos en la licitacion del Acuerdo Marco, pudiendo agotar su efectividad en el
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contrato en que se planteen o incorporarse con caracter permanente al Acuerdo

Marco a peticion de la empresa proponente.

En este contexto, es previsible que la mayor parte de los trabajos se tramiten por la via de la
compra contra factura. En este caso, los contratos se adjudicaran de forma rotativa, comen-
zando por la empresa que resulte seleccionada en primer lugar, segun los criterios de selec-
cion detallados en este pliego, salvo que por razones de urgencia se decida adjudicar a la
empresa que oferte un menor plazo de ejecucién, o a empresa que muestre mayor disponi-
bilidad por no tener pedido en curso. En supuestos de urgencia, se podra realizar la solicitud

de plazo de entrega mediante correo electronico a todas las empresas seleccionadas.

Asimismo, y en funcién de diferentes variables como pueden ser, entre otros, la defectuosa
ejecucion de los trabajos o el incumplimiento en el plazo de ejecuciéon, NASERTIC podra hacer
la solicitud del pedido a la siguiente empresa en la clasificacion. Para ello, se atendera a la

penalizacion prevista en la clausula 32 del presente pliego.

Sin perjuicio de lo anterior, NASERTIC podra en cualquier momento solicitar nuevas ofertas a
las empresas seleccionadas y las valorara conforme a los criterios de seleccion previstos en
este pliego, pudiendo resultar un nuevo orden de clasificacion de las empresas seleccionadas,
y considerando en todo caso, los precios ofertados en la presente licitacion como maximos

para la totalidad del periodo de ejecuciéon del acuerdo marco.

e Responsabilidad en la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de la asistencia realizada, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para NASERTIC o para terceros de las acciones,
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del con-
trato. La adjudicataria respondera ademas de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo,

reparandolo a su costa o satisfaciendo la indemnizacién procedente.

Si durante la ejecucion del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las
condiciones normales del contrato (huelga de personal, no-sustitucion de bajas o vacaciones o
cualquier otra que produzca perturbaciones en la adecuada prestacion del contrato con reper-

cusiones en el interés publico), NASERTIC, con independencia de otras medidas previstas en
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el presente pliego o en el pliego de prescripciones técnicas, tiene la facultad, previo aviso al

adjudicatario, de subsanar tales carencias de la forma que considere mas oportuna.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que com-
prometan o perturben la buena marcha del contrato, NASERTIC podra exigir la adopcion de

medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucidn de lo pactado.

25) PLAZO DE GARANTIA DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria asumira el compromiso formal de garantizar todos y cada uno de

los trabajos realizados.

La empresa adjudicataria quedara obligada durante el periodo de garantia establecido en el
apartado 8 del Pliego de Condiciones Técnicas a realizar los trabajos necesarios para solventar
las deficiencias detectas e imputables a la misma durante el mismo periodo, si asi lo solicita
NASERTIC.

La garantia incluird igualmente la conclusién de la documentacién incompleta y la correccién

de las deficiencias detectas en la documentaciéon entregada.

Los trabajos realizados o entregados como consecuencia de la subsanaciéon de deficiencias o
errores se haran conforme a lo exigido en las Condiciones Reguladoras. Asi mismo la garantia
cubrird la indemnizacion de los perjuicios que por razones de los defectos mencionados pu-

dieran producirse.
Terminado el plazo de garantia sin que NASERTIC haya formalizado alguno de los reparos o

la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de res-

ponsabilidad por razén de los trabajos ejecutados.

26) EQUIPO Y ORGANIZACION
Los proveedores seleccionados en este Acuerdo Marco quedaran obligados a aportar una per-

sona responsable que servira de contacto a NASERTIC para la realizacién de pedidos y para

la buena ejecucion del mismo.

27) RIESGO Y VENTURA
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La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario y seran por cuenta
de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucién del contrato sin

perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

28) SUBCONTRATACION

Conforme al articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacién, salvo aquellas de caracter
personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar su solvencia haya presentada
una relacidn exhaustiva de los subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de

la citada Ley Foral.

El contrato entre el adjudicatario del contrato y su subcontratista no prevera unas condiciones
de pago mas desfavorables que las sefialadas en Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos y, en su caso, las reguladas en el presente Pliego, debiendo al menos, los salarios y

gastos estipulados en el Convenio Colectivo Laboral aplicable al objeto del contrato.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislacidn laboral. El conocimiento que tenga NASERTIC de los subcontratos
celebrados no alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal. Los subcontratis-
tas no tendran en ningun caso accion directa frente a NASERTIC por las obligaciones contraidas
con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los

subcontratos.

La subcontratacién de prestaciones no permitidas por el pliego serd ilegal y dara lugar a la

resolucion del contrato.

29) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1.- El contratista tendra derecho a:

- Al abono de las prestaciones efectuadas en los plazos previstos en el presente Pliego.

- A la revision de precios en las condiciones previstas en este Condicionado.

- Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma legalmente

prevista.
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- A suspender el cumplimiento del contrato por demora en el pago de las prestaciones superior
a cuatro meses.

- A ejercitar el derecho de resolucién del contrato cuando la demora en el pago sea superior a
ocho meses, y al resarcimiento de los perjuicios originales por esta demora.

- A percibir indemnizaciones por danos y perjuicios derivados de la resolucién del contrato por
incumplimiento de NASERTIC.

- A ser indemnizado por dafos y perjuicios en los casos de fuerza mayor, siempre que no
concurra actuacién imprudente por causa del contratista.

- A subcontratar parcialmente las prestaciones propias del contrato conforme a lo previsto.

- A ejercitar el derecho a la resolucion del contrato por las causas recogidas en el articulo 224
de la Ley Foral de Contratos Publicos.

- El resto de derechos legalmente atribuidos al contratista.

2.- Los abonos al adjudicatario se efectuaran mediante transferencia bancaria a la

entidad financiera que sefiale.

3.- Obligaciones del adjudicatario.
Seran obligaciones del adjudicatario ademas de las obligaciones generales derivadas del régi-

men juridico del presente contrato las siguientes:

Modo de prestacion del contrato:

- Desarrollar el contrato del modo dispuesto en la contrataciéon u ordenado posteriormente por
el responsable del contrato de NASERTIC.

- Aceptar las modificaciones del contrato que se acuerden de conformidad con lo establecido
en la Ley Foral de Contratos Publicos.

- Cumplir el programa de ejecucion de los trabajos, asi como el plazo total o los plazos parciales
fijados para el desarrollo del contrato.

- No ejecutar trabajos no incluidos en el contrato sin haber sido autorizados por NASERTIC

- Abonar los gastos que se deriven de la obtencién de autorizaciones, licencias, documentos,
etc.

- Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos, otras prestaciones
patrimoniales de caracter publico y demas gravamenes y exacciones que resulten de la aplica-
cién, segun las disposiciones vigentes, con ocasidon o como consecuencia del contrato o de su

ejecucion.
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- Abonar cualquier otro gasto que, para la ejecucién del objeto del contrato, entre otros, cua-
lesquiera gastos a que dé lugar la realizacion del contrato, tales como: todo el coste de perso-
nal; coste del material, elementos y Utiles de necesarios para la ejecucién del contrato; coste
de la maquinaria necesaria para la prestacion del servicio; gastos derivados del mantenimiento
y conservacién de la maquinaria y demas medios materiales; vestuario del personal; financie-
ros; seguros, transportes; desplazamientos; honorarios; etc.

- Igualmente, aquellos dafios ocasionados en los bienes del lugar de trabajo o de los usuarios
del servicio o ciudadanos correran a cargo del adjudicatario y su no-atencion sera considerado
como falta grave.

- Evitar la contaminacién que se entendera comprensiva del medio ambiente atmosférico, de
los recursos naturales (cursos de agua, masas forestales...) y de cualesquiera otros bienes que
puedan resultar danados por motivo de la ejecucion del contrato, cumpliendo las érdenes de

la direccién para evitar contaminaciones.

30) REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL, PREVENCION
DE RIESGOS GENERALES Y DE IGUALDAD DE GENERO

Condiciones generales:

o El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion
del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén
de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y
demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en el sector

en el que se encuadre la actividad a contratar.

o Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio

mas los costes de Seguridad Social.

Condiciones especiales de ejecucion:
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o En caso de necesitar sustituir o contratar mas personal, debera poder acreditarse el
haber remitido a los servicios de empleo y/o agencias de colocaciéon o al Departamento
de Derechos Sociales la oferta de empleo para cubrir dichos puestos con personas con
discapacidad o en situacion de exclusion social.

o En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del con-
trato, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje no sexista en la documen-
tacién y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mu-
jeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuida-
dos.

o Transparencia y justicia fiscal. Todos los contratistas se comprometen a ejecutar el
contrato con criterios de equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o be-
neficios del presente contrato publico seran integramente declarados y tributados con-
forme a la legislacién fiscal vigente, sin que en ningun caso puedan utilizarse domicilios
fiscales incluidos en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE,
bien sea de forma directa o a través de empresas filiales.

o Cumplimiento del Real Decreto-ley 10/2025, de 23 de septiembre, por el que se adop-
tan medidas urgentes contra el genocidio en Gaza y de apoyo a la poblacidon palestina:
La entidad adjudicataria se compromete a cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto-
ley 10/2025, absteniéndose de establecer relaciones comerciales, técnicas o financie-
ras con personas fisicas o juridicas que estén implicadas en actividades que contribu-
yan directa o indirectamente a la comision de actos constitutivos de genocidio, crime-
nes de guerra, crimenes de lesa humanidad o violaciones graves del Derecho Interna-

cional Humanitario, especialmente en el contexto del conflicto en Gaza.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento du-
rante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de eje-
cucién, mediante los certificados y declaraciones que correspondan. Para ello, durante la eje-
cucién del contrato NASERTIC podra solicitar documentacién acreditativa del cumplimiento de
las condiciones especiales requeridas. En caso de incumplimiento de las mismas, supondra la
comision de una falta muy grave, de acuerdo a lo regulado en la clausula 31 del presente

documento.

Obligaciones en materia de PRL:
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La empresa contratista cumplird con las obligaciones en materia de prevencién de riesgos

laborales establecidas por la normativa vigente y, antes del inicio de la actividad contratada,

deberda acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Haber adoptado una modalidad de organizacion preventiva acorde con la legislacion
vigente.

Haber realizado la evaluacion de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva
correspondiente al desarrollo de los trabajos en su empresa.

Estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social y disponer de seguro de
responsabilidad civil.

Designar un Recurso preventivo durante las actividades o trabajos que asi lo requie-
ran.

Acreditar que los trabajadores vinculados a este contrato sean aptos para los trabajos
asignados, siendo sometidos a controles anuales de vigilancia de la salud, segun su
estado de salud.

Asegurar que todo el personal que intervenga en la ejecucién del contrato haya reci-
bido una informacion de riesgos especificos, medidas de proteccion y medidas de
emergencia de ésta, asi como, que haya recibido la formacion necesaria sobre los
riesgos que afectan a su actividad (arts. 18 y 19 de la Ley 31/1995), de acuerdo con
el procedimiento del plan de prevencion de riesgos laborales. En particular, que se ha
dado la formacidn pertinente de los riesgos de su puesto de trabajo y sobre el uso de
equipos de proteccidn individual. Asi mismo, asegurara también la formacion especi-
fica que pudiera solicitarse para la actividad contratada.

Asegurar que los trabajadores puestos a disposicion disponen de los Equipos de Pro-

teccién Individual necesarios para el desarrollo de sus tareas con seguridad.

La empresa contratista transmitira, cumplird y hard cumplir las normas de Prevencién de

Riesgos Laborales que se les haga llegar para la actividad contratada.

Ademads, comunicara a la entidad contratante los riesgos derivados de su actuacién en la

actividad contratada y cualquier cambio o modificacion de personas, de las condiciones de

trabajo o circunstancia que pueda suponer alteracidn de las condiciones de seguridad y salud

de los trabajadores, asi como la subcontratacién de parte de sus servicios, por gremios, ta-

reas, etc.
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Si la Contratista subcontrata parte de la ejecucion del contrato, debera exigir a las subcon-
tratas y/o auténomos los justificantes de las obligaciones anteriores y comunicarlo y entre-
garlos a la Entidad Contratante. Asi mismo, entregara la informacién de riesgos y medidas
preventivas, las normas complementarias y de emergencia de ésta, a las empresas subcon-

tratas y /o autonomos.

En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a las personas trabajadoras
con ocasion del ejercicio de los trabajos, la empresa contratista, informara a la entidad con-
tratante y cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta

alcance en modo alguno a la entidad contratante.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa contratista, esta obligado a cumplir las obligaciones
que le corresponden en aplicaciéon de la normativa vigente en materia de seguridad y salud
laboral. Ademas, queda obligado al cumplimiento de las normas y procedimientos estableci-

dos por la entidad contratante, para el acceso y ejecucion de trabajos en sus dependencias.

Aseguramiento de riesgos: El contratista deberd tener suscritos, a su cargo, los seguros

obligatorios, asi como una pdliza de responsabilidad civil durante el tiempo de vigencia del
contrato que cubra los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el desarrollo del servicio,

con una cobertura no inferior a la cuantia sefialada como precio de licitacién.

Vigilancia y sequimiento del contrato: El adjudicatario sera responsable de la vigilancia y
seguimiento del contrato, sobre todo en lo que se refiere a los horarios, materiales y tareas

desempefiadas por el personal que los preste.

31) ABONO DE LOS TRABAJOS.

e Condiciones de abono de los servicios

El contratista tendra derecho al abono del precio de los servicios efectivamente realizados y

formalmente recibidos por NASERTIC con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato.

El pago se realizara en el plazo de sesenta (60) dias naturales desde la recepcién de la factura
o documento equivalente que acredite la realizacion del contrato, en la cuenta bancaria indi-

cada al efecto por el adjudicatario. Si se observase que la factura presentada adolece de alglin
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requisito exigible, se solicitara su subsanacién sin que empiece a computarse el plazo indicado

en el parrafo siguiente hasta su correccion.

Si se produjera demora en el pago, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de
demora y la indemnizacioén por los costes de cobro previstos en el articulo 155 de la Ley Foral

de Contratos Publicos.

e Gastos a cargo del adjudicatario

- Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias y cualquier otra
documentacién

- Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

32) REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

1.- Ejecucion defectuosa

Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en los pliegos
reguladores o en la Ley Foral de Contratos Publicos, NASERTIC, previa motivacién,
documentacion del incumplimiento y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un
plazo minimo de 5 dias naturales, podra imponer las penalizaciones que se sefialan en los
apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado, que en

todo caso serd descontado de la factura correspondiente.

2.- Faltas penalizables.

A efectos contractuales se considerara falta sancionable toda accién u omision del
adjudicatario que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la
LFCP.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccion, habra de valorarse la importancia
de la prestacidn no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o reiteracion
de la omisién de prestaciones, la importancia de la incidencia en relaciéon al conjunto del
contrato, etc. Por lo que, a la hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendra en cuenta la

calidad de las prestaciones ejecutadas y del servicio prestado en su globalidad, debiendo ser
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proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la penalizacion en el conjunto del
contrato. Sdélo cuando de tal valoracion resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia
de una infraccién, se iniciard el procedimiento de imposicion de penalidades. La citada
valoracion deberd efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad vy

proporcionalidad.

Toda falta cometida por el contratista, se clasificard atendiendo a su trascendencia,

proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave.

3.- Descripcion de las faltas

Se establece la siguiente clasificacién de incumplimientos y los posibles hechos, con carac-

ter enunciativo y no limitativo:

Falta leve: Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacién realizada
maliciosamente, ni lleven unidos peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la vida

econdmica de los trabajos realizados, etc. Entre otras serdn las siguientes:
- Demora injustificada en la ejecucion de trabajos.
- La inobservancia de la mecanica operativa inicial y normal en los trabajos.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia
o descuido excusable.

- Comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad adjudicataria
- Falta de exactitud de facturas y justificantes.

- El incumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en este pliego o en su
correspondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con mayor gravedad

en este pliego.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de reali-
zacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones
y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida econdmica de los trabajos
realizados o causar molestias y peligros a los usuarios.

- El retraso o suspensién en la entrega de los trabajos. Las faltas repetidas de

puntualidad, la negligencia o descuido continuado.
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En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la reincidencia de

un mismo incumplimiento leve anterior.

No guardar la debida discrecidon respecto de los asuntos que se conozcan en razén del

contrato prestado.

No reparar los dafios producidos en los bienes del centro o de los usuarios como

consecuencia del uso de productos inadecuados.
La no prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados.
La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

La repeticion de tres incumplimientos de los descritos en el punto anterior.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que revistan

una infraccién de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una actuacién maliciosa

del contratista.

Entre otras las siguientes:

Se impondran al contratista penalidades por incumplir los criterios de adjudicacion o

cuando se incumplan alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta.
Incumplimiento de las condiciones establecidas para la subcontratacion.
Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato

La inobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos, asi como el
incumplimiento de las demas obligaciones laborales o sociales en relacién a sus

trabajadores.

El fraude econdmico a NASERTIC, mediante certificaciones o facturas no acordes con

la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.

El retraso o suspension en la entrega de los trabajos, en las condiciones expuestas en

el cuadro del apartado anterior, o el abandono del contrato.
La acumulacién o reiteracién de la misma falta grave.

La notoria falta de rendimiento, la prestacidon incorrecta y defectuosa del contrato,

tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato, siempre que
ésta sea una actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos

responsables o empleados.
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- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las

instalaciones.

- Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién de
NASERTIC

- La inobservancia de la obligacién de secreto profesional.
- La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacién.

- Incumplimiento de Ilas obligaciones dispuestas en este Pliego en materia

medioambiental.

4.- Cuantia de las penalizaciones

Las faltas contractuales seran penalizadas de la siguiente forma:

- Faltas leves: Cada falta leve, podra ser sancionada con un importe de hasta el 1% del
importe de adjudicacion.

- Faltas graves: Por cada comision de una falta grave, podra ser sancionado el contratista,
pasandolo a ser el Ultimo posicionado en la lista de los seleccionados, y cambiando su posicion
por lo tanto a la hora de realizar los pedidos, y/0, en su caso, y de acuerdo con las circuns-
tancias del supuesto en concreto, con un importe desde el 1% hasta el 5% del importe de
adjudicacion.

- Faltas muy graves: La falta muy grave podra ser sancionada o bien, con un importe desde
el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacién, o bien, siempre y cuando se acredite el
incumplimiento culpable del adjudicatario, mediante la resolucién del contrato. Asimismo, si
durante la ejecucion del contrato se registrasen cinco faltas graves, NASERTIC podra resolver
el contrato.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un contratista

no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el incumpli-

miento de sus obligaciones:

a) Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.
b) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

¢) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.
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Las faltas seran comunicadas por escrito en las reuniones de seguimiento que se realicen
entre el coordinador del contrato y los responsables del mismo en NASERTIC. Los importes
de las penalidades se haran efectivos mediante la deducciéon de los mismos de las facturas

emitidas o bien mediante la ejecucion de la garantia presentada.

Iv. EXTINCION DEL ACUERDO MARCO

33) FINALIZACION DEL ACUERDO

A la finalizacidn del acuerdo se emitira un informe sobre la correcta ejecucion del contrato y
se publicara dicho informe en el portal de contratacidon de navarra. El informe servira para
acreditar la solvencia en futuras licitaciones, sin necesidad de requerir certificado especifico

al 6rgano de contratacion.

La falta de publicacion de dicho informe dara a entender que NASERTIC tiene reservas con la

correcta ejecucién del contrato.

34) RESOLUCION DEL ACUERDO

Seran causas de resolucion del contrato cualquiera de las contempladas en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, asi como cuando concurra alguna de las si-
guientes:

- El incumplimiento de las clausulas y/o las condiciones contenidas en el contrato.

- Que el importe facturado acumulado sea superior al valor estimado del contrato.

- La muerte o la incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la empresa adjudicataria, salvo que se acuerde la continua-
cidon del contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escision,
aportacién o transmisidon de empresas o ramas de la empresa se entendera subro-
gada en los derechos y los deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria
siempre que conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

- La declaracidn de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este Ultimo caso, la empresa adjudi-
cataria prestare las garantias suficientes a juicio de NASERTIC para la ejecucion del
mismo.

- La falta de acatamiento de las instrucciones en todo lo referente a este servicio.
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- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

- El incumplimiento del plazo de ejecucién previsto.

- Cuando las penalidades alcancen el 20% del importe de adjudicacidn del contrato

- El incumplimiento de la empresa adjudicataria en sus obligaciones laborales en ma-
teria de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral, forma-
cion, seguridad e higiene, etc.; estando NASERTIC exonerada de toda responsabili-
dad en esta materia.

- El mutuo acuerdo entre las partes.

- Cualquier otra determinada por la legislacién vigente.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd in-
demnizar los dafios y los perjuicios ocasionados a NASERTIC. A tal efecto, le serd incautada
la garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafos y los perjuicios que se hayan acredi-
tado.

Cuando el contrato se resuelva, NASERTIC podra adjudicar lo que reste del mismo a la em-
presa o profesional que en la licitacion quedd en segundo lugar y, en caso de renuncia de
ésta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion. En otro caso, NASERTIC podra adju-
dicar dicha ejecucion mediante procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion, siem-

pre que se cumplan las razones de urgencia legalmente exigibles.

35) RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segun lo

establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFC.

36) SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente concurso implica la aceptacion de la sumision de
la empresa licitadora a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuan-
tas acciones y reclamaciones puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que

sea valida dicha sumision.

Acuerdo Marco Asistencia técnica para instalaciones de redes y telefonia



ﬁ nasertic

V. CONFIDENCIALIDAD

37) TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS ADJUDICACIONES

Quienes concurran a la licitacion, deberan aceptar voluntariamente dar transparencia a todos
los datos derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucién hasta su finaliza-

cion.

38) CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1.- Confidencialidad

La persona adjudicataria (y los miembros de su equipo de trabajo) queda obligada a tratar
de forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos con-
forme a las instrucciones y condiciones de seguridad que dicte el responsable de cada em-
presa.

La persona adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
gue tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato al que se le haya dado el referido
caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara obligado a guar-
dar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén rela-
cionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo,
durante la vigencia del contrato y los cinco afios posteriores al vencimiento de éste.

La persona adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de
los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacion escrita del érgano de contratacion. La persona adjudicataria adquiere, igual-
mente, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacidon que se le entregue
para la realizacidon del trabajo y, con ello, la obligacidon de que ni la documentacion ni la
informacion que ella contiene o a la que acceda como consecuencia del trabajo llegue, en

ningun caso, a poder de terceras personas.

2.- Seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria se compromete a:

a) Dar a conocer a sus empleados o personas a cargo la Politica del Sistema Integrado de
Gestion, asi como las Directrices de Seguridad que les sean de aplicacion, para su correcto
cumplimiento, asi como los requisitos de seguridad exigidos.

b) Evaluar los posibles riesgos en calidad y seguridad de la informacion en la custodia y
utilizacién de la informacién obtenida, asi como en el disefio de la propuesta a licitar. Es
responsabilidad de la empresa adjudicataria establecer las medidas necesarias para la segura

y correcta prestacién del futuro servicio o encomienda determinada el pliego del expediente
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indicado ut supra. La adjudicataria respondera frente a NASERTIC de los dafios y perjuicios
que le haya podido ocasionar como consecuencia del incumplimiento de este clausulado.

c) Tener adoptadas, en todos los equipos utilizados para la custodia y utilizacién de la infor-
macidén obtenida, y aquellos equipos a su cargo que por estar en la misma red pue-dan su-
poner un vector de ataque, las medidas de seguridad técnicas, tales como: cifrado de alma-
cenamiento, sistemas de control de acceso, antivirus, etcétera. La adjudicataria se hace res-
ponsable de cualquier brecha de seguridad/ataque ocasionado desde su equipamiento a equi-
pos de Nasertic o de terceros.

d) Cumplir con las normas de uso aceptable de los activos establecidas por Nasertic en su
gestion de la seguridad de la informacién.

e) Ubicarse en emplazamientos securizados y protegidos con el fin de reducir los riesgos
derivados de las amenazas externas.

Proteger la infraestructura tecnoldgica, que asi lo necesite, contra fallos de provisién en el
suministro eléctrico.

g) De forma especifica la empresa adjudicataria no debe almacenar sine die la informacidn
obtenida. Si no que, en el momento de terminar el objeto de este acuerdo, ha de devolver o
eliminar de forma segura la informacién asociada. En caso de que la adjudicataria requiera la
misma informacion para otro objeto, se le proporcionara por parte de Nasertic previa firma
de un nuevo acuerdo de confidencialidad.

h) Aplicar dentro de lo posible principios de ingenieria de sistemas seguros.

i) Garantizar el manejo de la informacion de acuerdo con el criterio de clasificacion estable-
cido.

j) Durante el estudio para la realizacion de la oferta, la empresa adjudicataria ha de notificar
a Nasertic cualquier punto débil — vulnerabilidad, riesgo, etc. — que observe o que sospeche
que exista, en los sistemas o servicios, indistintamente de que la em-presa adjudicataria
opere o despliegue dichos sistemas o no.

k) Se establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida,
almacenamiento, tratamiento y gestién de dichos sistemas se encuentren situados en terri-

torio de la Unidn Europea.

3.- Proteccion de Datos

3.1.- Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, por la que se
transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen

el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento

Acuerdo Marco Asistencia técnica para instalaciones de redes y telefonia



ﬁ nasertic

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacidon implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consi-
deracién de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se con-
siderara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En

todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

3.2.- Informacion sobre los tratamientos de datos de los licitadores

En relacién con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse como
consecuencia de la adjudicacidn, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento

(UE) 2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de los siguientes extremos:

- Datos del Responsable: Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.U. (en adelante el Res-
ponsable) sita en Calle Orcoyen s/n - 31011 Pamplona (Navarra), con numero de Telf.:

848420500 y direccion de correo electrénico: info@nasertic.es

- Finalidad y legitimacion de los tratamientos:

a) Gestionar la participacion de los Licitadores en la licitacion. Este tratamiento queda
legitimado por el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento, en este caso, el cumplimiento de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

b) En el caso de resultar adjudicatario de la licitacion se emplearan los datos del adjudi-
catario para el control y ejecucion de la relacion juridica que surja entre las partes. El
tratamiento esta legitimado en virtud de la ejecucion del contrato que regira la pres-
tacién de los servicios objeto de la presente licitacion.

c) Publicacién de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los medios
gue el Responsable considere oportunos. Esta finalidad estd fundamentada en la Ley
2/2018, de Contratos Publicos de Navarra y en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo,
de Transparencia, Acceso a la informacion publica y buen gobierno.

- Plazos de conservacion: Durante la vigencia de la relacién y hasta la finalizacion de cua-
lesquiera plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales inclusive de cualesquiera

plazos de prescripcidon de la responsabilidad que pudiera afectar al Responsable.
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- Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen
determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

- Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos
para su tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra derecho a solicitar
la limitacion u oposicion del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesara en
su tratamiento y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista alguna obliga-
cion normativa que asi se lo imponga o hasta la prescripcion de las acciones que pudieran
concurrir. Podra dirigir sus consultas, reclamaciones o ejercitar sus derechos frente al Res-
ponsable, a través de cualquiera de las vias de contacto indicadas anteriormente o frente a
su delegado de protecciéon de datos en la direccién dpd@nasertic.es. Del mismo modo puede
dirigirse también ante la autoridad de control que considere oportuno para interponer su re-
clamacién (por ejemplo, en el pais donde tenga su residencia habitual, lugar de trabajo o en
el que considere que se ha producido la supuesta infraccion). Asimismo, en cualquier mo-
mento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Espa-
fola de Proteccidon de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al

efecto y que son accesibles a través de su pagina web, https://sedeagpd.gob.es..

3.3.- Acceso a datos personales por parte del adjudicatario.

Los tratamientos de datos que llevara a cabo el adjudicatario seran los necesarios para el
cumplimiento del servicio: recepcion de los datos personales, registro en los sistemas de
informacion propios del adjudicatario, alojamiento, copias, y comunicacion en casos necesa-
rios. Podran llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre que fueran
necesarios para la consecucion del servicio.

El tipo de datos que se trataran de los interesados son: Datos identificativos y datos de ca-
racteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato re-
sultara necesario en algin momento el tratamiento de nuevos datos personales u operaciones
de tratamiento, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que soli-
cita al Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba llevarse

a la practica.

3.4.- Estipulaciones como encargado del tratamiento
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De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga y garan-

tiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones en su condicién de Encargado de Trata-

miento:

II.

I1I.

V.

VI.

VII.

VIII.

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aque-
llas que, en su caso, reciba del Responsable por escrito en cada momento.

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
sélo para la finalidad objeto del encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para
fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si
la persona encargada del tratamiento considera que alguna de las instrucciones in-
fringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de protecciéon de datos de la
Unidn o de los Estados miembros, la persona encargada del tratamiento informara
inmediatamente la persona responsable del contrato.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad co-
rrespondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a dispo-
siciéon del Responsable dicha documentacién acreditativa.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su trata-
miento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligaciéon
se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento
por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que
de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber adn
después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

No comunicarlos datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién ex-
presa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En
este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la
que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad

a aplicar para proceder a la comunicacion.
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos Per-
sonales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la nor-
mativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demdas documentos contractuales, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de apli-
cacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de

datos, el adjudicatario informara por escrito al Responable de esa exigencia legal, con
antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cua-
lesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo que

el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
pliego que comporten tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito a la persona responsable del contrato, indicando los trata-
mientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratada y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a
cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un mes.

La empresa subcontratada, que también tendra la condicidon de encargado del trata-
miento, esta obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este pliego
para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la persona responsable
del contrato.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los dere-
chos de las personas interesadas.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el conte-
nido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la con-
fidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.
Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
(i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e

intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicién del Responsable, a requerimiento de éste, toda la
informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacién de audi-
toras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable

Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas
previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protec-
cion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de
ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de audito-
rias, que habra de poner a disposicién del Responsable a requerimiento de éste. Asi-
mismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion del Resonsable toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al Responsable, también cuando la designacion sea voluntaria,
asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cum-
plimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes lega-
les/formales y en las de seguridad.

Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccién de Datos o en su
defecto de Responsable de Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo opor-
tuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de datos personales.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones indi-
vidualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjunta-
mente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al
Responsable con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inme-
diata y en ningun caso mas alla del tercer dia laborable siguiente al de la recepcion
del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras infor-
maciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder,
e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar

respuesta a los ejercicios de Derechos.
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XXII. De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma inme-
diata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cual-
quier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido
0 pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad
o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucidon del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

XXIII. Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, debe devolver
a la persona responsable o devolver a otra persona encargada que aquella designe,
los datos personales objeto del tratamiento, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en
cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obs-
tante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivar responsabilidades de
su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Perso-
nales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma

segura y definitiva al final de dicho plazo.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre el Responsable y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogan-
dose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el
deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucra-

das en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para la

prestacidn del servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
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conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Respon-
sable el adjudicatario debera ponerlo en su conocimiento, en concreto de su Delegado de

Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.
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Anexo 1

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CON-
TRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo normalizado

Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) deberd seguir los siguientes pasos:
1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo nombre
gue se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de Contratacién de Navarra,

en “Pliego y documentacién complementaria”.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espafiol”.

4, Seleccionar la opcidn “Soy operador econémico”.

5. Seleccionar la opcion “importar un DEUC”.

6. Cargar el fichero DEUC xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.
Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte II, aquella informacién que no
figure inscrita en los mismos o0 que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria para el acceso a dicho registro.
Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacion sea el
procedimiento restringido o el procedimiento de licitacién con negociacién. Es obligatorio res-

ponder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimiry firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto de la
documentacion de la licitacién de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la convocatoria y
dentro del plazo fijado en la misma. Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas
0 personas que participen conjuntamente, se deberd cumplimentar un documento DEUC por cada una

de las empresas que constituyan la UTE o personas participantes.
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En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose
en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la relacion juridica
gue tenga con ellas, se deberda cumplimentar un documento por la empresa licitadora y otro por la
empresa cuyos medios se adscriben. Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva
de Contrataciéon Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién pre-
visto en la nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85
del viernes 8 de abrii de 2016 (Sec. III Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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Anexo I1

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE
LUCHA CONTRA LA MOROSIDAD EN LAS OPERACIONES COMERCIALES
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Declaro, de conformidad con la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales que, en la fecha actual,

la entidad por mi representada cumple con la normativa vigente al respecto.

En a de de 2026

(Lugar, fecha y firma)
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Anexo III
MODELO DE OFERTA ECONOMICA
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Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir al procedimiento
abierto para la contratacién del Acuerdo Marco para la asistencia técnica en instalaciones de
redes y telefonia, aceptando incondicionalmente las Condiciones Reguladoras Juridicas, Eco-
nomicas y Técnicas que rigen esta contrataciéon declara que se compromete al cumplimiento
de los servicios en las condiciones econdmicas siguientes:

BAJA OFERTADA EN LOS PRODUCTOS PU-01 %
a PU-16 DEL PRECIARIO DEL ANEXO VI

BAJAS OFERTADAS EN LOS PRODUCTOS PU- %o Baja sobre Precio/hora
17, PU-18 y PU-19 DEL PRECIARIO DEL maxima
ANEXO VI

PU-17 Hora de técnico/a instalador

%
PU-18 Hora de técnico/a especialista o
(o)

PU-19 Hora de técnico/a ayudante
%

La baja se realiza sobre precios ofertados que no incluyen I.V.A.

En a de de 2026

(Lugar, Fecha y Firma)
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Anexo IV

MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS SOCIALES
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Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir al procedimiento
abierto para la contratacion del Acuerdo Marco para el servicio de asistencia técnica en insta-
laciones de redes y telefonia, aceptando incondicionalmente las Condiciones Reguladoras Ju-

ridicas, Econdmicas y Técnicas que rigen esta contratacion declaro:

a) Formacién en materia de prevencion de riesgos laborales

Tramo de personal adscrito (*) Marque con una X una de
las opciones
Entre el 0 % y el 50 % del personal adscrito ha recibido o recibira -
la formacidn requerida
Entre el 51 % y el 75 % del personal adscrito ha recibido o recibira -
la formacién requerida
Entre el 76 % y el 100 % del personal adscrito ha recibido o recibira .
la formacién requerida
Asimismo, se indica la modalidad aplicable:
Situacion Marque con una X una

de las opciones

La formacion ya ha sido impartida al personal indicado a

Se asume el compromiso de impartir la formacion al personal indi-
O
cado en los términos establecidos en el pliego

(*) En caso de que la formacion ya hubiera sido impartida, debera aportarse la documentacion acreditativa corres-

pondiente. La falta de aportacion de dicha documentacion determinara la no valoracién del criterio.

En caso de asumirse el compromiso de imparticion de la formacion, dicho compromiso tendra caracter vinculante

durante la ejecucion contractual.
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b) Compromiso de adscribir a la ejecucidon de los trabajos derivados del acuerdo

marco personal con una relacién laboral indefinida:

Nivel de compromiso adquirido en material de es-
tabilidad del empleo (*)

Marque con una X una de las

opciones

El 100 % del personal adscrito a la ejecucion de los trabajos
que se deriven del acuerdo marco contaran con contrato inde-

finido.

Al menos el 75 % del personal adscrito a la ejecucidon de los
trabajos que se deriven del acuerdo marco contaran con con-

trato indefinido.

Menos del 75% del personal adscrito a la ejecucion de los tra-
bajos que se deriven del acuerdo marco contaran con contrato

indefinido.

(*) La empresa licitadora debera marcar una unica opcion. El porcentaje comprometido tendrd caracter vinculante

durante la ejecucion del acuerdo marco y de los contratos basados que se formalicen a su amparo, pudiendo ser

objeto de verificacion por el drgano de contratacion mediante la documentacion justificativa que resulte procedente.

En a de de 2026

(Lugar, Fecha y Firma)
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Anexo V

MODELO COMPROMISO SUBCONTRATACION

En a__ de de
De una parte, D./Diia.
en representacion de
con CIF no , en adelante, ENTIDAD LICITADORA.
De otra parte, D./Dfa.
en representacion de
con CIF no , en adelante, ENTIDAD SUBCONTRATISTA.

MANIFIESTAN
Que ambas partes han acordado colaborar en la ejecucién del contrato convocado por Nasertic

mediante la subcontratacién de parte de las prestaciones objeto del mismo.

Y A TAL EFECTO DECLARAN
1. Que la ENTIDAD LICITADORA se compromete, en caso de resultar adjudicataria, a
subcontratar con la ENTIDAD SUBCONTRATISTA la ejecucién de las siguientes presta-

ciones:

2. Que el porcentaje de trabajos objeto de subcontratacidn es el siguiente:
Que la ENTIDAD SUBCONTRATISTA se compromete a ejecutar dichas prestaciones

conforme a los términos establecidos en las Condiciones Reguladoras.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento por duplicado ejemplar y a un

solo efecto, en el lugar y fecha al comienzo indicados.

Firma ENTIDAD LICITADORA Firma ENTIDAD SUBCONTRATISTA
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Anexo VI

PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS PRODUCTOS Y PERFILES

El presente anexo recoge la relacidon de los productos unitarios que forman parte del Acuerdo
Marco de Asistencia Técnica para Instalaciones de Redes y Telefonia y que serviran de base
para la presentacion de las ofertas econdmicas y la contratacién de los correspondientes con-
tratos derivados.

La descripcién técnica, alcance, condiciones de ejecucion y criterios de medicion de cada uno
de los productos unitarios se recogen en el PCT.

Relacion de productos unitarios

Precio unita-
rio maximo
Cédigo Descripcién corta (€)
PU-01 |Ud. Sustitucion de switch 99,03
Ud. de instalacién de punto de acceso inaldambrico en la misma 20.42
PU-02 |sede, incluidos latiguillos en rack y en puesto. !
Ud. de instalacién de terminal telefénico, incluidos latiguillos en
44,50
PU-03 |rack y en puesto.
PU-04 |Ud. de auditoria de telefonia por extension. 6,71
Ud. de instalacién de equipo rectificador para alimentacion en 244 38
PU-05 | corriente continua y bancada de baterias. !
Ud. de instalacion de equipo inversor para alimentacién en co-
: 75,44
PU-06 | rriente alterna.
PU-07 |Ud. Instalacion de switch nuevo. 97,02
PU-08 | Certificacion de cobertura de red WIFI hasta 8 APs. 123,10
PU-09 | Certificacion de cobertura de red WIFI con mas de 8 APs. 175,85
Suministro e instalacion de latiguillo en canalizacidn existente 11.66
PU-10 |BIFIBRA de 2 m de fibra monomodo G-652. !
Suministro e instalacion de latiguillo en canalizacidon existente 12.83
PU-11 |BIFIBRA de 3 m de fibra monomodo G-652. !
Suministro e instalacion de latiguillo en canalizacidon existente 15 16
PU-12 |BIFIBRA de 5 m de fibra monomodo G-652. !
Suministro e instalacion de latiguillo UTP Cat 6 de 1 m con co- 333
PU-13 | nectores RJ45 para interconexiones. !
Suministro e instalacion de latiguillo UTP Cat 6 de 2 m con co- 456
PU-14 | nectores RJ45 para interconexiones. !
Suministro e instalacion de latiguillo UTP Cat 6 de 3 m con co- 5 76
PU-15 | nectores RJ45 para interconexiones. !
Suministro e instalacion de latiguillo UTP Cat 6 de 5 m con co- 8 23
PU-16 | nectores RJ45 para interconexiones. !
PU-17 |Precio/Hora de técnico/a instalador 31,93
PU-18 |Precio/Hora de técnico/a especialista 35,17
PU-19 |Precio/Hora de técnico/a ayudante 22,83
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Anexo VII
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE PLAN DE IGUALDAD
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DECLARO:

Que, en virtud de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, asi como del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro por el que se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro
y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo (*):

OPCION 1. Plantilla de 50 o més trabajadores:

e La entidad licitadora cuenta con PLAN DE IGUALDAD vigente:

[ st [] w~o

o Dicho PLAN DE IGUALDAD esta inscrito en el Registro y Depdsito de Convenios Colecti-
vos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad (REGCON):

[ si [] w~o

o La entidad licitadora ha solicitado la inscripcién en el citado registro:

] st [C] wo

OPCION 2. Plantilla de menos de 50 trabajadores:

e La licitadora tiene menos de 50 personas trabajadoras:
[ st [ ~o

(*) La empresa licitadora, dependiendo de su plantilla, debe rellenar los campos de una u otra opcidn.
Que la informacion consignada en la presente declaracion es exacta y veraz y se facilita con pleno

conocimiento de las consecuencias que conllevaria su falsedad.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion

En a de de 2026

(Lugar, fecha y firma)
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