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CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS 
 
1.-OBJETO Y LOTES. 
 
Es objeto del presente pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los derechos y 
obligaciones de las partes que han de regir en sus aspectos jurídicos, administrativos y económicos la   
contratación del suministro, instalación, integración, puesta en marcha, alojamiento, mantenimiento y soporte  de 
una plataforma integral destinada a la planificación, gestión, seguimiento y control de la recogida de residuos 
urbanos en la Mancomunidad de Mairaga, conforme al alcance y prescripciones técnicas recogidas en el 
presente pliego. 
 
El contrato mixto incluye: 
 

 El DERECHO DE USO de una Plataforma que integre toda la información relativa a la recogida de 
residuos urbanos. 

 
 El servicio de implantación de dicha Plataforma, de acuerdo con los requisitos indicados, y que 

comprende la parametrización inicial, la migración de la información disponible en el sistema 
actual, la integración con los equipos de campo y sistemas corporativos 

 
 La formación de usuarios, el servicio de soporte y desarrollo que sirve como complemento y ampliación 

de la implantación inicial, de acuerdo con los requisitos de soporte indicados y los servicios de 
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo. 

 
 Adicionalmente, el contrato podrá incluir el suministro e instalación de diverso equipamiento hardware 

(GPS y pantallas) en los camiones para la adquisición automática de datos de ciertos parámetros del 
sistema que permita la comprobación de su fiabilidad, integrabilidad y conveniencia para una posible 
extensión futura de dicho equipamiento. 

 
El adjudicatario debe garantizar tiempos de respuesta máximos de 24 horas para la atención de averías 
críticas que afecten al funcionamiento del sistema 
 
Todo ello de conformidad con las especificaciones detalladas en las PRESCRIPCIONES Técnicas. 
 
La codificación del suministro en que consiste este contrato, conforme a la nomenclatura vocabulario Común de 
Contratos (CPV) de la Comisión Europea, de conformidad con el Anexo de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de 
Contratos Públicos, es: 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de información; 72000000-5 Servicios TI: 
consultoría, desarrollo de software, internet y apoyo; 64216110-7 Servicios de intercambio electrónico de datos y  
50312600-1 Mantenimiento y reparación de equipo de tecnología de la información 
 
De conformidad con el artículo 41.4 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Públicos (en adelante LFCP) el presente 
contrato no se divide en lotes, por haberse justificado, en el informe de necesidades, que desde el punto de vista 
técnico la realización independiente de las diversas prestaciones imposibilita la ejecución del contrato.  
 
2.-  PODER ADJUDICADOR, ÓRGANO DE CONTRATACIÓN Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO. 
 
El poder adjudicador en la presente licitación es la Mancomunidad de Mairaga, siendo el órgano de contratación, 
según lo dispuesto en el artículo 16 de sus Estatutos, aprobados en sesión de 11 de febrero de 2016, en función 
del valor estimado del contrato, la Presidencia de la Mancomunidad de Mairaga.  
 
La unidad gestora del contrato a la que corresponde la supervisión, inspección y control de la ejecución del 
contrato es, en atención a su objeto, el área técnica de la sección de residuos de la Mancomunidad de Mairaga, 
que podrá dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realización de la prestación 
pactada y será la responsable del contrato. 
 
3.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN 
 
El presupuesto base de licitación del contrato asciende a 83.600€, IVA excluido, sin que la propuesta económica 
de los concursantes pueda superar esta cantidad, con el detalle siguiente: 
 

Concepto Importe 
Derecho de uso plataforma, puesta en marcha y formación 17.000 
Mantenimiento durante 48 mensualidades 60.600 
Migración de datos de los camiones 6.000 
Total 83.600 

 
  



 
 
 
 

 

No será admitida ninguna oferta que supere alguno de los precios máximos establecidos. Para el derecho de 
uso de la Plataforma no podrá superar los 17.000 euros. Para el caso del “Mantenimiento” el precio ofertado total 
no podrá superar los 60.000 €, es decir, no podrá superar los 1.250 €/mes. Para la “Migración de datos de los 
camiones” el precio ofertado total no podrá superar los 6.000 €, es decir, no podrá superar los 500 € por camión 
 
El valor estimado del contrato, al amparo de lo dispuesto en el artículo 42 de la LFCP, y dadas las 
características del contrato, es equivalente al precio de licitación. 

 
La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la 
aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios 
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social. 
 
Existe el crédito preciso para atender a las obligaciones económicas que, en el presente ejercicio 
presupuestario, se deriven del cumplimiento del contrato, en la aplicación presupuestaria correspondiente del 
presupuesto del año 2026 de la Mancomunidad de Mairaga. 
 
Se propone establecer un precio para los equipos nuevos, que se adquirirán en función de las necesidades que, 
en su caso se produzcan, que será valorado en los criterios cuantificables mediante fórmulas 
 
4.- PLAZO Y PENALIDADES. 
 
El plazo de entrega del suministro será de 60 días, o el señalado en su oferta por el adjudicatario, si fuera menor. 
 
Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al cumplimiento del 
plazo total o de los plazos parciales, la Mancomunidad de Mairaga podrá optar, atendidas las circunstancias del 
caso, por la resolución del contrato o por la imposición de penalidades diarias (por cada día de retraso respecto a 
las fechas acordadas de entrega) en la proporción de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe de 
adjudicación, para los siguientes elementos: 
 

 instalación de la plataforma, parametrización, puesta en marcha y formación  
 integración de otros sistemas y exportación de datos al sistema  

 
Cuando el retraso no fuera imputable al contratista y este se ofreciera a cumplir sus compromisos, la 
Mancomunidad de Mairaga le concederá una prórroga equivalente al tiempo perdido salvo que el contratista 
hubiera solicitado una menor. 
 
Los incumplimientos del contratista se penalizarán con arreglo a la siguiente escala: 
 
a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicación. 
b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicación. 
c) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicación. Esta penalidad podrá 
alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución 
del contrato previstas en la base 19 de este Pliego. 
 
Se considerarán incumplimientos leves los siguientes supuestos: 
 
1. Pérdida de datos de información de la plataforma con carácter puntual: se penalizará con 1 euro por cada 
punto de recogida y día en el que se detecte una pérdida de información. 
 
2. No generación de mensajes automáticos de error acordados que lleguen a la adjudicataria y Mancomunidad: 
se penalizara con 10 euros por cada vez que un mensaje automático, que debería haberse generado, no se 
generó. 
 
3. Se penalizará con 100 euros por cada 24 horas de retraso a contar desde el cumplimiento del plazo de 72 
horas en los siguientes supuestos: 
 

 No implementación de una solución para la solución de problemas detectados en la plataforma que 
requieren un mantenimiento correctivo. El plazo empezara a contar en el momento en que se detecte la 
necesidad del mantenimiento correctivo. 

 
 Retraso en la implementación de una acción acordada sin el envío de una notificación a Mancomunidad. 

El plazo empezara a contar en el momento acordado para el cumplimiento de la acción acordada. 
 
4. Se penalizará con hasta el 1% del importe de adjudicación los siguientes supuestos: 
 

 Incumplimiento del compromiso de presencialidad por causas imputables a la adjudicataria y previa 
reclamación de Mancomunidad del cumplimiento. 



 
 
 
 

 

 
 Incumplimiento del compromiso de reuniones de trabajo y control por causas imputables a la 

adjudicataria y previa reclamación de Mancomunidad del incumplimiento. 
 
Se considerarán incumplimientos graves, y tendrán una penalización de entre el 1% y el 5% del importe de 
adjudicación, los siguientes supuestos: 
 

1. El incumplimiento reiterado en diez o más ocasiones de cualquiera de las infracciones leves tipificadas en 
los puntos 1 a 3. 
 
2. El incumplimiento reiterado en tres o más ocasiones de cualquiera de las infracciones leves tipificadas en 
los puntos 4 a 5. 
 
3. El incumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios sociales. 
 
4. El incumplimiento de la obligación de mantener en vigor los seguros exigidos en el pliego. 

 
Podrán ser causas de resolución contractual, además de las recogidas en la cláusula 20, los siguientes 
supuestos: 
 

1. Incumplimiento reiterado en 5 o más ocasiones de faltas graves. 
 
2. Negativa a integrar en los ordenadores de abordo u otros dispositivos hardware información procedente 
de dispositivos hardware de otras compañías (p.ej., sistema de pesaje, dispositivo de lectura de RFID, etc.) 
siempre que esta integración sea técnicamente posible. 
 
3. La incompatibilidad sobrevenida porque el contratista resulte adjudicatario de un futuro contrato de 
recogida de residuos que licite Mancomunidad. 

 
Respecto al mantenimiento preventivo y correctivo, se aplicará una penalidad por cada día natural de no 
operación de la Plataforma (desde la fecha de detección del fallo más tres días naturales para reparación) de 100 
euros/día natural 
 
Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicación de penalidades, la 
Mancomunidad, previa motivación en la que conste el incumplimiento detectado, y una vez ofrecida audiencia al 
interesado durante un plazo mínimo de 10 días naturales, podrá imponer las penalizaciones que se hayan 
indicado en el pliego. 
 
Los importes de las penalidades se harán efectivos mediante deducción de los pagos pendientes al contratista, 
así como de las garantías en los casos en que excedieran del importe de aquellos. 
 
La imposición de estas penalidades no excluye la eventual indemnización a la Mancomunidad como 
consecuencia de los daños y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable del contratista. 
 
5.- ABONO DEL SUMINISTRO Y REVISIÓN DE PRECIOS. 
 
El contratista tendrá derecho al abono del precio del suministro efectivamente entregado y formalmente recibido 
por la Mancomunidad abonándose a los precios contratados y mediante liquidación efectuada a su recepción. 
 
El mantenimiento preventivo y correctivo se facturará en los cuarenta y ocho meses siguientes a la fecha de 
recepción del suministro de forma vencida y del mismo importe, y se abonará al mes siguiente.  
 
Conforme señala la legislación vigente, sólo se admitirá la presentación de facturas en formato electrónico, a 
través del Registro del Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas (FACE). 
 
Las facturas deberán ser emitidas de conformidad con las disposiciones vigentes y, específicamente, constará: 
numeración seriada, fecha de expedición, descripción del suministro entregado, NIF del expedidor y destinatario 
y el IVA repercutido. 
 
Si se observase que la factura presentada adolece de algún requisito exigible, se solicitará su subsanación sin 
que empiece a computarse el plazo indicado en el párrafo siguiente hasta su corrección. 
 
La Mancomunidad de Mairaga tendrá la obligación de abonar las facturas del contrato en el plazo de treinta días 
naturales desde la fecha de recepción, sin perjuicio de la remisión a las reglas especiales establecidas en el 
artículo 155 de la LFCP. 
 
El abono se efectuará mediante transferencia bancaria a la entidad financiera que señale el adjudicatario. 
 



 
 
 
 

 

Si se produjera demora en el pago, el contratista tendrá derecho a percibir los intereses de demora y la 
indemnización por los costes de cobro previstos en el artículo 155 de la LFCP. 
 
El contratista podrá ceder el derecho de cobro que tenga frente a la Mancomunidad de Mairaga conforme a 
Derecho. 
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 109.1 de la LFCP, en atención al plazo de ejecución del contrato, 
no procede la revisión de precios. 
 
6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR. 
 
Podrán celebrar contratos las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena 
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se 
hallen en una situación de conflicto de intereses y acrediten una solvencia económica, financiera y técnica o 
profesional suficiente para ejecutar la prestación contractual demandada. 
 
Quien licite deberá contar, asimismo, con la habilitación empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible 
para la realización de la actividad o prestación que constituya el objeto del contrato. 
 
Las personas jurídicas solo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas 
dentro de los fines, objeto o ámbito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales, les 
sean propios. 
 
Los empresarios que concurran agrupadas en uniones temporales quedarán obligados solidariamente, y deberán 
nombrar un representante o apoderado único de la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y 
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de 
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantía significativa. 
 
A efectos de la licitación, los empresarios que deseen concurrir integradas en una unión temporal deberán indicar 
los nombres y circunstancias de las personas que la constituyan y la participación de cada una, así como que 
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unión temporal en caso de resultar adjudicatarias del 
contrato. 
 
La Mancomunidad de Mairaga podrá contratar con licitadores que participen conjuntamente que quedarán 
obligados solidariamente. Dicha participación se instrumentará mediante la aportación de un documento privado 
en el que deberá manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participación de cada una de ellas así 
como la designación de un representante o apoderado único con poderes bastantes para ejercitar los derechos y 
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de 
poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantía significativa. 
 
Las empresas que presenten oferta conjunta de licitación no podrán presentar proposiciones individuales. 
 
7.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACIÓN. 
 
Este expediente de contratación será adjudicado, de conformidad con lo dispuesto en la LFCP, por procedimiento 
ABIERTO INFERIOR AL UMBRAL EUROPEO. 
 
8.- PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES. 
 
Cada licitador no podrá presentar más de una proposición. Tampoco podrá suscribir ninguna propuesta en 
participación conjunta con otras personas licitadoras si se ha presentado proposición individual, ni figurar en más 
de una de esas agrupaciones. La infracción de ello, así como la presentación simultánea de ofertas por 
empresas vinculadas dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas. 
 
La presentación de proposiciones supone la aceptación incondicional por la persona licitadora del contenido de la 
totalidad de las cláusulas del pliego que rigen la licitación, sin salvedad o reserva alguna. 
 
La licitación se tramitará exclusivamente de forma electrónica ajustándose a lo previsto en la Ley Foral 2/2018, 
de 13 de abril, de Contratos Públicos, el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, por el que se regula la 
Junta de Contratación Pública y los Procedimientos y Registros a su cargo de conformidad en concordancia con 
lo previsto en la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la Implantación de la Administración Electrónica en la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra. Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse 
exclusivamente a través de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra (PLENA) disponible en el enlace 
https://plataformalicitacion.navarra.es. Asimismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trámites 
que procedan con los interesados se efectuarán a través de la citada Plataforma. 
 
El plazo de presentación de las ofertas se fija en QUINCE (15) DÍAS NATURALES, contados a partir del día 
siguiente al de la fecha de publicación en el Portal de Contratación de Navarra. 



 
 
 
 

 

 
El anuncio ofrecerá acceso sin restricción, directo y completo a los Pliegos reguladores de la contratación. La 
presentación de las proposiciones presume por parte de la empresa licitadora la aceptación incondicionada sin 
salvedad o reserva alguna de las cláusulas de este Pliego, así como la declaración responsable de la exactitud 
de todos los datos presentados y de que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratación 
objeto del contrato. 
 
Las propuestas se presentarán de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y contendrá 
3 sobres, identificados como: 
 
SOBRE A: DECLARACIÓN RESPONSABLE y DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA. 
 
SOBRE B: DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE A CRITERIOS CUALITATIVOS. 
 
SOBRE C: DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE A CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN CUANTIFICABLES 
MEDIANTE FÓRMULAS. 
 
SOBRE A: Declaración responsable y Documentación Administrativa. Contendrá: 
 
 Declaración responsable del licitador (según el modelo disponible en el Anexo I) indicando que cumple 

las condiciones exigidas para contratar establecidas en el artículo 55 de la LFCP:  
 

 Si la proposición es suscrita por licitadores que participen conjuntamente o en Unión Temporal 
de Empresas, cada uno de ellos deberá suscribir la declaración responsable arriba citada y se 
incorporará un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se 
indique el porcentaje de participación que corresponde a cada persona y se designe un 
representante o apoderado único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las 
obligaciones derivadas del contrato hasta su extinción. El documento habrá de estar firmado tanto 
por las diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada. 

 
 En caso de subcontratación, el licitador en su declaración responsable hará constar la relación de 

los subcontratistas y de que está en posesión de un documento que demuestre la existencia de un 
compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa 
subcontratista para la ejecución del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o económica 
se acredite mediante subcontratación la documentación que se exige en los apartados anteriores 
deberá ser presentada por todos y cada uno de los licitadores que concurran a la licitación y/o a la 
ejecución del contrato. 

 
 Documentación acreditativa de la solvencia económica, financiera, técnica y profesional. 

 
Para la ejecución del contrato deberá disponerse de la solvencia económica y financiera, entendida 
como la adecuada situación económica y financiera de la empresa para que la correcta ejecución del 
contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza, así como de la solvencia 
técnica y profesional, entendida como la capacitación técnica o profesional suficiente para la adecuada 
ejecución del mismo.  
 
Todo ello se acreditará por los medios siguientes: 

 
a) Para la justificación de la solvencia económica y financiera se deberán presentar 

declaraciones formuladas por entidades financieras y una declaración del volumen global de negocios 
de su actividad referida a los tres últimos ejercicios. 
 

Se establece como UMBRAL DE SOLVENCIA ECONÓMICA que el licitador haya alcanzado un 
volumen de negocio superior a 15.000 euros (IVA excluido) en todos y cada uno de los tres últimos 
ejercicios (2023, 2024 y 2025). 
 

El incumplimiento de los requisitos expuestos en este punto supondrá la falta de acreditación de la 
solvencia económica y financiera del licitador.  
 
b) Para la justificación de la solvencia técnica o profesional se deberá presentar una relación de 

suministro de derecho de uso de Plataformas similares a los que son objeto de este contrato, 
realizados en el curso de los últimos cinco años avalada por certificados de buena ejecución de los 
más importantes donde conste el importe (IVA excluido), la fecha y el lugar de entrega, y firma del 
responsable por parte del organismo que contrató los suministros, con indicación de si se realizaron 
según las reglas por las que se rige la profesión y si se llevaron normalmente a buen término. 
 



 
 
 
 

 

Se establece como UMBRAL DE SOLVENCIA TÉCNICA que el licitador haya entregado como mínimo 
3 derechos de uso de plataformas similares a las que son objeto de este contrato en el curso de los 
últimos dos años. 
 
El incumplimiento de los requisitos expuestos en este punto supondrá la falta de acreditación de la 
solvencia técnica o profesional del licitador.  

 
La Mesa de Contratación podrá recabar aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados, o 
requerirle para la presentación de otros complementarios. 

La acreditación de la solvencia económica y técnica por referencia a otras empresas se realizará 
conforme a lo dispuesto en el artículo 18 de la LFCP: 

 
 Para acreditar su solvencia los licitadores podrán basarse en la solvencia de otras empresas, 

independientemente de la naturaleza jurídica de los vínculos que tengan con ellas de conformidad con 
el artículo 18 de la LFCP. 

 
 En el supuesto de personas jurídicas dominantes de un grupo de sociedades se podrán tener en cuenta 

las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen efectivamente 
a su disposición los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para la ejecución del 
contrato. 

 
 En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratación, quien licita deberá aportar un 

documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las subcontratistas para la 
ejecución del contrato, sumándose en este caso la solvencia de todas ellas. Asimismo, deberá acreditar, 
en la forma y condiciones establecidas en los artículos 16 y 17 de la LFCP, que los subcontratistas 
disponen de los medios necesarios para la ejecución del contrato. 
 

 Conflicto de Intereses.  
 
Declaración responsable del licitador por la que manifieste que ningún miembro de la empresa tiene, 
directa o indirectamente, un interés financiero, económico o personal que comprometa o pueda parecer 
que compromete su imparcialidad e independencia en la prestación del servicio objeto de contratación.   

 
 Información confidencial. 

 
Declaración expresa designando qué información es, a parecer del licitador, considerada confidencial. 
Esta circunstancia deberá además reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen) en el propio 
documento, parte del documento o dato señalado como tal. 

 
 Dirección de correo electrónico. 

 
Declaración designando una dirección de correo electrónico en el que efectuar las notificaciones 
relacionadas con cualquier fase del procedimiento. 
 

Sobre B: Documentación correspondiente a criterios cualitativos 
 
La memoria incluirá, al menos, los siguientes apartados: 

 
 Descripción funcional de la solución. 
 Arquitectura tecnológica. 
 Cronograma de implantación. 
 Plan de migración. 
 Plan de formación. 
 Plan de soporte y mantenimiento. 
 Referencias de implantaciones similares en entidades públicas o privadas. 

 
La extensión de este documento tendrá un máximo de 50 páginas, sin incluir anexos, con tamaño de letra 10 
puntos e interlineado 1,15. Todo lo que exceda de las 50 páginas, sin incluir anexos, no se valorará. 
 
Con la finalidad de conseguir una mejor comprensión de las respectivas ofertas, la Mancomunidad podrá solicitar, 
previamente a la valoración global de las propuestas, una sesión individual con el licitador, con el objeto de 
permitirle la exposición y defensa de su propuesta. En dicha sesión se deberá presentar y defender, la memoria 
técnica presentada en la documentación. Así mismo, podrá solicitar una demostración del funcionamiento de la 
Plataforma en alguna de las entidades o empresas donde esté implantada. 
 
 



 
 
 
 

 

Así mismo se aprovechará dicha sesión para resolver aquellas aclaraciones y concreciones que se estimen 
necesarias por parte de Mancomunidad, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes 
hayan licitado, que no podrán modificar la oferta presentada. 
 
La fecha de dicha sesión se comunicará por PLENA a cada licitador con una antelación mínima de 10 días 
naturales al efecto de su pertinente preparación. 
 
Resultaran automáticamente eliminadas las ofertas de las empresas licitadoras que no acudan a la sesión de 
defensa de la propuesta técnica. 
 
Sobre C: Documentación correspondiente a criterios de adjudicación cuantificables mediante fórmulas. 
 
Cada licitador incluirá la oferta económica y la relativa a los criterios cuantificables mediante fórmulas que habrán 
de presentarse conforme al modelo que figurará en el Anexo II denominado “Oferta de Criterios Cuantificables 
mediante fórmulas” y a la que deberá acompañar, en su caso, la documentación señalada en dicho Anexo. 
 
No se aceptarán ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la 
Administración estime fundamental para considerar la oferta. Respecto de las cantidades recogidas en esta 
proposición prevalecerán las cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en cifras. Deberá estar 
firmada por el licitador o persona que le represente. 
 
La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la 
aplicación, como mínimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/ hora de los 
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, más las mejoras precio/hora del convenio más 
los costes de Seguridad Social. 
 
Los documentos exigidos deberán ser originales o copias autenticadas notarial o administrativamente. 

9.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN. 

 
De conformidad con el artículo 51 de la Ley Foral 6/2006, de 16 de junio, de Contratos Públicos, para la selección 
del adjudicatario se establecen los siguientes criterios: 
 

A. Valor técnico de la oferta .......................................................................................... hasta 24 puntos 
B. Oferta económica ...................................................................................................... hasta 60 puntos 
C. Criterios sociales……………………………………………………………………………hasta.10 puntos 
D. Precio del equipo nuevo   …………………………………………………………………hasta   6 puntos 

 
A. Valor técnico de la oferta: hasta 24 puntos. 

 
Se valorará el análisis de los aspectos relacionados con el suministro que se plantean a continuación, 
para lo cual, se deberá incluir:  
 

VALOR TÉCNICO DE LA OFERTA:  
 
 Adecuación funcional a las necesidades del servicio (hasta 10 puntos). 
 Capacidad de integración e interoperabilidad (hasta 5 puntos). 
 Escalabilidad y posibilidades de evolución futura (hasta 3 puntos).  
 Facilidad de uso (hasta 3 puntos). 
 Calidad del soporte y mantenimiento (hasta 3 puntos). 

 
B. Oferta económica: hasta 60 puntos 
 
No se podrán efectuar ofertas al alza con respecto al tipo establecido y tampoco se admitirán variantes ni 
alternativas. 
 

 A cada licitador se le asignará la puntuación que corresponda en función de la posición de la baja 
presentada respecto a la siguiente fórmula: 

 
FÓRMULA: P = 60 * Oe / Of 
 
P = Puntuación de la oferta económica a valorar 
Oe = Oferta económica de la empresa licitadora admitida más económica (baja) 
Of = Oferta económica de la empresa licitadora a valorar 

 
 
C. Criterios sociales: hasta 10 puntos 



 
 
 
 

 

 
Compromiso del licitador de que la plantilla que vaya a ejecutar el contrato realice, durante la ejecución del 
contrato, una formación de al menos 8 horas de acciones de sensibilización y formación acerca de los derechos 
en materia de igualdad y de conciliación reconocidos en la normativa vigente y convenio correspondiente. 10 
puntos. 
 
En el caso de que el adjudicatario se haya comprometido a impartir la formación propuesta en los criterios 
sociales, deberá informar a la Mancomunidad de los días en los que se va a impartir la formación y del programa 
de la misma. Además, antes de la finalización del contrato, deberá aportar, un informe detallado con el contenido, 
las firmas de los asistentes y el lugar y fecha de celebración de la misma. El informe deberá contar con el visto 
bueno del responsable de impartir la formación. 
 
D. Otros criterios cualitativos: hasta 6 puntos 
 

PRECIO DE EQUIPO NUEVO: Hasta 6 puntos 

 
 A cada licitador se le asignará la puntuación que corresponda en función de la posición de la baja 

presentada respecto a la siguiente fórmula: 
 

FÓRMULA: P = 6 * Oe / Of 
 
P = Puntuación de la oferta económica a valorar 
Oe = Oferta económica de la empresa licitadora admitida más económica (baja) 
Of = Oferta económica de la empresa licitadora a valorar 

 
10.- MESA DE CONTRATACIÓN 
 
La Mesa de contratación que realizará la apertura de las proposiciones y las demás funciones encomendadas 
por la LFCP estará constituida por las siguientes personas:  

 Presidente: D. Carlos Alcuaz Monente, Presidente de la Mancomunidad de Mairaga. 
 Vocales: 
 -      D. José Antonio Echeverría Cerdán, Asesor Económico de la Mancomunidad de Mairaga. 

- D. José Mª Alcuaz Zaratiegui, Encargado de la Sección de Residuos 
- D. Luis Usoz Josué, Coordinador de la Sección de Residuos. 
Secretario: 

 -      D. Julen Jiménez Jiménez, Secretario de la Mancomunidad de Mairaga. 
 
11.- APERTURA DE PROPOSICIONES  
 
Admisión de participantes y valoración de las ofertas. 
 
En acto interno, la Mesa de contratación procederá a la apertura y análisis de los sobres A de “Declaración 
responsable y documentación administrativa”, y comprobará que se ha presentado firmada y completa la 
declaración responsable y el resto de la documentación exigida.  
 

 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 96 y 51.2 de la LFCP, si la documentación aportada 
fuera incompleta u ofreciese alguna duda, la Mesa, siempre respetando el principio de igualdad de 
trato, concederá un plazo mínimo de cinco naturales para su posible subsanación, En ningún caso esta 
documentación podrá modificar los términos de la oferta. 
 

 Si transcurrido el plazo de subsanación no se ha completado la información requerida, se procederá a 
su exclusión en el procedimiento, dejando constancia documental de ello. 

 
La Mesa de contratación, en acto privado, calificará previamente la documentación administrativa presentada en 
tiempo y forma por las licitadoras en el sobre A, con el fin de comprobar que reúnen las condiciones para ser 
admitidas. 
 
Seguidamente, y también en acto interno, la Mesa de contratación procederá la apertura, análisis y valoración 
de la documentación contenida en los sobres B de “Documentación correspondiente a la Oferta 
cualitativa” de los licitadores admitidos con el fin de comprobar las características técnicas exigidas, pudiendo 
desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecución del 
contrato. 

 
El informe de valoración contendrá las razones que permitan, con su redacción y motivaciones fundamentar una 
propuesta de resolución. Si alguna oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcreción, se podrán solicitar 



 
 
 
 

 

aclaraciones complementarias, que no podrán modificar la oferta presentada. El plazo a conferir para estas 
aclaraciones será de cinco días naturales. 
 
Con carácter previo a la apertura de las ofertas cuantificables mediante fórmulas matemáticas, se publicará en la 
plataforma PLENA el resultado de la calificación de la documentación presentada por quienes liciten, indicando 
las entidades o personas licitadoras admitidas, las inadmitidas y las causas de la inadmisión, y de la 
comprobación efectuada de las propuestas técnicas 
 
Efectuada la comprobación de las ofertas cualitativas, se procederá a la apertura pública de los sobres C de 
“Documentación correspondiente a criterios de adjudicación cuantificables mediante fórmulas” salvo el 
de aquéllas ofertas que hayan sido excluidas tanto por deficiencias en la documentación correspondiente al 
sobre A como en la documentación correspondiente al sobre B. 
 
Se considerará oferta anormalmente baja aquella que sea inferior al 25% del importe de la licitación. 
 
A continuación, se procederá a la apreciación del carácter desproporcionado o anormal de las mismas, tomando 
como referencia únicamente las ofertas admitidas. 
 
Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida 
regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa comunicará dicha circunstancia al licitador que la hubiere 
presentado, conforme a lo previsto en el artículo 98 de la Ley Foral de Contratos Públicos. 
 
Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la correcta ejecución o 
viabilidad del contrato, deberá ser excluida de la licitación. La exclusión de la oferta anormalmente baja no dará 
lugar a un nuevo cálculo de ofertas anormales, ni se tomará en consideración a la hora de asignar la puntuación 
de los criterios de adjudicación. 
 
En el caso de que se produzca el empate entre dos o más ofertas, se aplicará como criterio de desempate el 
menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%. 
 
A tal efecto, la Mesa de contratación requerirá a los licitadores afectados la documentación pertinente, 
otorgándoles un plazo máximo de 5 días para su aportación. 
 
Si tras la aplicación del citado criterio persistiera el empate, éste se resolverá mediante sorteo. 
 
12.- PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 
 
A solicitud de la Mesa de Contratación el licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicación deberá 
acreditar la posesión y validez de los documentos exigidos a continuación en el plazo máximo de 7 días 
naturales, y sin perjuicio de la posibilidad de subsanación por 5 días conferida por los artículos 96 y 51.2 de la 
LFCP, desde que la Mesa de contratación le notifique tal circunstancia: 
 
 Documentación acreditativa de la personalidad jurídica y representación: 

 
-. Si el licitador fuese persona física: 
 
Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya. 
 
Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentarán poder bastante, así como 
el Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona apoderada. 
 
-. Si el licitador fuese persona jurídica: 
 
La escritura de constitución y, en su caso, de modificación debidamente inscrita en el Registro correspondiente. 
 
Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, presentarán poder notarial bastante 
que deberá figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales extremos no constaran en la escritura referida 
en el párrafo anterior. 
 
Copia auténtica del Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la 
persona representante de la empresa. 
 
-. Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, será 
suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa la presentación de copia del certificado  
expedido por el Registro, junto con una declaración responsable del representante de la empresa en la que se 
manifieste la vigencia de dicho certificado, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Foral 236/2007, de 5 
de noviembre, por el que se regula la Junta de Contratación Pública y los procedimientos y registros a su cargo. 
 



 
 
 
 

 

-. Empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo: 
 
Poder bastante a favor de la persona que firme la proposición en nombre de la empresa que deberá figurar 
inscrito en el registro correspondiente, traducido legalmente al español. 
 
Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya del representante de la 
empresa. 
 
Cuando la legislación del Estado respectivo exija la inscripción en un registro profesional o comercial, 
acreditación de la inscripción, la presentación de una declaración jurada o de un certificado de los previstos en el 
Anexo XI DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014 
sobre contratación pública y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CEC, sobre coordinación de los 
procedimientos de adjudicación de los contratos públicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las 
condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas. 
 
-. Empresas de Estados no pertenecientes a la Unión Europea o al Espacio Económico Europeo: 
 
Poder bastante a favor de la persona que firme la proposición en nombre de la empresa que deberá figurar 
inscrito en el registro correspondiente, traducido legalmente al español. 
 
Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya del representante de la 
empresa. 
 
Informe de la respectiva representación diplomática española que acredite que el Estado de procedencia de la 
empresa extranjera admite, a su vez, la participación de empresas españolas en la contratación con la 
Administración, en forma sustancialmente análoga. 
 
Informe de la respectiva representación diplomática española en el que se haga constar que la empresa figura 
inscrita en el registro local profesional, comercial o análogo o, en su defecto, que actúa con habitualidad en el 
tráfico local en el ámbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. 
 
 Obligaciones Tributarias. 
 

 Último recibo o justificante del pago del impuesto de actividades económicas o, en su caso, 
acreditación de estar exento de su pago. 

 En todo caso, certificado del Departamento competente en materia de Hacienda acreditativo de 
que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de 
Navarra. 

 Certificado de los órganos competentes de otras Administraciones Públicas respecto de las 
cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que el licitador se halla al 
corriente de las mismas. 

 
 Obligaciones con la Seguridad Social. 

 
Certificado oficial acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de Seguridad 
Social. 

 
 Para las empresas extranjeras, declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y 

Tribunales españoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto 
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera 
corresponder a la persona candidata. 

 
Los certificados de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y en materia de Seguridad 
Social no se exigirán en el caso de que la empresa autorice a la Mancomunidad de Mairaga para recabar esta 
documentación de las administraciones correspondientes. 
  
Las personas que hubiesen concurrido a anteriores y recientes licitaciones convocadas por esta Mancomunidad 
de Mairaga, quedarán eximidas de presentar la documentación acreditativa de la personalidad jurídica y 
representación exigida en este punto, por obrar ésta en aquellos expedientes de licitación, siempre que no 
hubiese sido retirada dicha documentación, y permaneciesen invariables las circunstancias empresariales, 
debiendo cumplimentar una declaración sobre tal extremo. 
 
La falta de aportación de la documentación necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de subsanación 
supondrá la exclusión del licitador del procedimiento, con abono por parte de éste de una penalidad 
equivalente al 5% del importe estimado del contrato e indemnización complementaria de daños y perjuicios en 
todo lo que exceda dicho porcentaje. La Mesa de contratación podrá proceder a proponer la adjudicación a la 
empresa licitadora siguiente a aquella, que haya obtenido mayor valoración entre el resto de ofertantes. 
 



 
 
 
 

 

La Mesa efectuará la propuesta de adjudicación al órgano de contratación, señalando, en todo caso, las 
estimaciones que se realicen de cada proposición, en la que figurará el orden de prelación de los licitadores que 
han formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido. 
 
La propuesta de adjudicación no genera derecho alguno mientras no se apruebe la resolución de adjudicación. 
 
13.- ADJUDICACIÓN, PERFECCIÓN Y FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 
 
 ADJUDICACIÓN 
 
El órgano de contratación adjudicará de forma motivada el contrato en el plazo máximo de un mes a contar 
desde el acto de apertura pública de la Documentación correspondiente a criterios de adjudicación cuantificables 
mediante fórmulas (Sobre C), a la proposición que contenga la oferta, admisible, que haya obtenido la mayor 
puntuación según los criterios expuestos en el Pliego. 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 101.5 de la LFCP, el órgano de contratación podrá de forma 
motivada declarar desierta la licitación, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios 
establecidos. 
 
La adjudicación, una vez acordada, será notificada a los participantes en la licitación de forma electrónica de 
conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas, y se publicará en el Portal de Contratación de Navarra de conformidad con lo 
establecido en el artículo 102 de la LFCP. La resolución o acuerdo de adjudicación constituirán título suficiente 
para acceder a cualquier tipo de registro público. 
 
No se comunicarán determinados datos relativos a la adjudicación cuando se considere, justificándolo 
debidamente en el expediente, que la divulgación de esa información puede obstaculizar la aplicación de una 
norma, resultar contraria al interés público o perjudicar intereses comerciales legítimos de empresas públicas o 
privadas o la competencia leal entre ellas, o cuando se trate de contratos declarados secretos o reservados o 
cuya ejecución deba ir acompañada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislación vigente, las 
que formen parte de su estrategia empresarial y que los licitadores hayan designado como confidencial y, en 
particular, los secretos técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas, e igualmente cuando 
lo exija la protección de los intereses esenciales de la seguridad del Estado. 
 
Una vez notificada la adjudicación, los licitadores podrán retirar la documentación presentada en el plazo de tres 
meses.  
 
 PERFECCIÓN DEL CONTRATO. 
 
La perfección del contrato tendrá lugar con la adjudicación del mismo. 
 
La eficacia de la adjudicación quedará suspendida durante el plazo de 10 días naturales contados desde la fecha 
de remisión de la notificación de la adjudicación. El acto de adjudicación quedará suspendido por la mera 
interposición de una reclamación en materia de contratación pública hasta el momento en que se resuelva dicha 
reclamación o se levante la suspensión. 

 
La manifestación expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento señalando la renuncia a 
presentar una reclamación ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra dará lugar a la 
finalización anticipada del plazo de suspensión, pudiendo continuar adelante con el procedimiento. 

 
Asimismo, cuando se haya presentado únicamente una oferta, no se aplicará el plazo de suspensión previsto en 
este apartado, pudiendo continuar con la tramitación del procedimiento. 
 
Una vez concluido este plazo se procederá a la formalización del contrato en un plazo de 5 días naturales. 
 
 FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 
 
El contrato deberá formalizarse en documento administrativo, con arreglo a lo dispuesto en el artículo 44 de la 
LFCP, y dentro del plazo máximo de 5 días siguientes a aquél en que tenga lugar la finalización del plazo de 
suspensión de eficacia de la adjudicación. 
 
Requisitos previos: 
 
El licitador deberá presentar, como requisitos previos e indispensables para la formalización del contrato, en el 
plazo máximo de quince días naturales desde la notificación de la adjudicación, los siguientes documentos: 
 
• Justificante de haber consignado a favor de la Mancomunidad de Mairaga la garantía definitiva equivalente al 
4% del importe de adjudicación del contrato para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. 



 
 
 
 

 

 
La garantía podrá constituirse de cualquiera de las siguientes formas: 

a) En metálico. 

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de 
Crédito y Sociedades de Garantía Recíproca autorizado para operar en España. 

c) Por contrato de seguro de caución celebrado con una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo 
de caución 

Los avales y los certificados de seguro de caución que se constituyan como garantía para el cumplimiento de las 
obligaciones deberán ser autorizados por personas apoderadas de la entidad avalista o aseguradora que tengan 
poder suficiente para obligarla, debiendo ser estos poderes bastanteados con carácter previo por la Secretaría de 
la Mancomunidad de Mairaga. En el caso de emplearse esta forma de garantía, lo será con responsabilidad 
solidaria y con renuncia expresa a los beneficios de división, orden y excusión. 
 
La garantía responderá de todas las obligaciones económicas derivadas del contrato, de las posibles 
penalidades impuestas a la empresa adjudicataria con motivo de su ejecución, de los gastos originados por 
demoras de la empresa adjudicataria por incumplimiento de sus obligaciones y de los daños y perjuicios 
ocasionados a la Mancomunidad o a cualquier tercero con motivo de la inexacta ejecución del contrato, de su 
incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento defectuoso, así como de la incautación que pueda decretarse 
en los casos de resolución. 
 
La ejecución de la fianza o garantía no impedirá a la Mancomunidad de Mairaga a emprender las acciones que 
correspondan hasta el total resarcimiento de los daños y perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial o 
del cumplimiento defectuoso del contrato 
 
Se reajustará la garantía para el cumplimiento de las obligaciones en la cuantía necesaria, dentro de los quince 
días naturales siguientes a la notificación de dicho acuerdo: 
 
- si se hicieren efectivas penalidades o indemnizaciones con cargo a la misma o 
 
- si a consecuencia de la modificación del contrato, el precio de adjudicación experimentase variación en un 
porcentaje superior al 10%, de modo que guarde la debida proporción con el nuevo precio modificado. 
 
La garantía será devuelta de oficio una vez finalizado el periodo de garantía del contrato, previo informe favorable 
de la Unidad Gestora del contrato de haber cumplido el contrato a satisfacción de la Mancomunidad de Mairaga o 
haberse resuelto sin culpa del contratista. 

 
• Póliza de seguro de responsabilidad civil: 

 
El Adjudicatario contratará y mantendrá en vigor una póliza de Responsabilidad Civil con una cobertura mínima 
de 14.000€ incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotación y de Productos. Para ello, deberá presentar antes 
de la prestación del servicio, un certificado de la compañía aseguradora que acredite la vigencia de dicha póliza y 
de estar al corriente de pago. 
 
La responsabilidad del Adjudicatario en ningún caso quedará condicionada por el límite máximo de 
indemnización, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato suscrito por el 
adjudicatario con su compañía de seguros. 

 
• En el caso de que se trate de una unión temporal de empresas las escrituras de constitución de la misma 
cuya duración será coincidente con la del contrato hasta su extinción y CIF de dicha Unión. 

 
• Compromiso relativo al cumplimiento de las condiciones generales y especiales de ejecución previstas en el 
presente pliego regulador. 

 
Si el contrato no se formalizase o toda la documentación mencionada no fuera entregada adecuadamente por 
causas imputables al contratista, el órgano de contratación podrá optar por resolver el contrato, previa audiencia 
del interesado, con incautación de las garantías constituidas para la licitación o con abono por parte de éste de 
una penalidad equivalente al 5% del importe estimado del contrato e indemnización complementaria de daños y 
perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje. 
 
14.- CESIÓN DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACIÓN 

A) Cesión del contrato.  



 
 
 
 

 

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podrán ser cedidos por el adjudicatario a un 
tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razón determinante de la 
adjudicación del contrato, y se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos en el artículo 108 de la LFCP. 

B) Subcontratación.  

En el caso de que la subcontratación no se haya anunciado en el momento de acreditar la solvencia técnica 
conforme a lo dispuesto en el artículo 107.1 de la LFCP, el contrato deberá ser ejecutado directamente por el 
adjudicatario, sin que éste pueda concertar con terceros la realización parcial del mismo, salvo que el órgano de 
contratación lo autorice expresamente previa acreditación del cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
artículo 107.2 de la LFCP. Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en relación con la subcontratación con centros 
especiales de empleo y empresas de inserción.  

El adjudicatario será el único responsable del correcto cumplimiento del contrato ante la Mancomunidad de 
Mairaga, siendo el único obligado ante los subcontratistas, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 107.6 de la 
LFCP.  
 
La subcontratación de prestaciones no permitidas será causa de resolución del contrato. 
 
15- RIESGO Y VENTURA 
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 104 de la LFCP, la ejecución del contrato se realizará a riesgo y 
ventura del adjudicatario y serán por cuenta de ésta las pérdidas, averías o perjuicios que experimente durante la 
ejecución del contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado. 
 
Si durante la ejecución del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las condiciones normales 
del contrato (huelga de personal, no sustitución de bajas o vacaciones o cualquier otra que produzca 
perturbaciones en la adecuada prestación del contrato con repercusiones en el interés público), la unidad gestora 
del contrato, con independencia de otras medidas previstas en el presente pliego, tiene la facultad, previo aviso al 
adjudicatario, de subsanar tales carencias de la forma que considere más oportuna. 
 
Cuando el contratista o personas de ella dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o 
perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora del contrato podrá exigir la adopción de medidas 
concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecución de lo pactado. 

 
16.- GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA 
 
Serán gastos a satisfacer por el Contratista, entre otros, los siguientes: 
 

- Los que se requieran para la obtención de autorizaciones, licencias, y recogida de documentos o 
cualquier otra información de organismos o particulares. 

- Los correspondientes a pruebas, ensayos de materiales, envío y recogida de documentación, y, en 
general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato, 
así como para su comprobación. 

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demás gravámenes y exacciones que resultan de 
aplicación según las disposiciones vigentes con ocasión o como consecuencia del contrato o de su 
ejecución. 

- Los gastos a que hubiera lugar para la realización del contrato, como v.g. financieros, seguros, 
transportes, desplazamientos, honorarios, etc. 

- Los derivados de los anuncios de licitación y de adjudicación de los trabajos. 
 
17.- RECEPCIÓN DEL SUMINISTRO 
 
El adjudicatario deberá entregar la totalidad del bien objeto del suministro dentro del plazo contractual. Los 
gastos de la entrega y transporte del bien serán de cuenta del contratista. 
 
A la entrega del suministro en las instalaciones de la Mancomunidad de Mairaga, se realizarán las pruebas que 
se consideren necesarias para comprobar el cumplimiento de todos los requisitos técnicos exigidos y ofertados y 
las características de los materiales empleados. 
 
El contratista no tendrá derecho a indemnización por causas de pérdidas, averías o perjuicios ocasionados en el 
bien antes de la entrega a la entidad contratante, salvo que ésta incurra en demora al recibirlos. 
 
La recepción del suministro tendrá lugar dentro de los quince días siguientes a su completa entrega con 
asistencia del Presidente de la entidad o miembro de ésta en quien delegue, el Secretario de la entidad, el 
encargado de sección de residuos y el contratista, acompañado, si lo estima conveniente, de su facultativo, y, en 
su caso, quien ejerciere las funciones de intervención. Recibidos los suministros se iniciará el plazo de garantía. 



 
 
 
 

 

Si en el momento de la recepción formal el bien no se encuentra en estado de ser recibido se hará constar así en 
el acta de recepción y se darán las instrucciones precisas al contratista para que subsane los defectos 
observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, sin perjuicio de la imposición de las 
penalidades que correspondan. 

 
18.- PERIODO DE GARANTÍA 
 
El período de garantía será de 2 años, contados a partir de la fecha de recepción.  
 
La garantía deberá cubrir tanto la mano de obra, como piezas y repuestos, siempre que se trate de defectos 
materiales y no del mal uso. 
 
Si durante el plazo de garantía se acreditase la existencia de vicios o defectos en el suministro entregado, la 
Mancomunidad tendrá derecho a reclamar del contratista la reposición o la reparación de los mismos, si fuese 
suficiente. 

Durante el plazo de garantía, si la Mancomunidad estimase que el suministro no es apto para el fin pretendido, 
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista y exista la presunción de que la reposición o 
reparación de dichos bienes no serán bastantes para lograr aquel fin, podrá, antes de expirar dicho plazo 
rechazar los bienes dejándolos de cuenta del contratista y quedando exenta de la obligación de pago o teniendo 
derecho, en su caso, a la recuperación del precio satisfecho. 

Transcurrido el plazo de garantía, se realizarán por la Mancomunidad, las liquidaciones que procedan y si el 
empresario está exento de responsabilidad, se le devolverá la fianza. En caso contrario se deducirán de ésta las 
cantidades que corresponden a incidencias, desperfectos, vicios, pagos a terceros, etc., que se hubieran 
producido. 
 
19.- CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE EJECUCIÓN: REQUERIMIENTOS DE CARÁCTER 
MEDIOAMBIENTAL. 

 CONDICIONES GENERALES DE EJECUCIÓN: 

 
El contrato estará sometido a las siguientes advertencias: 
 
a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protección del medio 
ambiente, protección del empleo, igualdad de género, de acoso por razón de sexo o acoso sexual, 
condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y demás disposiciones en materia laboral, 
inserción socio laboral de las personas con discapacidad, y a la obligación de contratar a un número 
o porcentaje específico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones 
establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente de aplicación 
en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar. 
 
b) La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado 
de la aplicación, como mínimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los 
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, más las mejoras 
precio/hora del convenio más los costes de Seguridad Social. 

 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN: 

Requerimiento de carácter social: 

Es condición especial de ejecución el compromiso de la empresa de obligarse, durante todo el 
periodo de ejecución del contrato, a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en 
materia de jornada y salario, y en términos anualizados, así como a cualquier mejora sobre la 
legislación laboral básica aplicable que corresponda en cada momento a las personas trabajadoras 
adscritas al contrato en función del convenio colectivo que resulte de aplicación al presentarse la 
oferta, salvo acuerdo explícito entre empresa y la representación de los trabajadores. 

 
20.- RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 

Este contrato podrá ser objeto de resolución cuando concurra alguna de las siguientes causas: 

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinción de la personalidad jurídica de 
la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuación del contrato con sus herederos o sucesores. En 
los casos de fusión, escisión, aportación o transmisión de empresas o ramas de la empresa se entenderá 



 
 
 
 

 

subrogada en los derechos y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve 
la solvencia requerida para la formalización del contrato. 

b. La declaración de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la apertura de la fase de 
liquidación, salvo que, en este último caso, el contratista prestare las garantías suficientes a juicio de la 
Administración para la ejecución del mismo. 

c. El mutuo acuerdo entre la Administración y el contratista, siempre que no concurra otra causa de resolución 
imputable al contratista y razones de interés público hagan innecesaria o inconveniente la permanencia del 
contrato. 

d. La falta de constitución de la garantía. 

e. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de adjudicación del contrato. 

f. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución del contrato, reguladas en el artículo 66 de la 
LFCP. 

g. La demora en el pago por parte de Mancomunidad de Mairaga durante más de 8 meses cuando lo solicite 
el contratista. 

h. El impago, durante la ejecución del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores y 
trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento grave de las condiciones 
establecidas en los convenios colectivos en vigor para estos trabajadores y trabajadoras también durante la 
ejecución del contrato. 

i. El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales. 

j. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho de huelga por los 
trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que impidiese la correcta ejecución contractual. 

k. Las que se establezcan expresamente en el contrato y las que se señalan en la LFCP. 
 
21.- EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
Cuando la resolución del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se acomodarán a lo 
estipulado. 
 
El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de la Mancomunidad de Mairaga determinará, con 
carácter general, el pago de los daños y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista. 
 
Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este deberá indemnizar los daños y 
perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinará en resolución motivada atendiendo a la 
existencia, entre otros factores, de un retraso en la inversión proyectada o en la prestación del servicio a terceros 
o al público en general y los mayores gastos que se imputen a los fondos públicos. Cuando se hayan constituido 
garantías para el cumplimiento de obligaciones, éstas serán incautadas en la cuantía necesaria para cubrir los 
daños y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes, Mancomunidad de Mairaga podrá 
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista. 
 
Si la resolución del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecución del contrato dará 
lugar al inicio del expediente para declarar la prohibición de contratar de acuerdo con lo previsto en el artículo 
22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duración de la prohibición será de cinco años. 
 
Acordada la resolución del contrato, la Mancomunidad de Mairaga podrá adjudicar lo que reste del mismo a la 
empresa o profesional que en la licitación quedó en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a quienes la 
siguieron en el orden de clasificación. 
 
22.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL. 

A) CONFIDENCIALIDAD. 

En relación con la confidencialidad será de aplicación lo dispuesto en el artículo 54 de la LFCP. A estos efectos, 
los licitadores deberán incorporar la relación de documentación para los que propongan ese carácter 
confidencial, fundamentando el motivo del mismo. 

El contratista deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso con ocasión 
de la ejecución del contrato a la que se le hubiese dado el referido carácter en los pliegos o en el contrato, o que 
por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.   

B) PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL. 
 



 
 
 
 

 

En el Tratamiento de datos de carácter personal se deberá respetar en su integridad el Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, así como las disposiciones que en 
materia de protección de datos se encuentren en vigor a la adjudicación del contrato o que puedan estarlo 
durante su vigencia. 
 
En el supuesto en el que la entidad adjudicataria trate datos de carácter personal por cuenta propia se le 
atribuirá la responsabilidad exclusiva de los datos que hubiera que tratar como consecuencia de la prestación 
del servicio objeto del contrato, en calidad de responsable de los mismos y así constará en el pliego de 
prescripciones técnicas. 
 
Si el contrato adjudicado implica tratamiento de datos de carácter personal de los que es responsable la 
Mancomunidad de Mairaga, la entidad adjudicataria, en calidad de encargada de tratamiento, estará a lo 
dispuesto en el correspondiente Acuerdo de Encargo de Tratamiento. 
 
El deber de secreto sobre la información que se obtenga durante la duración del objeto del contrato, por lo 
que respecta al cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos personales se mantendrá por 
tiempo indefinido. 
 
23.- JURISDICCIÓN Y RECURSOS 
 
Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de su ejecución y de la 
interpretación de las disposiciones de este pliego serán resueltas en primer término por el órgano de 
contratación. 
 
Los acuerdos que dicte el órgano de contratación en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretación, 
modificación y resolución, serán inmediatamente ejecutivos. 
 
Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecución del mismo podrán interponerse, 
potestativamente, los siguientes recursos: 
 

 Recurso de reposición ante el Presidente de la Mancomunidad de Mairaga autora del acto 
administrativo, en el plazo de un mes a partir del día siguiente de la notificación o, en su caso, 
publicación del acto que se recurra. 

 
 Reclamación en materia de contratación pública ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos 

de Navarra en el plazo de diez días a contar desde: 
 

- El día siguiente al de la publicación del anuncio de licitación para la impugnación de dicho anuncio y 
de la documentación que figura en él. 
- El día siguiente al de la notificación del acto impugnado cuando se recurran los actos de tramitación 
y de adjudicación por parte de quienes hayan licitado 
- El día siguiente a la publicación de la modificación de un contrato. 

 
 Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo en el plazo de dos 

meses. Este plazo se computará a partir del día siguiente al de la notificación o publicación del acto que 
se recurra. 
 

 Recurso de Alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes siguiente a la fecha 
de la notificación o publicación del acto que se recurra. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
ANEXO I 

 
DECLARACIÓN RESPONSABLE 

 
 
D…………………………………………………con DNI……………………., en representación de la 
empresa……………………………………., NIF…………….., con domicilio en ……................ calle 
………………………………….número………., teléfono……………………………., y persona de 
contacto……………………………., enterado/a de la licitación para la contratación del suministro, 
instalación, integración, puesta en marcha, alojamiento, mantenimiento y soporte de una plataforma 
integral destinada a la planificación, gestión, seguimiento y control de la recogida de residuos urbanos, 
declara, bajo su responsabilidad, que el licitador: 

 
1) Reúne los requisitos de capacidad jurídica y de obrar exigidos en la Ley Foral 2/2018, de 13 de 

abril, de Contratos Públicos y, en su caso, que el firmante ostenta la debida representación. 

 
2) Que reúne los requisitos exigidos de solvencia económica, financiera y técnica y profesional. 

 
3) No se halla incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en el artículo 22 de 

la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos. 

 
4) Se halla al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social que le imponen las 

disposiciones vigentes. 

 
5) Reúne el resto de requisitos legales para la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, así 

como aquellos otros establecidos en el pliego regulador de la contratación. 

 
6) Se somete a la jurisdicción de los juzgados y tribunales españoles de cualquier orden, para todas 

las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle (en el caso de empresas 
extranjeras). 

 
7) El licitador acepta voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados de 

los procesos de licitación, adjudicación y ejecución hasta su finalización, con exclusión de aquellos que 
resulten confidenciales. 

 
8) Que ningún miembro de la empresa tiene, directa o indirectamente, un interés financiero, 

económico o personal que comprometa o pueda parecer que compromete su imparcialidad e 
independencia en la prestación del servicio objeto de contratación. 

 
9)  Qué información es, a parecer del licitador, considerada confidencial (en su caso) 

 
Señala la siguiente dirección de correo electrónico en que efectuar las notificaciones relacionadas con 
cualquier fase del procedimiento: 

 
En .......................................... , ............... de ......................... de 2026. 

 
(firma del licitador o de su representante legal) 
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A N E X O   II 
 

MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULAS 
 
 

D…………………………………………………con DNI……………………, en representación de la 
empresa……………………………………, NIF……………, con    domicilio    en    ……................    calle 
………………………………….número………., teléfono……………………………., y persona de 
contacto……………………………., enterado/a de la licitación para  la contratación del suministro, instalación, 
integración, puesta en marcha, alojamiento, mantenimiento y soporte  de una plataforma integral destinada a la 
planificación, gestión, seguimiento y control de la recogida de residuos urbanos, se compromete a realizar dicho 
suministro con estricta  sujeción  a  los  requisitos  y  condiciones  expresados  en  el  Pliego  Regulador,  el  
cual  acepta plenamente, presentando la siguiente oferta de criterios cuantificables mediante fórmulas:: 

 

  
OFERTA ECONÓMICA 
 

Concepto Importe 
Derecho de uso plataforma, puesta en marcha y formación  
Mantenimiento durante 48 mensualidades  
Migración de datos de los camiones  

Total  

 
Esta propuesta económica asciende a ……………………(en letra)  
 
En caso de discrepancia de las cantidades recogidas en esta proposición prevalecerá la cantidad en letra 
respecto de la cantidad en cifra. 
 
 
CRITERIOS SOCIALES 

 
SI / NO Se compromete que la plantilla que vaya a ejecutar el contrato realice, durante la ejecución del 
contrato, una formación de al menos 8 horas de acciones de sensibilización y formación acerca de los 
derechos en materia de igualdad y de conciliación reconocidos en la normativa vigente y convenio 
correspondiente 

 
 

PRECIO DEL EQUIPO NUEVO……………………………………….. 
 

Esta propuesta económica asciende a ……………………(en letra)  
 
En caso de discrepancia de las cantidades recogidas en esta proposición prevalecerá la cantidad en letra 
respecto de la cantidad en cifra. 

 
 
 

 
Lugar, fecha y firma. 
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A N E X O III 
 

PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 

1. Objeto del contrato 

Estas Prescripciones Técnicas tienen por objeto definir las condiciones funcionales, tecnológicas y de prestación que 
regirán la contratación, implantación, puesta en marcha, alojamiento, mantenimiento y soporte de una plataforma 
integral destinada a la planificación, gestión, seguimiento y control de los servicios de recogida de residuos de la 
Mancomunidad de Mairaga. 
 
La contratación comprenderá el suministro del derecho de uso de la plataforma durante toda la vigencia contractual, 
la parametrización inicial, la migración de la información disponible en el sistema actual, la integración con los 
equipos de campo y sistemas corporativos, la formación de usuarios, el soporte técnico y los servicios de 
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo. 
 
La solución deberá prestarse como un sistema plenamente operativo, integrado y accesible desde los puestos 
autorizados, sin que la Mancomunidad deba contratar componentes esenciales adicionales para disponer de las 
funcionalidades exigidas en este pliego. 

2. Antecedentes y justificación 

La Mancomunidad dispone de herramientas tecnológicas vinculadas a la gestión de la recogida de residuos cuya 
antigüedad, limitaciones de evolución y dependencia de procesos manuales aconsejan su sustitución por una 
solución basada en tecnologías estándar, interoperable, escalable y susceptible de mantenimiento continuado. 
 
La nueva plataforma deberá mejorar la coordinación de vehículos, rutas, operarios, contenedores, instalaciones e 
incidencias; proporcionar información fiable sobre la ejecución del servicio; reducir cargas administrativas; y facilitar 
el seguimiento de los objetivos de eficiencia, sostenibilidad, transparencia y economía circular. 

3. Objetivos 

 Centralizar en un único entorno la planificación, ejecución y supervisión de los servicios. 
 Digitalizar las órdenes de trabajo, partes, incidencias y evidencias de ejecución. 
 Mejorar la trazabilidad y el control objetivo del cumplimiento de las rutas y servicios. 
 Optimizar el uso de vehículos, personal, tiempos, kilómetros y consumos. 
 Facilitar la explotación de la información mediante cuadros de mando y Microsoft Power BI. 
 Garantizar la propiedad, portabilidad, seguridad y disponibilidad de los datos públicos. 
 Disponer de una base tecnológica preparada para sensores IoT, RFID, pesaje y pago por generación. 

4. Alcance de la prestación 

El adjudicatario deberá ejecutar todas las actuaciones necesarias para la puesta en producción y continuidad del 
sistema. Como mínimo, la prestación incluirá: 
 
 Análisis funcional y toma de requisitos con los responsables designados por la Mancomunidad. 
 Configuración de entidades, servicios, zonas, rutas, calendarios, vehículos, usuarios, perfiles y permisos. 
 Migración y validación de los datos procedentes de la plataforma actual, en la medida en que sean técnicamente 
recuperables. 
 Integración con los dispositivos embarcados, sistemas de localización y fuentes de datos incluidas en el alcance. 
 Alojamiento cloud, monitorización, copias de seguridad, actualizaciones y medidas de ciberseguridad. 
 Formación, documentación, soporte y mantenimiento durante 48 meses. 
 Asistencia a la Mancomunidad en la definición de indicadores, informes y cuadros de mando. 

5. Arquitectura y requisitos tecnológicos 

 
5.1 Arquitectura general 

 
La solución deberá disponer de una arquitectura web, modular y escalable, compatible con los navegadores de uso 
habitual y adaptable a ordenadores y dispositivos móviles. Su diseño deberá permitir incrementar usuarios, 
vehículos, servicios, sensores o volumen de información sin pérdida significativa de rendimiento ni sustitución de la 
plataforma. 
 
Se admitirán arquitecturas cloud o híbridas, siempre que se garantice el cumplimiento de la normativa aplicable, la 
residencia y tratamiento adecuado de la información, la continuidad del servicio y el acceso de la Mancomunidad a 
sus datos. 
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5.2 Interoperabilidad 

 
La plataforma deberá disponer de mecanismos de integración basados en estándares abiertos y documentados, 
preferentemente API REST, servicios web, webhooks, conectores o intercambio mediante formatos estructurados. 
Deberá permitir importar y exportar información en formatos de uso general, como CSV, XLSX, JSON o 
equivalentes. 
Las integraciones específicas se definirán durante la fase de análisis. El adjudicatario documentará los métodos, 
estructuras de datos, autenticación, limitaciones y frecuencia de actualización de cada interfaz incluida. 
 
5.3 Seguridad y control de acceso 

 
 Acceso individualizado mediante usuario y contraseña, con políticas de robustez y renovación configurables. 
 Gestión de perfiles y permisos conforme al principio de mínimo privilegio. 
 Cifrado de las comunicaciones mediante protocolos seguros. 
 Registro de accesos y de operaciones administrativas relevantes. 
 Copias de seguridad periódicas, procedimientos de restauración y monitorización de disponibilidad. 
 Aplicación de actualizaciones de seguridad y corrección de vulnerabilidades durante el contrato. 
 Cumplimiento del RGPD, de la normativa de protección de datos y, cuando resulte aplicable, del Esquema 
Nacional de Seguridad. 
 

5.4 Rendimiento y disponibilidad 
 

El sistema deberá ofrecer tiempos de respuesta compatibles con el uso operativo ordinario y estar dimensionado 
para los usuarios y dispositivos de la Mancomunidad. La disponibilidad mensual mínima será del 99,5 %, excluidas 
las paradas programadas comunicadas con una antelación mínima de 48 horas y realizadas, preferentemente, fuera 
del horario de mayor actividad. 

6. Requisitos funcionales 

 
6.1 Configuración y gestión maestra 

 
El sistema permitirá administrar centros, zonas, servicios, fracciones, rutas, turnos, calendarios, vehículos, 
conductores, operarios, contenedores, instalaciones, proveedores y demás elementos necesarios. Deberá conservar 
un histórico de los cambios relevantes y permitir búsquedas, filtros y exportaciones. 
 
6.2 Planificación de servicios y rutas 

 
La plataforma permitirá crear rutas recurrentes o extraordinarias, asignar recursos, establecer frecuencias y horarios, 
visualizar recorridos y modificar la planificación. Deberá mostrar la ruta prevista y la realmente ejecutada, así como 
desviaciones, paradas, tiempos, kilómetros y grado de cumplimiento. 
 
6.3 Gestión de vehículos y equipos 

 
El sistema mantendrá el inventario de vehículos y equipos, su estado, características, documentación y 
asignaciones. Deberá integrar la información de localización disponible y permitir consultar recorridos, posiciones, 
actividad, kilometraje y alertas operativas. La cartografía y navegación necesarias para la prestación quedarán 
incluidas durante la vigencia del contrato. 
 
6.4 Aplicación operacional 

 
Los conductores y operarios dispondrán de una aplicación o interfaz adaptada al trabajo de campo que permita 
recibir rutas y órdenes, consultar instrucciones, iniciar y finalizar servicios, registrar actuaciones e incidencias, 
adjuntar fotografías y observaciones y comunicar cambios de estado. La interfaz deberá ser sencilla y adecuada 
para su utilización en movilidad. 
 
6.5 Gestión de contenedores y activos 

 
La solución permitirá inventariar y localizar contenedores y otros activos, registrar tipología, fracción, capacidad, 
estado, ubicación, movimientos, limpiezas, mantenimientos, incidencias e historial. Deberá estar preparada para 
incorporar identificación RFID, sensores de llenado, pesaje y otros dispositivos IoT. 
 
6.6 Incidencias y órdenes de trabajo 
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Las incidencias deberán poder registrarse, clasificar su prioridad, asignarse a un responsable y seguirse hasta su 
cierre. Cada expediente podrá contener ubicación, fecha, descripción, estado, actuaciones, tiempos de respuesta, 
fotografías y documentos. El sistema deberá generar avisos y permitir consultar indicadores de resolución. 
 
6.7 Recursos humanos y turnos 

 
La plataforma permitirá gestionar, dentro del alcance estrictamente operativo, los perfiles, disponibilidad, turnos y 
asignación del personal a vehículos, rutas y servicios. No se exigirán funcionalidades propias de nómina o gestión 
laboral salvo integración expresa con aplicaciones externas. 
 
6.8 Informes y trazabilidad 

 
El sistema deberá generar informes de actividad, cumplimiento, rutas, servicios, kilómetros, tiempos, vehículos, 
contenedores e incidencias. Toda operación deberá quedar asociada, cuando corresponda, a fecha, hora, usuario, 
vehículo, ruta y ubicación. Los informes se podrán visualizar y exportar a formatos de uso común. 
 
6.9 Participación ciudadana 

 
La arquitectura deberá permitir incorporar un canal ciudadano para consultar información, localizar puntos de 
recogida, comunicar incidencias, recibir avisos o participar en campañas. Cuando se incluya este módulo, la 
información recibida deberá integrarse con el flujo operativo de gestión de incidencias. 
 
6.10 Pago por generación 

 
La plataforma deberá estar preparada para evolucionar hacia modelos de pago por generación, pudiendo relacionar 
aportaciones con usuarios, contenedores, fracciones, pesos, volúmenes, aperturas u otros parámetros disponibles. 
Su activación efectiva estará condicionada a los dispositivos instalados, la normativa aplicable y la definición del 
modelo por la Mancomunidad. 

7. Integración con Microsoft Power BI 

 
La solución deberá permitir la explotación analítica de la información mediante Microsoft Power BI. Para ello facilitará 
un mecanismo seguro, estable y documentado de acceso a los datos, mediante API, conector, vistas de consulta, 
ficheros automatizados u otra alternativa técnicamente equivalente. 
 

 Actualización periódica y automatizable de los conjuntos de datos. 
 Modelo de datos documentado, con definición de campos, relaciones y reglas de cálculo. 
 Aplicación de permisos y credenciales específicos para la consulta analítica. 
 Acceso a información histórica durante toda la vigencia contractual. 
 Posibilidad de construir informes propios sin depender de los cuadros de mando nativos. 

 
Como mínimo, podrán explotarse indicadores de ejecución de rutas, kilómetros, tiempos, cantidades recogidas por 
fracción, actividad de vehículos, estado de contenedores, incidencias, tiempos de resolución, costes operativos 
disponibles, consumos, emisiones estimadas y cumplimiento de niveles de servicio. 

8. Migración e implantación 

 
8.1 Plan de implantación 

 
En el plazo máximo de diez días hábiles desde la formalización, el adjudicatario presentará un Plan de Implantación 
con actividades, responsables, dependencias, hitos, riesgos y criterios de aceptación. La implantación deberá 
minimizar la interrupción del servicio y contemplar, cuando resulte necesario, un periodo de convivencia controlada 
con el sistema anterior. 
 
8.2 Migración de datos 

 
El adjudicatario analizará la estructura y calidad de la información disponible, propondrá correspondencias con el 
nuevo modelo y ejecutará su transformación, carga y validación. La migración comprenderá, como mínimo y siempre 
que estén disponibles, usuarios, vehículos, rutas, contenedores, ubicaciones, históricos operativos e incidencias. 
 
Antes de la puesta en producción se entregará un informe con los datos migrados, registros rechazados, 
correcciones efectuadas y limitaciones detectadas. La aceptación requerirá la validación de una muestra 
representativa por la Mancomunidad. 
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8.3 Formación 

 
Se impartirá formación diferenciada para administradores, responsables, supervisores y usuarios operativos. Se 
facilitarán manuales actualizados y materiales de consulta en castellano. La formación inicial y una sesión de 
refuerzo dentro de los tres primeros meses estarán incluidas. 

9. Mantenimiento y soporte 

Durante los 48 meses de vigencia, el adjudicatario prestará mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo, 
incluyendo corrección de errores, compatibilidad con versiones soportadas, actualizaciones de seguridad, ajustes 
menores de configuración y mejoras generales incorporadas a la versión estándar. 
 
 

Prioridad Definición 
Respuesta 
máxima 

Restauración/solución 
objetivo 

Crítica 
Indisponibilidad general o 
imposibilidad de prestar 
una función esencial. 

2 horas 
laborables 

8 horas 

Alta 
Degradación grave sin 
alternativa razonable. 

4 horas 
laborables 

2 días laborables 

Media 
Incidencia con alternativa 
temporal o impacto 
limitado. 

1 día 
laborable 

5 días laborables 

Baja 
Consulta, ajuste menor o 
defecto no bloqueante. 

2 días 
laborables 

Siguiente versión o 15 
días laborables 

 
Los plazos de solución tendrán carácter objetivo y podrán quedar condicionados por dependencias de terceros o 
causas debidamente justificadas. En tales casos, el adjudicatario comunicará diagnóstico, medidas de contingencia y 
previsión de resolución. 

10. Plan de pruebas y aceptación 

 
La puesta en producción estará precedida de pruebas funcionales, de integración, seguridad, rendimiento, migración 
y recuperación. El adjudicatario aportará un plan de pruebas y documentará sus resultados. La Mancomunidad 
dispondrá de un periodo de validación para comprobar las funcionalidades esenciales. 
 
 Acceso y perfiles correctamente configurados. 
 Rutas, vehículos, contenedores y servicios cargados y consultables. 
 Seguimiento y aplicación operacional funcionando en los dispositivos previstos. 
 Informes, exportaciones e integración con Power BI verificadas. 
 Copias de seguridad, monitorización y soporte activados. 
 Documentación y formación entregadas. 

11. Documentación 

 
El adjudicatario entregará y mantendrá actualizados el manual de administración, el manual de usuario, la 
descripción de arquitectura, el modelo de datos disponible para integración, la documentación de API o conectores, 
el plan de copias y recuperación, el inventario de integraciones y los procedimientos de soporte y escalado. 

12. Propiedad, portabilidad y reversibilidad 

 
Todos los datos generados o tratados en ejecución del contrato serán titularidad de la Mancomunidad de Mairaga. El 
adjudicatario no podrá utilizarlos para fines distintos de la prestación, salvo obligación legal o autorización expresa. 
 
La Mancomunidad podrá solicitar durante el contrato exportaciones completas o parciales en formatos abiertos o de 
uso general. A la finalización, el adjudicatario entregará una copia íntegra, estructurada y documentada de la 
información, incluyendo catálogos, históricos, relaciones y archivos asociados, y prestará asistencia razonable a la 
transición durante un periodo mínimo de treinta días. 
 
No podrán aplicarse formatos, cifrados, licencias o mecanismos que impidan la recuperación y reutilización de la 
información por la Mancomunidad o por un futuro adjudicatario. 
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13.Plazos y duración 

 

Hito Plazo máximo 

Entrega del Plan de Implantación 
10 días hábiles desde la 
formalización 

Análisis, configuración y migración inicial 
Según oferta, con un máximo 
recomendado de 8 semanas 

Formación y pruebas de aceptación Antes de la puesta en producción 

Inicio de explotación 
Tras la aceptación de la 
implantación 

Servicio, alojamiento, soporte y mantenimiento 
48 meses desde la fecha establecida 
en el contrato 

14. Equipo de trabajo 

 
El adjudicatario adscribirá personal suficiente y con experiencia adecuada en dirección de proyectos, implantación 
de plataformas, integración de sistemas, migración de datos, soporte y gestión de servicios. Designará un 
responsable único del contrato y comunicará cualquier sustitución, garantizando la continuidad del conocimiento. 

15. Seguimiento del contrato 

 
La Mancomunidad designará un responsable del contrato que coordinará la implantación, validará hitos y 
supervisará los niveles de servicio. Durante la implantación se celebrarán reuniones de seguimiento con la 
periodicidad necesaria y, durante la explotación, reuniones ordinarias al menos trimestrales o cuando sean 
requeridas. 
 
El adjudicatario presentará informes periódicos de disponibilidad, incidencias, tiempos de respuesta, actualizaciones, 
capacidad, seguridad y acciones de mejora. 

16.Contenido mínimo de la Memoria  

 
Los licitadores deberán presentar una Memoria Técnica, estructurándose de la siguiente forma en la que se describa 
de forma detallada la solución ofertada, incluyendo, como mínimo, los siguientes apartados: 

Descripción funcional y tecnológica de la solución propuesta, incluyendo: 

 
 Arquitectura general de la solución.  
 Descripción detallada del hardware instalado en los vehículos.  
 Descripción del software embarcado y de la plataforma de gestión.  
 Funcionalidades ofrecidas.  
 Tecnologías empleadas.  
 Esquema de comunicaciones y transmisión de datos.  

Descripción de la metodología de implantación, incluyendo al menos: 

 
 planificación de los trabajos;  
 cronograma de ejecución;  
 fases del proyecto;  
 procedimiento de instalación de equipos;  
 migración de la información existente;  
 plan de pruebas y validación;  
 puesta en producción;  
 medidas para garantizar la continuidad del servicio durante la transición.  

Se valorarán las mejoras ofrecidas sin coste adicional que supongan un incremento de la calidad del servicio, 
funcionalidades adicionales, mejoras de rendimiento, seguridad, interoperabilidad, explotación de datos o evolución 
tecnológica de la solución. 
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17. Prescripciones finales 

 
Todas las funcionalidades y servicios descritos como obligatorios deberán estar incluidos en la oferta y disponibles 
durante la vigencia contractual. Cualquier licencia, conector, componente o servicio de terceros imprescindible para 
su funcionamiento deberá identificarse y quedar incluido, salvo que el expediente indique expresamente lo contrario. 
 
Las referencias a tecnologías o productos se entenderán realizadas a efectos de interoperabilidad y no como 
exigencia de marca. Se admitirán soluciones técnicamente equivalentes que acrediten el cumplimiento de las 
prestaciones, niveles de seguridad y resultados exigidos. 
 
El presente documento constituye una base técnica susceptible de adaptación a los datos definitivos del expediente, 
al inventario real de vehículos y dispositivos, al presupuesto base de licitación y a las determinaciones jurídicas del 
órgano de contratación. 

 
 

DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA 
 

NÚMERO DE CONTENEDORES 

 

FRACCIÓN CARGA 

TARSERA 

CARGA 

LATERAL 

CARGA 

VERTICAL 

Resto 220 444  

Orgánico   10 283  

Envases   67 288  

Papel/Cartón   89 260 108 

Pilas   89   

Textil   35   

 

 
LISTADO DE VEHÍCULOS 
 

MATRICULA TIPO DE CARGA 
DISPONE DE HARDWARE 

EMBARCADO 

1336 BYD Vertical Si 
0599 FKS Vertical Si 
0213 JVC Lateral Si 
1808 LVP Lateral Si 
3398 GJV Lateral No 
5198 MTR Lateral Si 
5267 LDP Lateral Si 
7468 JMR Lateral Si 
7822 FSM Lateral No 
9535 MND Trasera Si 
7463 KHK Trasera Si 
4840 JKR Porta contenedores Si 

 

 
 


