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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE DESARROLLO Y
SOPORTE DE UNA PLATAFORMA DE ANALITICA DE DATOS CORPORATIVOS EN NASUVINSA

N° EXPEDIENTE: 2026/23

Procedimiento: Abierto

Publicidad comunitaria: X SI [ ] NO

Participacion reservada a entidades de caracter social: [ ] SI X NO

PODER ADJUDICADOR

1- Poder adjudicador: NAVARRA DE SUELO Y VIVIENDA, S.A. (Nasuvinsa)

2- Departamento y area responsable de NASUVINSA: Departamento de Procesos. Seccion de
Servicios Centrales.

Correo electrénico: contrataciones@nasuvinsa.es

OBJETO DEL CONTRATO

1- Objeto del contrato

Constituye el objeto del presente contrato los servicios de asistencia técnica para la implantacién de
una plataforma analitica corporativa de datos que permita transformar la informacion generada por la
organizacion en conocimiento estratégico, facilitando asi la toma de decisiones rapidas, precisas y
fundamentadas (politica data-driven).

Los servicios contemplados en este proceso son los siguientes:

Andlisis y documentacion de la arquitectura analitica existente; ¢qué hay y cémo funciona?
Modelo de gobernanza de datos; cémo se gobierna y normas

Evolucion del Modelo Analitico; ¢,cémo crece vy se mejora?

Formacion y capacitacion a usuarios clave; ;,cémo se aprende y se usa?

Soporte técnico y mantenimiento; ;,cOmo se garantiza y mantiene?

Soporte especializado para proyectos especificos relacionados con Inteligencia Artificial (1A);
£.c0mo se innova y se aplica 1A?

S A

En lo no especificado en el presente documento debera estarse a lo previsto en el Pliego regulador
de servicios y sus documentos anexos como las Prescripciones Técnicas disponibles en la Plataforma
de Licitacion Electronica (PLENA).

Contrato mixto: [ ]SI  [XINO

2- Division en lotes

[1si  [XINO

Descripcion de cada lote:
Limitacién a la participacion/adjudicacion:

- Justificaciéon de la no division en lotes: No es posible la divisién en lotes desde un punto de
vista técnico, dado que el objetivo es implantar una plataforma analitica de gestion y explotacion
de datos. Los servicios de desarrollo y mantenimiento estan estrechamente interrelacionados
y dependen de un proyecto global dnico.
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3- CPV

Cdédigo y descripcion CPV:

72310000-1 Servicios de tratamiento de datos
72316000-3 Servicios de andlisis de datos
72322000-8 Servicios de gestion de datos
CPV complementarios y descripcion:

4- Admisibilidad de variantes

[1si  [XINO

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de variaciéon o alternativa:

PRECIO DEL CONTRATO

1. Sistemade determinacion del precio

-  Tanto alzado: [ ]
- Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion ain con modificaciones): []
- Precios unitarios: [X

2. Precio maximo de licitaciéon

El precio maximo de licitacion es el importe resultante del precio/hora maximo unitario de cada
perfil por el nUmero de horas estimadas durante el contrato: 164.125.-€. (lva no incluido).

. . Precio unitario Horas
Nivel técnico MAXIMO .
estimadas
(euros/hora)
Pmax. P.1 | Consultor Analista Bl 75,00 970,00 72.750.-€
Pméx. P.2 | Ingeniero Datos-Técnico BI 75,00 300,00 22.500.-€
Pmax. P.3 | Gobierno de dato e IA 95,00 525,00 49.875.-€
Pmax. P.4 | Cientifico Datos 95,00 200,00 19.000.-€
164.125.-€

Las horas estimadas no constituyen compromiso de ejecucién minimo en el contrato, siendo
requeridas en funcién de las necesidades reales del servicio. Por lo que el contratista no tendra
derecho a reclamar la inejecucion de la totalidad de las horas estimadas.

A todos los efectos se entenderd que en dicho precio se incluyen todos los costes directos, costes
auxiliares, costes indirectos, gastos generales, asi como el correspondiente margen o beneficio
industrial, a lo largo de toda la eventual duracién del contrato, a excepcion del IVA correspondiente.

La persona adjudicataria no imputara a Nasuvinsa ningin gasto derivado de los desplazamientos a
las oficinas de Nasuvinsa, ni respecto a los costes de transporte, ni a los del tiempo invertido en el
desplazamiento.

3. Revisién de precios
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[1si  [XINO

4. Financiaciéon con Fondos externos

[1si  XINO

5. Formade pago

La facturacion se realizara de forma trimestral conforme a las horas reales dedicadas por cada perfil
técnico, aplicando las tarifas unitarias establecidas en la oferta econémica.

Con anterioridad a la emision de cada factura, la persona adjudicataria presentara a NASUVINSA,
para su aprobacion, entre los dias 1 a 5 del mes siguiente al que se propone facturar, un informe que
refleje las horas reales ejecutadas por perfil y el % de cumplimiento de entregables correspondientes.

El medio de pago seréa por transferencia bancaria a 30 dias, previa presentacién y conformidad de la
factura correspondiente.

6. Anticipos a cuenta

[Jsi XINO

MODIFICACION DEL CONTRATO

- Modificacién contrato segun art. 114.3.b) de la LFCP, (circunstancia concreta, alcance, limites, % del
precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de maodificacion).

[1si  XINO

- Modificacién segun el art. 114.3.c) de la LFCP, cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10%
del importe de adjudicacion.

XIsi  [INO

PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

1. Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA)

Las anualidades presupuestarias del contrato son:

Afio 2027: 99.295,63.-€
Afio 2028: 99.295,63.-€

2. Duracion total

La duracion total del contrato sera de 2 afios a contar desde el dia siguiente a la firma del contrato.

3. Plazos parciales

XIsi  [INO
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Segun los plazos indicados en las Prescripciones Técnicas.

4. Prorroga

XIsi [INO

Se podra prorrogar la vigencia del contrato por periodos anuales, hasta un maximo de TRES (3)
prérrogas, salvo que medie denuncia por escrito del mismo, por cualquiera de las partes, con una
antelacion de 3 meses a la fecha de finalizacion.

El importe de las tres prérrogas en total no podra ser superior a 135.000.-€ (IVA no incluido) sin
perjuicio del 10% de modificacion que pudiera ser necesario en funcién de las necesidades de
NASUVINSA.

No obstante, se estima que en cada prérroga anual pudieran ser necesarias 600 horas del Perfil 2
“Ingeniero de Datos-Técnico BI”. No obstante, esta estimacion de horas en cada prérroga pudiera
variar al alza o a la baja en funcion de las necesidades de NASUVINSA y asimismo, pudiera
requerirse de alguno de los otros perfiles indicados en el presente contrato.

5. Lugar ejecucion del contrato

El lugar de trabajo para las actividades relacionadas con este contrato sera en las dependencias de
la persona adjudicataria, salvo que Nasuvinsa requiera reuniones en sus oficinas de Pamplona,
entrevistas con usuarios, presentaciones, formacion u otras tareas.

F. VALOR ESTIMADO
- Valor estimado total: 329.037,50.-€, IVA excluido
Contrato inicial . : 0 VALOR
SERVICIOS (2 afios) 3 prérrogas | Modif. 10% ESTIMADO
TOTAL 164.125,00 € 135.000,00 € | 29.912,50€ | 329.037,50 €
El valor estimado del contrato se ha calculado considerando la duracion maxima posible del
contrato (2 afos), incluidas las prérrogas previstas (3 anuales) aplicando la estimacién total
de horas prevista para dicho periodo y los precios unitarios maximos por perfil, asi como un
incremento de un 10% en concepto de posibles modificaciones.
G. GARANTIAS
- Garantia definitiva: X]SI [ NO Importe: 4% del precio de adjudicacion
- Formas de garantia:
- En metdlico.

- Mediante aval a primer requerimiento con renuncia a los beneficios de division, orden y
exclusion prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de
Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizadas para operar en Espafia, segun
modelo Anexo Il.

- Por contrato de seguro de caucion a primer requerimiento celebrado con una entidad
aseguradora autorizada para operar en el ramo de caucion.

- Plazo de garantia:
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El plazo de garantia sera de 2 afios a partir del contrato.

SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

Requisito: Volumen global de negocios en cada uno de los tres Gltimos ejercicios disponibles en funcion
de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la persona licitadora, igual o superior al precio
méximo de licitacion (IVA no incluido) que es de 164.125,00.-€.

Acreditacion: Declaracion sobre el volumen global de negocios de los tres ultimos ejercicios
disponibles.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Seré requisito indispensable para poder acceder a la contratacion, que las personas licitadoras
ostenten la siguiente solvencia técnica y profesional:

.1 Experiencia en servicios similares.

Requisito: La persona licitadora deber4d haber ejecutado y finalizado durante los 3 afios
inmediatamente anteriores a la fecha de convocatoria de la presente licitacion, (fecha de referencia: 1
de agosto de 2026), al menos UN (1) proyecto de similar naturaleza y complejidad, relacionado con
el desarrollo y soporte de una plataforma analitica de datos corporativos en entornos empresariales o
institucionales que debera incluir no solo software sino también consultoria, formacion o redaccion de
politicas, con la utilizacion de “metodologias agiles o hibridas”.

Se entiende por “metodologias agiles o hibridas” aquellas que permiten una ejecucion iterativa e
incremental de los trabajos, combinando, en su caso, fases de planificacion y control propias de
metodologias tradicionales con practicas agiles orientadas a la entrega continda de valor.

Acreditacion: Para acreditar este requisito, la persona licitadora que vaya a ser propuesta adjudicataria
debera aportar certificado de buena ejecucion del servicio incluidos en la relacién anterior, emitido y
firmado por la entidad contratante de los mismos, en el que se justifigue debidamente la relacion del
proyecto, indicando como minimo:

- Nombre del beneficiario (publico o privado).

- Nombre del proyecto con la utilizacion de “metodologias agiles o hibridas”.
- Fechas de ejecucion.

- Importe econémico.

- Que se llevaron a buen término.

No se aceptara como valida la acreditacion realizada por la persona licitadora ni la acreditacion
mediante certificados donde no se recojan los extremos mencionados.

1.2 Medios personales minimos para la ejecucién del contrato.

Requisitos: La persona licitadora dispondré para la ejecucion del contrato de un equipo formado por,
al menos, 4 perfiles técnicos, con las siguientes caracteristicas:

a) Consultor Analista Bl
- Formacion: titulacion universitaria 0 de grado o equivalente en &reas técnicas o
cientifico-tecnoldgicas relacionadas con el tratamiento y andlisis de datos.
- Experiencia minima: 5 afios de experiencia demostrable en un proyecto de Bl basado
en Power Bl o equivalente
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b) Ingeniero de datos -Técnico Bl
- Formacion: titulacion universitaria 0 de grado o equivalente en &reas técnicas o
cientifico-tecnoldgicas relacionadas con el tratamiento y analisis de datos.
- Experiencia minima: 5 afios de experiencia demostrable en un proyecto de Bl basado
en Power Bl o equivalente

c) Especialista en Gobierno del Dato e IA Generativa
- Formacion: titulacion universitaria 0 de grado o equivalente en &reas técnicas o
cientifico-tecnoldgicas relacionadas con la gestion y el gobierno del dato.
- Experiencia minima: 5 afios de experiencia demostrable en un proyecto de gobierno del
dato y en un proyecto de IA aplicados a negocio.

d) Cientifico de datos
- Formacion: titulacion universitaria 0 de grado o equivalente en areas técnicas o
cientifico-tecnoldgicas relacionadas con el analisis cuantitativo y el tratamiento
avanzado de datos.
- Experiencia minima: 3 afios de experiencia demostrable en un proyecto de analisis
avanzado de datos y desarrollo de modelos predictivos o estadisticos.

Una misma persona puede asumir como maximo dos perfiles técnicos, debiendo estar formado el
equipo, como minimo, por 2 personas.

Acreditacion: la persona licitadora que vaya a ser propuesta adjudicataria debera aportar:

- Declaracion expresa indicando todas las personas que van a formar parte del equipo de trabajo
para la ejecucion de los trabajos.

- Curriculum vitae de las personas que se hayan designado anteriormente, donde debera
aparecer, al menos: formacién y experiencia profesional, especificando las empresas, cargo y
resumen de responsabilidades asumidas, por orden cronoldgico debiendo citar, en especial,
las experiencias relacionadas con el alcance de los servicios y, especificamente, las que
acrediten la solvencia.

- Sila persona licitadora es una persona juridica se debera aportar, adicionalmente, “Informe de
trabajadores en alta” (ITA), emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
identificando las personas designadas. En el caso de que personas del equipo de trabajo no
aparezcan en el ITA o no pertenezcan a la plantilla de la persona licitadora en el momento de
la acreditacion, se debera aportar, adicionalmente, declaracién responsable por la que ésta
manifieste su compromiso en prestar los servicios que le fuera a requerir la persona licitadora
si esta resultara adjudicataria de la licitacion.

- Si la persona licitadora es una persona fisica se debera aportar, para el resto de personas
integrantes del equipo de trabajo declaracion responsable por la que ésta manifieste su
compromiso en prestar los servicios que le fuera a requerir la entidad.

J.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS

SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL Y PROPUESTA DE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE
VALOR

DOCUMENTACION GENERAL

Deben presentarse los siguientes documentos:
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A) Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) de la persona licitadora debidamente
cumplimentado. Su cumplimentacion se realizarda a travées de la direccidén
https://ivisor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es vy el archivo xml publicado
en el anuncio de licitacién, conforme a la guia indicada en el Anexo 0.

B) Declaracion responsable de la persona licitadora firmada conforme al modelo del Anexo 1.

C) Si se trata de personas que licitan en participacién conjunta o en Union Temporal de Empresas
deben presentarse obligatoriamente os siguientes documentos:

B.1. Cada una de las personas que licitan en participacion conjunta o en UTE deben presentar la
declaracién responsable conforme al modelo de Anexo I.

B.2. Un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponda a cada persona y se designe una
persona representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo, firmado por las
empresas concurrentes y la persona apoderada.

NO es necesario incluir en el Sobre 1 ni en el Sobre 2 la documentacion relativa a la SOLVENCIA
ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL. Esta documentacién se pedira
exclusivamente a la persona licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, sin perjuicio
de que las personas licitadoras que vayan a presentar oferta en:
- el Criterio de adjudicacion 8 deben presentar junto con el Anexo IV, los Curriculums del personal
adscrito al contrato al que se hace referencia en el criterio de adjudicacion dentro del Sobre 2.
- el Criterio de adjudicacion 9 deben presentar junto con el Anexo V, los certificados oportunos,
dentro del Sobre 2.

PROPUESTA DE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR.

Las personas licitadoras deberan aportar una descripcion de aquellos aspectos que respondan a los
criterios sobre los que se vaya a valorar la propuesta técnica, asi como cualquier otra informacion
adicional relativa al objeto de la licitacién que considere importante.

Las personas licitadoras deberan designar de forma expresa qué informacién es considerada
confidencial. Esta circunstancia debera ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen) en el
propio documento, parte del documento o dato sefialado como tal.

La documentacion se estructurara ordenadamente de acuerdo con el siguiente guion:
Criterio 1: Calidad de la propuesta técnicay analisis de la arquitectura existente

e 1.1 Metodologiay coherencia global de la propuesta

e 1.2 Plan de trabajo para Inventario y documentacion de fuentes de datos

e 1.3 Plan de analisis y mejora de procesos ETL y calidad de datos

e 1.4 Escalabilidad, resiliencia, sostenibilidad y plan de continuidad de servicio

La extension maxima del entregable correspondientes sera de 6 paginas, DIN A4 posicion vertical,
minimo letra tipo Arial 10 p., interlineado minimo sencillo.

Criterio 2: Modelo de gobernanza de datos.

2.1 Propuesta de Modelo de roles y responsabilidades (Organizacion)
2.2 Politicas de acceso y seguridad de los datos (Seguridad)

2.3 Medidas de clasificacion y etiquetado de datos (Seguridad)

2.4 Procedimientos de auditoria interna (Seguridad)

2.5 Marco de calidad de datos (Calidad)
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2.6 Gestion de ciclo de vida y linaje del dato (trazabilidad)

2.7 Catalogo de datos e indicadores (Trazabilidad)

2.8 Escalabilidad y sostenibilidad del modelo (Sostenibilidad)

2.9 Procedimientos operativos y cumplimiento normativo (Organizacién)

La extensibn maxima del entregable sera de 10 paginas, DIN A4 posicion vertical, minimo letra tipo
Arial 10 p., interlineado minimo sencillo. Se admite, de manera adicional, la inclusion de 1 pagina (cara)
DIN A3 que contenga tan solo imagenes tipo fotografias, diagramas de flujo u otras representaciones
gréficas, que ayuden a la comprensién general de la propuesta.

Criterio 3: Evolucién del modelo analitico

e 3.1 Evolucion de proces ETL/ELT e integracion de nuevas fuentes

e 3.2 Desarrollo y ampliacion del entorno analitico corporativo (DWH + DatalLake /
OnelLake)

o 3.3 Definicion y evolucion de métricas corporativas

e 3.4 Homogeneizacion y modelado semantico

e 3.5 Documentaciény formacién asociada

La extensién maxima del entregable sera de 4 paginas, DIN A4 posicién vertical, minimo letra tipo Arial
10 p., interlineado minimo sencillo.

Criterio 4: Formacién y capacitacion de usuarios clave

e 4.1 Capacitacion enfocada en lograr autonomia analitica en las areas funcionales

e 4.2 Fomento eintegraciéon de una cultura organizacional orientada a decisiones basadas
en datos (data-driven)

e 4.3 Acciones para asegurar la adopcién cultural, comunicativa y funcional del Bl

La extensién maxima del entregable sera de 4 paginas, DIN A4 posicidn vertical, minimo letra tipo Arial
10 p., interlineado minimo sencillo.

Criterio 5: Soporte técnico y mantenimiento continuado

5.1 Soporte técnico funcional y operativo a usuarios clave

5.2 Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de la plataforma

5.3 Monitorizacion béasica de funcionamiento y rendimiento

5.4 Andlisis estratégico de portabilidad y resiliencia de la arquitectura cloud
5.5 Plan de contingencia y rollback

5.6 Gestidn de incidencias y procedimiento de escalado

La extensién maxima del entregable sera de 6 paginas, DIN A4 posicidn vertical, minimo letra tipo Arial
10 p., interlineado minimo sencillo.

Criterio 6: Soporte especializado para proyectos de inteligencia Artificial (1A)

6.1 Identificacion y analisis de casos de uso de IA aplicables a la organizacién

6.2 Disefio de arquitecturas hibridas para datos estructurados y no estructurados

6.3 Definicion de criterios de gobernanza éticay técnica para el uso responsable de la IA
6.4 Soporte técnico avanzado para la evolucion e integracion de componentes de IA en
el Bl

La extensién maxima del entregable sera de 6 paginas, DIN A4 posicidn vertical, minimo letra tipo Arial
10 p., interlineado minimo sencillo.

SOBRE 2: PROPUESTA CON CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA

En este sobre se incluira:
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- Anexo lll denominado “Criterio 7. Oferta econémica” en formato pdf y firmado.

- Si la oferta incluye el Criterio de adjudicacion 8 “Experiencia profesional adicional a la
minima exigida en la solvencia técnica”, debe aportar para su acreditacion:

a) El Anexo IV, denominado “criterio de adjudicacién 8” en formato pdf y firmado.

b) Curriculum vitae de las personas que se hayan designado anteriormente, donde debera
aparecer, al menos: formacion y experiencia profesional, especificando las empresas,
cargo y resumen de responsabilidades asumidas, por orden cronoldgico debiendo citar,
en especial, las experiencias relacionadas con el alcance de los servicios v,
especificamente, las que acrediten la solvencia.

Si el Anexo IV no esta cumplimentado correctamente, es incompleto y/o no se
aportan la acreditaciéon requerida de los proyectos de la experiencia adicional, no
sera objeto de valoracion el proyecto adicional al que se haga referencia.

Si no se aporta la acreditacién o estd incompleta no se considerara a efectos de
aplicacion del criterio de valoracion.

- Si la oferta incluye el Criterio de adjudicacion 9 “Criterio social: Formacién del personal
adscrito al contrato” debe aportarse para su acreditacion:

a) Fotocopia del certificado oficial, diploma o titulo correspondiente, o bien mediante enlace
verificable a la credencial digital (por ejemplo, Microsoft Learn o Credly), donde conste
nombre del curso, duracién, contenido relacionado con la analitica de datos, inteligencia
artificial y gestion de proyectos, persona que ha recibido la formacién, fecha de
finalizacion y entidad formadora.

Si no se aporta la acreditacién o esta incompleta no se considerard a efectos de
aplicacion del criterio de valoracion

PLAZO y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS

1. Plazo de presentacién de ofertas

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra.

2. Lugar de presentacién de ofertas

Plataforma de Licitacion Electrénica del Gobierno de Navarra (PLENA).

MESA DE CONTRATACION

Presidencia: D. Ismael Arenas Almenas, Director Dpto. Procesos Operativos de Nasuvinsa. Suplente:
D. Javier Burén Cuadrado, Gerente de Nasuvinsa

Vocales:

- D. Fco. Javier Ruano Varas, Responsable de Seccion de Transformacion Digital de Nasuvinsa.
Suplente: D. Ifigo Ramiro Garcia, Analista tecnolégico de Negocio en la Seccion de
Transformacion Digital en Nasuvinsa.
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- D. Jaime Montilla Casado, Técnico en gestién y administracion de IT en la Seccién de
Transformacion Digital de Nasuvinsa. Suplente: Diia. Mercedes Melero Echauri, Responsable
de Procesos del Departamento de Procesos Operativos de Nasuvinsa.

- Diia. Lladd Lopez Mina, Directora Dpto. Financiero de Nasuvinsa. Suplente: D. Ekaitz Zabaleta
Gonfi, Responsable del Area de Analisis y Control de proyectos.

Secretaria: Dila. Carmen Perez Miguel, Licenciada en Derecho, Directora Dpto. Juridico y Compras
de Nasuvinsa. Suplente: Dfia. Catalina Nieves Nuin, Asesora juridica del Area Juridica de Nasuvinsa.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacién

CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (méaximo 40,00 puntos):

Criterio 1: Calidad de la propuesta técnica y andlisis de la arquitectura existente (max. 6,00
puntos)

Objetivo del criterio: Valorar la calidad global de la propuesta técnica presentada por la persona
licitadora, su metodologia y planificacion, asi como la exhaustividad en los enfoques para la
formalizacion, documentacién y andlisis de la arquitectura analitica existente, que garanticen
trazabilidad, mantenimiento, escalabilidad y sostenibilidad.

e 1.1 Metodologiay coherencia global de la propuesta (max. 1,50 puntos)
Se valorara la claridad, coherencia y madurez de la metodologia propuesta para abordar la
evolucién de la plataforma Bl existente, asi como su alineacion con buenas practicas de
arquitectura de datos y analitica corporativa.

e 1.2 Plan de trabajo para Inventario y documentacion de fuentes de datos (méax. 1,50
puntos)
Se valorara el planteamiento metodolégico propuesto para la identificacién, inventariado y
documentacion de las fuentes de datos que alimentan la plataforma Bl, incluyendo criterios de
clasificacion, herramientas, artefactos y nivel de detalle.

e 1.3 Plan de analisis y mejora de procesos ETL y calidad de datos (méax. 1,50 puntos)
Se valorara la metodologia propuesta para el analisis, documentacién y mejora de los procesos
ETL y de la calidad de los datos, incluyendo criterios técnicos, mecanismos de validacion y
enfogue de mejora continua.

o 1.4 Escalabilidad, resiliencia, sostenibilidad y plan de continuidad de servicio (max. 1,50
puntos)
Se valorara la solidez de la propuesta en términos de escalabilidad, sostenibilidad y resiliencia
de la plataforma BI, asi como el enfoque planteado para la continuidad del servicio y la
evolucion futura del entorno analitico.

Criterio 2: Modelo de gobernanza de datos (max. 10 puntos)

Objetivo del criterio: El objetivo de este criterio es valorar el enfoque propuesto para definir un modelo
integral de gobernanza de datos que garantice una gestidon organizada, segura, trazable y sostenible
de la informacién en la plataforma de Business Intelligence de Nasuvinsa. Se evaluara la coherencia y
madurez del planteamiento metodoldgico para abordar, de forma integrada, los &mbitos organizativos,
de seguridad, calidad, trazabilidad, cumplimiento normativo y evolucion del modelo, asegurando su
adecuacion a distintos entornos tecnoldgicos y organizativos.

e 2.1 Propuesta de Modelo de roles y responsabilidades (Organizacion) (max. 1,00 punto)
Se valorara la propuesta metodolégica para la definicion de un modelo de roles y
responsabilidades en la gobernanza del dato, incluyendo el enfoque organizativo, los principios
de asignacion de responsabilidades y la alineacion con la estructura y objetivos de la
organizacion.
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2.2 Politicas de acceso y seguridad de los datos (Seguridad) (méx. 1,00 punto)

Se valorara el planteamiento conceptual y metodolégico propuesto para la definicion de
politicas de acceso y seguridad de los datos en la plataforma analitica, alineadas con el modelo
de gobernanza y la arquitectura Bl existente.

2.3 Medidas de clasificacion y etiquetado de datos (Seguridad) (max. 1,00 punto)

Se valorara la propuesta de criterios y principios para la clasificacion y etiquetado de los datos,
orientada a facilitar la aplicacién de politicas de seguridad, calidad y cumplimiento normativo
en la plataforma BI.

2.4 Procedimientos de auditoria interna (Seguridad) (méx. 1,00 punto)

Se valorara el planteamiento metodol6gico para definir procedimientos de auditoria interna
sobre el uso, transformacion y explotacion de los datos en la plataforma BI.

2.5 Marco de calidad de datos (Calidad) (max. 1,00 punto)

Se valorard la propuesta conceptual para la definicion de un marco de calidad del dato,
incluyendo principios, dimensiones de calidad y enfoque de mejora continua en el contexto de
la plataforma BI.

2.6 Gestion de ciclo de vida y linaje del dato (trazabilidad) (max. 1,00 punto)

Se valorara el enfoque propuesto para la gestién del ciclo de vida y la trazabilidad del dato,
desde su origen hasta su consumo en informes y cuadros de mando.

2.7 Catalogo de datos e indicadores (Trazabilidad) (max. 2,00 puntos)

Se valorara el planteamiento metodoldgico para la creacion y mantenimiento de un catalogo de
datos e indicadores, orientado a la homogeneizacion, reutilizacion y trazabilidad de la
informacion analitica.

2.8 Escalabilidad y sostenibilidad del modelo (Sostenibilidad) (méx. 1,00 punto)

Se valorara la solidez conceptual del modelo de gobernanza propuesto en términos de
escalabilidad y sostenibilidad en distintos entornos tecnolégicos y organizativos.

2.9 Procedimientos operativos y cumplimiento normativo (Organizacion) (méax. 1,00
punto)

Se valorar4 el planteamiento propuesto para definir procedimientos operativos y de
cumplimiento normativo asociados a la gestion y explotacion de la informacién en la plataforma
Bl

Criterio 3: Evolucién del modelo analitico (méax. 10 puntos)

Objetivo del criterio: valorar la calidad y madurez del enfoque propuesto para la evolucion del modelo

analitico corporativo de la plataforma de Business Intelligence, asegurando su capacidad de
adaptacion a nuevas necesidades de informacién, crecimiento en volumen y complejidad, y alineaciéon
con los objetivos de la organizacién. Se evaluara la coherencia del planteamiento metodolégico para
la evolucién de los procesos de integracion de datos, el entorno analitico, las métricas corporativas, el
modelado semantico y la documentacion y capacitacion asociada, garantizando la sostenibilidad y
consistencia del modelo en el tiempo.

3.1 Evolucién de proces ETL/ELT e integracion de nuevas fuentes (max. 2,00 puntos)
Se valoraré el enfoque metodoldgico propuesto para la evolucion de los procesos de integracion
de datos (ETL/ELT), orientado a la incorporacion progresiva de nuevas fuentes de informacién
y a la mejora continua de la eficiencia, calidad y control de los procesos de carga.

3.2 Desarrollo y ampliacion del entorno analitico corporativo (DWH + DatalLake /
OneLake) (max. 2,00 puntos)

Se valorard la vision propuesta para la evolucion del entorno analitico corporativo,
contemplando el desarrollo y ampliacion coordinada del Data Warehouse y el DataLake en el
marco de la arquitectura existente.

3.3 Definicion y evolucion de métricas corporativas (max. 2,00 puntos)

Se valorara el enfoque propuesto para la definicion, normalizacién y evolucion de métricas e
indicadores corporativos, orientado a garantizar la coherencia, trazabilidad y alineacién con los
objetivos de la organizacion.

3.4 Homogeneizacion y modelado semantico (max. 2,00 puntos)
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Se valorara el planteamiento metodolégico para la homogeneizacién de estructuras de datos y
el disefio de modelos semanticos unificados que aseguren una interpretacién coherente de la
informacion en la plataforma BI.

e 3.5 Documentacién y formacién asociada (max. 2,00 puntos)
Se valorara el enfoque propuesto para la elaboracién y mantenimiento de la documentacién
técnica y funcional, asi como para la formacion y capacitacion de los usuarios clave, orientado
a garantizar la adopcion y correcta explotacion del modelo analitico.

Criterio 4: Formacién y capacitacion de usuarios clave (max. 3 puntos).

Objetivo_del criterio: valorar la calidad y coherencia del enfoque propuesto para la formacién y
capacitacion de los usuarios clave de la organizacion, orientado a garantizar una adopcion efectiva,
auténoma y sostenible de la plataforma de Business Intelligence. La evaluacion tendrd en cuenta el
planteamiento metodolégico aportado para desarrollar capacidades analiticas en las &reas funcionales,
fomentar una cultura organizacional basada en el uso del dato y asegurar la adopcion cultural,
comunicativa y funcional de la solucion Bl en el conjunto de la organizacion

e 4.1 Capacitaciéon enfocada en lograr autonomia analitica en las areas funcionales (max.
1,00 punto)
Se valoraréa el enfoque propuesto para capacitar a los usuarios clave de las areas funcionales
con el fin de que puedan explotar de forma auténoma la informacion disponible en la plataforma
Bl, de acuerdo con su rol y nivel de responsabilidad.

e 4.2 Fomento eintegraciéon de una cultura organizacional orientada a decisiones basadas
en datos (data-driven) (max. 1,00 punto)
Se valorara el planteamiento propuesto para impulsar una cultura organizacional orientada a la
toma de decisiones basada en datos, integrando el uso de la informacién analitica como parte
habitual de los procesos de gestion y decision.

e 4.3 Acciones para asegurar la adopcion cultural, comunicativa y funcional del BI (max.
1,00 punto)
Se valorara la propuesta de acciones orientadas a asegurar la adopcion efectiva de la
plataforma Bl desde una perspectiva cultural, comunicativa y funcional, facilitando su
integracion en la operativa diaria de la organizacion.

Criterio 5: Soporte técnhico y mantenimiento continuado (max. 5 puntos).

Objetivo del criterio: valorar la calidad, coherencia y madurez del enfoque propuesto para la prestacion
del soporte técnico y el mantenimiento continuado de la plataforma de Business Intelligence,
garantizando su disponibilidad, estabilidad, evolucién y continuidad del servicio. La evaluacion tendra
en cuenta el planteamiento metodoldgico aportado para el soporte a usuarios, el mantenimiento de la
plataforma, la monitorizacién, la resiliencia de la arquitectura cloud, la gestion de contingencias y el
tratamiento de incidencias en un entorno analitico corporativo.

e 5.1 Soporte técnico funcional y operativo a usuarios clave (max. 1,00 punto)

Se valorara el enfoque propuesto para la prestacion de soporte técnico funcional y operativo a
los usuarios clave de la plataforma Bl, orientado a facilitar el uso correcto, eficiente y continuado
de la solucion analitica.

e 5.2 Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de la plataforma (max. 1,00 punto)
Se valorard el planteamiento metodolégico para el mantenimiento correctivo, preventivo y
evolutivo de la plataforma BI, asegurando su estabilidad, actualizacién y adaptacion a nuevas
necesidades.

e 5.3 Monitorizacion basica de funcionamiento y rendimiento (max. 0,50 puntos)

Se valorara el enfoque propuesto para la monitorizacion del funcionamiento y rendimiento de
la plataforma BlI, orientado a la deteccion temprana de incidencias y a la mejora continua del
servicio.

e 5.4 Andlisis estratégico de portabilidad y resiliencia de la arquitectura cloud (max. 1,00
punto)

Se valorara la visién estratégica propuesta para analizar la portabilidad y resiliencia de la
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arquitectura cloud que soporta la plataforma BI, con el fin de garantizar la continuidad del
servicio ante cambios o incidencias relevantes.

e 5.5Plan de contingenciay rollback (max. 1,00 punto)
Se valorara el enfoque propuesto para la definicion de planes de contingencia y mecanismos
de rollback que permitan minimizar el impacto de incidencias graves sobre la plataforma
Bl.Claridad del planteamiento de monitorizacion.

e 5.6 Gestion de incidencias y procedimiento de escalado (méx. 0,50 puntos)
Se valorara el planteamiento propuesto para la gestién de incidencias, incluyendo la asignacion
de prioridades, el tratamiento de desacuerdos y la aplicacion de procedimientos de escalado,
garantizando una gestion ordenada y transparente del soporte.

Criterio 6: Soporte especializado para proyectos de inteligencia Artificial (IA) (max. 6 puntos).

Objetivo del criterio: valorar la calidad, coherencia y madurez del enfoque propuesto para la prestacion
de soporte especializado en proyectos de inteligencia artificial en el contexto del ecosistema
corporativo de Business Intelligence. La evaluacion tendrd en cuenta el planteamiento metodoldgico
aportado para la identificacion de casos de uso de IA, el disefio de arquitecturas de datos para IA, la
definiciébn de criterios de gobernanza ética y técnica, y la capacidad de acompafar la evolucion e
integracion de componentes de IA dentro de la plataforma analitica corporativa

e 6.1 Ildentificacién y andlisis de casos de uso de IA aplicables a la organizacion (méx. 3
puntos).

Se valorard el enfoque propuesto para identificar y analizar casos de uso de inteligencia artificial
aplicables a la organizacion, orientados a la mejora de la toma de decisiones, la optimizacion
de procesos y la ampliacion de las capacidades analiticas del BI, priorizando el uso de
plataformas tecnoldgicas corporativas.

e 6.2 Disefio de arquitecturas hibridas para datos estructurados y no estructurados (max.
1,00 punto)
Se valorard el planteamiento propuesto para el disefio de arquitecturas de datos hibridas que
permitan integrar informacion estructurada y no estructurada como base para el desarrollo y
entrenamiento de modelos de inteligencia artificial.

o 6.3 Definicién de criterios de gobernanza éticay técnica para el uso responsable de la IA
(méax. 1,00 punto)
Se valorara el enfoque propuesto para la definicién de criterios éticos y técnicos que garanticen
un uso responsable, controlado y alineado con los principios de la organizacion en el desarrollo
y explotacion de soluciones de inteligencia artificial.

e 6.4 Soporte técnico avanzado para la evolucién e integracion de componentes de IA en
el Bl (max. 1,00 punto)
Se valorara el enfoque propuesto para la prestacion de soporte técnico avanzado que permita
la evolucién e integracion progresiva de componentes de inteligencia artificial dentro del
ecosistema de Business Intelligence corporativo.

La informacion que exceda del maximo de paginas permitido para cada criterio no sera objeto de
valoracion.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA: (méximo 60 puntos)

Criterio 7: Oferta econdmica (max. 10 puntos):

Para el célculo de la puntuacion correspondiente a la oferta presentada (Pi) se aplicar4 de forma
general la siguiente férmula:

Pi = Pmax x Bi x K,
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donde:

= Pmax 10
= Bi Precio ofertado. Dicho valor se calculara de la siguiente forma:

Precio maximo de licitacion—Precio of ertado (Pi) )

Bi = (

Precio maximo de licitacion

A efectos de licitacion, al objeto de asignar la puntuacion para el criterio precio, se establece un
anico precio total, en base al precio unitario ofertado de cada perfil y la estimacion de horas
asignada (importe de la celda gris del Anexo Ill).

= Bmax Baja mayor de entre todas las ofertas.
= K K sera igual a 10 si Bmax es igual o inferior al 10%

. L, . ;- 1
Si Bmax es superior al 10%, el valor de K serd igual a e

El resultado se redondeara a 2 decimales.

El precio unitario ofertado de cada perfil no podra superar el precio unitario maximo
(euros/hora) indicado, en caso contrario, se excluira la oferta.
El precio unitario ofertado no incluye el IVA.

Criterio 8: Experiencia profesional adicional a la minima exigida en la solvencia técnica del
personal adscrito al contrato (max. 40 puntos):

Se valorara la experiencia adicional a la solvencia minima exigida del personal adscrito al contrato, lo
cual redundard en una mejor calidad del servicio prestado para Nasuvinsa, aportando una mayor
garantia y fiabilidad de los servicios prestados

Por ello, se valorara con un maximo de 40 puntos la experiencia acreditada del personal adscrito al
contrato, conforme al siguiente baremo:

1. Experiencia en proyectos similares (max. 20 puntos)
Se valorara la participacion en proyectos de naturaleza similar al objeto del contrato
(implantacion, desarrollo o soporte de plataformas analiticas de datos en entornos corporativos):

- 4 puntos por 1 proyecto acreditado, hasta un maximo de 5 proyectos.
2. Experiencia en implantacién y uso de Microsoft Purview (méax. 5 puntos)
Se valorara la experiencia especifica en proyectos que incluyan la implantaciéon y el uso de
Microsoft Purview en ambitos de gobierno, catalogacion o gestion del dato:
- 2,5 puntos por 1 proyecto acreditado, hasta un maximo de 2 proyectos.
3. Experiencia en disefio e implantacion de soluciones sobre Microsoft Fabric (méx. 15
puntos)
Se valorard la experiencia en proyectos que incluyan el disefio e implantacién de soluciones
basadas en Microsoft Fabric:

- 5 puntos por 1 proyecto acreditado hasta un méximo de 3 proyectos.

Condiciones de valoracion:
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- La experiencia debera haberse adquirido en los 5 afios anteriores al 1 de agosto de 2026.

- Los proyectos indicados en la experiencia adicional s6lo se valoraran si han sido ejecutados por
alguna de las personas adscritas al contrato que ostenta la solvencia minima.

- Los proyectos deben acreditarse debidamente en el Curriculum, en caso contrario no se valorara
el proyecto.

Criterio 9: CRITERIO SOCIAL: formacién del personal adscrito al contrato (max. 10 puntos)

Para la adecuada ejecucion del contrato se considera especialmente relevante la formacion
especializada del personal adscrito que ostente la solvencia minima, en dmbitos relacionados con la
analitica de datos, inteligencia artificial y gestidon de proyectos.

Por ello, se valorara con un maximo de 10 puntos la formacién acreditada del personal adscrito al
contrato, conforme al siguiente baremo:

- Certificacion PMP (Project Management Professional) o equivalente en gestién de proyectos: 2
puntos.

- Certificacion DP-100: Azure Data Scientist Associate: 2 puntos

- Certificacion PL-300: Power Bl Data Analyst Associate: 2 puntos

- Certificacion DP-600: Fabric Analytics Engineer Associate: 2 puntos

- Certificacion DP-700: Azure Data Engineer Associate: 2 puntos.

La puntuacion se obtendra por la suma de las certificaciones acreditadas, hasta un maximo de 10
puntos. Cada certificacion solo podra ser valorada una vez, con independencia del numero de
personas que la posean.

Para poder valorar cada certificacion es imprescindible acreditarlo debidamente, en caso contrario no
se valorard la certificacion.

4. Criterios de desempate

En el caso de empate en la puntuacion total entre dos 0 mas ofertas se aplicaran los criterios de
desempate que figuran en el Pliego de Condiciones Reguladoras.

5. Criterios parala consideracién de ofertas anormalmente bajas

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta cuyo “precio ofertado”
se encuentre bajo alguno de los siguientes supuestos:

¢ Cuando, concurriendo una sola entidad licitadora, sea inferior al presupuesto base de licitacion
en mas de 10 unidades porcentuales.

e Cuando concurran dos entidades licitadoras, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta. En cualquier caso, también se considerara si alguna de las ofertas
es inferior al presupuesto base de licitacion en méas de 10 unidades porcentuales.

e Cuando concurran tres entidades licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el
computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10
unidades porcentuales a dicha media.

e Cuando concurran cuatro 0 mas entidades licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre
ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procederd al calculo de una nueva media so6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se
calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.
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En el caso de que alguna de las ofertas tenga esta consideracion serd de aplicacion el articulo 98 de
la LFCP.

6. Umbral minimo de puntuacién exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo

XIsi  [INO

Tan solo se procedera a la apertura del Sobre 2 “Propuesta con criterios cuantificables por formula”,
y posterior valoracion, de las ofertas que hayan obtenido para cada lote en el Sobre 1 “Propuesta de
criterios sujetos a juicio de valor” una puntuacion igual o superior a 20 puntos de los 40 disponibles.
Las personas licitadoras que no hubieran obtenido dicha puntuacion seran excluidas y no se abrira
su Sobre 2.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

MEDIOAMBIENTAL.:
La tramitacion de toda la documentacion generada como consecuencia de la ejecucion del contrato
deberda efectuarse de forma digital, sin utilizacion de papel.

PENALIDADES ESPECIFICAS

Jsi XINO

SEGURO A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA

XIsi  [INO

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La persona adjudicataria debera disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra las
reclamaciones de terceros por dafios materiales, dafios al medio ambiente, dafios personales y sus
consecuencias, de los que el Contratista sea legalmente responsable, bien sea directa, solidaria o
subsidiariamente, y que sean consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme a lo
establecido en el Contrato.

A efectos de garantizar la indemnizacién, la contratista debera suscribir una poéliza de seguro de
responsabilidad civil que contemplara las siguientes coberturas y condiciones minimas. La vigencia del
seguro debera mantenerse durante todo el periodo de contratacion del servicio adjudicado.

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 600.000 Euros por siniestro y afio.
RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil Profesional, que incluya expresamente el servicio a prestar para
NASUVINSA.

2. Responsabilidad Civil General.

3. Responsabilidad Civil Patronal (con un sublimite minimo de 300.000-€ por victima).

4. Responsabilidad Civil Cruzada (con un sublimite minimo de 300.000.-€ por victima) (en caso
de que subcontraten servicios para la ejecucion del contrato). En caso de no subcontratar, debe
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presentar Declaracion Responsable en la que se indique que no se subcontrataran servicios
para la ejecucién del presente contrato

5. Responsabilidad Civil Subsidiaria de Subcontratistas (en caso de que subcontraten servicios
para la ejecucion del contrato). En caso de no subcontratar, debe presentar Declaracion
Responsable en la que se indigue que no se subcontrataran servicios para la ejecucion del
presente contrato.

6. Defensa juridica y constitucion de fianzas civiles y criminales.

En ningln caso, las franquicias aplicables repercutirdn sobre la beneficiaria de las indemnizaciones
gue se deriven de la ejecucion del presente contrato.

No se aceptaran sublimites mas alla de los expresamente previstos (RC Patronal y RC Cruzada, en
Su caso).

Nota: Tal y como se indica en el articulo 55.8 LFCP la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta
de adjudicacion debera acreditar, entre otros, la documentacion de la disposicion de la pdliza de
seguros en el plazo maximo de siete dias desde que se le requiera. Sila documentacién no cumpliera
las condiciones establecidas, se realizara una nueva propuesta de adjudicacion a la siguiente persona
licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.

POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

XIsi [INO

- Una vez formalizado el contrato se admitira la subcontratacién de prestaciones accesorias:

SIX No[]

- Pagos directos a los subcontratistas: SI[] NO[X]

SEGURIDAD Y SALUD

Evaluacion de Riesgos Laborales: XIsi [ ]NO
Coordinacion de Seguridad y Salud en fase de Proyecto: ]si XINO
Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE): XIsi [INO
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