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0. SINTESIS DE LECTURA FACIL

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa constituye un micro-destino turistico incipiente, encuadrado en el
Valle de Aezkoa y en el Pirineo navarro. En el marco de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, se englobaria en un destino turistico rural, sub-categorias espacio natural / territorio rural
con una identidad turistica, junto con el resto del Pirineo.

Se trata de una localidad poco masificada y conocida, muy centrada en el sector primario y con
deseos de diversificarse hacia el terciario y crear empleo turistico. Es uno de los municipios de
Navarra que sufre la lacra de la despoblaciéon. Cuenta con una buena renta de situacidn, junto a
emplazamientos y localidades de elevado atractivo a escala regional, masificados de forma puntual.

El eje central de la apuesta turistica lo constituye una intervencidn de cardcter inversor de tipo
keynesiano, constituida por un centro de servicios turisticos (bar-cafeteria, alojamientos, espacio de

encuentro...) promovido por el sector publico local (Ayuntamiento) con apoyo del Gobierno regional.
A la par, se realiza una inversién en conocimiento que promueva el emprendimiento y que permita la
generaciéon de una empresa local que gestione esta infraestructura. Es una apuesta clara por fijar
poblacidn en la localidad a través de la inversion publica en un negocio turistico sostenible.

Como destino, Hiriberri/Villanueva de Aezkoa pretende con este proyecto:

e Dinamizar la oferta turistica a escala local vinculada al territorio y basada en el patrimonio
natural y cultural, prestando atencidn a su fragilidad,;

e Crear equipamientos de uso turistico;

e Crear productos turisticos vinculados al medio rural y a los servicios ecosistémicos;

e Potenciar y formar al sector empresarial;

e Elevar la calidad de los productos y destinos rurales;

e Generar equipos profesionales de gestores locales para consolidar el funcionamiento del
destino.

Se ha realizado un perfil de visitante para conocer la estructura de la demanda. Los datos obtenidos

muestran una elevada satisfaccidn del visitante en su visita, por parte de un publico mayoritariamente
nacional, de edad madura-joven y alojado en establecimientos rurales. El gasto medio turistico se situa
en los 62,90 € por persona y dia, similar al de otros micro-destinos navarros; teniendo en cuenta el
elevado numero de excursionistas, el gasto medio por visitante es del orden de los 42,5 €. La
notoriedad de la localidad en la Red es reducida y esta subsumida en otras localidades vy, sobre todo,
en la Selva de Irati. La satisfaccion de la visita al Valle es extraordinariamente positiva.

Se ha disefiado un modelo de gestion del centro de servicios que persigue los siguientes objetivos:

e Tener un cardcter sostenible: ambiental (no masificado, eficiente), social (respetuoso con el
legado y la idiosincrasia aezkoana) y econémico (que cree empleo vy fije poblacién, genere
sinergias con otros sectores econémicos y sea autosuficiente);
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e Servir como elemento de descongestion de otros atractivos turisticos del valle;
e Poder ser integrado con el resto de los recursos turisticos del Pirineo navarro en general y del
Valle de Aezkoa en particular.

Se analizan, entre otros asuntos, las fases de implantacién del modelo, el catalogo de servicios y sus
precios, los periodos de funcionamiento, las necesidades de personal, la demanda, las estructuras de
costes e ingresos, las inversiones necesarias, los sistemas de gestion, etc. La opcién recomendada, en
linea con los objetivos tanto del destino como del centro, es de tipo indirecto, a través de un contrato
de concesidn de servicios.

En lo que se refiere a la viabilidad del centro de servicios, el modelo plantea un escenario base de

ingresos y gastos. Los supuestos utilizados son restrictivos, con tarifas y afluencias en el tramo medio —
bajo de servicios similares en otras localidades turisticas de Navarra. La cifra de negocio se sitla en el
entorno de los 100.000 €, con un volumen similar de gastos. La previsidon de creacién de empleo es de
2,25 empleos en jornada anual. El impacto econdmico del proyecto se calcula en 465.968 € anuales. El
modelo se somete a test de estrés para ver cdmo se comporta ante escenarios de menor y mayor
demanda. El plan de viabilidad estudia, en fin, proyecciones de las cuentas de pérdidas y ganancias a 5
afios, bajo distintos escenarios de crecimiento / decrecimiento de costes e ingresos; y las necesidades
de financiacién y flujos de caja mensuales.

Por ultimo, se evalua el atractivo y la potencialidad turistica de la localidad, conforme al modelo

disefiado por la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra.
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1. INTRODUCCION Y COHERENCIA CON LA POLITICA
TURISTICA DE NAVARRA

El presente trabajo se realiza por encargo del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.
Cuenta con el apoyo de la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de
Navarra, a través de la convocatoria de subvenciones para la realizacién de diagndsticos, planes y
andlisis empresariales en materia de comercio y turismo de 2021 (Resolucién 45E/2021, de 15 de
mayo, de la Directora General de Turismo, Comercio y Consumo).

El documento tiene 4 partes principales:

e Perfil del visitante (andlisis de la demanda de servicios turisticos);
e Modelo de gestidn;

e Estudio de viabilidad;

e Evaluacion del atractivo y potencialidad turistica;

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa es uno de los nueve municipios del Valle de Aezkoa, el de menor peso
del sector turistico de los tres valles propiamente pirenaicos de Navarra (Aezkoa, Salazar y Roncal)
pese a contar con recursos turisticos de interés. La localidad estd situada a 55 km al norte de
Pamplona-lruia. Tiene una poblacion de 100 habitantes. Pertenece a la Unidad de Gestién de Espacio
Turistico (UGET) del Pirineo navarro.

Hiriberri/Villanueva constituye un micro-destino incipiente, encuadrado en el Valle de Aezkoa y en el
Pirineo navarro. Se trata de una localidad poco masificada y conocida, muy centrada en el sector
primario y con deseos de diversificarse hacia el terciario y crear empleo. Es uno de los municipios de
Navarra que sufre la lacra de la despoblacidn. En el marco de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos, se englobaria, junto con el resto del Pirineo, en un destino turistico rural, sub-categorias
espacio natural / territorio rural con una identidad turistica.

El Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, ante la alarmante evoluciéon de la demografia de
la poblacion, desea potenciar el sector turistico como actividad econémica que ayude a fijar
poblacion y generar rentas, plantedndose los siguientes objetivos especificos:

e Dinamizar la oferta turistica a escala local vinculada al territorio y basada en el patrimonio
natural y cultural, prestando atencidn a su fragilidad;

e Crear equipamientos de uso turistico que conecten municipios y contribuyan a la generacién
de sinergias en el territorio;

e Crear productos turisticos vinculados al medio rural y a los servicios ecosistémicos de los
espacios protegidos (turismo cultural, ecoturismo, turismo activo,);

e Potenciary formar al sector empresarial para elevar la rentabilidad de los productos turisticos
creados;
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e Elevar la calidad de los productos y destinos rurales, con formacién y herramientas especificas
para la acogida de diferentes segmentos de la demanda turistica;

e Generar equipos profesionales de gestores locales para consolidar el funcionamiento de los
destinos rurales.

El eje central de la apuesta turistica lo constituye una intervencion de tipo keynesiano, constituida por
un centro de servicios (bar-cafeteria, alojamientos, espacio de encuentro...), promovido por el sector
publico local (Ayuntamiento) con apoyo del Gobierno regional. A la par, se propone una inversion en
conocimiento que promueva el emprendimiento y que permita la generacion de una empresa local
gue gestione esta infraestructura. Es una apuesta clara por fijar poblacion en la localidad a través de la
inversién publica en un negocio sostenible. Se trata de un proyecto, muy ambicioso para su tamaiio,
de creacion de un hito (centro) turistico publico que fomente esta actividad econdmica en la
localidad a través de la oferta conjunta y centralizada de diversos servicios turisticos. Se desarrollard
en un edificio de titularidad municipal en estado de semirruina; en estos momentos.

El proyecto, fue presentado a la convocatoria de “Subvenciones a Entidades Locales inscritas en el
ambito territorial del Pirineo para inversiones en proyectos de Desarrollo Territorial Sostenible durante
los afios 2021, 2022 y 2023” de la Direccidn General de Proyectos Estratégicos del Gobierno de
Navarra. Le ha sido concedida una ayuda de 457.791,68 euros sobre un total de 653.988 € euros de
inversion, sin incluir el equipamiento (RESOLUCION 28E/2021, de 16 de julio, del Director General de
Proyectos Estratégicos).

Ha sido presentado, asi mismo, en la convocatoria para la Identificacion de Proyectos susceptibles de
inclusién en el PSTD (Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021) y sera incluido
en el Plan de Sostenibilidad Turistica del Destino “Pirineos”, en elaboracion en estos momentos.

Incluye dos elementos principales:

e Unainversidn en patrimonio publico que genera empleo y diversifica la estructura econdmica
local; es una inversion en activos fisicos (formacidn bruta de capital fijo, en jerga econémica);

e Unainversidn en conocimiento, a través de acciones de sensibilizacién y formacién para
fomentar la aparicion de personas emprendedoras locales que gestionen esa inversién; una
inversion en personas.

Una vez en marcha, el centro agrupara en un mismo espacio una serie de servicios como son:

e Bar/ cafeteria;

e Alojamiento, en forma de albergue de segunda categoria y de apartamento turistico;

e Espacio de exposiciones / zona cultural, de realizacidn de talleres para personas mayores y de
encuentro tanto intergeneracional como entre poblacién local y visitante;

e Centro de actividades para dar a conocer el patrimonio local y el del valle, asi como posible
espacio de venta de producto local.
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El planteamiento incluye algunos elementos que consideramos novedosos:

e Un enfoque y un mix de servicios (cartera) dirigido a tres grupos: poblacion visitante,
personas emprendedoras y poblacidn local;

e Una puesta en marcha a través de una inversidn publica en un entorno de falta de
inversién privada y una promocion sensibilizadora y formativa sobre el emprendimiento,
gue va mas alla de ello al ofertar un negocio viable del que vivir.

e Una restauracion del patrimonio municipal con:

o Criterios de transicién ecoldgica: empleo de biomasa, disefio y materiales
sostenibles, por ejemplo;

o Perspectiva de género: consideracion en las fases de disefio (proyecto),
licitacién (con una elevada ponderacion de los criterios de caracter social entre
los de valoracion: igualdad entre hombres y mujeres -10 puntos-, empleo de
personas vulnerables -5 puntos- y ambientales -5 puntos-, un cien por cien
superiores a los que establece la ley foral 2/2018, de 13 de abril, de contratos
publicos) y explotacidon (gestion del equipamiento);

o Inclusidn universal.
e La puesta a disposicidn de las futuras personas gestoras de un modelo de gestion, un
plan de viabilidad, un andlisis cuantitativo y cualitativo de la demanda (perfil del
visitante) y una formacién que minimizan la incertidumbre de cualquier negocio nuevo.

El papel del Ayuntamiento es crear las condiciones para que un grupo de personas emprenda y
genere puestos de trabajo y servicios hoy inexistentes. No se erige como entidad empresarial sino
como facilitadora, a través de la formacion bruta de capital fijo, de un negocio que la iniciativa
privada, a la vista del volumen de inversién y de la cartera de servicios, dificilmente acometeria.

Los principales resultados esperados son:

e 6-10 personas con inquietudes empresariales formadas;

e 2-3 puestos de trabajo estables creados;

e Incremento de 10 puntos porcentuales el peso del sector servicios en la estructura
econdmica local;

e Incremento del 100% de las plazas de alojamiento y de la oferta de restauracion;

e 41 personas de la localidad mayores de 64 afios con nuevos espacios de servicios para
mayores; entre 100 y 250 personas con acceso a un nuevo espacio de cultura y ocio;

e Unas 1.900 pernoctaciones adicionales;

e 100% del patrimonio publico rehabilitado y en uso.

El proyecto se alinea con la estrategia incluida en el Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-
2025 (PETN) y se basa en los principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, buscando promover
la innovacidn, la calidad y la sostenibilidad.



https://hacienda.navarra.es/sicpportal/mtoAnunciosModalidad.aspx?Cod=210902080910E58AA6FD
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=50031
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan_estrategico_turismo_navarra_gob_ab.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan_estrategico_turismo_navarra_gob_ab.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

DIAGNOSTICO Y LINEAS DE ACCION DE GESTION SOSTENIBLE EN MATERIA DE TURISMO DE 3 KA | ZEN
HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA K EUREKA

En lo que se refiere al PETN, los retos a los que hace frente son:

e Optimizar las potencialidades turisticas del capital territorial de Navarra
Los comportamientos de mayor interés son aquellos con tendencia al crecimiento y, aquellos
cuyas motivaciones centrales estdn ligadas a las expectativas de experiencia, a las vivencias
ligadas a la cultura local y a su particular forma de entender la relacidn con el territorio y su

manejo_tradicional y que al mismo tiempo manifiesten una mayor propension al gasto

turistico en este tipo de viajes experienciales.

e Vincular las lineas de productos de Navarra a rasgos y atributos diferenciales y vinculados
a la experiencia
Hay que optimizar las oportunidades turisticas del capital territorial navarro, para lo cual la
experiencia turistica debe basarse en la vivencia del territorio (naturaleza, cultura y paisaje),

y eso solo puede hacerse si hay personas que le aportan ese valor

e Incorporar al turismo elementos de innovacién territorial y social, ademas de la
tecnoldgica, de producto o de gestion que permitan mejorar la posicion competitiva del
sector.

La innovacion territorial y social pasa por priorizar las acciones generadoras de empleo,

ayudar a la fijacion de poblacion en las zonas rurales e impulsar las actividades que

refuerzan la identidad territorial, contribuyendo con ello a facilitar la vida en los territorios

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa tiene recursos turisticos, pero muestra una de las carencias que se
recoge en el PETN: Hay una cierta debilidad en la transformacion de los recursos turisticos desde su

condicion de capital natural, cultural o paisajistico a producto turistico, es decir, que puedan ser

aprehendidos por el visitante y que generen valor econdmico.

Los segmentos en los que encaja el desarrollo turistico de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa son:

e Segmento bdsico
o Rural-naturaleza
e Segmento especifico
o Senderismo-ciclo-turistico

Dicho alineamiento con los objetivos generales y especificos del PETN y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se recogen en los siguientes cuadros:
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ALINEAMIENTO DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE NAVARRA 2018-2025

Objetivo general del PETN

Objetivo especifico del PETN

A. Consolidar la posicidn de Navarra en los mercados de proximidad.

A.3. Promover la accién conjunta con las comunidades vecinas:
Iparralde, Euskadi, Aragdn y La Rioja.

B. Posicionar a Navarra en el mercado turistico europeo para captar
flujos de demanda desestacionalizada con un elevado gasto medio
diario en destino

B.1. Fomentar el desarrollo basado en la diferencia a partir del
reforzamiento de la identidad del espacio turistico basada en el
patrimonio natural, cultural y paisajistico

C. Centrar la competitividad turistica en la diferenciaciéon de segmentos
y productos, en el marco del destino Navarra-Pamplona, y apoyados en
elementos del patrimonio territorial (natural y cultural), y en las
personas, en un contexto de alta exigencia en sostenibilidad.

C.1. Apoyo a los segmentos especificos que refuercen la identidad y
reduzcan la estacionalidad

C.2.Desarrollar los potenciales de satisfaccidn del visitante ligados a
la sociabilidad de Navarra, organizando espacios de acogida en
zonas frecuentadas y eventos en territorios.

C.3. Impulsar una cultura innovadora en productos y procesos en un
entorno de integracidon ambiental

C.4. Implantar sistemas de gestidon del conocimiento adaptados a la
nueva politica

D. Impulsar la cooperacion entre empresarios y con las entidades
turisticas de manera que se potencie la eficacia de la accién conjunta y
la adaptacién de las estructuras productivas

D.4. Propiciar una mayor extension de la estabilidad y calidad en el
empleo

E. Mejorar la articulacién territorial de la gestién del espacio turistico
impulsando la cooperacién entre entidades territoriales y mejorando
coordinacion interadministrativa

E.1. Actualizacion y adaptacién de los espacios turisticos a las
exigencias actuales en materia de calidad

E.2. Incorporacidon de criterios generales de accesibilidad para
personas con necesidades especiales

10
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ALINEAMIENTO DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS

META

ACCION /SUB-ACCION DEL PROYECTO

=
DEGALIDAD

L]

4.4. Aumentar el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

A través de plan de formacién ad-hoc

5 tam

¢

5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica

Potenciando el papel de las mujeres en la gestion de los recursos
turisticos publicos

v

6.6. Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios,
los acuiferos y los lagos

Mediante la concienciacién y sensibilizacion de las personas
visitantes

7.2. Aumentar la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas

Utilizando fuentes de energia renovables en los recursos turisticos
publicos

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacidn, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y
las pequeiias y medianas empresas

Aportando oportunidades de negocio

8.9. Elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

Convirtiendo el turismo sostenible en la sefia de identidad de la
localidad

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano

A través de un modelo de gestion y un plan de viabilidad de
factura profesional, participado por las autoridades y la poblacién.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo

Poniendo en valor los recursos culturales y ambientales de
Hiriberri / Villanueva de Aezkoa

11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional

Favoreciendo el trasvase de rentas desde la zonas urbanas a
través de la actividad turistica

i

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

Colaborando con las autoridades regionales en la proteccion y
gestion sostenibles de los recursos locales

12.7 Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades nacionales

Introduciendo estas medidas en la gestion

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

Mediante un sistema de objetivos e indicadores y un plan de
promocién de productos locales

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises

Utilizando la informacidn turistica como palanca de llamada a la
accion

15.4 Velar por la conservacidn de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de
proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible

Aportando informacién a las personas Vvisitantes sobre los
servicios ecosistémicos

11
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2. LA OFERTA DE RECURSOS TURISTICOS DE HIRIBERRI/
VILLANUEVA DE AEZKOA

Segln la pagina web oficial de Turismo de Navarra, “se trata de una de las mejores muestras de
pueblo tradicional aezkoano con calles empedradas, y portadas con el escudo del valle. Conserva las
viviendas mas vetustas de Aezkoa, fechadas en el siglo XVI; destaca la casa Arrese, que con sus
espectaculares arquerias resulta la mas monumental”. Pasa por ser el pueblo mas antiguo del Valle.

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa destaca asimismo por contar con 4 de los 15 hérreos del Valle (hay
21 en Navarra), declarados todos ellos Bienes de Interés Cultural. Son Jauki, Portal, Elizondo y Reka,
todos ellos de propiedad particular. Hay asimismo otros Bienes de Interés Cultural como los escudos
(9) que presiden muchas de las casas, un dolmen y un menbhir.

En su término, en la ladera norte del monte Petxuberro, se encuentra la Reserva Natural de
Tristuibartea (RN-8), un espacio incluido totalmente en la Zona de Especial Conservacién Sistema
fluvial de los rios Irati, Urrobi y Erro y cuyo valor principal es ser un robledal de Quercus humilis.

En Pettiriberro hay una mesa panoramica. Cuenta con tres casas rurales y un restaurante.

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa ha sido uno de los 5 pueblos de Navarra que presentaron candidatura
a Capital de Turismo Rural, lo que da una primera idea de su interés como destino.

Uno de los atractivos es la situacion de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa como final y principio de etapa
del Sendero de Gran Recorrido 11 (GR 11), denominada Senda Pirenaica o Travesia Pirenaica. Se
trata de una ruta que cruza en unos 800 kildmetros todo el Pirineo, desde el mar Cantabrico (Cabo de
Higuer) al mar Mediterraneo (Cabo de Creus). Tiene 46 etapas.

En Navarra, la GR 11 entra por Bera y sale por Isaba. Son 6 etapas, de entre 5 y 8 horas a pie. La
etapa 5 discurre entre Auritz/Burguete e Hiriberi/Villanueva de Aezkoa. La etapa 6 sale de
Hiriberi/Villanueva de Aezkoa y termina en Ochagavia.

Otro atractivo préximo, aunque algo a desmano del casco urbano, es la Selva de Irati. Este espacio, a
caballo entre Espafa y Francia, es uno de los principales atractivos turisticos y naturales de la
Comunidad foral. En Navarra tiene dos entradas principales, una en Arrazola (Orbaizeta, Aezkoa) y
otra en Casas de Irati (Ochagavia, Salazar). Este espacio tiene problemas puntuales de masificacion,
produciéndose todos los afios colapsos que obligan a cerrar los accesos y desviar cientos de vehiculos
hacia otras zonas. Asi, en la entrada por Orbaizeta en dias sefialados de Semana Santa y otofio, se
contabilizan hasta 600 vehiculos (unas 1.800 personas) en las mismas franjas horarias. Ello ha
motivado la adopcién de un protocolo entre las Juntas de los Valles de Aezkoa y Salazar, en
colaboracién con el Gobierno de Navarra (Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo,
Oficina de Turismo de Ochagavia y Policia Foral) aplicado, por ejemplo, en octubre de 2020, en
Semana Santa de 2021 o el 10 octubre de 2021.
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https://www.turismo.navarra.es/esp/organice-viaje/recurso/Localidades/2209/HiriberriVillanueva-de-Aezkoa.htm
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=16315#TRISTUIBARTEA%20(RN8)
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=16315#TRISTUIBARTEA%20(RN8)
https://espaciosnaturales.navarra.es/es/buscador?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_assetEntryId=140920&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_type=content
https://espaciosnaturales.navarra.es/es/buscador?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_assetEntryId=140920&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath=%2Fview_content.jsp&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_type=content
https://www.noticiasdenavarra.com/navarra/2021/03/14/cinco-pueblos-de-navarra-turismo-rural/1128838.html#:~:text=Cinco%20pueblos%20de%20Navarra%20han,%2C%20Viana%2C%20Altsasu%20y%20Leitza.
https://travesiapirenaica.com/gr11/gr11.php
https://www.irati.org/
https://www.noticiasdenavarra.com/navarra/sanguesapirineos/2017/10/15/otono-colapsa-selva-irati/699693.html
https://www.navarra.es/es/noticias/2020/10/09/manana-se-activa-el-protocolo-de-control-de-acceso-a-la-selva-de-irati
https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2021/10/10/cerrado-el-acceso-selva-irati-aforo-completo-503587-300.html
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3. LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS DE HIRIBERRI/
VILLANUEVA DE AEZKOA. PERFIL DEL VISITANTE.

3.1. ALGUNOS DATOS INDIRECTOS SOBRE LA DEMANDA

Contamos con una vision parcial de la demanda, sin datos sobre el nimero de visitantes a
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

De los informes anuales del Servicio de Guarderio Turistico de Irati (Arrazola) de la Junta General del
Valle de Aezkoa, extraemos:

SELVA DE IRATI. ENTRADA POR AEZKOA

Vehiculos Personas

2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Semana Santa - 717 694 1062 - 2106 2063 3187
Puente 1 Mayo - 396 390 307 - 1101 1075 1042
Puente 15 Mayo - - 87 150 - - 227 414
Fines semanalJunio 88 501 378 477 361 1364 1026 1321
Julio 2.471 1957 2.034 2.189 6.605 5.105 5.811 6.151
Agosto 4.068 4.283 4.190 4.071  10.986 12.500 12.429 12.356
Septiembre 1.627 1.683 1.801 1.606 3.819 4.033 4.637 4.102
Octubre 1.823 2.642 2.701 2.622 4.205 6.930 7.115 6.957
Noviembre 495 859 1.620 1.158 1.005 2.337 4.678 3.077
Puente Foral 28 507 641 ** 61 1.441 1.835 -
TOTALES 10.600 13.545 14.536 13.642  27.042 36.917 40.896 38.607

Salvo el primer afio de la pandemia (2020), la demanda registrada controlada se sitiia en el entorno
de las 40.000 personas por temporada (entendida como aquella que cuenta con guarderio de la
Junta del Valle). La demanda real se situa en los 60.000 — 70.000 (a fecha de redactar este
documento no se dispone de las cifras de 2021).

Tenemos datos también de las atenciones prestadas en la Oficina de Informacidon y Turismo
temporal de Aribe: 1.650 — 1.950, por temporada. A destacar que la mayor parte de las atenciones
son de personas que necesitan de servicios de nuestro proyecto: las procedencias principales son C.
Valenciana (20-22%), Madrid (17-19%), Catalufia (14-16%), Navarra (12-14%), C.A.P.V. (10-15%),
Aragdn (8-9%) y Castilla y Ledn (4-6%).
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Como ya se ha expuesto, Hiriberri/Villanueva de Aezkoa es final y principio de etapa del Sendero de
Gran Recorrido 11 (GR 11). En un estudio de 2017 del Comité de Senderos de la Federacion Navarra
de Deportes de Montafia y Escalada, en colaboracién con una casa rural de Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa, se cifra el cdbmputo global de senderistas alojados que han sido contabilizados en Hiriberri
entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre de 2017 en 1.171 senderistas. Un 61% eran nacionales y un
39% extranjeros. No obstante, un 42,5% practica la acampada libre, por lo que el transito real en
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa se situaria en unas 2.037 personas / afio. Se estima en unos 9.500
las personas que recorrieron alguna de las 8 etapas del tramo navarro.

3.2. PERFIL DEL VISITANTE

Con el fin de conocer de forma mas exacta la demanda turistica en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa y
en el valle de Aezkoa en conjunto, se ha llevado a cabo un estudio sobre el turismo actual existente y
el andlisis del perfil del visitante que acude a esta zona.

El objetivo principal ha sido reunir informacion real que ayude a los gestores, tanto de la localidad de
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa como del Valle de Aezkoa, en la toma de decisiones relativas a la
gestion turistica de la zona.

Los objetivos especificos han sido los siguientes:

- Estudiar las caracteristicas del visitante actual en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa y en el Valle de
Aezkoa: gasto turistico y perfil.

- Analizar las caracteristicas de las visitas actuales a esta zona: qué se visita, la duracion,
satisfaccion, etc.

- ldentificar los valores positivos y negativos de la zona, por medio de las valoraciones de los
visitantes.

- Estimar el gasto turistico, sus caracteristicas y su impacto tanto en la zona como a nivel
autonémico.

- Estudiar la notoriedad y la presencia en internet, comunidades viajeras y redes sociales de los
recursos turisticos.

El perfil del visitante se ha realizado siguiendo las indicaciones del Servicio de Planificacion e
Innovacién Turistica del Gobierno de Navarra. Asi, y dado que sélo existen 3 casas rurales y un
restaurante en la localidad, la encuestacidn se ha realizado, ademdas de en Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa (establecimientos turisticos), en Oficina de Turismo de Aribe y en el punto de informaciéon de
Arrazola en la entrada a la Selva de Irati.

ANALISIS DEL TURISTA ACTUAL

Para llevar a cabo el anélisis, se desarroll6 un cuestionario/encuesta, de 20 preguntas de extension,
con el fin de obtener los datos necesarios para alcanzar los objetivos anteriormente mencionados. La
encuesta/cuestionario ser realizé en formato Google forms y es una adaptacion a nuestro caso de la
propuesta por el Servicio de Planificacién e Innovacidn Turistica (Anexo I).

El trabajo de campo in situ ha sido llevado a cabo por las personas responsables de los alojamientos
turisticos de la localidad, la persona empleada en la Oficina de Turismo de Aribe y por técnicos de
Kaizen.
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En total, 103 personas han sido encuestadas, distribuyéndose de la forma siguiente:
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa (19,4%), Oficina de Informacion Turistica de Aribe (26,2%) vy
aparcamiento de acceso a Selva de Irati sito en Arrazola (54,4%).

1. Lugar de realizacion
103 respuestas

@ Hiriberri / Villanueva de Aezkoa
@ Arrazola (Irati)
@ Aribe (OIT)

54,4%

19,4%

Las encuestas se han realizado en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2021, los de mayor
afluencia de visitantes en la zona.

La mezcla de puntos de encuestacidn aporta cierto sesgo en la informaciédn motivado en especial por
las encuestas a personas alojadas: se han obtenido mas datos de turista que de excursionistas.

Procedencia de los visitantes

El visitante del Valle de Aezkoa es, mayoritariamente, nacional. Los datos de procedencia de
visitantes nacionales, por provincias, reflejan también el alto grado de notoriedad del recurso.

Procedencia

Catalunya I 3]
Comunidad Valenciana mEEEEEESSSSS————— 7
Comunidad de Madrid mEEEEsssSSS————— 16
Resto de Espafia S 13
Andalucia m—— ]
Pais Vasco mmmmmmm—m 7
Navarra . 5
Francia mm 2
Aragén = 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Las comunidades auténomas con mayor representacion de visitantes han sido Catalufia (un 30 % de
los visitantes encuestados), Comunidad Valenciana (16,5 %), Comunidad de Madrid (15,5 %).

Durante el periodo de realizacidn de encuestas, las visitas de residentes en Navarra han supuesto un
4,8 %. Cifra similar a la de los turistas llegados desde Pais Vasco (6,8 %).

15



DIAGNOSTICO Y LINEAS DE ACCION DE GESTION SOSTENIBLE EN MATERIA DE TURISMO DE

HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA

KAIZEN
EVREKA

Edad

Rango edad |Frecuencia

> 66 afnos 7

18- 25 afios 4 e De entre los encuestados, un 33% correspondia a la franja de 36 a
26 - 35 afios 23 45 afios.

36-45 aTOS 34 e También estan muy bien representadas, con aproximadamente el
46 - 55 afos 22 22%, las franjas de edad de 26 a 35 afios y de 46 a 55 afios.

56 - 65 afios 13

Tipo de grupo

51,5%.

e La visita en pareja es la mas frecuente:

e Para el total de encuestados, la media es de
3,05 personas por grupo.

2R Frecuencia %
grupo
1 2 1,9%
2 53 51,5%
3 17 16,5%
4 14 13,6%
5 7 6,8%
6 6 5,8%
7 3 2,9%
8 1 1,0%

Frecuencia de la visita

e En el 72,8% de los casos, es la primera vez que

visitan el Valle de Aezkoa, y sus recursos
turisticos.

N2 de visitas | Frecuencia % El resto de encuestados ya habian visitado la
12 vez 75 72,8% zona, al menos una vez. Se trata de un porcentaje
23 yez 19 18,4% importante, y da cuenta del valor de la zona como
32 o mds veces 9 8,7% recurso turistico.

Noches de pernocta en Navarra
e La estancia media de las personas
N2 noches de Frecuencia % encuestadas es de 4,03 noches.

pernocta en Navarra

F 1 13 12.6% e La estancia mas frecuente es la de 3 noches
5 1 13.6% (20,4%), seguida de la de 6 noches (16,5%) y

. la de 4 noches (15,5%).
3 21 20,4%
4 16 15,5%|| ® Cabe destacar la elevada frecuencia de
5 9 8,7% estancias de 1 noche (12,6 %), debida a
6 17 16,5% turistas  itinerantes, principalmente en
7 o mas 13 12.6% furgonetas camper o autocaravanas
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Localidad de pernoctacion

Localidad Frecuencia
Hiriberri / Villanueva de Aezkoa 28
Pamplona / Irufia 13
Ochagavia 11
Espinal 10
Orbaizeta 10
Itinerante (Camper) 6
Garaioa 5
Aribe 3
Akerreta 2
Garralda 2
Abaurrea alta 1
Biscarret / Gerendiain 1
Burguete 1
Esparza Salazar 1
Etxalar 1
Ezcaroz 1
Galdeano 1
Isaba 1
Jaurrieta 1
Oroz betelu 1
Villanueva de Arce 1
Zaragueta 1
Zubieta 1

Localizacion alojamiento Frecuencia
Vale de Aezkoa 50
Pamplonay cuenca 15
Valle Salazar 13
Valle Erro - Burguete 12
Valle de Arce 3
Baztan - Malerreka 2
Tierra Estella 1
Valle Roncal 1
Sin definir (Itinerante - Camper) 6

con un 48,5%.

turismo rural,

e El27,2% de los encuestados estan alojados en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

e Si atendemos a la localizacién del alojamiento en base a zonas y/o comarcas, podemos
observar que el Valle de Aezkoa sigue siendo el lugar predominante entre los visitantes,

e Un 12,6% se encuentran alojados en Pamplona. El 87% restante se trata de viajeros de

Tipo de alojamiento

Tipo de alojamiento Frecuencia %
Casa rural 39 37,9%
Hotel / Hostal / Pensidn 21 20,4%
Autocaravana o furgoneta (no en camping) 17 16,5%
Camping 15 14,6%
Apartamento Rural 7 6,8%
Vivienda familiar 2 1,9%
Iglis madera 1 1,0%
Vivienda habitual 1 1,0%

El 37,9% de los turistas se alojan
en casas rurales, seguidos de un
20,4% que se alojan en
establecimientos hoteleros, y de
un 16,5% que pernoctan en
autocaravana o en furgoneta
(no en camping).
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Recursos turisticos visitados en la zona

Recurso turistico visitado Frecuencia %

Selva de Irati 99 96,1% e Lla Selva de Irati es el recurso
Fabrica de Armas de Orbaizeta 65 63,1% turistico mas importante del Valle.
Ochagavia 26 44,7% Un 96% de los encuestados afirma
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa 36 35,0% que I? ha visitado durante su
Megalitos de Azpegi 29 28,2% estancia en la zona.
Cueva de Arpea 28 27,2% e Otros recursos con gran notoriedad
Roncesvalles 16 15,5% para los visitantes encuestados son
Torre de Urkulu 11 10,7% la Fabrica de Armas de Orbaizeta
GR-11 8 7,8% (63,1%), Ochagavia (44,7%) e
Itoiz - Embalse de Nagore 8 7,8% Hiriberri/Villanueva de Aezkoa,
Camino de Santiago 4 3,9% visitada por un 35% de los turistas
Valle de Salazar 4 3,9% encuestados.
Ga.raloa/Garayoa- - 3 2,9% e Los Megalitos de Azpegi y la Cueva
Mirador de Zamariain 3 2,9%

de Arpea son otros recursos
Valle de Roncal 3 2,9% turisticos del valle bastante
Burguete 2 1,9% visitados.
Casas d Irati 2 1,9%
San Juan de Pie de Port 2 1,9% e El resto de los recursos tienen un
Ezcaroz 1 1,0% grado de visita mas residual.
Horreos 1 1,0%
Museo de Estelas 1 1,0%
Muskilda 1 1,0%
Cascada del Cubo 1 1,0%
Orbaizeta 1 1,0%
Belagua 1 1,0%
Pueblos del Valle 1 1,0%
Como ha conocido la zona

¢Como ha conocido la zona? Frecuencia %

Recomendacidn de amigos y/o familiares 61 59,2%
Yalo conocia 28 27,2%
Web Oficial Turismo Gob. Navarra 21 20,4%
Web Turismo de la zona 20 19,4%
Blog viajes 12 11,7%
Oficina turismo 5| 49% La gran mayoria de visitantes
Redes sociales 5| 49% se han enterado de Ia
Alojamiento 4 39% existencia de la zona por
Television 4 39% medio de la recomendacion
Folletos : 3 29% de amigos y/o familiares
Pasaba por aqui 1 1,0% (59,2%)
Guia Alpina 1 1,0%
"VisitNavarra" 1 1,0%
Visita a lugar cercano 1 1,0%
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Duracion de la visita

e El 48,5% de los Vvisitantes
::‘Ahe";:dem dedica, en el dia de Ia
3h - 6h encuesta, entre 3 y 6 horas
@ 6h-10h para visitar la zona.
@ Mas de 10h .,

e La otra duracién que destaca
es la de entre 6 y 10 horas, con
un 39,8%, es decir, que
emplean todo el dia en visitar
la zona.

Satisfaccion
@ si 100
® No
No sé 75

50

25

La satisfaccion de los visitantes es casi general. De los turistas encuestados, un 98% asegura que
recomendaria la visita a otras personas, y un 82,5% valora la visita a la zona con 5/5.

Lo que mas le ha gustado

Podemos destacar que la mayoria de los visitantes remarcan la naturaleza, el paisaje, las vistas y la
tranquilidad como una de las cosas que mas les gusta de su visita a la zona. A su vez, y en relacion
con lo comentado, la gente valora muy positivamente la Selva de Irati.

Lo que menos le ha gustado

Entre las opiniones de los encuestados al respecto de aspectos con posibilidad de mejora, cabe
destacar que la mayoria de gente ha respondido “nada”, concordando con los resultados obtenidos
en las preguntas de valoracion.

Si nos atenemos a aquellas opiniones que valoran algin aspecto negativo de su visita a la zona, la
mas numerosa hace referencia a la baja oferta hostelera, y a que algunos de los establecimientos
estan cerrados entre semana.

Gasto turistico general

Los visitantes encuestados afirman que el gasto total durante su estancia en Navarra es de 83.990¢€.
El gasto medio de los turistas encuestados, que pernoctan en Navarra y visitan el Valle de Aezkoa, es
de 66,18 €, por persona y dia.

En la distribucién de este gasto, en base a distintas categorias, el alojamiento y las comidas suponen
cerca del 80% del gasto total. El alojamiento acapara el 41,7% del gasto y las comidas el 37,5%.
Menor proporcidn abarca los repostajes de combustible efectuados en Navarra (12,3%), compras de
productos (4,6%), realizacion de diferentes actividades (3,1%) y otros gastos (1%).
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Gasto del visitante en Navarra. Categorias

1,0%

4,6% 3.1%
,070

~

&

= Alojamiento = Comida = Combustible Compras = Actividades = Otros

Cabe destacar que el gasto de los turistas varia en funcién del tipo de alojamiento, siendo aquellos
gue pernoctan en establecimientos hoteleros (hotel, pensidn u hostal) los que mayor gasto medio
diario efectuan, y los que pernoctan en autocaravanas y furgonetas camperizadas los que menor.

Gasto en el valle

Del total del gasto realizado en Navarra, las personas encuestadas afirman que 48.917€
corresponden a gastos efectuados en el valle. Es decir, un 58,24% del gasto total es efectuado por lo
visitantes en el Valle de Aezkoa.

Otro dato importante a tener en cuenta es el andlisis de los gastos llevados a cabo por aquellos que
pernoctan en el valle. De entre los visitantes encuestados, 50 han pernoctado en el Valle,
contabilizando un total de 195 personas como integrantes de los distintos grupos. El andlisis de los
datos recogidos nos muestra que estos visitantes realizan un gasto medio de 62,90€ por persona y
dia.

A su vez, se trata de un dato importante debido a que el 87,81% del gasto total llevado a cabo por
estos turistas se efectua en el Valle de Aezkoa, con una destacada repercusién econdmica en la zona.

Comparativa e impacto econémico

Disponemos de algunos datos de gasto turistico procedentes de estudios diversos de cuantificacidon
del mismo: Navarra, temporada alta 2019 (Meridiano Zero, 2019); cascada de Xorroxin (Meridiano
Zero, 2017), Amaiur/Maya de Baztan (Meridiano Zero, 2020), Baquedano (Meridiano Zero, 2017),
Camino de Santiago (Mesa del Camino, 2019).

El siguiente cuadro resume los resultados:
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GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA

Amaiur Baquedano
Excursionista Turista Excursionista Turista
36,50% 63,50% 42,60% 57,40%
32,40 € 52,79 € 18,89 € 62,38 €
Xorroxin Camino de Santiago
Excursionista Turista A pie En bicicleta
23% 77% 1,8% 98,2%
16,21 € 68,03 € 35,74 € 54,97 €
Navarra
Excursionista Turista
26,20% 73,80%
35,13 € 76,66 €

Las cifras obtenidas por Kaizen en el presente estudio son coherentes con los estudios anteriores:

Aezkoa
Excursionista Turista
60% 40%
28,83 € 62,90 €
64.520 1.115.921,91€ 1.623.323,20€
gasto medio 42,46 €

gasto agregado

2.739.245,11 €
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3.3.

ANALISIS DE LA NOTORIEDAD DE HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA Y DEL

VALLE DE AEZKOA Y PRESENCIA EN INTERNET, COMUNIDADES VIAJERAS Y

REDES SOCIALES

En este apartado se recogen y analizan las diversas informaciones, valoraciones y opiniones vertidas
por los usuarios en internet, comunidades viajeras y redes sociales. En la actualidad, es
imprescindible valorar el papel de distintas webs, comunidades y aplicaciones en el sector turistico,
ya que influyen de manera directa en la generacidon de una marca de empresa o de un destino
turistico. El principal factor a tener en cuenta es que, en la mayoria de los casos, son los propios
usuarios (visitantes, turistas, excursionistas...) los que crean la mayor parte de los contenidos. Existen
diversos estudios en los que se ha corroborado que las experiencias previas de otros viajeros generan
expectativas respecto a la calidad del recurso.

Para llevar a cabo el andlisis se ha hecho uso de varias herramientas y aplicaciones web: buscador
Google, Google Trends, TripAdvisor, Minube, Facebook, Twitter e Instagram.

- Google: Es el metabuscador mas utilizado en todo el mundo. Ofrece informacion y herramientas
de investigacion. A través de esta herramienta se ha analizado:

el nimero de resultados en la busqueda de un determinado término (resultados
generales, noticias y videos);

los enlaces de la primera pagina de resultados: juegan un papel decisivo en el usuario ya
gue la gran mayoria se guia por estos.

las busquedas relacionadas: corresponden con las busquedas mads frecuentes de quienes
buscan el término analizado.

- Google Trends: herramienta de Google que muestra la popularidad de un término de busqueda
en un periodo de tiempo determinado. Los pardmetros se muestran en una escala de 0 a 100,
donde 100 representa el punto mas alto en nimero de busquedas realizadas.

- Comunidades viajeras: sitios webs / aplicaciones, gratuitos, que proporcionan contenidos

relacionados con viajes y con recursos turisticos, la mayor parte facilitados por los propios
usuarios.

O

TripAdvisor: mayor comunidad viajera mundial. Se ha analizado si existe perfil propio del
término (localidad/recurso turistico) en cuestidon. En caso de que exista, se ha analizado
las valoraciones y resefias de los usuarios. Si no hay perfil, se ha analizado el apartado
“Cosas que ver cerca de...”, lo cual nos da una idea de qué es lo que destacan los
visitantes que han estado y lo qué opinan de estos recursos.

Minube: mayor comunidad viajera en Espafia, exceptuando TripAdvisor. El método de
analisis ha sido el mismo que para TripAdvisor.

- Redes Sociales: El andlisis se ha realizado haciendo uso de las tres principales redes sociales, en
cuanto a usuarios y actividad de los mismos, a nivel mundial.

O

Facebook: Es la red social con mayor nimero de usuarios y actividad a nivel mundial. El
analisis ha consistido en identificar si existe algun perfil, pagina y/o grupo oficiales del
recurso en cuestion, analizando el nimero de seguidores, valoraciones, si es que las
hubiera, y la actividad existente.
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Twitter: Se ha realizado la revisidon de existencia de perfiles oficiales, los seguidores y la
actividad de los mismos. También se han analizado las publicaciones referidas a los
términos de busqueda, utilizando los denominados “hagstag”.

Instagram: ES la red social con mayor crecimiento de usuarios en los ultimos afios. Su
naturaleza visual y el uso de hagtags son algunos de los motivos que han hecho que la
industria turistica haya encontrado un nicho que explotar. Al igual que en los anteriores,
el andlisis ha consistido en identificar la existencia de perfiles oficiales de los recursos
turisticos, y cuantificar los seguidores y la actividad de los mismos. También se han
analizado las publicaciones referidas a los términos de busqueda, utilizando los

denominados “hagstag”.

Con el fin de conocer la verdadera notoriedad tanto de Hirberri/Villanueva de Aezkoa como del Valle
de Aezkoa, se ha realizado el analisis completo de varios términos:

1. “Hiriberri”; “Villanueva de Aezkoa”
2. “Selva de Irati”
3. “Aribe”

4. “Orbaizeta”
5

“Garayoa”

El hecho de realizar el anélisis para todos los términos mencionados reside en que la gran mayoria de
los visitantes que acuden y/o se alojan en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa tienen como objeto de su
visita uno o varios de dichos términos (recursos turisticos).

TERMINO 1: “Hiriberri”; “Villanueva de Aezkoa”

Se ha realizado el andlisis de los dos términos, nomenclatura en castellano y en euskera. Los
resultados son similares, aunque se refleja una mayor notoriedad en el término “hiriberri”, por lo
cual es el que se muestra a continuacion.

GOOGLE

TERMINO ANALIZADO HIRIBERRI / VILLANUEVA DE AEZKOA
Resultados
122.000 resultados ‘ 141 noticias ‘ 1.160 videos

Resultados 12 pagina

Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Wikipedia - Villanueva de Aézcoa

Valle de Aezkoa - Descubre el Valle - Municipios: Villanueva de Aezkoa

Escapada Rural - Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Asociacion Turistica Irati Orreaga - Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Ayuntamiento de Pamplona - Entidades - Ayuntamiento Villanueva de Aezkoa-Hiriberri

Ayuntamiento Espafia - Ciudades y pueblos de Espafia - Hiriberri/Villanueva de Aezkoa

Casas Rurales de Navarra - Casas en Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Busquedas sugeridas

Villanueva de Aezkoa restaurante Casa rural hiriberri Aezkoa
Villanueva de Aezkoa (Navarra) Aribe

Hiriberri lanean Maite Ancho Remondegui
Orbara (Aezkoa) Villanueva de Aezkoa albergue
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https://es.wikipedia.org/wiki/Villanueva_de_A%C3%A9zcoa
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https://www.escapadarural.com/que-hacer/hiriberri-villanueva-de-aezkoa
https://turismoselvadeirati.com/destinos/hiriberrivillanueva-de-aezkoa/
https://www.pamplona.es/entidades/ayuntamiento-de-villanueva-de-aezkoa-hiriberri-hiriberri-villanueva-de-aezkoa-aezkoa
https://www.ayuntamiento-espana.es/ayuntamiento-hiriberri-villanueva-de-aezkoa.html
csashttps://www.casasruralesnavarra.com/casas-rurales-hiriberri-villanueva-de-aezkoa/
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Lugares recomendados

Mirador de Zamariain (602 resefias; 4,8/5
valoracién)

Puente colgante de Aribe (501; 4,4/5)

Irati Aezkoa (645; 4,7/5)

Real Fabrica de Armas de Orbaizeta (224;
3,9/5)

Mirador de Ariztokia (193; 4,6/5)

Monte Arlekia (11; 4,5)

GOOGLE
TRENDS

Frecuencia busqueda 5 afios

Lugares busqueda

1 Navarra

2 Pais Vasco

El nimero de resultados en el metabuscador Google es reducido.

Cabe destacar que, tanto los primeros resultados de la busqueda como las busquedas
relacionadas y los lugares recomendados, guardan relacidn con el turismo rural en el Valle

de Aezkoa.

Google Trends: aunque dicho término no tiene una gran demanda de busqueda, la

frecuencia de busqueda en el Ultimo afio ha aumentado considerablemente.

La gran mayoria de busquedas se realizan desde la propia Comunidad Foral de Navarra

COMUNIDADES VIAJERAS

Perfil propio

No

Luga res cercanos

TRIPADVISOR | Selva de Irati Mirador de Zamariain
Real Fabrica de Armas de Orbaizeta Itarinatura
Puente Colgante de Aribe
Perfil propio No
Lugares cercanos

MINUBE

Orbaizeta Aribe
Selva de Irati Mirador de Zamariain
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e No existe perfil de la localidad como recurso turistico en ninguna de las comunidades
viajeras analizadas.

e En ambas comunidades se sugiere la visita de recursos turisticos cercanos a la localidad de
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa: Selva de Irati, Fabrica de Armas de Orbaizeta, Puente
Colgante de Aribe o Mirador de Zamariain.

REDES SOCIALES
Perfil propio

FACEBOOK prop No
Paginas | Si | Seguidores 15
Perfil propio N

TWITTER Prop 0
Hagstag ‘ "#hiriberri" N/A
Perfil i

Y] erfil propio No
Hagstag ‘ "#hiriberri" 100 publicaciones

e Facebook: Existe una pagina oficial de la
localidad. El nivel de interaccion es muy
bajo: 15 seguidores; una unica publicacion
(23/08/2021); sin opiniones de usuarios.

e Instagram: numero bajo de publicaciones

{‘;) Hiriberri
- ; m
con el hagstag “#hiriberri”. La mayoria de

las publicaciones asociadas a naturaleza, iy
paisajes, turismo rural, horreos.

TERMINO 2: “Selva de Irati”

La Selva de Irati es uno de los principales, si no el principal, recursos turisticos del Valle de Aezkoa, y
uno de los mas importantes, a nivel de afluencia turistica, de toda la Comunidad Foral de Navarra.

TERMINO ANALIZADO SELVA DE IRATI
Resultados
516.000 resultados 5.770 noticias 74.100 videos

Resultados 12 pagina

INICIO — SELVA DE IRATI

Selva de Irati / Visit Navarra — Web Oficial de Turismo de Navarra
SELVA DE IRATI: Inicio

SASC selva de Irati rutas btt ski senderismo casas de Irati

GOOGLE

Guia para visitar la Selva de Irati. Navarra / Viajamosjuntos.net

Qué ver en la Selva de Irati, guia para un finde — Escapada Rural

Selva de Irati — Wikipedia, la enciclopedia libre
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https://selvairati.com/
https://www.irati.org/
https://www.viajamosjuntos.net/2020/11/20/guia-para-visitar-selva-de-irati-navarra/
https://www.escapadarural.com/blog/que-ver-enla-selva-de-irati/
https://es.wikipedia.org/wiki/Selva_de_Irati
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La Selva de Irati: Descubre Navarra, Turismo en Navarra

Busquedas sugeridas

Selva de Irati alojamiento

Selva de Irati - pueblos cercanos

Selva de Irati rutas

Selva de Irati mapa

Selva de Irati verano

Selva de Irati cabafnas

Selva de Irati - Ochagavia

Selva de Irati camping

Lugares

Perfil en Google como "formacién natural". 380 resefias y valoracion 4,7/5.

GOOGLE
TRENDS

Frecuencia busqueda 5 afios

Lugares busqueda

¥

Nindara I
T m
La Ripjs ]
Pais Vasco ]
Comunidad Vakemnciana 1

Temas relacionados

Valle de Aezkoa

Rio Urederra

Roncal

Gargantas de Kakueta

Consultas relacionadas

Selva de Irati cuando ir

Rutas Selva de Irati

Tiempo en la Selva de Irati

Navarra
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Aezkoa.

“otofio”.

e Elevado numero de resultados en Google. Paginas web propias del recurso. La mayoria
corresponden con formas y servicios para visitar la Selva de Irati

e Los resultados de la busqueda guardan relacidon con el turismo rural en el Valle de

e Tiene perfil en Google, con alto niUmero de resefias y muy buena valoracién. Entre las
resefias, la mayor parte hacen referencia a los términos “naturaleza”, “lugar”,

e Google Trends: el término “Selva de Irati” tiene una gran demanda de busqueda. Se
observan picos de busqueda, anualmente, en la época de otofio.

e La gran mayoria de busquedas se realizan desde la propia Comunidad Foral de
Navarra, seguida de Aragon, La Rioja, Pais Vasco y Comunidad Valenciana.

COMUNIDADES VIAJERAS

Perfil propio

Si

Evaluacion

TRIPADVISOR [ N22 de 323 cosas que hacer en Navarra

412 resefas

Valoracion: 4,5/5

332 personas han valorado su visita como excelente

Perfil propio

| si

Evaluacion

MINUBE

Uno de los recursos turisticos mds destacados de Navarra

41 resefias

‘ Valoracién: 4,6/5

e Perfil propio en ambas comunidades.

e TripAdvisor: se muestra como numero 2 en el ranking de cosas que hacer en Navarra.

e Gran cantidad de resefias y muy buena valoracion.

REDES SOCIALES
Perfil propio No
FACEBOOK Paginas Si. (3 paginas) | Seguidores 1.300
Grupos Si. (1) Miembros 2.134 miembros
Perfil propio No
TWITTER
Hagstag ‘ "#selvadeirati" Alta actividad
Perfil propio N
INSTAGRAM PToF 2
Hagstag ‘ "#selvadeirati" 22.480 publicaciones
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e Alto nivel de actividad en publicaciones en las tres redes sociales analizadas.
Destacan las 22.480 publicaciones en Instagram con el hagstag “#selvadeirati”

e La mayor parte de las publicaciones, sobre todo en Instagram, se corresponden
con fotografias del paisaje, la naturaleza. En Twitter y Facebook también podemos
destacar las publicaciones con actividades turisticas de la zona.

TERMINO 3: “Aribe”:

Aribe es una pequefia localidad, centro neurdlgico del Valle de Aezkoa, donde se concentran la
mayor parte de los servicios de la zona.

TERMINO ANALIZADO ARIBE
Resultados
718.000 resultados 4.770 noticias 180.000 videos

Resultados 12 pagina
Ayuntamiento de Aribe: INICIO

Arive — Wikipedia, la enciclopedia libre

Aribe (Navarra): Qué ver y donde dormir — Escapada Rural

Informacidn sobre tu viaje / turismoselvadeirati.com >> Aribe
Aribe — VALLE DE AEZKOA

El sendero de Aribe, un paseo junto al rio Irati — Diario de Navarra

Qué ver y donde dormir en Aribe, Navarra — Clubrural

GOOGLE | Aribe, Navarra. Lugares de interés. Brujulea Local

Busquedas sugeridas

Aribe Navarra Hotal Aribe

Balneario Aribe Irati

Aribe restaurantes Selva de Irati desde Irati
El tiempo en Aribe Ayuntamiento de Aribe

Lugares recomendados

Mirador de Zamariain (602 resefias; 4,8/5
valoracién)

Puente colgante de Aribe (501; 4,4/5)

Real Fabrica de Armas de Orbaizeta (224;

Irati Aezkoa (645; 4,7/5) 3,9/5)

Mirador de Ariztokia (193; 4,6/5)

Frecuencia busqueda 5 afios

GOOGLE
TRENDS
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http://www.aribe.es/inicio-hasiera/
https://es.wikipedia.org/wiki/Arive
https://www.escapadarural.com/que-hacer/aribe
https://turismoselvadeirati.com/destinos/aribe/
https://valledeaezkoa.com/municipios/aribe-2/
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https://www.clubrural.com/que-ver/navarra/aribe
https://brujulea.net/lugares-aribe
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Lugares busqueda
* 1 1 —
F 1
Temas relacionados
Puente Colgante de Aribe Mirador de Zamariain
Navarra Ochagavia

e Término con mayor nimero de resultados en Google. Lo primeros resultados hacen
referencia al ayuntamiento, al turismo y a la propia localidad. Pasa lo mismo con las
busquedas relacionadas.

e Google recomienda la visita a recursos turisticos de la propia localidad, como el
Puente Colgante de Aribe, o cercanos a la misma, como la Selva de Irati o el Mirador
de Zamariain.

e Google Trends: el término “Aribe” es una busqueda muy frecuente si atendemos al
grafico de los ultimos 5 afios. Es mas comun su busqueda en periodos otofales y
estivales.

e La gran mayoria de busquedas se realizan desde la propia Comunidad Foral de
Navarra, seguida de Pais Vasco, Comunidad Valenciana, Madrid y Catalufia.

COMUNIDADES VIAJERAS

Perfil propio ‘ No

Lugares cercanos
Museo de Estelas Abaurrea (3; 5/5) Mirador de Zamariain (25; 5/5)
Real Fabrica de Armas de Orbaizeta (67; 3,5/5) | Puente Colgante de Aribe (8; 4,5/5)

TRIPADVISOR

Perfil propio Si

Evaluaciéon

MINUBE
2 resefias Valoracién 5/5

19 fotografias

e Sdlo existe perfil en la web Minube. Tiene solamente 2 resefias, con una valoracién
perfecta. El perfil cuenta con 19 fotografias, subidas por visitantes, relacionadas con el
paisaje, la naturaleza, y la estética de las casas de la localidad

REDES SOCIALES
Perfil propio
FACEBOOK S No
Paginas ’ Si. (1) ‘ Seguidores 200
TWITTER Perfil propio Si. (@aribe aezkoa)
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Elevada actividad 250 seguidores
Hagstag ‘ "Haribe" Elevada actividad
Perfil propio N
INSTAGRAM Prop - 2
Hagstag | "Haribe" 1.101 publicaciones

e En Facebook la actividad es nula. Se ha identificado una pdgina de la localidad, con
200 seguidores, pero no tiene ninguna publicacion.

e En Twitter existe un perfil oficial de Aribe. Elevada actividad, con publicaciones
propias y de otros perfiles de la zona.

e Las publicaciones con el hagstag “#aribe” estan relacionadas con los paisajes, la Selva
de Irati y estética de las viviendas de la localidad.

TERMINO 4: “Orbaizeta”

TERMINO ANALIZADO | ORBAIZETA
Resultados
174.000 resultados ‘ 999 noticias 5.690 videos

Resultados 12 pagina

Orbaizeta — Inicio

Orbaizeta (Navarra): Qué ver y donde dormir — Escapada Rural

Orbaiceta — Wikipedia, la enciclopedia libre

Informacidn sobre tu viaje / turismoselvadeirati.com >> Orbaizeta

Real Fabrica de Armas de Orbaizeta — Arte en Ruinas

Orbaizeta. Noticias de Navarra / Diario de Navarra

Turismo en Orbaizeta, Espafia 2021 — TripAdvisor

GOOGLE | rABRICA DE ARMAS DE ORBAIZETA — Rutas Navarra
Busquedas sugeridas
Orbaizeta qué ver Casa en Orbaizeta
Tiempo Orbaizeta Orbaizeta cémo llegar
Orbaizeta dormir Orbaizeta restaurante
Orbaizeta Irati Orbaizeta aemet
Lugares recomendados
Irati Aezkoa (645; 4,7/5) Cromlechs de Azpegi (111; 4,4/5)
Mirador de Zamariain (602; 4,8/5) Puente colgante de Aribe (501; 4,4/5)
gga/lsF)ébrica de Armas de Orbaizeta (224; Torre de Urkulu (132; 4,7/5)
Frecuencia busqueda 5 afios
GOOGLE
TRENDS

—————— I
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http://www.orbaizeta.com/
https://www.escapadarural.com/que-hacer/orbaizeta
https://es.wikipedia.org/wiki/Orbaiceta
https://turismoselvadeirati.com/destinos/orbaizeta/
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http://www.rutasnavarra.com/asp/asp_artic/2.asp
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Lugares busqueda

¥

e Numero de resultados no muy elevado en Google. Destacan los videos de la Fabrica de
Armas y de la Selva de Irati que podemos encontrar.

e Los primeros resultados de la busqueda estan muy relacionados con el turismo.

e Google Trends: es frecuente en el tiempo la busqueda del término “Orbaizeta”,
aungue no tiene grandes picos.

e La gran mayoria de busquedas se realizan desde la propia Comunidad Foral de
Navarra, seguida de Pais Vasco, Aragén y Madrid.

COMUNIDADES VIAJERAS

Perfil propio No
Lugares cercanos

TRIPADVISOR
Selva de Irati Mirador de Zamariain
Real Fabrica de Armas de Orbaizeta Puente Colgante de Aribe
Perfil propio Si

MINUBE Evaluacion perfil

Presenta 1 resefia Valoracién: 5/5

e Sodlo existe perfil en la web Minube. Tiene solamente 1 resefia, con una valoracién
perfecta.

e Recomendacién de visitar lugares cerca como Fabrica de Armas de Orbaizeta, Puente
Colgante de Aribe y la Selva de Irati.

REDES SOCIALES
Perfil propio No
Si. (2) Seguidores 168
FACEBOOK o Pagina oficial Notable actividad
Paginas
Pagina no oficial: 90 seguidores; 1.528 personas han registrado
visita. La actividad es inferior.
Perfil propio No
TWITTER
Hagstag "Horbaizeta" Elevada actividad
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INSTAGRAM

Perfil propio

No

Hagstag "Horbaizeta" 2.223 publicaciones

e En Facebook cuenta con una pagina propia, la cual tiene 168 seguidores, y presenta
una notable actividad. También se ha identificado otra pdgina, con menor actividad,
pero en la cual 1.528 personas han registrado una visita a la localidad.

e Tanto en Twitter como en Instagram, gracias a la busqueda del hagstag “#orbaizeta”
encontramos numerosas publicaciones sobre la localidad, los paisajes de la Selva de
Irati, y la Fabrica de Armas.

TERMINO 5: “Garaioa”

TERMINO ANALIZADO

GARAIOA

Resultados

197.000 resultados

863 noticias 5.100 videos

Resultados 12 pagina

Ayuntamiento de Garaioa: INICIOHASIERA

Garaioa (Navarra): Qué ver y donde dormir — Escapada Rural

Garayoa — Wikipedia, la enciclopedia libre

MIRADOR DE ZAMARIAIN — Garaioa — Valle de Aezkoa

Qué ver y donde dormir en Garaioa, Navarra — Clubrural

Mirador de Zaraiain, al borde del colapso — Diario de Noticias

El tiempo en Garaioa — Meteosat

GOOGLE | Areas AC de pernocta en Garaioa, Navarra — Vanwoow
Busquedas sugeridas
Garaioa cémo llegar Ayuntamiento de Garaioa
Mirador de Zamariain Garaioa tiempo
Garaioa mirador Casa rural Garaioa
Garaioa dénde comer Casa Garaioa
Lugares recomendados
Zl’lg/asd\?;:fazc?g:?riain (602 resefias; Puente colgante de Aribe (501; 4,4/5)
Irati Aezkoa (645; 4,7/5) Real Fabrica de Armas de Orbaizeta (224; 3,9/5)
Mirador de Ariztokia (193; 4,6/5)
Frecuencia busqueda 5 afios
GOOGLE
TRENDS

Lugares busqueda

¥

1 Navarra 1
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http://www.garaioa.es/
https://www.escapadarural.com/que-hacer/garaioa
https://es.wikipedia.org/wiki/Garayoa
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Temas relacionados

Pamplona

Ochagavia

Selva de Irati

Distancia

anos

e Numero de resultados medio en el metabuscador Google. Los primeros resultados de
la busqueda estdn muy relacionados con el turismo en la localidad, y su principal
recurso turistico el mirador de Zamariain.

e Google Trends: este término no es tan frecuente en las busquedas de Google, aunque
se observa un aumento considerable del nimero de busquedas en los ultimos dos

COMUNIDADES VIAJERAS

Perfil propio No
Lugares cercanos

TRIPADVISOR
Puente Colgante de Aribe Mirador de Zamariain
Real Fabrica de Armas de Orbaizeta Museo de Estelas
Perfil propio No
Lugares cercanos

MINUBE

Orbaizeta Aribe
Selva de Irati Mirador de Zamariain

e No existe perfil en ninguna de las comunidades viajeras. Los lugares recomendados
son similares a los del resto de términos analizados.

REDES SOCIALES
Perfil propio Si
FACEBOOK [ No tiene actividad 1.091 amigos
Paginas ‘ Si (1 oficial) Seguidores 59
Perfil propio No
TWITTER -
Hagstag ‘ "Hgaraioa" Baja actividad
Perfil propio N
INSTAGRAM Lep °
Hagstag ‘ "H#garaioa" 1.014 publicaciones

e En Facebook cuenta con un perfil propio, el cual cuenta con 1.091 amigos, pero sin
ningun tipo de actividad. También encontramos una pagina oficial, con 59 seguidores.

e En Instagram, gracias a la busqueda del hagstag “#garaioa” encontramos numerosas
publicaciones. La gran mayoria corresponden a la fotografia que se sacan los visitantes
en el Mirador de Zamariain.
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3.4. POSICIONAMIENTO

Aunque no ha sido objeto del perfil del visitante, reproducimos a continuacién el capitulo relativo al

posicionamiento de la Selva de Irati del estudio Accompagnement / conseil pour le choix du type de

labellisation du territoire transfrontalier d’Irati, realizado por Kaizen en 2015 para las Comisiones

Sindicales de Soule y Cize (Francia) y las Juntas de los Valles de Salazar y de Aezkoa.

INTRODUCCION

En marketing, se denomina posicionamiento a la imagen que ocupa una marca, producto, servicio

0 empresa en la mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la percepcion

que tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la competencia.

La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia que

tiene como objetivo llevar la marca, empresa o producto desde su imagen actual a la imagen que

deseamos.

A la hora de llevar a cabo una estrategia de posicionamiento, es recomendable tener en cuenta los

siguientes factores:

La diferenciacién es un factor importante dentro del posicionamiento. Posicionarse junto a

la mayoria no suele ofrecer ninguna ventaja.

El mejor posicionamiento es aquel que no es imitable, si los competidores pueden imitarlo

en el corto plazo, se pierde la oportunidad de diferenciarnos.

El posicionamiento de una marca tiene que proporcionar beneficios que sean relevantes

para el consumidor (habitante y visitante, en nuestro caso).
La posicion que se desea alcanzar debe ser rentable.

El posicionamiento de una marca debe entenderse como un proceso de
perfeccionamiento de la misma, incremento de nuestro valor afiadido y busqueda de

ventajas competitivas.

El posicionamiento es un concepto perfectamente trasladable a cualquier territorio y con los mismos

atributos y factores, si bien en este caso se introduce entre las variables la imagen que del territorio

tienen sus habitantes, tanto actual como futura.
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En este documento pretendemos reflejar los atributos de posicionamiento de Irati que aparecen en

la documentacién técnica aportada por Comisiones y Juntas asi como otros estudios y paginas web.

También se ha definido el posicionamiento por parte de los electos y técnicos entrevistados.

FUENTES CONSULTADAS Y METODO EMPLEADO

Se han consultado 15 estudios, planes y trabajos, cuya relacidn se puede consultar en el Anexo. En

cada documento se han analizado 37 atributos organizados en 5 bloques. Los bloques y atributos

son los siguientes:

ATRIBUTOS DE NATURALEZA

Bosque / Selva
Fauna

Flora
Micologia

Geologia/Geomorfologia

ATRIBUTOS CULTURALES

Prehistoria
Industria / mineria

Explotacién forestal

ACTIVIDADES

Senderismo corto / paseo
Senderismo largo / travesia
Bicicleta / BTT

Esqui de fondo / Raquetas

Pesca

PRODUCTOS LOCALES

Queso
Carne

Paisaje
Montafa
Rios / embalses

Espacios protegidos

Mitologia
Fiestas y tradiciones

Pastoralismo

Birdwatching
Multiaventura
Fotografia
Irati Xtreme

Descanso

Gastronomia

Artesania
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OTROS ATRIBUTOS

Frontera
Aislamiento
Alojamiento en naturaleza

Ermita

Sumidero de CO2
Cooperacion transfronteriza
Ecoturismo

Espacio libertad

A los atributos anteriores se les ha dado estos valores en funcion del peso o relevancia que tienen

en el documento en cuestion: valor 3 (muy relevante), valor 2 (relevante), valor 1 (citado, pero poco

relevante) y valor 0 (no citado).

Asimismo, se ha realizado busquedas en Google de las diferentes combinaciones entre Irati/Iraty y

los atributos en espafiol, francés, inglés, italiano y aleman, al objeto de estimar la relevancia de cada

uno de ellos.

Si bien no se trata de un método cientifico, esta metodologia permite jerarquizar con valores

relativos (no absolutos) el posicionamiento del territorio tanto en la bibliografia manejada como en la

inmensidad de la Red.

Finalmente, se han contrastado los resultados obtenidos en documentos y paginas Web con las

opiniones que tienen los electos y técnicos de las entidades contratantes.
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RESULTADOS DEL POSICIONAMIENTO EN DOCUMENTOS CONSULTADOS

Los bloques de atributos mas BLOQUES DE ATRIBUTOS

repetidos y més valorados son Naturaleza

los de naturaleza, actividades y

culturales. Dentro de estos

bloques se encuentran los Otros Culturales

atributos que reciben una

valoracion mas elevada. Actividade
Productos s

Entre los de naturaleza, el més .
. Atributos de naturaleza
repetido y destacado es el de
bosque/selva (en todos los Bosque...
casos), seguido de paisaje,
espacios protegidos, fauna y
montafia. En efecto, en algunos
de los documentos consultados,

que disponen de encuestas

realizadas a visitantes, estos

identifican el destino Irati como
un bosque de manera

predominante.
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Entre los culturales, destaca el
pastoralismo (sobre todo en la
parte francesa), si bien las
manifestaciones megaliticas y
en menor medida la actividad
forestal y las fiestas y
tradiciones alcanzan

puntuaciones moderadas.

En el bloque de actividades, los
atributos méas valorados son el
senderismo (tanto paseo como
travesia), bicicleta / BTT y
observacion de aves o

birdwatching.

Los productos locales reciben
una puntuacién muy discreta, lo
cual llega a ser algo chocante
con el queso, producto muy
ligado al Irati francés.

ATRIBUTPS Cl[lLTURALES
rehistori

a
Pastoralis Industria /
mo Mineria
Fiestas y Explotacio
tradicio... n...
Mitologia

ATRIBUTOS DE ACTIVIDADES

Senderi...

Descansc

Irati Senderi
Fotografia Bicicleta.
Multiave:. Esqui de
Birdwa

ATRIBUTOS DE PRODUCTOS
LOCALES

Queso
Carne

Artesania

Gastrono

r
mALA
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OTROS ATRIBUTOS

En el grupo otros, destaca el
Frontera

alojamiento en naturaleza y el

espacio libertad, recurrentes en
la bibliografia francesa, aunque
con puntuaciones menores que

los atributos de los otros

bloques.

Sumider...

RESULTADOS DEL POSICIONAMIENTO EN LA WEB

En las Webs oficiales (entidades y 31/64) destaca el atributo bosque/selva, seguido a distancia de

fauna y flora entre los naturales y pastoralismo entre los culturales.

Las actividades tienen una gran relevancia, sobre todo senderismo (paseo y travesia), bicicleta y

esqui de fondo/raquetas.
En el bloque otros, frontera es el atributo mas destacado.

Por numero de resultados en buscadores, en castellano, el mas destacado de nuevo es
bosque/selva. Le siguen flora y montafia. Entre las actividades destaca sobre todo descanso,
seguido de pesca. Ecoturismo ofrece también muchos resultados y aparece carne como producto; la

orientacién comercial de la Red posiblemente sesgue este ultimo resultado.

En francés, bosque/selva, flora, montafia, fiestas y tradiciones, mineria, aventura, pesca, carne,

cooperacion transfronteriza son los que dan mas resultados.
En inglés, italiano y aleman los resultados, muy inferiores en nimero, son similares.

Existe una cierta diferencia en las imagenes de Irati en Google en funcion de que se pregunte por el
vocablo en castellano (Irati) o en francés (Iraty). En el primer caso, las primeras imagenes, de forma
mayoritaria, son de tipo forestal, frecuentemente otofiales y con gran cromatismo. En cambio, las
imagenes correspondientes a Iraty, en su mayor parte, son de espacios abiertos (pastizales) o

mixtos, en los que los pastos alternan con el bosque.
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POSICIONAMIENTO SEGUN ORGANISMOS LOCALES Y CONCLUSIONES

El actual posicionamiento de Irati queda definido, de forma nitida, como un gran bosque / selva: los
elementos diferenciales son que se trata del segundo bosque en extension de Europa y el primer
hayedo abetal por superficie. Se trataria de un espacio — bosque en el que practicar actividades
(ecoturismo) y a la par, descansar. Es un refugio de valores naturales (paisaje, fauna, flora) con un
componente cultural destacado (pastoralismo) a descubrir mediante actividades en la naturaleza de
esfuerzo moderado / apta para todos los publicos (cualquier franja de edad tiene posibilidades de
realizar actividades adaptadas a sus condiciones y necesidades). El caracter fronterizo es una

singularidad de este espacio.

Se ha sometido esta percepcion a los responsables de las entidades de los cuatro valles, y en

general se muestran de acuerdo pero con algunas matizaciones:

e Pese aque es un gran espacio natural, es un &mbito que se explota: hay actividades
forestales, ganaderas, caza, etc. Pero son actividades tradicionales sostenibles que han
permitido que el espacio perdure en buenas condiciones hasta nuestros dias. La existencia
de usos hay que compatibilizarla con la idea de espacio pristino para que los visitantes no

se lleven a engafio: verdn méas vacas y ovejas que Ciervos y corzos.

o Es una fuente de ingresos y un posible motor econémico para los valles. Hay diferencias
entre el lado francés, donde la actividad agropecuaria se ve como el eje econémico

fundamental, y la navarra, en la que el turismo se percibe como el sector mas pujante.

o Esun espacio con una fuerte impronta cultural: hay un rico patrimonio material (megalitos,

fabrica de armas, torre de Urkulu...) e inmaterial (fiestas, tradiciones, danzas...). Irati, muy
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3.5.

en especial al norte de la muga, es un gran elemento muy destacado en la identidad vasca

del occidente de la cadena pirenaica.

CONCLUSIONES

PERFIL DEL VISITANTE

v

v

v

El viaje en pareja es el tipo de grupo mayoritario que visita el Valle de Aezkoa, con un 52%. El
promedio del grupo de viaje es de 4,03 personas.

El 98% de los visitantes — turistas son de origen nacional. A nivel de comunidades auténomas,
destacan Catalufia, Comunidad Valenciana y Madrid, las cuales suponen el 62% del total de
visitantes.

Aproximadamente, un 6% de las personas encuestadas son excursionistas procedentes de
Pais Vasco y de la propia Comunidad Foral de Navarra. Este dato no es, entendemos, real y es
consecuencia del periodo de realizacidn de las encuestas (temporada alta en pernoctaciones)
y del sesgo en la encuestacion (centrada en turistas). El dato real podria situarse, en nuestra
opinidn, en el entorno del 60% en términos anuales.

Gran parte de la demanda actual en el Valle de Aezkoa, al menos en temporada de elevada
afluencia de visitantes, son de edad madura — joven, en contraposicién con otros recursos y
destinos rurales y de naturaleza, en los que el perfil de los visitantes es mas joven.

El tipo de alojamiento mdas comun entre los visitantes son las casas rurales (37,5%), lo cual
corresponde con la oferta de alojamientos en la zona.

Un 48,5% de los visitantes turisticos del Valle de Aezkoa se alojan en establecimientos
hoteleros y casas rurales del propio valle. La mayoria de los encuestados se alojan en la
localidad de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

El 73% de los turistas visitan el Valle de Aezkoa por primera vez (a tener en cuenta el sesgo
cometado). De entre estos, el 81% ha conocido la zona y se ha animado a visitarla gracias a la
recomendacion de amigos y / o familiares. También juegan un gran papel las webs oficiales
de turismo de Gobierno de Navarra y de la zona (55%).

El principal aspecto positivo destacado por la inmensa mayoria de los encuestados
corresponde con la belleza del paisaje, la tranquilidad y la naturaleza de la zona.

La mayor parte de los encuestados no identifican ningun elemento negativo en la visita.
Aquellos que mencionan algo negativo coinciden en la baja oferta de hostelera de la zona, lo
cual les dificulta el consumo en establecimientos hosteleros.

La visita al Valle de Aezkoa gusta mucho o muchisimo al 100% de los visitantes, destacando el
82,5% que valora la visita con una puntuacién 5 sobre 5.

El gasto medio, por persona y dia, de los turistas que pernoctan en navarra y visitan el Valle
de Aezkoa es de 66,18€. El alojamiento es la categoria que mayor gasto acapara (41,7%),
junto con las comidas (37,5%).

Los visitantes que pernoctan en el Valle de Aezkoa llevan a cabo un gasto medio de 62,90€
por persona y dia. Estos visitantes realizan un 87,81% de su gasto total en el Valle.
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PRESENCIA EN INTERNET Y REDES SOCIALES

v

La presencia en internet de los distintos recursos turisticos del Valle de Aezkoa estd muy
interrelacionada.

Los recursos turisticos mas destacados y con mayor notoriedad y presencia en internet son,
por orden de importancia: Selva de Irati, Mirador de Zamariain (Garaioa), Puente Colgante de
Aribe, Fabrica de Armas de Orbaizeta, Aribe, Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

En todas las busquedas de Google de los términos analizados aparece entre los primeros
resultados la pagina web “Wikipedia”. Es conveniente revisar dicha pagina web, debido a que
los contenidos pueden ser editados por cualquier usuario.

Las tendencias de busqueda en Google marcan un aumento del nimero y frecuencia de
busquedas de los términos analizados, en los ultimos 2 — 3 aiios, lo cual guarda relaciéon con
el aumento del excursionismo y turismo rural.

Destaca la reducida actividad de los recursos a través de las diferentes redes sociales. Se cree
conveniente un aumento de la actividad por parte de los gestores de dichos recursos, con el
fin de obtener mejores resultados turisticos y una mejor “imagen de marca”.

Los recursos analizados poseen muy buenas valoraciones por parte de los visitantes en la
red. La gran mayoria asociadas a la belleza del paisaje y la naturaleza. La Unica excepcién la
encontramos en la Fabrica de Armas de Orbaizeta, debido a estado de deterioro (proyecto de
restauraciéon en ejecucién) y a la imposibilidad de visitarla en su interior (obras de
restauracion).
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4. MODELO DE GESTION TURISTICA DEL CENTRO DE
SERVICIOS DE HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA

4.1. SITUACION ACTUAL

Como deciamos mas arriba, Hiriberri/Villanueva de Aezkoa es un micro-destino turistico incipiente,
poco masificado y conocido.

El eje central de la apuesta turistica lo constituye la creacién de un centro de servicios turisticos de
titularidad publica y gestién privada (concesion de servicios) unido a acciones que promuevan el
emprendimiento y generen empleo o autoempleo locales. Es una apuesta clara por fijar poblacién en
la localidad a través de la inversion publica en un negocio sostenible.

La intervencién consiste en la rehabilitacion de un edificio de propiedad municipal, hoy en estado
de semi-ruina, que oferte:

e Un servicio de bar — cafeteria con restauracion sencilla;
e Dos servicios de alojamiento:
o Un albergue de segunda categoria con 20 plazas;
o Un apartamento turistico de 2-3 plazas
e Un servicio de guarda-botas y taquillas;
e Un servicio de informacion ambiental y turistica;
e Una oferta de actividades relacionada con el ocio activo, el descubrimiento de la naturaleza
y la sensibilizacién y educaciéon ambientales; opcion de venta de producto local.

El hito o centro turistico cuenta con proyecto de ejecucion realizado por ARQ Arquitectos. Cuenta
con licencia de actividad clasificada y licencia de obras. Estas, van a comenzar, previsiblemente, en
noviembre de 2021, previéndose su finalizacidn en octubre de 2023. El comienzo de las obra ha sido
tortuoso, con dos licitaciones desiertas, al verse afectada por el incremento de precios de los
materiales de la construccién, la lejania de la localidad respecto de la comarca de Pamplona (sede de
la mayoria de las empresas del gremio) y el repunte de actividad tras la crisis pandémica.

La localidad no tiene una presidn turistica significativa y de hecho su estructura econémica esta
muy orientada al sector primario. Existen 11 titulares de explotaciones ganaderas (vacuno, caballar,
ovino) y otra mixta ganadero-agricola (patata en ecoldgico y con venta directa) y otras 12 personas
en el registro del IAE, 5 relacionados con el sector turistico, 3 del sector de la construcciéon, 2 de
servicios forestales y otros 2 de transporte. En suma, el sector primario absorbe el 58% del tejido
productivo, el 21% el turismo, el 13% la construccién y el 10% el transporte. En lo que se refiere al
conjunto de la poblacidn ocupada (altas en la Seguridad Social a 30/04/2021), el 29% es de del sector
primario, el 15% de la industria, el 12% de la construcciéon y el 44% de los servicios, lo que confirma la
baja tasa de terciarizacion de la localidad.
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De acuerdo con lo expuesto en los apartados anterior, desde el punto de vista turistico
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa presenta las siguientes caracteristicas:

e Los recursos turisticos son variados, mezcla de valores patrimoniales (el conjunto del
caserio, los cuatro hérreos, algunas casas de interés), naturales (una Reserva Natural, Irati) y
recreativos (GR-11), ademas de paisaje de montafia con explotaciones de ganado vacuno,
ovino y caballar. Da lugar a una visita equilibrada apta para publicos diversos.

¢ No existe masificacion turistica, cosa que ocurre en lugares muy préoximos, como lIrati (ya
comentado) o el mirador de Zamariain, en la cercana Garaioa. La localidad es poco conocida
aunque quienes la visitan muestran una elevadisima satisfaccion.

e Aunque el tejido turistico local es reducido, bulle desde hace 15 afos la idea de realizar
algun alojamiento (tipo albergue) que por diversas circunstancias no ha visto la luz. En 2021
se han dado las circunstancias para llevar a cabo un proyecto ambicioso: una corporacién
municipal decidida, la posibilidad de financiacién (Plan del Pirineo) y la toma de conciencia
del despoblamiento del Valle.

e Ademds de la carencia de equipamientos turisticos, no cuenta con espacios de
aparcamiento, si bien a dia de hoy no constituye un problema relevante.

¢ No tiene un posicionamiento turistico especifico, mas alld del de la Aezkoa y su vinculaciéon
con lIrati, con los atributos y caracteristicas expuestos mas arriba.

4.2. BASES DEL MODELO DE DESARROLLO TURISTICO

Los objetivos en cuanto al destino turistico de la localidad se han expuesto en el apartado 1.
En lo que se refiere al centro de servicios, sus objetivos son:

e Contribuir a diversificar la economia local;

e Promover el emprendimiento turistico;

e Ofrecer oportunidades laborales a algunas personas;

e Mejorar los servicios a disposicidn de la poblacién residente;

e Aprovechar el patrimonio edificado publico hoy en desuso y semirruina.

Y sobre estos objetivos, el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa busca un modelo de
gestion del centro que se caracterice por:

e Tener un cardcter sostenible en las tres connotaciones de esta manida expresién: ambiental
(no masificado, eficiente), social (respetuoso con el legado y la idiosincrasia aezkoana, y
punto de encuentro entre la ciudadania) y econémico (que genere sinergias con otros
sectores econdmicos y sea autosuficiente). El turismo genera beneficios (econémicos —rentas
y empleo-, sociales —oportunidades- y ambientales —puesta en valor de recursos), por
supuesto, pero puede traer consigo efectos no deseados en materia de derechos sociales,
vivienda, lengua, arraigo, convivencia, sostenibilidad, clima, movilidad y equilibrio
intersectorial, entre otros.
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e Servir, en el caso de Aezkoa, como elemento de descongestion de otros atractivos turisticos
gue sufren una masificacién en determinados momentos, como es el caso de Irati, tanto en
su entrada por Orbaizeta como por Ochagavia (en Salazar), o Zamariain (Garaioa).

e Poder estar integrado con el resto de los recursos turisticos de Aezkoa, tanto publicos como
privados, conformando una red colaborativa.

Podemos afiadir a estas caracteristicas la necesidad de que estén alineados con los dos grandes
pilares del Instrumento Next Generation UE (NGUE): pacto verde y digitalizacion.

4.3. ELEMENTOS DEL MODELO

La actuacién se desarrollard en un edificio propiedad del Ayuntamiento, sito en C/ San Salvador 17,
junto a la iglesia parroquial. Parcela 2, poligono 3 del catastro de Hiriberri/Villanueva.

La edificacion sobre la que se actua estd compuesta por 2 volimenes dedicados a equipamiento
municipal. Ambos volumenes, del tipo tradicional de la localidad, se encuentran anexos, aunque sin
existir comunicacion entre ellos.

Uno de ellos, el mas pequefio, consta de planta baja, primera y bajo cubierta con cubierta a dos
aguas. En él se ubica el consultorio médico en planta baja y una vivienda en las dos plantas restantes.
Se encuentra en buen estado. El proyecto contempla una minima reordenacién de los espacios para
incluir en el conjunto una caldera de biomasa que dé servicios a los dos volumenes (en el consultorio
es ahora eléctrica y el otro carece de calefaccion).

El otro volumen, el mas grande, consta de planta baja, primera, segunda y bajo cubierta con cubierta
a 2 aguas. Esta dedicado a almacén. Se encuentra bastante deteriorado.

La actuacion principal se lleva a cabo en el edificio mayor, para el cual, debido al mal estado interior
de la edificacion, es necesario el derribo de los forjados actuales manteniendo las fachadas y los
huecos actuales. La cubierta se realizara nueva.

Se actUa sobre un total de 470 m? construidos, con una superficie Gtil total de 270,8 m?.
La distribucidn por plantas es la siguiente:

e Planta baja.
o Actuacion en el consultorio médico: reordenacidn de espacios para instalar una
caldera de biomasa que dé servicio a todo el conjunto.
o Area de cafeteria, recepcién de los tipos de alojamiento y espacio para guarda-botas.

e Planta primera.
o 2 habitaciones de albergue
o Bloque de aseos para mujeres.
o Apartamento turistico
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e Planta segunda
o 4 habitaciones de albergue (2 con bafio incorporado)
o Bloque de aseos para hombres

e Planta bajocubierta
o Servicios comunes del albergue
o Salaintergeneracional con espacio expositivo

En al Anexo Il aparecen los planos principales.
Los servicios a ofertar se han descrito en el apartado 4.1.

El presupuesto original del equipamiento es el siguiente:
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO. HIRIBERRRI LANEAN

1 DEMOLICIONES Y ACTUACIONES PREVIAS 33.691,05€
2 SANEAMIENTO HORIZONTAL 4.921,60€
3 CIMENTACION Y ESTRUCTURA 28.688,16 €
4 CUBIERTA Y ESTRUCTURA DE MADERA 45.727,60€
5 ALBANILERIA 52.267,04 €
6 IMPERMEABIIZACION Y AISLAMIENTO 15.436,55€
7 SOLADOS Y REVESTIMIENTOS 50.349,08 €
8 CARPINTERIA Y METALISTERIA 43.518,88€
9 INST. FONTANERIA, SANEAMIENTO 12.588,84 €
10 INST. ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y TELECOMUNICACIONES 35.315,01€
11 INST. CALEFACCION Y VENTILACION 77.695,90 €
12 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 3.273,80€
13 ASCENSOR 27.345,17 €
14 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 4.771,35€
15 SEGURIDAD Y SALUD 10.813,07 €
16 CONTROL DE CALIDAD 858,76 €
17 GESTION DE RESIDUOS 3.180,00€
TOTAL EJECUCION MATERIAL 450.441,86 €
5% Gastos generales 22.522,09€
5% Beneficio industrial 22.522,09€
SUMA DE G.G.y B.I. 45.044,19€
|TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA 495.486,05 €|
21,00% I.V.A. 104.052,07 €
|TOTAL PRESUPUESTO GENERAL DE LA OBRA 599.538,12 €|
|HONORARIOS TECNICOS (proyecto y direccién de obra) 54.450,00 €|
TOTAL PROYECTO HIRIBERRI LANEAN 653.988,12 €
A ello hay que sumar el equipamiento que se estima en:
EQUIPAMIENTO ALBERGUE 38.000,00€
EQUIPAMIENTO APARTAMENTO 18.000,00€
EQUIPAMIENTO CAFETERIA 42.000,00€
|TOTAL EQUIPAMIENTO (estimacion) 98.000,00 €

Al quedar desierta la primera licitacién, se modificé el presupuesto de la obra de la forma siguiente:
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO. HIRIBERRRI LANEAN

1 DEMOLICIONES Y ACTUACIONES PREVIAS 31.849,22 €
2 SANEAMIENTO HORIZONTAL 4.764,53 €
3 CIMENTACION Y ESTRUCTURA 34.531,51 €
4 CUBIERTA Y ESTRUCTURA DE MADERA 45.935,25 €
5 ALBANILERIA 58.361,21 €
6 IMPERMEABIIZACION Y AISLAMIENTO 16.285,11 €
7 SOLADOS Y REVESTIMIENTOS 44.588,07 €
8 CARPINTERIA Y METALISTERIA 42.511,28 €
9 INST. FONTANERIA, SANEAMIENTO 13.987,77 €
10 INST. ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y TELECOMUNICACIONES 38.036,94 €
11 INST. CALEFACCION Y VENTILACION 66.922,11 €
12 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 3.653,83 €
13 ASCENSOR 26.170,80 €
14 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 5.298,99 €
15 SEGURIDAD Y SALUD 10.813,07 €
16 CONTROL DE CALIDAD 750,00 €
17 GESTION DE RESIDUOS 5.982,17 €
TOTAL EJECUCION MATERIAL 450.441,86 €
5% Gastos generales 22.522,09 €
5% Beneficio industrial 22.522,09 €
SUMA DE G.G. y B.I. 45.044,19€
|TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA 495.486,05 €|
21,00% I.V.A. 104.052,07 €
|TOTAL PRESUPUESTO GENERAL DE LA OBRA 599.538,12 €|
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4.4. OBJETIVO ECONOMICO A ALCANZAR

El turismo es una actividad econémica. Y como tal debe generar fondos tanto para mantener los
recursos como para generar empleo y rentas a las personas y a la economia local.

El objetivo buscado es que el equipamiento sea autosuficiente, es decir, que no dependa de
subvenciones publicas, siempre atendiendo a las bases expuestas mas arriba.

No es un objetivo del modelo generar beneficios para el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa. La entidad local busca un proyecto tractor que contribuya a frenar el despoblamiento que
sufre el pueblo.

4.5. FASES DE IMPLEMENTACION

Se contempla una unica fase: la apertura del equipamiento. No obstante, y para llegar a este punto,
se estan dando o se dardn las siguiente subfases:

e Proyecto de ejecucidon material y obtencidn de la financiacidon principal: abril —julio de 2021;
e Modelo de gestidn, estudio de viabilidad: abril — octubre de 2021;

e Licitacion de la obra: septiembre de 2021:

e Ejecucién del equipamiento: octubre de 2021 — octubre de 2023;

e Formacién en emprendimiento: primer semestre de 2023;

e Licitacidn de la gestidn: julio de 2023;

e Apertura del equipamiento: cuarto trimestre de 2023.

| 2021 | 2022 2023
1s 25 1s 25 1s 25

Proyecto de ejecucion
Gestion y viabilidad
Licitacion de las obras
Ejecucion de las obras
Formacidn en gestion
Licitacion de la gestion

Apertura -
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4.6. CATALOGO DE SERVICIOS Y TARIFAS

De manera inicial, contemplamos los servicios del siguiente cuadro. No incluimos servicios de visitas
guiadas o venta de producto local por tener un cardcter optativo para las personas gestoras

ALBERGUE PVP
Pernoctaciones (solo alojamiento) 15,00 €
Pernoctacion con desayuno 20,00 €
Alquiler de sdbanas y encimera 3,50 €
Alquiler de toallas 3,50€
Uso de lavadora 2,00 €
Maquina autovending (compra media) 3,00€
Informacidn turistica ..

R Servicio
Informacidn ciclista .

i S gratuito
Informacion gastronémica
Bolsas de picnic por encargo 10,00 €

APARTAMENTO TURISTICO PVP
Pernoctaciones (con desayuno) 75,00 €

BAR - CAFETERIA PVP
Cafés y similares 1,20€
Cafias / refrescos y similares 2,00€
Bocadillos 6,00 €
Comidas / cenas / almuerzos 12,00 €

CONVENIOS CON LA ADMINISTRACION

3.000,00 €

Las tarifas de alojamiento (15 € por persona y noche, IVA incluido) se encuentran en linea con las de
otros albergues (Legasa, Narbarte, Elizondo, Alsasua, Ochagavia) y son algo mas econémicas que en
los de Arantza, Beintza, Belagua, Lekaronz o Irisarri-Land. La del apartamento turistico es de tipo
medio, si bien en este tipo de establecimientos la variabilidad de los precios es muy alta.

Se contemplan pequefios servicios habituales como alquiler de sdbanas y encimera; de toallas; uso
de lavadora; con precios similares a los de otros establecimientos de este tipo.

Dado el tipo de publico esperable se ha considerado la posibilidad de ofertar algunos productos en
maquinas de autovending y bolsas de picnic por encargo.

Por ultimo, determinados servicios de informacion se ofertarian sin coste para el usuario.
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Sefialar a efectos de célculo que las tarifas estan sujetas al IVA (10% en alojamiento y restauracion, y
21% para el resto), cualquiera que sea la forma de gestion. Las tarifas expuestas son precios de venta
al publico (IVA incluido).

Incluimos una partida de 3.000 euros de aportacion publica (Ayuntamiento, Junta del Valle,
Gobierno de Navarra) por el uso de las instalaciones para actividades culturales, formativas o de
desarrollo personal.

4.7. PERIODOS DE FUNCIONAMIENTO / SERVICIO

Para el modelo contemplamos un calendario de servicio ininterrumpido durante todo el afio.

| PERIODOS DE FUNCIONAMIENTO / SERVICIO

| 1] 1 v \") Vi Vil Vil IX X

Xi

Albergue o Tedoslosdes

Apartamento turistico | oo e —
Bar-restaurante et ——

El cierre durante algunos dias sefialados y de, en general, una oferta mas restringida (normalmente
en temporada baja), no tiene apenas influencia sobre la facturacién, siempre que no afecte a los
picos de demanda.

Serdn las personas gestoras quienes determinen al calendario concreto.

4.8. NECESIDADES DE PERSONAL

La inteligente distribucidén de los espacios prevista por el equipo redactor del proyecto de ejecucién,
permite una atencidén simultanea de los dos servicios principales. Entendemos que pueden
gestionarse bien los momentos de entrada y salida en los dos alojamientos (en especial si se utiliza
un sistema de reservas que minimice la necesidad de atencién) con la atencién del bar-cafeteria.

El personal medio para un alojamiento de este tipo en Navarra es de 0,08 personas / plaza, lo que
nos lleva a una necesidad de 1,6 personas. A efectos de calculo, elevamos la necesidad hasta 2,25
personas trabajadoras anuales para atender todos los negocios.

| PERSONAL EMPLEADO POR MESES

| 1} L] v Vv Vi vil Vil IX X Xl

X

Equipamiento ~ 2persomasajomadacompleta+apoyodeotraal 25% /3personasal 7%

Asi pues, estimamos la capacidad de generacion de empleo en 2,25 personas en jornada a tiempo
que podrian ser 3 personas al 75% de jornada.

Al igual que para los periodos de funcionamiento, la gestion de los recursos humanos debe ser
flexible y adaptada a la demanda. La implantacién de bolsas de horas, sistema que permite trabajar
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mas o menos horas que las habituales segin la demanda prevista o real (respetando las horas de
trabajo anuales establecidas en las normas laborales), es un mecanismo que ayuda a optimizar los
costes brutos salariales y que, por lo general, es bien recibido por las personas trabajadoras
(periodos de vacaciones mas largos que los habituales).

La forma de contratacion de las personas trabajadoras dependera del sistema de gestion (véase
mas adelante) que se decida. En lineas generales, es mas rigido en la gestidn directa (principios de
mérito y capacidad, ademads de publicidad y transparencia) y mas flexible en la gestién indirecta,
opcion por la que se decanta, en principio, el Ayuntamiento.

A nuestro juicio, el principal requisito de todo el personal es la polivalencia: hacer un poco de todo.

Entendemos necesario que exista una persona coordinadora de los recursos humanos (organizacion
de tareas, actividades, calendarios y horarios), de planificacién general de los servicios, de gestién de
la web y plataforma de reservas y de interlocucién ante el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa.

Las principales labores a llevar a cabo en el equipamiento por su personal son:

ALBERGUE / APARTAMENTO TURISTICO

e Atencidn al cliente: presencial, telefénica y telematica.

e Gestion y administracién de las estancias, cuadrando personas y habitaciones, siendo el
contacto para la entrega y recogida de las llaves.

e Recepciodn, atencion durante la estancia y despedida de los clientes.
e Registro mediante identificacion, cobro y control del alojamiento de los clientes.
e Planificacién y prevision de la ocupacion del alojamiento.

e Elaboracién de informes (ocupacion, satisfaccion de los clientes, ingresos y gastos) y
propuesta de posibles mejoras.

e Labores de limpieza y prevencién de la Covid-19, en caso necesario.
e Revisidn y pequefio mantenimiento de las instalaciones y equipamiento.
e Gestion de proveedores.

e Informacion turistica, cultural, ambiental.

Gestion y mantenimiento de plataformas de reservas en-line.

BAR / RESTAURANTE

e Recepcionar, almacenar y distribuir materias primas.
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e Preparary presentar las bebidas y alimentos.
e Desarrollar las actividades de servicio y atencion al cliente.

e Preparar y mantener en buen estado el drea de trabajo, los equipos y utensilios para poder
ofrecer un servicio de calidad al cliente.

e Ejecutar los distintos procesos de facturacién/ o cobro.
e Recoger las instalaciones, una vez que los clientes se hayan ido.
e Llevar a cabo la supervisidn del material.

Consideramos de mucho interés realizar protocolos por escrito sobre cuestiones como: sistema de
bienvenida / informacidén / acogida para los diferentes servicios: visitas de grupos o escolares;
resolucion de incidencias y reclamaciones; accidentes; Covid-19... Los protocolos mejoran de forma
importante la calidad de la atenciéon dada, unifican la respuesta del personal ante situaciones
repetidas y facilitan la formacidn de nuevo personal.

Otro punto a considerar es la formacién. Sera necesario elaborar un plan de formacion del personal
sobre:

e Materias transversales. A modo de ejemplo: atencion al cliente, atencidn a la diversidad,
empatia, guiado de personas, salud laboral y prevencién de riesgos, Covid-19, ofimatica,
idiomas, igualdad de género, acoso laboral, manejo del estrés, gestiéon del tiempo,
comunicacion oral y escrita, tecnologias de la informacién, redes sociales, actitudes
(asertividad, autoconfianza, comunicacidn en positivo, resolucion de conflictos, trabajo en
equipo, analisis de problemas y toma de decisiones, compostura y el saber estar,...y,

e Materias especificas, sobre los recursos turisticos, ambientales, culturales, socioldgicos de
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, Aezkoa, Pirineo y Navarra, interpretacion del patrimonio,
etc. Manejo de la web de reservas. Labores de atencidn y gestion de alojamientos y espacios
de restauracion.

4.9. DEMANDA DE SERVICIOS

Para el calculo de la demanda se han utilizado fuentes diversas. Entre ellos, datos de ocupacién de
albergues y apartamentos turisticos en Navarra (Instituto de Estadistica de Navarra), datos de
visitantes a la Selva de Irati por la entrada de Arrazola (Junta del Valle de Aezkoa), un estudio
especifico de transito en la GR-11 a su paso por Hiriberri/Villanueva de Aezkoa (Comité de Senderos
de la Federacién Navarra de Deportes de Montafia y Escalada), datos de la cercana Oficina de
Informacién y Turismo de Aribe (Junta del Valle de Aezkoa) y datos del perfil del visitante realizado
en el marco de este trabajo. Algunos de los datos se han expuesto mas arriba.

De manera general, se ha adoptado una visidn cautelosa de la demanda.
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ALBERGUE

Los datos de pernoctaciones se han estimado a partir de los datos oficiales de (na)stat (Instituto de
Estadistica de Navarra) de albergues turisticos, que provienen de la Encuesta de Ocupacién Hotelera
del Instituto de Nacional de Estadistica. Se han utilizado datos medios del dltimo lustro (2015-2019)
de Navarra (no existen datos desagregados por comarcas para este tipo de alojamientos). La
ocupacidon media se situa en el 21,7%. Obviamos los datos de 2020 en la esperanza de que la debacle

de ese afio, y de parte del actual, no se repita.

DATOS DE OCUPACION MEDIA DE LOS ALBERGUES TURISTICOS (%) HIRIBERRI 20 plazas
200 | 208 | 20 | 208 | 2055 | 20m 2'(\)"35_2?]9 Plazas ocupadas
Enero 32 98 76 11,2 90 6,0 T 82 51
Febrero 108 11,7 153 160 140 13,0 " 136 76
Marzo 90 441 129 17,7 20,0 14,0 T 20,7 128
Abril 22,5 21,0 291 200 19,0 18,0 T 223 134
Mayo 20,1 22,1 182 242 21,0 20,0 T o211 131
Junio 163 20,0 27,7 289 21,0 20,0 T 28 137
Julio 457 57,6 460 388 480 28,0 T 47,2 293
Agosto 40,3 39,8 732 31,0 31,0 33,0 T 43,0 267
Septiembre 23,3 154 153 18,7 13,0 14,0 d 17,1 103
Octubre 265 161 184 143 190 13,0 T 189 117
Noviembre 157 11,9 94 105 120 90 " o119 71
Diciembre 21,9 149 129 83 70 60 " 130 81
OCUPACION MEDIA 21,3 23,7 23,8 20,0 19,5 16,2 1.588

Estimamos 1.588 pernoctaciones anuales, sobre un total de 7.300 plazas disponibles.

Para el resto de los servicios hoteleros, la demanda se ha estimado en forma de porcentaje sobre

las pernoctaciones medias mensuales.

54


https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/informacionestadistica.aspx?R=1&E=5

DIAGNOSTICO Y LINEAS DE ACCION DE GESTION SOSTENIBLE EN MATERIA DE TURISMO DE
HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA

|<>- KAIZEN
EVREKA

Pernoctaciones Pernoctaciones Sabanasy Uso de . . . % ocupacién
L . . Toallas Autovending Bolsas picnic
(solo alojamiento) (aloj. + desayuno) encimera lavadora albergue

Enero 51 18 30 38 18 25 5 8,2%
Febrero 76 27 46 57 27 38 8 13,6%
Marzo 128 45 77 96 45 64 13 20,7%
Abril 134 47 80 100 47 67 13 22,3%
Mayo 131 46 79 98 46 66 13 21,1%
Junio 137 48 82 103 48 68 14 22,8%
Julio 293 102 176 220 102 146 29 47,2%
Agosto 267 93 160 200 93 133 27 43,0%
Septiembre 103 36 62 77 36 51 10 17,1%
Octubre 117 41 70 88 41 58 12 18,9%
Noviembre 71 25 43 53 25 36 7 11,9%
Diciembre 81 28 48 60 28 40 8 13,0%
1.588 556 953| 1.191] 556 794 159 21,7%

Pernoctaciones:

Desayunos:
Sabanas:
Toallas

Uso de lavadora
Autovending
Bolsas de picnic

ocupacién media de los albergues (2015-2019) por el nimero de plazas previstas (20)

resto de ventas: siguen la pauta de la ocupacidn del albergue

35% de las pernoctaciones (nosuman)

60% de las pernoctaciones
75% de las pernoctaciones
35% de las pernoctaciones
50% de las pernoctaciones
10% de las pernoctaciones

Nota: el total de pernoctaciones es de 1.588; de ellas, 556 (35%) demandarian desayuno.

APARTAMENTO TURISTICO

Utilizamos el mismo criterio para estimar la demanda (datos medios de ocupacién de 2015-2019 de

este tipo de establecimientos) procedentes de datos oficiales (na(s)tat).

A diferencia del anterior, la estimacion es por dias de ocupacidn y no por personas (el apartamento

puede ser ocupado por entre 1 y 3 personas, con un coste por uso independiente del nimero de

clientes).

En este caso, el Unico servicio es el de pernoctacién con desayuno incluido en el precio.

Consideramos, para simplificar el calculo, que la tarifa incluye el desayuno con independencia de que

el nimero de personas alojadas sea una, dos o tres.
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DATOS DE OCUPACION MEDIA DE LOS APARTAMENTOS TURISTICOS (%)

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2019

25,24
31,79
36,11
43,28
46,97
51,04
44,27
71,98
48,93
43,75
39,34
37,61

OCUPACION MEDIA 43,36

Estimamos 158 dias (43,2%) de ocupacion, sobre un total de 365 disponibles.

BAR- CAFETERIA

2018

35,26
39,77
48,35
45,93
46,43
45,96
50,26
75,78
46,69
45,75
41,48
39,06

46,73

2017 2016

34,89 33,6
40,82 29,64
37,1 43,95
42,18 35,94
43,47 42,61
41,01 40,55
60,61 63,89
80,87 72,17
54,48 46,31
46,25 46,71
35,58 29,93
42,96 39,35

46,69 43,72

2015

25,72
26,36
22,18
40,22
44,53
36,47
46,08
72,93
50,85
46,98
31,09
40,12

40,29

2014

24,71
28,61
28,21
39,93
36,76

34,3

43,9
74,18
45,19
41,42
32,73
30,08

38,34

MEDIA
2015-2019

29,9
32,8
36,0
41,2
43,5
41,6
51,5
74,7
48,7
45,1
35,0
38,2

43,2

HIRIBERRI

1 apto.

Dias de ocupacion

11
12
13
12
16
23
15
14
11
12

158

La estimacion aqui es mas aventurada, ante la ausencia de datos oficiales y la gran influencia que

tiene la calidad del servicio, la estrategia de marketing y otras cuestiones que tienen que ver con la

profesionalidad de la gestidn y con el atractivo y la frecuentacién del destino.

Para tratar de aproximarnos a la demanda, establecemos los siguientes supuestos de servicio:

Fines de semanay festivos
Temporada alta (10 semanas)

Temporada baja
Descanso semanal

Dias Horas

116 928

50 400

199 1592

-52 -416

| 313| 2.504

Sobre una apertura de 6 dias por semana (el dia de descanso solo se ofrecen desayunos a personas

alojadas, si las hubiera) y de 8 horas por dia, establecemos un volumen minimo de consumiciones

por horay por dia.
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Horas de apertura diarias

Cafés
cafés / hora finesy alta
cafés / hora baja
Caiias / refrescos
cafias / horafinesy alta
cafia / hora baja
Bocadillos

Almuerzos /comidas /cenas

Consumiciones

Al dia

S W o wwm

Al afio
6.640
3.528

6.640
3.528
1.252

1.252

La distribucion por meses de estos consumos las realizamos segun la demanda del albergue.

20,0%

18,0%
16,0%

14,0%

12,0%

10,0%
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% -

M Series1

Con estos supuestos, las ventas totales en el bar-cafeteria serian del tenor siguiente:
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sumade comidas Al dia
Ventas s. aiio cafés bebidas bocadillos|consumiciones consumic. comidas
Enero 3,2% 324 324 40 688 40 25 1
Febrero 4,8% 487 487 60 1.033 60" 43" 2
Marzo 8,1% 823 823 101 1.747 101 65 4
Abril 8,4% 857 857 106 1.820 106" 70" 4
Mayo 8,3% 839 839 103 1.781 103 66 4
Junio 8,6% 876 876 108 1.860 108" 7" 4
Julio 18,4% 1.874 1.874 231 3.980 231 147 9
Agosto 16,8% 1.709 1.709 210 3.628 210 134 8
Septiembre 6,5% 658 658 81 1.398 81" 54" 3
Octubre 7,4% 748 748 92 1.589 92 59 3
Noviembre 4,5% 457 457 56 970 56" 37" 2
Diciembre 5,1% 516 516 64 1.095 64 41 2
100,0% 10.168 10.168 1.252 21.588 1.252 69 4

4.10. ESTRUCTURA DE COSTES
La estimacioén de los costes del modelo es la siguiente:
Capitulo I. Gastos de personal 58.704 €

Sueldos y salarios (2,25 pp. nivel 3 Conv. Host., jornada completa). Todo el afio  45.192 €
Seguridad Social (2,25 pp., nivel 3 Conv. Host., jornada completa). Todo el afio 13.512 €

Capitulo Il. Gastos corrientes en bienes y servicios 38.793 €
Canon municipal 3.000€
Electricidad 3.600€
Agua 540 €
Comunicaciones 720€
Material fungible, de oficinay de limpieza 1.200€
Tasa de basuras 300€
IAE 0€
Primas de seguro 1.500 €
Servicios bancarios 550 €
Prevencion de riesgos y salud laboral 625 €
Asesoria laboral y contable 600 €
Publicidad y propaganda 1.200€
Compra materia prima servicios de restauracién 17.523 €
Compra de lefia para la calefaccién (gasto compartido con consultorio) 2.000€
Otros costes e imprevistos 5.000 €
Reposicion de ropa de cama, toallas y menaje (anual) 435€

[TOTAL GASTOS DEL MODELO 97.497 €|

Nota: los gastos no incluyen IVA en los casos en que las partidas estan sujetas a este impuesto.

La estructura de costes no incluye amortizaciones, dado que la inversién corre a cargo de la
propiedad (Ayuntamiento) y sera puesta a disposicién de las personas adjudicatarias de la gestion.
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Cabria otro enfoque: la aportacién de parte del equipamiento por las personas gestoras que podrian
acudir a, por ejemplo, alguna convocatoria del Plan de Desarrollo Rural de Navarra. En este caso,
habria que introducir amortizaciones, si bien a efectos contables podria disminuirse el canon para
mantener el equilibrio econédmico-financiero del contrato.

En relacion con los costes de personal, que suponen el 60% del total, se han considerado personas
asalariadas en régimen general de la Seguridad Social de nivel 3 del convenio colectivo del sector de
hosteleria de Navarra. El salario bruto anual de este nivel es de unos 20.085 €:

Evidentemente, puede haber otras opciones, como es el Régimen General de Trabajadores
Autéonomos (RETA). Lo que nos indica el calculo es una cifra de coste salarial bruto, con
independencia de la forma de contratacion y del régimen de seguros sociales.

Se contemplan un canon al Ayuntamiento de 3.000 € anuales (partida que podria rebajarse) y de
suministros, seguros, pagos a profesionales, y otros servicios. Se han estimado, también, gastos en
publicidad y propaganda, materia prima (mercaderias) y en productos para la venta
(merchandising). Se incluyen gastos de reposicion de menaje y ropa de cama, asi como una partida
comodin de otros costes e imprevistos (hay que prever que habra imprevistos).

4.11. INGRESOS

Con las hipétesis formuladas, los resultados son:

INGRESOS 98.202 €
| ALBERGUE 34.710 €|
| APARTAMENTO TURISTICO 10.773 €|
|BAR - CAFETERIA 49.718 €|
|oTROS SERVICIOS 3.000 €|

GASTOS 97.497 €
Capitulo I. Gastos de personal 58.704 €
Capitulo Il. Gastos corrientes en bienes y servicios 38.793 €

BENEFICIO / PERDIDA DE EXPLOTACION 704 €

NOTA: todos los ingresos son netos (IVA excluido).
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4.12. AUTOMATIZACION. INVERSIONES

La creciente digitalizacién de la actividad econdmica, acelerada por la crisis sanitaria, es ademads de
una necesidad una oportunidad.

Entendemos importante, automatizar labores rutinarias que aportan poco valor pero precisan de
tiempo del personal. Son:

e En el albergue y el apartamento turisticos, un sistema de cédigo de entrada / QR / un
dispensador de tarjetas / llaves de entrada. Tiene dos ventajas: ampliar el horario de
entrada y salida, y liberar al personal del albergue de la atadura de un horario rigido para
este menester.

e Una web de reservas con pago por adelantado de los servicios en un entorno seguro,
Estas inversiones pueden cifrarse en unos 5.000 — 7.000 euros. No se incluyen en el balance.

Para el albergue seria necesaria la instalacién de alguna(s) maquina(s) de autovending, cuyo precio
en el mercado es de entre 2.000 y 7.000 euros, segun productos servidos y grado de sofisticacion.
Hay alternativas de alquiler y de renting.

4.13. SISTEMA DE GESTION.

Las posibilidades de gestidn del centro de servicios, vienen establecidas en la Ley Foral 6/1990, de 2
de julio, de la Administracion Local de Navarra, modificada por Ley Foral 11/2004, de 29 de octubre,
para la actualizacidn del régimen local de Navarra, y tamizada por la Ley Foral 2/2018 de Contratos
Publicos. Son:

I La GESTION DIRECTA, que adoptard alguna de las siguientes formas:

a. Gestién por la propia entidad local.

Seria el Ayuntamiento quien contratase al personal, asumiese el resto de gastos y
cobrase todos los ingresos. La seleccion del personal (normalmente en régimen
laboral) debe efectuarse mediante llamamiento / convocatoria publica y a través de
pruebas basadas en los principios de mérito y capacidad. Para el resto de contratos es

de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de contratos publicos.

Dada la actividad, y a diferencia de otras como la gestion de un aparcamiento o las
entradas a un polideportivo o museo, no presenta una ventaja de tipo fiscal: las tarifas
estan sujetas al impuesto. El IVA soportado, tanto de inversiones como de suministros,
es deducible.

Varios albergues y aparcamientos rurales son gestionados en Navarra de esta forma.
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b. Organismo auténomo local.

Son entes de derecho publico, con personalidad juridica propia y patrimonio, creados
por las corporaciones locales para la gestion descentralizada de sus intereses. Su
creacién, modificaciéon, refundicién y supresidn corresponderd al Pleno de la entidad
local, debiendo quedar adscritos al drgano que establezcan sus Estatutos.

Realizan actividades fundamentalmente administrativas y se someten plenamente al
derecho publico. Su régimen presupuestario y contable es el mismo que el de la Entidad
local principal de la que dependen, con un presupuesto limitativo y con la obligacion de
elaborar sus cuentas anuales de acuerdo con las Instrucciones de contabilidad publica
local. Sus cuentas anuales son parte de la Cuenta General de dicha Entidad principal.

Existen en la Administracién foral, pero no tenemos conocimiento de que haya en la
local. A priori, no es de interés para Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

c. Entidad publica empresarial local.

Son entidades publicas empresariales locales los organismos publicos creados por las
entidades locales de Navarra a los que se les encomiende la realizacion de actividades
prestacionales, la gestion de servicios o la produccién de bienes de interés publico
susceptibles de contraprestacion. Se rigen por el derecho privado, con las
especialidades que se establezcan en la legislacion foral reguladora de las Haciendas
Locales de Navarra y en su normativa especifica.

Realizan actividades de prestacidén de servicios o produccion de bienes susceptibles de
contraprestacién econémica y, aunque en general se rigen por el derecho privado, les
resulta aplicable el régimen del derecho publico en relacién con el ejercicio de
potestades publicas y con determinados aspectos de su funcionamiento. Sus cuentas
deben rendirse formando parte de la Cuenta General de la Entidad principal, pero se
someten al régimen contable privado y su presupuesto no es limitativo.

Existe una a escala navarra (CPEN) y, que sepamos, solo otra a escala local en Tudela.
A priori, no es de interés para Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

d. Sociedad mercantil cuyo capital social pertenezca integramente a la entidad local 0 a un
ente publico de la misma.

Estas sociedades se encuentran sometidas en gran medida al ordenamiento juridico
privado y deben ser constituidas con el procedimiento administrativo establecido por la
normativa de derecho publico y con las formalidades de elevacidn a escritura publica e
inscripcion en el Registro Mercantil.

La sociedad es sujeto pasivo del IVA, por lo que repercutird el impuesto en sus
prestaciones de servicios y ventas y lo deducird de los gastos y compras sujetos. Esta
sujeta a la Ley foral de contratos publicos.
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Es un modelo bastante utilizado para la prestacion de determinados servicios publicos
locales: polideportivos, limpieza... No la entendemos de interés en nuestro caso ya que
el volumen de negocio del equipamiento es demasiado pequeio para que sea eficiente.

La GESTION INDIRECTA, que comprende las siguientes formas:

Concesién.

En la concesion administrativa la entidad local encomienda a un particular o entidad el
establecimiento a su cargo de un servicio publico, mediante la realizacién de las obras e
instalaciones necesarias, y su ulterior gestion, o solamente la prestaciéon del servicio,
cuando no requiera obras o instalaciones permanentes o estuviesen ya establecidas.

La gestidn del servicio por el concesionario se realizara a su riesgo y ventura.

La retribucién del concesionario sera la establecida en el acuerdo de concesién
pudiendo incluirse en la misma la cesién de tasas, precios del servicio, contribuciones
especiales u otras aportaciones.

El concesionario es sujeto pasivo del IVA. No estd sometido a la Ley de contratos
publicos (aunque si lo esta la concesion desde la entidad local).

Es la figura mdas habitual de gestion de servicios publicos y por la que nos
decantamos, atendiendo a los objetivos del proyecto en su conjunto.

Gestion interesada.

Mediante la gestidn interesada el particular o empresario presta el servicio y la entidad
local asume en exclusiva el resultado de la explotacion o lo comparte con el gestor en la
proporcién establecida en el contrato.

Corresponde a la entidad local la recepcidn de las tarifas devengadas por los usuarios.
Los gastos de explotacidon se distribuirdn entre el gestor y la entidad local en la
proporcién pactada en el contrato.

La remuneracion que el gestor perciba de la Administracién podra consistir, conjunta o
aisladamente, en una asignacién fija o proporcional a los gastos o beneficios de la
explotacién. Asimismo, se podra estipular un beneficio minimo en favor de cualquiera
de las partes asociadas atendiendo a los resultados de la explotacion.

Aunque aparece en la en la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local
de Navarra, no estd incluida esta figura en la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos.
No es una figura habitual, en cualquier caso.
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c. Arrendamiento

La prestacion de servicios cuyas instalaciones pertenezcan a las entidades locales podra
ser objeto de arrendamiento por canon fijo anual.

Corresponde al arrendatario la percepcidn de las aportaciones de los usuarios y seran
de su cargo los gastos de explotacidon y las reparaciones necesarias para el buen
funcionamiento del servicio. Es posible compensar al arrendatario con una cantidad fija
o variable para mantener el equilibrio de la cuenta de explotacién.

Antes mayoritario (para recuperar el IVA de las inversiones), esta forma ha perdido
fuerza una vez ha pasado el punto algido de las inversiones municipales en materia
deportiva y la Hacienda Foral ha endurecido su postura sobre la deducibilidad del IVA.

d. Concierto

Se trata de concertar la prestacién de servicios con otros entes publicos o privados y
con particulares, utilizando los que éstos tengan establecidos mediante el pago de un
precio alzado predeterminado e inalterable por la totalidad del servicio, por unidades o
actos. La entidad local puede repercutir en los usuarios el coste de los servicios
concertados.

Es de aplicacidon basicamente en los sectores de la salud y la educacién, pero no en
nuestro caso.

e. Sociedad mercantil o cooperativa, cuyo capital social solo parcialmente pertenezca a la

entidad local.

Sistema mixto en el que la Administracién y los particulares comparten el capital de una
empresa para la gestién de un servicio.

Muy poco o nada utilizada para casos como el que nos ocupa en Navarra.

f. Las demas previstas en la legislacion foral reguladora de los Contratos de las

Administraciones Publicas de Navarra.

Seria el caso, por ejemplo, de la gestidn por parte de alguna entidad o asociacién de
caracter cultural, a través de un convenio de colaboracién entre la propiedad
(Ayuntamiento) y la entidad o asociacién. Es interesante ya que la participacién no
tiene caracter de contraprestacién y, en determinadas circunstancias, no precisa de
contrato publico (se aplica la ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre de subvenciones).

No es de aplicacién en nuestro caso.

El modelo aqui expuesto se ha realizado de acuerdo con un sistema de gestién indirecta bajo la
forma de concesion (contrato de concesion de servicios).

Todas las figuras tienen ventajas e inconvenientes, algunos fiscales y otros de riesgo. Nos inclinamos
claramente por la concesion.
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Fuere cual fuere el sistema de gestion elegido, la entidad gestora debera darse de alta en el Registro
de Turismo de Navarra, obligatorio tanto para los alojamientos de cualquier tipo como para la
realizacion de actividades de turismo activo y cultural, conforme al articulo 14 de la Ley Foral 7/2003,
de 14 de febrero, de Turismo de Navarra.
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5. [ESTUDIO DE VIABILIDAD

5.1. CUENTA BASICA DE RESULTADOS PREVISIONAL

Con los supuestos comentados, podemos establecer una cuenta previsional basica o de escenario
normal:

CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL

INGRESOS 98.202 €
| ALBERGUE 34.710 €|
| APARTAMENTO TURISTICO 10.773 €|
|BAR - CAFETERIA 49.718 €|
|OTROS SERVICIOS 3.000 €|

GASTOS 97.497 €
Capitulo I. Gastos de personal 58.704 €
Capitulo Il. Gastos corrientes en bienes y servicios 38.793 €

BENEFICIO / PERDIDA DE EXPLOTACION 704 €

En los anexos aparece el desglose de todos los ingresos y gastos, por partidas y meses.

5.2. ESCENARIOS DE DEMANDA

El contemplado en el apartado anterior, es el basico del modelo. Pero équé ocurriria si la demanda
fuese inferior o superior a la estimada?
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| ESCENARIO DE DEMANDA NORMAL | | ESCENARIO DE DEMANDA PESIMISTA | | ESCENARIO DE DEMANDA OPTIMISTA |
| INGRESOS GASTOS |RESULTADO| | INGRESOS GASTOS | RESULTADO | | INGRESOS GASTOS | RESULTADO |
Ventas Personal Otros gastos B2/ Déficit Ingresos  Personal Otros gastos B2/ Déficit Ingresos  Personal = Otros gastos B2/ Déficit
Albergue 34.710€ 27.768€ 41.652 €
Apartamento 10.773 € 8.618 € 12.928 €
58.704€  38.793€ 58.704€  35.288€ 58.704€  42.298€
Bar - cafeteria 49.718 € 39.775€ 59.662 €
Otros ingresos 3.000€ 2.400 € 3.600€
| 98.202¢| 58704¢ | 33.793¢€ 704 €|ok | 78561€| 58704€ | 35.288¢ |-15.431€| | 117.842€| 58.704€ | 42298¢ | 16.840 €|
| El contemplado en el modelo | | Demanda 20% inferior | | Demanda 20% superior |

Dado que la cuenta previsional se sitia muy cerca del punto muerto o umbral de rentabilidad, una demanda significativamente menor produce
perdidas, y al contrario. En caso de déficit, la dindmica del negocio disminuiria algunos gastos variables (mercaderia, por ejemplo) y en caso de mayor
beneficio los aumentaria, como se refleja en el cuadro. No obstante, la mayor parte del gasto puede considerarse fijo.

En relacidn a los ingresos, las tarifas son susceptibles de aumento, y la demanda estd, posiblemente, subestimada, lo que da cierto margen de
actuacién siempre que la gestién tenga la calidad suficiente.
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5.3.

PROYECCIONES

Proyectemos los resultados a 5 afios con diferentes supuestos tanto de costes e ingresos como de evolucion de la demanda:

Ingresos

Gastos

ESCENARIO DE DEMANDA NORMAL

ESCENARIO DE DEMANDA PESIMISTA

ESCENARIO DE DEMANDA OPTIMISTA

| ARO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANo5 | | ARNo1 | ARo2 | AN03 | ANO4 ANO5 | | ANO1 | ARo2 [ ANO3 | ANO4 ANO5 |
98.202€ 101.148€ 104.182€ 107.308€  110.527€ 98.202€  95256€  92.398€  89.626€ 86.937 € 98.202€ 103.112€ 108.267€ 113.681€  119.365€
97.497€  99.447€ 101.436€ 103.465€  105.534€ 97.497€  98.472€  99.457€ 100.451€ 101456 € 97.497€  98.472€  99.457€ 100.451€ 101456 €
| 704 € 1701€]  2.746€]  3.843¢| 4.993€ | 704€| -3.217€] -7.059€| -10.825€]  -14.519€| | 704€[  4.640€] 8.810€ 13.229€] 17.909 €|

Afio 1: modelo de demanda normal

Afio 1: modelo de demanda normal

Afio 1: modelo de demanda normal

Crecimiento de las ventas
Crecimiento de los gastos

3%
2%

Acumul. anual

Acumul. anual

Crecimiento de las ventas
Crecimiento de los gastos

-3%|Acumul. anual

1%

Acumul. anual

Crecimiento de las ventas
Crecimiento de los gastos

5%|Acumul. anual

1%

Acumul. anual
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5.4. NECESIDADES DE FINANCIACION Y SALDOS DE CAJA

1 n m [\ v \"l vi vi IX X Xi Xi
I ENTRADAS DE CAJA 3.700€ 5.200€  8.462€ 8.874€ 7.757€  8.981€ 19.576€ 17.907€  9.301€ 7.808€ 5.605€ 5.5514
[ALBERGUE
Pernoctaciones (solo alojamiento) 759€ 1.140€ 1.927 € 2.008€ 1.965€ 2.052€ 4.391€ 4.003 € 1.542 € 1.753€ 1.070€ 1.208 ¢
Desayunos 89 € 133 € 225€ 234 € 229€ 239€ 512 € 467 € 180€ 205€ 125€ 141+
Alquiler de sdbanas y encimera 106 € 160 € 270€ 281€ 275€ 287 € 615 € 560 € 216 € 245 € 150€ 169 ¢
Alquiler de toallas 133 € 199 € 337€ 351€ 344 € 359€ 768 € 700 € 270€ 307 € 187 € 211¢
Uso de lavadora 35€ 53€ 90 € 94 € 92€ 96 € 205 € 187 € 72€ 82€ 50€ 561¢
Maquina autovending (compra media) 76 € 114 € 193 € 201€ 197 € 205 € 439€ 400 € 154 € 175 € 107 € 121+
Bolsas de picnic por encargo 51€ 76 € 128 € 134 € 131€ 137 € 293 € 267 € 103 € 117 € 71€ 814
[APARTAMENTO TURISTICO ]
Pernoctaciones (con desayuno) 695 € 689 € 837 € 928€ 1.010€ 935€ 1.197 € 1.736 € 1.097 € 1.050€ 788 € 8881¢
[BAR- CAFETERIA |
Cafésy similares 389 € 584 € 987 € 1.029€ 1.007€ 1.051€ 2.249€ 2.051€ 790 € 898 € 548 € 6194
Cafias / refrescos y similares 648 € 973 € 1.645€ 1.714€ 648 € 1.678 € 1.752 € 3.749€ 3.418€ 1.317€ 1.497€ 913¢
Bocadillos 239€ 359€ 608 € 633 € 620 € 647 € 1.385€ 1.262€ 486 € 553 € 337€ 381+
Comidas / cenas / almuerzos 479 € 719€ 1.215€ 1.267€ 1.240€ 1.294€ 2.770€ 2.525€ 973 € 1.106 € 675€ 7624
[OTROS SERVICIOS
Convenios varios con la Administracién 3.000 €
ISA LIDAS DE CAJA 7.057€ 5.502€ 7.454€ 11.073€ 7.780€  7.818€ 15.058€ 8.945€ 7.627€ 14.952€ 6.572€  10.2474
Capitulo |. Gastos de personal
Sueldos y salarios (extras prorrateadas) 3.766 € 3.766 € 3.766 € 3.766 € 3.766€ 3.766 € 3.766 € 3.766 € 3.766 € 3.766 € 3.766€ 3.766 ¢
Seguridad Social 1.126 € 1.126 € 1.126€ 1.126€ 1.126€ 1.126 € 1.126 € 1.126 € 1.126€ 1.126€ 1.126 ¢
Capitulo Il. Gastos corrientes en bienes y servicios
Canon municipal 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 3.000 € 0€ 0%
Electricidad 363€ 363 € 363€ 363€ 363€ 363€ 363 € 363 € 363 € 363 € 363€ 363 ¢
Agua 0€ 0€ 149€ 0€ 0€ 149€ 0€ 0€ 149€ 0€ 0€ 149¢
Comunicaciones 73€ 73 € 73€ 73€ 73 € 73€ 73€ 73€ 73€ 73€ 73€ 73¢
Material fungible, de oficinay de limpieza 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121€ 121+
Tasa de basuras 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 165 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 165 ¢
IAE 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0¢
Primas de seguro 1.500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 04
Servicios bancarios 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55€ 55¢
Prevencion de riesgos y salud laboral 0€ 0€ 189 € 0€ 0€ 189 € 0€ 0€ 189 € 0€ 0€ 189+
Asesoria laboral y contable 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61€ 61+
Publicidad y propaganda 484 € 0€ 0€ 0€ 484 € 0€ 0€ 0€ 484 € 0€ 0€ 0%
Compra materia prima servicios de restauraciéon 614 € 922 € 1.559 € 1.625€ 1.590€ 1.661 € 3.554 € 3.239€ 1.248 € 1.419€ 866 € 9784
Otros costes e imprevistos 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 € 504 ¢
Reposicion de ropa de cama, toallas y menaje (anual) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 263 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2634
IVA repercutido -65€ 3.055€ 5.447 € 6.424€ 4.939€ 5.840€ 15.373€ 13.989€ 6.503 € 2.212€ 3.512¢€ 2.698 ¢
IVA soportado 441€ -2.584€ -4.546€ -5.189€ -3.726€ -4.483€ -13.172€ -11.710€ -5.150€ -1.435€ -3.012€ -2.081¢
HFN ACREEDORA IVA 1.749€ 3.805€ 5.833€ 1.118¢€
Retenciones IRPF 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 € 665 ¢
HFN ACREEDORA IRPF 1.994 € 1.994 € 1.994 € 1.994 ¢
NECESIDADES (+/-) DE FINANCIACION -3.357 € -302€ 1.008€ -2.199€ -23€ 1.162€ 4.518€ 8.962€ 1.674€ -7.144 € -966 € -4.695 €
SALDO DE CAJA -3.357€ -3.660€ -2.652€  -4.851€ -4.874€ -3.712€ 806€  9.768€ 11.442€ 4.298€ 3.331€  -1.3644

Se producen ciertas
tensiones de tesoreria en los
periodos de baja afluencia.
Ello precisaria de fondos
propios o ajenos
(endeudamiento) para hacer
frente a los pagos, si bien las
cantidades son muy
modestas.
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5.5. UN APUNTE SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO

FASES DE PROYECTO Y OBRA

La generacién de empleo en construccién de infraestructuras es significativamente mayor que en
otros sectores, como muestran otros estudios econométricos del impacto FEDER, por ejemplo, que
sitian esa creacién en la horquilla 4-10 empleos por millon de euros en las regiones mas
desarrolladas, como Navarra (la variacion depende de los objetivos temdticos de FEDER).

En efecto, un estudio reciente de la Comisién de Edificacion y Urbanismo del Colegio y Asociacion de
Ingenieros Industriales de Madrid, a propdsito de la pandemia sanitaria, indica que cada millén de
euros adicional de inversién publica en infraestructuras generaria:

e Un milldon de euros directos, un millén de euros indirectos en el resto de los sectores

productivos y 1,6 millones de euros adicionales inducidos por los hogares. En total, 3,6
millones de euros.

e 800.000 euros de rentas salariales totales.

e Nueve empleos equivalentes a tiempo completo directos, siete indirectos y siete inducidos.
Un total de 23 empleos.

En nuestro caso, el impacto y el empleo generados (sin contar equipamiento) seria:

Inversion 653.988 €
Efecto directo 653.988 €
Efecto indirecto 653.988 €
Efecto inducido en los
1.046.381 €
hogares
IMPACTO TOTAL 2.354.357 €
Rentas salariales totales 523.190 €
Empleo directo 2,25|Jornadas equivalentes a tiempo completo
Empleoindirecto 4,58|Jornadas equivalentes a tiempo completo
Empleo inducido 4,58|Jornadas equivalentes a tiempo completo
TOTAL EMPLEO GENERADO 11,41|Jornadas equivalentes a tiempo completo

Un asunto interesante es el retorno fiscal. Se entiende por tal el porcentaje que la Administracion
recupera via impuesto al acometer obra publica o conceder ayudas para hacerlo. El conocido
informe de SEOPAN estima que para el gasto en el sector de la construccidn y obra publica el retorno
fiscal a la Administracién se situa en el entorno del 49% (en realidad, en un poco menor, sobre el
45,4% por ajustes de IVA). Esto quiere decir que por cada 100.000 euros de gasto, la Hacienda
publica recupera 45.400 de forma casi inmediata. El retorno se produce de forma directa (impuestos
indirectos —IVA-, directos —IRPF, IS- y cotizaciones sociales, un 39%) y de forma indirecta (ahorro en
prestaciones sociales, un 10%).
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En nuestro caso, seria:

Inversion 653.988 €
RETORNO FISCAL
IVA sobre nueva demanda
. 113.502 €
final
Impuestos s/ Consumos
) 19.620 €
Intermedios
Cotizaciones ala Seguridad
. 58.859 €
Social
IRPF sobre Remuneracion de
. 19.620€
Asalariados
Impuesto sobre Sociedades 19.620€
Prestaciones por desempleo 65.399 €
TOTAL RETORNO FISCAL 296.619 € 45,4%

FASES DE EXPLOTACION

Durante la fase de explotacién, se estima la creacién de 2,25 empleos directos en jornada
equivalente a tiempo competo (estudio de viabilidad en realizacién), que podrian distribuirse entre
tres personas a dos tercios de jornada (lo que permitiria la compatibilizacién con otras actividades).

Utilizando multiplicadores cominmente aceptados (Cuenta Satélite nacional de Turismo), el empleo
generado total en la fase de explotacidn sera:

FASE DE EXPLOTACION

Empleo directo 2,25
Empleo indirecto 1,55
Empleo inducido 0,93
TOTAL EMPLEO INDIRECTO 4,73

De acuerdo con el perfil del visitante, el impacto econédmico agregado del turismo en la Selva de Irati
en su parte aezkona, seria:

Aezkoa
Excursionista Turista
60% 40%
28,83 € 62,90 €
64.520 1.115.921,91€ 1.623.323,20€
gasto medio | 42,46 € |
gasto agregado | 2.739.245,11 € |
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El centro de servicios turisticos producira, con los supuestos establecidos, un incremento del gasto
agregado:

CENTRO DE SERVICIOS TURISTICOS

Albergue 34.710,25 €
Apartamento 10.773,02 €
Bar - cafet. 49.718,40€
Facturacion 95.201,67 €
Incremento agregado 370.766,08 €
Impacto 465.967,75 €
Retorno visitantes 69.895,16 €

equipamiento 18.877,00 €

TOTAL 88.772,16 €

La facturacion se corresponde con el volumen de negocio del equipamiento. El incremento agregado
seria el gasto medio en Aezkoa multiplicado por el objetivo de visitantes estimado en el estudio de
viabilidad. El impacto econémico seria de 465.968 € anuales, suma de los dos conceptos anteriores.

Con ese dato podemos calcular el retorno fiscal, que tiene dos componentes: gasto de los visitantes
(impuestos sobre el consumo) y gasto del equipamiento (consumos del mismo e IRPF de las personas
trabajadoras). En total unos 88.772 € anuales de retorno a las arcas forales en la fase de
explotacion.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Como se ha indicado mas arriba, el equipamiento es viable econémicamente estableciendo unos
supuestos de ingresos y gastos razonables. Si a ello afiadimos la otra pata del proyecto, la inversién
en conocimiento (emprendimiento) hay garantia de sostenibilidad en el tiempo.

Veamos algunos numeros, a modo de ejercicio académico:

BALANCE DE LA HACIENDA FORAL

Ayuda (70%) 457.792 €
Retorno fiscal de la obra 296.619 €
Retorno anual en explotacion 81.125€
Pay-back tras apertura 2 afos
TIR a 5 aios 19,0%
TIR a 10 afos 26,1%
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La ayuda concedida al proyecto por parte de la Direccidon General de Proyectos Estratégicos (457.792
€), tiene un balance para la Hacienda foral, caeteris paribus, excelente. Las personas contribuyentes
recuperariamos nuestra inversion en dos afios desde la apertura (pay-back). La tasa interna de
retorno (TIR) mide la rentabilidad de la inversidn: es un proyecto de interés indudable desde este
punto de vista.

Ampliemos el foco y consideremos el conjunto de la inversién: ademas de la ayuda de esta
convocatoria podria haber otras mas pequenas y el resto seria aportado por el Ayuntamiento de
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa. El balance del sector publico en su conjunto seria:

BALANCE DEL SECTOR PUBLICO

Inversion 653.988 €
Pay-back tras apertura 10 afos
TIR a 5 aios 3,3%
TIR a 10 afios 13,5%

En este caso debemos considerar el total de la inversién, no la ayuda. Aquélla se recupera en 10
afios. Las TIR son notables.

Hemos afirmado antes que la iniciativa privada dificilmente acometeria esta inversidon y que, en
consecuencia, no se le hace competencia desleal desde lo publico. Veamoslo:

INICIATIVA PRIVADA sin ayudas

Inversion -540.486 €
Retorno anual 6.209 €
Pay-back 88 afos
TIR a 5afnos -53,9%
TIR a 10 afios -27,5%
TIR a 20anos -11,2%
TIR a30anos -5,8%

Consideramos la inversién sin IVA (es deducible). Aunque la generacion de caja es igual, la
amortizacion de la inversion pasa a ser de 88 afios. Todas las TIR son negativas. Seria una pésima
inversion desde la 6ptica privada.
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6. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

FASE |

Describa someramente el/los recurso(s) turistico(s) que
desea desarrollar (Nota 1)

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa es una de las mejores muestras de pueblo tradicional aezkoano. Cuenta con las casas mds antiguas del Valle, con 4 h6rreos (declarados BIC), una Reserva
Natural (Tristuibartea) y es final y comienzo de etapa de la GR-11 (Senda Pirenaica). Se situa cerca de la entrada aezkona a Irati, el principal recurso turistico de la zona. El proyecto busca
mejorar el atractivo de recepcion turistica, a través de la creacidn de hito publico con alojamiento (albergue y apartamento), bar-cafeteria y oferta de actividades-productos.

del recurso o destino (localidad, zona...)

Enumere los objetivos turisticos de la explotacidn o gestidn

El objetivo principal es desarrollar la oferta turisitica de la localidad, promoviendo el emprendimiento, generando empleo u oportunidades laborales, diversficando el tejido econémico
local (muy enfocado al sector primario), a la par que mejorando los servicios a disposicion de la poblacién residente y aprovechando el patrimonio edificado publico sin uso.

Indique qué datos/estudios tiene sobre la demanda:
estadisticas, caracterizacion del visitante, modelo de
explotacidn, plan de viabilidad, otros

Se ha desarrollado un perfil del visitante, lo que junto a datos de afluencia a la Selva de Irati y a la GR-11 nos permite aproximarnos a la demanda potencial y a las expectativas de la
clientela potencial. El equipamiento en desarrollo cuenta con un plan de viabilidad y un modelo de gestién. Ha sido reconocido como proyecto tractor por la Direccién General de Proyectos
Estratégicos.

Describa quién lidera el proyecto y qué otros actores
(publicos y privados) intervienen

El proyecto estd liderado por el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa. Cuenta con el apoyo de la Junta General del Valle de Aezkoa y con el de la Federacién Navarra de Montafia
y Escalada. Se han celebrado reuniones informativas con la poblacién local y la idea ha sido muy bien acogida por las personas participantes.

Comente qué ideas tiene sobre la promocion,
comercializacion y marketing del recurso

La gestion del equipamiento va a ser de tipo indirecto, a través de un contrato de gestidn de servicios. Sera(n) la(s) persona(s) adjudicataria(s) quien(es) desarolle(n) la promocién,
comercializacidén y marketing del hito. El papel del Ayuntamiento pasa por crearlo, financiarlo y hacer lo posible para que se integre con otros recursos del Valle de Aezkoa y del Pirineo.

Indique si su idea estd alineada con el Plan Estratégico de
Turismo de Navarray estrategias complmentarias y porqué
(Nota 2)

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa tiene recursos turisticos, pero muestra una de las carencias que se recoge en el PETN: Hay una cierta debilidad en la transformacion de los recursos turisticos
desde su condicion de capital natural, cultural o paisajistico a producto turistico, es decir, que puedan ser aprehendidos por el visitante y que generen valor econdmico. El proyecto se alinea
con los objetivos especificos A3, B1, C1, C2. C3, C4, D4, E1y E2 del PETN, asi como con el Plan de Pirineo y con los ODS.

Sefiale qué autorizaciones / permisos / titulos o contratos
de propiedad o gestidn dispone o necesita parael
desarrollo del recurso

El edificio en el que se actua es propiedad del promotor (Ayuntamiento). Se cuenta con licencia de actividad clasificada y de obras. A la terminacidn del mismo, se solicitaran las 3 licencias
de apertura, sin que se esperen contratiempos. La gestion serd licitada conforme a lo establecido en la ley foral 2/2018, de 13 de abril, de contratos publicos.

Indique qué recursos econdmicos esta dedicando al turismo
en su localidad (Nota 3)

Hiriberri/Villanueva de Aezkoa es una localidad pequefia (100 habitantes) y de presupuesto exiguo (156.045 € de obligaciones reconocidas netas en 2020). No cuenta con técnico de turismo,
pero si con web local y del valle con informacidn turistica. El GAL Cederna-Garalur presta asistencia en la materia. La actucién es de envergadura muy elevada: 751.988 €; cuenta con una
ayuda de 457.792 €y espera recibir otras por otros 100.00 €; el resto (unos 195.000 €) son fondos propios, lo que indica la apuesta por el turismo del Ayuntamiento.

NOTA: la evaluacion se refiere a Hiri

berri/Villanueva de Aezkoa.
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Situacion del recurso(s)

Pirineos Orientales
Baztan-Bidasoa
Plazaola-Sakana-Ultzama
Tierra Estella-Lizarraldea
Zona Media-Sangliesa

La Ribera
Pamplona/Iruiiea

2 Recurso(s) turistico(s) del destino: culturales, naturales, inmateriales, eventos

Existente Proyectado

Lugar o lugares con algun grado de proteccion

Si. Figura proteccién nacional / internacional (Unesco, Red Natura 2000, LIC, UE...)
Si. Figura proteccidn provincial (Parque natural, Reserva Natural, BIC, Camino Santiag
Si. Proteccion en Plan Municipal o normas locales...

X X

X X

X X

Aparcamiento

Aparcamiento acondicionado en lugar idéneo
Aparcamiento acondicionado en lugar poco idéneo
Aparcamiento no preparado o insuficiente en espacio

Servicios higiénicos de titularidad publicay
uso libre

Sienel lugar

Si,a250m

Si, a mas de 250 m

Sefializacidn turistica del recurso en
carreteras

Sefalizacién en mas de una via

Sefializacidn en unavia

Sefalizacidn en la localidad

Sefializacion in situ

Paneles explicativos o sefiales turisticas completos y en buen estado o uso de TICs

X | |X|X|x

Paneles explicativos o sefiales turisticas en mal estado, pero legibles

Paneles explicativos ilegilble, ausencia de sefiales turisticas, con estructura reutilizabl

Estado de conservacidn del recurso

Muy bien conservado

Deteriorado pero visitable

Mal conservado

Existencia de informacién on line

En web www.turismo.navarra.es

En web zonal (consorcio, asociacidn, valle)

En web del ayuntamiento o del propio sendero

Presencia en publicaciones turisticas off line

Presencia en folletos de la DG Turismo GN

X[ x> |x

Presencia en folletos de Consorcios, Entidades, asociaciones

XX [X]|X[x

Mencionado en soportes locales (plano, folleto, guia)

Presencia en Internet en la busqueda nombre
de localidad + turismo o pagina web si
dispone de ella

Més de 500.000 resultados en Google

Entre 250.000 y 500.000 resultados en Google

Entre 250.000 y 100.000 resultados en Google

Gestion turistica profesional del destino /
recursos

Anual/invernal

Primavera a otofio

Temporada alta (Semana Santa y verano)
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3 Oferta turistica
Existente |Proyectado
Mas de 50 plazas X
Oferta de alojamiento Entre 25y 50 plazas X
Minimo de 25 plazas
Mas de 50 plazas X
Oferta de restauracion Entre 30y 50 plazas X
Minimo de 30 plazas
30 mas (de ellos al menos uno de alimentacién)
Oferta comercial 2 0 mas (de ellos al menos uno de alimentacidn)
1
Infraescturas turisticas (oficina de turismo, 30 mas
punto de informacidn, centro de 2
interpretacién, museo,...) 1 X
Oferta de lugares en la naturaleza (senderos 30 mas X X
balizados, area natural recreativa, recorrido 2
cicloturista balizado, piscina fluvial,...) 1
Visitables todo el afio
Oferta de lugares monumentales Visitables bajo demanda, todo el afio X
Visitables en temporada (minimo 2 meses)
Estable, todo el afio X
Oferta de actividades turisticas En temporada
Muy ocasional
1. | Datos directos de conocimiento
Existente | Proyectado
50 mas afios de estadisticas
Sistema de conteo de visitantes Entre 1y 5 afios de estadisticas
Menos de 1afio de estadisticas
Informe o estudio de caracterizacién / perfil Existe y permite un buen conocimiento de lademanda X

del visitante

No existe pero hay informacion no estructurada que permite aproximarse al tipo de visitantes

Volumen de visitantes en la oficina de
turismo si existe (media ultimos 3 afios)

Mas de 50.000 al afio

Entre 25.000 y 50.000 al afio

Menos de 25.000 al afio

Volumen de visitantes en la oficina de
turismo mas préxima (si no dispone de

Mas de 75.000 al afio

Entre 50.000y 75.000 al afio

oficina propia). Distancia maxima 15Km  Menos de 50.000 al afio X X
2 Datos indirectos
Existente | Proyectado
El recurso tiene mas de 100 resefias anuales
Facebook El recurso tiene entre 50y 99 resefias anuales X
El recurso tiene menos de 50 resefias anuales X
El recurso tiene mas de 100 resefias anuales
Instagram El recurso tiene entre 50y 99 resefias anuales X
El recurso tiene menos de 50 resefias anuales X
El recurso tiene mas de 100 resefias anuales
Twitter El recurso tiene entre 50y 99 resefias anuales
El recurso tiene menos de 50 resefias anuales X X
- - . El nimero de visitas es superior a 10.000
Pdagina web turistica propia o apartado A o
. El nimero de visitas anuales es de entre 5.000 y 10.000
turistico en la web local A o . R
El nimero de visitas es inferior a 5.000 X
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1 Criterios generales Existente Proyectado
- El proyecto puede acometerse por fases
Escalabilidad proys P ~ p - -
El proyecto debe ser acometido en su integridad X
El proyecto puede ser replicado en otro destino / recurso y es novedoso X
Transferibilidad No puede ser replicado pero es singulary Gnico
Puede ser replicado pero no es novedoso
R, I En algun proyecto o red con co-financiacién de la Unién Europea
Participacion en redes o experiencia en proyectos
L. . Con otros recursos de Navarra X
de cooperacidn de la entidad promotora X
Con otros recursos en la localidad o valle X
Implicacién de otras esferas de la Administracion o Hay otras administraciones X X
del tejido asociativo local Hay asociaciones implicadas X
2 Sostenibilidad en el destino (no en el recurso) Existente Proyectado
Agenda Local 21, Pacto de alcaldes, Agenda 2030 La localidad cuenta con alguno de ellos X X
El micro-destino cuenta con: ordenanzas Cuentacon 3
municipales ambientales, medidas de movilidad Cuenta con 2
sostenible implantadas, medidas de eficiencia
energética implantadas en locales publicos,...) Cuentacon 1
3 Accesibilidad en el destino (no en el recurso) Existente Proyectado
La informacidn turistica de la web del destino X
cumple el protocolo WAI
4 Innovacion Existente Proyectado
Se han adecuado en los tres Ultimos afios espacios
para usos turisticos
Se han desarrollado en los tres Gltimos afios nuevos
productos turisticos
Se van ha adecuar nuevos espacios para usos X
turisticos
Se van a desarrollar nuevos productos turisticos X
5 Tecnologia Existente Proyectado
El destino dispone de pagina web turistica o con X X
apartado sobre turismo en la web local
Existe una plataforma de comercializacion online X
para recurso(s) turistico(s) publicos o privados
El destino dispone de alguna otra aplicacion TIC X
(app, realidad virtual, web cam u otras)
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1 Viabilidad econémica Existente |Proyectado
Existencia de una memoria general con datos Existe y es muy detallado y razonable X
econémicos Hay un plan pero poco desarrollado
Estudio de viabilidad Existe y es myy detallado y razonable X
Hay un estudio pero no es detallado
Modelo de gobernanza Existe y es muy detallado y razonable X
Hay un modelo pero poco desarrollado
Mayor de 2 puestos de trabajo X
Creacion de empleo con este proyecto Entre 1y 2 puestos de trabajo
Menos de 1 puesto de trabajo
Los recursos econdémicos propios que la entidad Mayor al 50% respecto a la situacion actual X
promotora va a destinar a la gestién del recurso Entre el 25% y el 50%
supondran un incremento en su presupuesto anual del Inferior al 25%
Gestidn del recurso PUb“c? - Prlvada . X
Solo publica o solo privada
2 Viabilidad social Existente Proyectado
Inferior a 25.000 €
El ratio inversiones / empleos creados es Entre 25.000y 50.000 €
Mayor de 50.000 € X
Son superiores a 2 veces el Salario Minimo Interprofesional
Los salarios / ingresos de las personas trabajadoras Son entre 1,5y 2 veces el Salario Minimo Interprofesional X
Son entre 1y 1,49 veces el Salario Minimo Interprofesional
Latasa de desempleo de la localidad del recurso es Ellziyorla lizzveces I? dde NNavarra
(Navarra 11,65% 2020) ntre 1y L,£vecesa de Navarra
Inferior ala media de Navarra X X

Gobierno de Navarra
Nafarroako Gobernua

Esta actuacion ha recibido una subvencion del Gobierno de Navarra en virtud de la
convocatoria de subvenciones para la realizacion de diagndsticos, planes y andlisis
empresariales en materia de comercio y turismo de 2021

ANEXO (PAGINAS SIGUIENTES)
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ANEXO 1: ENCUESTA A VISITANTES. HIRIBERRI -
AEZKOA

Buenos dias / tardes, estamos recogiendo informacién para el desarrollo sostenible del
turismo en la zona, é¢seria tan amable de responder a unas preguntas? Serdn 5 minutos.
Muchas gracias.

Lugar de realizacién

| Hiriberri / Villanueva de Aezkoa | | Arrazola (Irati) | | Aribe (OIT)
2. Residencia
Navarra Pais Vasco Aragdn Com. De Madrid
Andalucia C. Valenciana Catalunya Resto Espaia
Francia Resto Europa Resto del Mundo
3. Edad 4. N2 de veces que ha visitado 5. N2 de personas con las que viaja
’ esta zona: (incluyendo la persona encuestada):
18 - 25 afios 1 1
26 - 35 afios 2
36 - 45 afos 5 3
46 - 55 afos 4
56 - 65 afios 3 6 ms >
> 65 afios Mas de 5 (especificar):

6. éCuantas noches estara en esta zona?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | M3s de 7 | No estoy alojado en la zona
6.1. En caso de que no esté pernoctando en la zona, ¢estaria interesado/a en hacerlo?
| Si | | No | | Otro:
7. ¢En qué localidad se aloja?
Hiriberri / Villanueva de Aezkoa Ochagavia
Aribe Ezcaroz

Pamplona / Irufia

Otra localidad:

8. Tipo de alojamiento

Casa rural

Apartamento rural

Camping

Hotel/Hostal/Pensidn

Autocaravana/furgoneta
(no camping)

Casa / Apto. por AirBnb,
Homeway, etc

Otro:

9. ¢Cuales de los siguientes recursos turisticos ha visitado?

Hiriberri / Villanueva de Aezkoa Selva de Irati

GR-11 Fabrica de Armas de Orbaizeta
Ochagavia Embalse de Itoiz / Nagore
Megalitos Torre de Urkulu

Cueva de Arpea Camino de Santiago

Otros:

10. ¢ Codmo ha conocido o se ha enterado de la existencia de esta zona?

Oficina de Turismo Web Oficial de Turismo de Gobierno de Navarra

Blog de Viajes Redes Sociales

En el alojamiento Folletos

Pasaba por aqui Recomendacién de amigos / familiares

Web de Turismo de la zona Ya lo conocia




Otro:

10.1. Si ha seleccionado la casilla "Redes sociales", indique a través de cuales ha conocido la
zona:

Facebook Youtube TikTok

Instagram Twitter Strava

11. ¢ Qué actividades ha realizado en esta localidad / recurso turistico?

Paseo corto (< 5 km.) Etapa de GR (Gran Recorrido)
Paseo medio (> 5 km.) Paseo en bici
Paseo largo (> 10 km.) Visita a los hérreos
Compra de productos Otras:
12. Indique a continuaciéon qué es lo que mas | 13. Indique a continuacion qué es lo que menos
le ha gustado de este lugar (max. 3 items) le ha gustado de este lugar (max. 3 items)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
14. ¢ Cudnto tiempo en total ha estado hoy | 15. ¢Recomendaria a otras personas la visita a
visitando la zona? esta zona?
Menos de 1 h. Si
1h. - 3h. No
3h. - 6h. No sé
6h. - 10h.
Mds de 10h.
16. En conjunto, éle ha gustado la visita a este lugar?
Nada Mucho
1 2 | 3 | 4 5

A continuacion, se le formulan una serie de preguntas acerca de los gastos llevados a cabo
durante su viaje.

17. En total, el conjunto de personas que viajan (pareja, familia, usted, grupo),
écudnto estiman que han gastado en Navarra en su viaje? Indicar Unicamente la
cifra en €.

18. ¢ Cuanto han gastado en cada una de las siguientes categorias? (Indicar cifra en €)

1. Alojamiento

2. Comidas

3. Combustible

4. Compras

5. Actividades

6. Otros

19. A continuacion, indique cudles de los gastos mencionados anteriormente ha realizado en
este valle, y cual ha sido el importe:

Si No Importe (en €)

1. Alojamiento

2. Comidas

3. Combustible

4. Compras

5. Actividades

6. Otros

Muchisimas gracias por su tiempo. Su informacién es de mucha utilidad para nosotros.
iDisfruten de su viaje!




ANEXO II. PLANOS DEL CENTRO DE SERVICIOS TURISTICOS

E

SITUACION EMPLAZAMIENTO

ARQ arquitectos 0 . ., @

C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona 0 0 1 Situacion 1/350

info@arqarquitectos.es : 7 i .

www.arqarquitectos.es o ' Emplazamiento Junio 2021

(lue /{/; v o La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
\)ﬂ% 2 0 Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean

Ana Almirantearena Larraneta

Eg?ggr'g‘nss:nlﬁéﬁn Sanchez de Munigin o Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




—

//
I
— 1

CONSULTA

450

175

...... SALA DE ESPERA

298
ACCESO CONSULTORIO _—/
—/ 371

ACCESO VIVIENDA —

1
1
- I
389 || 320
191 | 196
263 I
................ | | |
............................................. L il | |
s 296 gL oa ‘ — ‘ L | i
| | [ il il 1 I |
Sl A
- | |
- || |
— I |
| | 632 | | 636 641
+—83 1 1180 =
.: | | | | ..............
1 I
~~~~ 373 : : 432 : : 432
N -
e | 1
I I
— N N
1 I
|| 1275 | +
|| |
I 1
L1 [
ARQ arquitectos 0 _ @
I I I O/ Migue Servet 3. b] 51012 Pamplona 1 0 1 Estado actual 1/50
info@arqarquitectos.es : i .
www.arqgarquitectos.es _ | ' Planta baja Junio 2021
’ | AL La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
g';\’ﬂ(,;‘lj/ 0 _| . . iriberri
<] A N o Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean
Ana Almirantearena Larrafeta
Eg%gr’:rg:n",{%ﬁn Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa



A

[ E—
| | [
T L I
I 296 113 1 | 587 ] <44 263 _
il il |
| | ~ -
ol N I
| 259 LL|
268 I |
| ||
| =
T | I | |
H I:H
i ] . .
= : | :
: | 103
I ' I I 653 | 659
I e | i
as A il |
I (I 87—+
I | )
| —
I |
368 I | [ ] = ]
|l N I
| i 1295 — 276 -+ I —
| I (I i
421 ! go2— || IS S5
Al N ,
| |
I | [ + — |
ARQ arquitectos 0 _ @
== == == O/ Migue Servet 3. b} 51012 Pamplona 1 02 Estado actual 1/50
| info@arqarquitectos.es : i .
s I 5 WWW.qa(quarquitectos.es — ' Plantaprlmera Jun|02021
’ a (e La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
— | :
<N = ’ 7o)
<] A g_IIs A S| Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean
Ana Almirantearena Larrafeta
Eg?ggrérgs:nllﬁ;ﬁtsm Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa



A

[—F—

[

[

[ ——

T
|
|
| 432
|| [l
| | | | 265
L Inl
g [l
L 1| |l
L : ] 3
ul | 1] C LI 1 C
' ||
648 | I 653 657 | | 662
+ A i 1295 — +
- - I
— ) . Jil_| T I T mij r
| | ' I ~ ‘
: | [l
| | [l
| [ ]l
I
| [ ]l
239 | | I 248
: | Il //
4+ 420 | 412 | | 432 +
|
L 1| |l
[ 1L + o+
] 1] 1]

A

ARQ arquitectos

C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674
www.arqgarquitectos.es

F VAL

S
- \,ﬂ;flﬁ‘,,*w
Ana Almirantearena Larrafieta

Pedro Ansa Inglés
Barbara San Martin Sanchez de Muniain

1.5

1 03 Estado actual @ 1/50

Planta segunda Junio 2021

La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean

Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




Ja

............................................. N
- N s -rr———F—~—F~~~——"7—>/ >/ T
I I
I I
I I I
I I
I 657 | | il
__________________ S U N :|
__________________ B D N N v
I I
- 1295 - )
I I
I I
I I
__________________ _L_l__________________J_J_____________________:|
[ T 11
10 X I IO I IO IO IO ARQ arquitectos o _ @
C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona T 1 04 Estado actual 1/50
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674 i i .
‘ ‘ ‘ ‘ ww@w.a!‘qarquitectos.es B ' Planta bajocubierta Junio 2021
| LAl La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
M = 0|
s S} royecto de ejecucion iriberri Lanean
e P de eiecucis Hiriberri L
<] A Ana Almirantearena Larrafeta
Eg?ggrérg:nl?\/?;?ﬁn Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa



* —

ALZADO SUR ALZADO ESTE
ARQ arquitectos o _ Q
C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona T 1 05 Estado actual 1/50
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674 .
wWww.arqarquitectos.es B ' Alzados sury este Junio 2021
‘ La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
- o

) P B S| Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean
Ana Almirantearena Larrafeta
gg?ggrénss:n"ll/%ertsin Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




N,

830

815

362
45°
246
ol 234
[ 1] [1] [ 1] [ 1]
287 73
245
‘O [ 1] [1] [ 1] [ 1]
278 264
] 236

ALZADO OESTE

SECCION A

ARQ arquitectos

C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674
www.arqgarquitectos.es

Pedro Ansa Inglés
Barbara San Martin Sanchez de Muniain

1.5

1.06

Estado actual Q 1/50

Alzados oeste y seccion A Junio 2021

La propiedad

Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean

Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




4‘00

]

]

[——l

[——l

dn

-

| TOTAL SUPERFICIE UTIL ALBERGUE 151.0 M2]
| TOTAL SUPERFICIE UTIL SALA INTERGENERACIONAL  39.1 M2]
| TOTAL SUPERFICIE UTIL CAFETERIA 47.5 M2
| TOTAL SUPERFICIE UTIL APARTAMENTO 33.9 M2]
| TOTAL SUPERFICIE UTIL 271.5 M2]

‘ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA

111.9 x 4 = 447.6 M2

ARQ arquitectos

C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674
www.arqgarquitectos.es

A,

(\;{1@1 )
Ana Almirantearena Larrafieta

Pedro Ansa Inglés
Barbara San Martin Sanchez de Muniain

1.5

E—

0
o

o

2 01 Propuesta
' Planta baja

SUPERFICIE UTIL

1 CANCELA 3.6 M2

\ CAFETERIA|

2 ZONA PUBLICO/BARRA 29.7 M2
3 ALMACEN 5.1 M2
4 COCINA 6.5 M2
5 ANTE-ASEO 2.9 M2
6 ASEO 3.3 M2
TOTAL CAFETERIA  47.5 M2

ALBERGUE

7 RECEPCION 9.0 M2
8 GUARDABOTAS 3.4 M2
9 ARMARIO/NVESTUARIO 1.3 M2
TOTAL ALBERGUE  13.7 M2

TOTAL PLANTA BAJA 64.8 M2

\ ALBERGUE]|
10 ESCALERAS 8.7 M2
11 DISTRIBUIDOR 4.0 M2
12 DORMITORIO 1 9.4 M2
13 DORMITORIO 2 8.5 M2
14 NUCLEO DE BANOS 1 8.4 M2
TOTAL ALBERGUE  39.0 M2
APARTAMENTO

15 ACCESO 1.4 M2
16 ESTAR 13.2 M2
17 COCINA 5.3 M2
18 DORMITORIO 10.5 M2
19 BANO 3.5 M2

TOTAL APARTAMENTO  33.9 M2

TOTAL PLANTA PRIMERA 72.9 M2

\ ALBERGUE]|
20 ESCALERA 8.7 M2
21 DISTRIBUIDOR 8.8 M2
22 DORMITORIO 3 7.2 M2
23 BANOD.3 4.2 M2
24 DORMITORIO 4 8.8 M2
25 BAKO D.4 3.9 M2
26 DORMITORIO 5 12.5 M2
27 DORMITORIO 6 9.1 M2
28 NUCLEO DE BANOS 2 8.4 M2
TOTAL PLANTA SEGUNDA 71.6 M2

\ ALBERGUE]
29 ESCALERA 7.7 M2
30 DISTRIBUIDOR 6.0 M2
31 ALMACEN 2.6 M2
32 LAVADERO/TENDEDERO 4.3 M2
33 ASEO 2.5 M2
TOTAL ALBERGUE 231 M2
SALA

34 SALA INTERGENERACIONAL 39.1 M2

TOTAL PLANTA BAJO CUBIERTA 62.2 M2

A5 1750

Junio 2021

La propiedad

Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Proyecto de ejecucion

Hiriberri Lanean

Emplazamiento

C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




SUPERFICIE UTIL

1 CANCELA 3.6 M2

\ CAFETERIA|

2 ZONA PUBLICO/BARRA 29.7 M2
3 ALMACEN 5.1 M2
4 COCINA 6.5 M2
5 ANTE-ASEO 2.9 M2
6 ASEO 3.3 M2
TOTAL CAFETERIA  47.5 M2

ALBERGUE

7 RECEPCION 9.0 M2
8 GUARDABOTAS 3.4 M2
9 ARMARIO/NVESTUARIO 1.3 M2
TOTAL ALBERGUE  13.7 M2

TOTAL PLANTA BAJA 64.8 M2

\ ALBERGUE]|
10 ESCALERAS 8.7 M2
11 DISTRIBUIDOR 4.0 M2
12 DORMITORIO 1 9.4 M2
13 DORMITORIO 2 8.5 M2
14 NUCLEO DE BANOS 1 8.4 M2
TOTAL ALBERGUE  39.0 M2
APARTAMENTO

15 ACCESO 1.4 M2
16 ESTAR 13.2 M2
17 COCINA 5.3 M2
18 DORMITORIO 10.5 M2
19 BARO 3.5 M2

TOTAL APARTAMENTO  33.9 M2

TOTAL PLANTA PRIMERA 72.9 M2
\ ALBERGUE|
20 ESCALERA 8.7 M2
21 DISTRIBUIDOR 8.8 M2
22 DORMITORIO 3 7.2 M2
23 BANOD.3 4.2 M2
24 DORMITORIO 4 8.8 M2
25 BANOD.4 3.9 M2
26 DORMITORIO 5 12.5 M2
27 DORMITORIO 6 9.1 M2
28 NUCLEO DE BANOS 2 8.4 M2
TOTAL PLANTA SEGUNDA 71.6 M2
A \ ALBERGUE]
29 ESCALERA 7.7 M2
- 30 DISTRIBUIDOR 6.0 M2
O \ TOTAL SUPERFICIE UTIL ALBERGUE 151.0 M2\ 31 ALMACEN 2.6 M2
\ TOTAL SUPERFICIE UTIL SALA INTERGENERACIONAL 39.1 MZ\ 32 LAVADERO/TENDEDERO 4.3 M2
- - 33 ASEO 2.5 M2
\ TOTAL SUPERFICIE UTIL CAFETERIA 47.5 MZ\
- TOTAL ALBERGUE 23.1 M2
E — [ TOTAL SUPERFICIE UTIL APARTAMENTO 33.9 M2]
T T | TOTAL SUPERFICIE UTIL 271.5 M2 SALA
— - O 17 I 34 SALA INTERGENERACIONAL 39.1 M2
] 19 — - o O
e : : —\ /] \ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA 111.9x4 =447.6 MZ\ TOTAL PLANTA BAJO CUBIERTA 62.2 M2
| I ’—J D |
D - - Bea— —
B ] ; ] :
] |
B [ = : = B
N B N
L l/ \ o
Il H ﬁ 15
\ 11 I <
\\ i // i | ] .
P T T =
\ 7
ﬂ e ] = ( 16 \
‘ i \ / )
— T
2 PLAZAS - \ —
.'. = \
13
- 18
(7]
—
é: 2/3-PLAZAS =
12 & —
o~ M I —
2 PLAZAS H —
| — | — | — | — —
i {e)
I /RD ARQ arquitectos <] Propuesta A 1/50
[———] [——] [——] [——I C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona
| info@arqarquitectos.es T/F: 948363674 i .
s s I WWW.arqaquiteCtOS.eS ] ' Plantaprlmera Jun|02021
O O - o
—_— e | e La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
S P ©_|
<]‘ A )ﬂsm S} Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean
Ana Almirantearena Larrafeta
Eg%grérg:nh&/%?ﬁn Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




g

dn

— 2 PLAZA 1 PLAZA
- 8.8 M2
A —
= — - 27
(L
=
26
3
3
\ _ I — &
-7 N o : ~
7/ [ | N
/ N - -
/ N -l 1 PLAZA
/ ] - "
= §
N i y 5
3 : / D )
% ! S n
T e N
/
- i Y [ 23 3 5@
! \ o —
| i . = o
¢ 7 : N
\ / -
AY CL
/ - |:| 25 ) 2
- [
L
[—— [—— [——

‘ TOTAL SUPERFICIE UTIL ALBERGUE

‘ TOTAL SUPERFICIE UTIL SALA INTERGENERACIONAL

| TOTAL SUPERFICIE UTIL CAFETERIA

‘ TOTAL SUPERFICIE UTIL APARTAMENTO

[ TOTAL SUPERFICIE UTIL

‘ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA

111.9 x 4 = 447.6 M2

ARQ arquitectos -

C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674
www.arqgarquitectos.es

~ |/
~llam
Ana Almirantearena Larrafieta

Pedro Ansa Inglés
Barbara San Martin Sanchez de Muniain o |

Planta segunda

SUPERFICIE UTIL

1 CANCELA 3.6 M2

\ CAFETERIA|

2 ZONA PUBLICO/BARRA 29.7 M2
3 ALMACEN 5.1 M2
4 COCINA 6.5 M2
5 ANTE-ASEO 2.9 M2
6 ASEO 3.3 M2
TOTAL CAFETERIA  47.5 M2

ALBERGUE

7 RECEPCION 9.0 M2
8 GUARDABOTAS 3.4 M2
9 ARMARIO/NVESTUARIO 1.3 M2
TOTAL ALBERGUE  13.7 M2

TOTAL PLANTA BAJA 64.8 M2

\ ALBERGUE]|
10 ESCALERAS 8.7 M2
11 DISTRIBUIDOR 4.0 M2
12 DORMITORIO 1 9.4 M2
13 DORMITORIO 2 8.5 M2
14 NUCLEO DE BANOS 1 8.4 M2
TOTAL ALBERGUE  39.0 M2
APARTAMENTO

15 ACCESO 1.4 M2
16 ESTAR 13.2 M2
17 COCINA 5.3 M2
18 DORMITORIO 10.5 M2
19 BARO 3.5 M2

TOTAL APARTAMENTO  33.9 M2

TOTAL PLANTA PRIMERA 72.9 M2

\ ALBERGUE]|
20 ESCALERA 8.7 M2
21 DISTRIBUIDOR 8.8 M2
22 DORMITORIO 3 7.2 M2
23 BANOD.3 4.2 M2
24 DORMITORIO 4 8.8 M2
25 BAKO D.4 3.9 M2
26 DORMITORIO 5 12.5 M2
27 DORMITORIO 6 9.1 M2
28 NUCLEO DE BANOS 2 8.4 M2
TOTAL PLANTA SEGUNDA 71.6 M2

\ ALBERGUE]
29 ESCALERA 7.7 M2
30 DISTRIBUIDOR 6.0 M2
31 ALMACEN 2.6 M2
32 LAVADERO/TENDEDERO 4.3 M2
33 ASEO 2.5 M2
TOTAL ALBERGUE 231 M2
SALA

34 SALA INTERGENERACIONAL 39.1 M2

TOTAL PLANTA BAJO CUBIERTA 62.2 M2

A 1/50

Junio 2021

Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Proyecto de ejecucion

Hiriberri Lanean

Emplazamiento

C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




\
| 34
7

[]

A
O
O
Q EEEEEREEEEERRRRREEEREREE]
= - ~ | -
I ﬁ H=1.5M
| H i ||
e i —f = :
| | 1 - :
z D 29 33 )~ H - 5
: | HH 1 - :
: | ] [ ] - :
: j—ﬂifj [ [ :
: i - — :
. o —— =~ | [ I I [ :
: - | || [ ] :
N N '_ — :
‘B : - == B :
v == | N <
| { 30 i i :
A / : : ] a

| |

1

=

]

| |

SUPERFICIE UTIL

1 CANCELA 3.6 M2
\ CAFETERIA|
2 ZONA PUBLICO/BARRA 29.7 M2
3 ALMACEN 5.1 M2
4 COCINA 6.5 M2
5 ANTE-ASEO 2.9 M2
6 ASEO 3.3 M2
TOTAL CAFETERIA  47.5 M2

ALBERGUE

7 RECEPCION 9.0 M2
8 GUARDABOTAS 3.4 M2
9 ARMARIO/VESTUARIO 1.3 M2
TOTAL ALBERGUE ~ 13.7 M2

TOTAL PLANTA BAJA 64.8 M2

\ ALBERGUE]|
10 ESCALERAS 8.7 M2
11 DISTRIBUIDOR 4.0 M2
12 DORMITORIO 1 9.4 M2
13 DORMITORIO 2 8.5 M2
14 NUCLEO DE BAROS 1 8.4 M2

TOTAL ALBERGUE 39.0 M2

APARTAMENTO
15 ACCESO 1.4 M2
16 ESTAR 13.2 M2
17 COCINA 5.3 M2
18 DORMITORIO 10.5 M2
19 BANO 3.5 M2

TOTAL APARTAMENTO  33.9 M2

‘ TOTAL SUPERFICIE UTIL ALBERGUE

‘ TOTAL SUPERFICIE UTIL SALA INTERGENERACIONAL

| TOTAL SUPERFICIE UTIL CAFETERIA

‘ TOTAL SUPERFICIE UTIL APARTAMENTO

[ TOTAL SUPERFICIE UTIL

TOTAL PLANTA PRIMERA 72.9 M2

\ ALBERGUE]|

20 ESCALERA 8.7 M2

21 DISTRIBUIDOR 8.8 M2

22 DORMITORIO 3 7.2 M2

23 BANOD.3 42 M2

24 DORMITORIO 4 8.8 M2

25 BANO D.4 3.9 M2

26 DORMITORIO 5 12.5 M2

27 DORMITORIO 6 9.1 M2

28 NUCLEO DE BANOS 2 8.4 M2

TOTAL PLANTA SEGUNDA 71.6 M2

\ ALBERGUE]

29 ESCALERA 7.7 M2

30 DISTRIBUIDOR 6.0 M2

151.0 M2 31 ALMACEN 2.6 M2

39.1 M2 32 LAVADERO/TENDEDERO 43 M2

G 33 ASEO 2.5 M2

: TOTAL ALBERGUE 23.1 M2
33.9 M2]

271.5 M2] SALA

34 SALA INTERGENERACIONAL  39.1 M2

‘ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA

111.9x4 =4476 MZ‘ TOTAL PLANTA BAJO CUBIERTA 62.2 M2

ARQ arquitectos )

C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674
www.arqgarquitectos.es

1.5

E—

.
"),ﬂsm
Ana Almirantearena Larrafieta

Pedro Ansa Inglés
Barbara San Martin Sanchez de Muniain

o

A 1/50

Junio 2021

Propuesta
Planta bajocubierta

2.04

La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean

Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




G‘w

A

-

www.arqgarquitectos.es

Pedro Ansa Inglés

Barbara San Martin Sanchez de Muniain o |

Junio 2021

La propiedad

Hiriberri Lanean

Emplazamiento




\ / /
\ \ / /
\ \ / /
\ / /
\ /

\ /
\ \ / /
\ O\ / /
A\
\ O\ / /
\ O\ / /
\ O\ / /
\ \ / /
\ /
\ /
\ O\ / /
\ O\ / /
\ O\ / /
\ \ /
\ /
\ /
\ O\ / /
\ O\ / /

1

J_l

Q

+0.00
ALZADO SUR ALZADO ESTE

ARQ arquitectos 0 _ O
C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona T 2 06 PrOpueSta 1/50
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674 .
www.arqarquitectos.es B ' Alzados sury este Junio 2021
S LAl La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
M= O _|

gﬂs £ I R o Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean
Ana Almirantearena Larrafeta
Eg%gr’g‘rg:nlrl{/?;ﬁn Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




-

(@)

ALZADO OESTE

255
48° 175
\
‘ 150 150 |
115
+8.91 U
— =7
¢
| 30
d
T <
39
+—70—+ # +—70
220 220 220
.
N +5.94
,8 A4
+
30
s
19
$
24
0 220
95
+2.97
.8 A4
t
30
d
M 1
[ T 1 2
U H 247
220
]
L +0.00
8 A4 |
I I
I I
35 N\
-0.43
SECCION A
ARQ arquitectos 0 _ O
C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona T 2 07 PmpueSta 1/50
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674 i .
www.arqarquitectos.es B ' Alzados oeste y seccion A Junio 2021
L e o La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
S g e 0|
)ﬂsm/—_ S} Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean
Ana Almirantearena Larrafeta
Eg%grérg:nha/?;?’ﬁn Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa




L] e e P A e e T /N N N | O I O | | N I

>

+11.81

: [ U HHHHHH\-“

255

N

N

o
—
—/
—/
—/
—/
—/
N
N
[9)]

240 230
L] 95
+5.94
A4 .8
%
| 30
¥ f
1
P 39

240 220 H

%j [ v207
A4 .8
¥
30
d
)
"2
247
220
| =—— |
10,00 N [
N \/ 8 B
AN 35
-0.43 -1.00
7

ARQ arquitectos 0 _ Q
C/ Miguel Servet 3, bj. 31012 Pamplona T 2 08 PrOpueSta 1/50
info@arqarquitectos.es T/F: 948363674 e .
www.argarquitectos.es B ' Seccion B Junio 2021

gulaca ) i La propiedad Ayuntamiento de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa

M = 0|
Jﬂv‘ 2 o Proyecto de ejecucion Hiriberri Lanean

Ana Almirantearena Larrafeta
Eg?ggrérg:nl?\/?;?ﬁn Séanchez de Munigin o | Emplazamiento C/ San Salvador 17. Hiriberri-Villanueva de Aezkoa





