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PLIEGO REGULADOR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA, MEDIACION, ACTIVIDADES Y PROMOCION
RESTAURATIVAS

PARTE I: CONDICIONES PARTICULARES

Aspectos juridicos, administrativos y econ6micos del contrato

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la ejecucién de las prestaciones del Servicio de
Justicia Restaurativa, Mediacidon, Actividades y Promocién Restaurativas.

El objeto del contrato puede entenderse incluido en los siguientes epigrafes:

» “Servicios de orientaciéon y asesoramiento” (Cédigo CPV 85312300-2), tanto
“Servicios de orientacion” (85312310-5) como “Servicios de asesoramiento”
(85312320-8)

» “Servicios de justicia” (Codigo CPV 75230000-7)

» “Servicios para el mejoramiento civico y de apoyo a los servicios para la comunidad”
(Cédigo CPV 98133100-5)

» “Prestacién de servicios para la comunidad” (Cédigo CPV 75200000-8)

Se trata de un contrato de servicios de los definidos en el articulo 30 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos, por lo que la contratacion se haya sometida, en las
condiciones previstas en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, a la subrogacion de las personas trabajadoras que, a pesar de
pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

El contrato del Servicio de Justicia Restaurativa, Mediacion, Actividades y Promocion
Restaurativas tendra por objeto el desempefio de las actividades incluidas en los siguientes
modulos:

Médulo A | Procesos de justicia restaurativa derivados por los drganos judiciales.

Médulo B | Procesos de mediacidn civil derivados por los 6rganos judiciales.

Procesos extrajudiciales de mediacidn civil (Medios Adecuados de Solucion

Médulo C de Controversias).
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Moédulo D | Procesos extrajudiciales derivados de la Red de Solucién de Controversias.
Médulo E | Intervencion en casos de abusos sexuales en el seno de la Iglesia.
. Taller de Justicia Restaurativa con personas penadas en medio abierto

Médulo F
(TBC).

Moédulo G | Taller de Justicia Restaurativa con personas penadas en régimen cerrado.

Modulo H | Procesos penitenciarios individualizados.

Moédulo I |Intervencién en procesos restaurativos con personas menores de 14 afios.

Moédulo ] | Gestion a nivel regional y nacional de la Red de Solucién de Controversias.

Moédulo K | Supervision técnica especializada.

Moédulo L. |Jornadas de mediacion y justicia restaurativa.

Médulo M Formacién especializada en el &mbito civil, penal y practicas restaurativas
comunitarias.

Médulo N Promocién de la mediacién comunitaria mediante formacion y/o
asesoramiento de entidades y organismos publicos y privados.

Médulo N | Elaboracién de memoria anual.

El Servicio de Justicia Restaurativa, Mediacidn, Actividades y Promocién Restaurativas
debera ajustarse a las condiciones técnicas que se sefialan en el apartado “Parte II:
Prescripciones Técnicas” del presente Pliego Regulador.

2. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a lo
establecido en este pliego y sus documentos anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abri],
de Contratos Publicos (en adelante, LFCP), y a cualesquiera otras disposiciones que regulen
la contratacién de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Este pliego, sus Anexos y cualquier otro documento que se acompaflie, revestiran caracter
contractual. En caso de discordancia entre este pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda indole aprobadas por la
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Administraciéon que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al
contratista de la obligacidn de su cumplimiento.

3. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO, CRITERIOS DE ADJUDICACION Y COMPETENCIA

a) Tramitacion: Anticipada.
b) Procedimiento de adjudicacién: Abierto superior al umbral comunitario.
c) Criterio de adjudicacién: mejor relacion calidad y coste-eficacia.

d) Unidad gestora del contrato: Servicio de Reinserciéon, Mediacién y Justicia
Restaurativa.

e) Organo de contratacién: Direccién General de Justicia del Departamento de Interior,
Funcion Publica y Justicia.

4. FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se derive del presente contrato asciende a 226.839,92 euros anuales,
206.129,44 euros con cargo a la partida F20001 F2400 2279 112100 “Justicia Restaurativa”
del Presupuesto de 2027 o equivalente que se habilite y 20.710,48 euros de la partida
equivalente que se habilite en el Presupuesto de 2028. Asi mismo, las prérrogas se
financiaran con cargo a la partida equivalente de los presupuestos de los ejercicios 2028 a
2032. En todos los casos supeditado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

La distribucion del gasto respecto del primer ano y las sucesivas prorrogas quedaria de la
siguiente manera:

ANO | IMPORTE
2027 206.129,44 €
2028 226.839,92 €
2029 226.839,92 €
2030 226.839,92 €
2031 226.839,92 €
2032 20.710,48 €
TOTAL | 1.134.199,60 €

Las cifras resefiadas tienen caracter de maximo, sin que suponga un compromiso de gasto
por parte de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra.

5. DIVISION EN LOTES

El presente contrato no es objeto de division en lotes debido a que la naturaleza del mismo
exige la necesidad de coordinar la ejecucidn de las diferentes prestaciones, por motivos de
viabilidad técnica y de coordinacion. (art. 41.4 b) LFCP).
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6. DURACION DEL CONTRATO Y POSIBILIDAD DE PRORROGA

El plazo de ejecucion del contrato sera desde el 1 de enero de 2027 o, si es posterior, desde
el dia siguiente a la formalizacién del mismo, hasta el 31 de diciembre de 2027.

El contrato tendra una duracién maxima de un afio, pudiendo ser prorrogado por periodos
anuales y sin que la duracién del mismo, incluidas sus prérrogas, pueda exceder de 5 afios.

La prérroga se acordara de forma expresa, debiendo las partes manifestar su voluntad de
prorrogar el contrato con una antelacién minima de 45 dias antes de su finalizacion.

7. IMPORTE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 1.134.199,60 € (sin IVA) para un
periodo de cinco afios.

Unicamente generaran obligacion de pago los servicios efectivamente realizados por la
empresa adjudicataria.

Las posibles prérrogas y modificaciones se someten a la condicidn suspensiva de existencia
de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el
ejercicio correspondiente. La efectividad de cada prérroga quedara supeditada a la voluntad
expresa por parte de la Administracion.

Seran desestimadas las ofertas que superen los precios unitarios maximos de licitacion.

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 2% sobre los precios unitarios maximos de licitacion.

En sus ofertas se entiende que las entidades licitadoras incluyen todos los medios
personales incluidos, en su caso, desplazamientos y dietas, asi como los medios materiales
necesarios para realizar la totalidad de las prestaciones que constituyen el objeto
contractual; incluido los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales, a lo largo
de toda la duracién del contrato.

Conforme al articulo 66.3.c) de la LFCP, la presente contratacion se encuentra sometida, en
las condiciones previstas en el articulo 67 de la misma, a la subrogacién de todos los
trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad
objeto del contrato. Se incluye en el Anexo V la informacién sobre las condiciones de los
contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion.

El presupuesto de licitacién se ha calculado adecuandose al Anexo III del Decreto Foral
104/2021, de 1 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica
Gratuita Aplicable en la Comunidad Foral de Navarra, y el precio de mercado actual teniendo
en cuenta los costes que se derivan de la ejecucion material del contrato incluyendo los
gastos generales de estructura.

El tipo impositivo de la actividad de justicia restaurativa se ha calculado teniendo en cuenta
que la actividad es de las incluidas en el articulo 17.1.172 de la Ley Foral 19/1992, de 30 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, en concreto en la letra “h) Accién social
comunitaria y familiar”, y en la letra “j) reinsercién social y prevencién de la delincuencia”.
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Por ello, la actividad estara exenta de IVA si la misma es prestada por entidades de derecho
publico o entidades o establecimientos privados de caracter social, o bien, se le aplicara un
tipo impositivo reducido del 10 por ciento, si son prestadas por entidades privadas. Por
tanto, la prevision maxima de IVA aplicable es del 10 por ciento.

8. PROCEDIMENTO DE ADJUDICACION

La seleccién de la empresa que prestara los servicios se llevara a cabo siguiendo los tramites
del procedimiento abierto superior al umbral comunitario, conforme a lo previsto en el
articulo 72 de la LFCP, y la adjudicacion del contrato se realizara en favor de la empresa que
presente la mejor relacion calidad y coste-eficacia.

La Mesa de contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

Presidenta: dofia Elena Lacosta Artigas, Directora del Servicio de Reinserciéon Mediacion y
Justicia Restaurativa de la Direccion General de Justicia.

Suplente: dofia Izaskun Gartzaron Zudaire, jefa de la Seccién de Atencidn a las Victimas del
Delito y Colaboracién con los Organos Judiciales.

Vocal (técnico): don Antonio Escrich Roldan, Jefe de la Seccion de Reinsercién Mediacion
del Servicio de Reinsercion, Mediacién y Justicia Restaurativa

Suplente (técnico): dofia Maria del Mar Astiz Lacunza, jefa del Negociado de Trabajo Social
Forense.

Vocal (técnico): don Rauil Manzano Gutiérrez, Jefe de la Seccién de Mediacién y Justicia
Restaurativa del Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa

Suplente (técnico): don Jorge Garcia Vilajuana, jefe del Negociado de Mediacion y Justicia
Restaurativa.

Vocal (interventor): don Fernando Hipoélito Ojeda, Interventor Delegado de Economia y
Hacienda en el Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia.
Suplente (interventor): dofa Beatriz Barber Zugaldia, Interventor Delegado de Economia y
Hacienda en el Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia.

Vocal (secretario): dofia Sara Pérez Luqui, Técnico de Administracién Publica (Rama
juridica) de la Direccion General de Justicia.

Suplente: dofia Yolanda Nufiez Rosén, Técnico de Administraciéon Publica (Rama juridica)
de la Direccién General de Justicia.

9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y que no estén afectadas por
ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar enumeradas en el articulo
22 de la LFCP, y acrediten, en los términos de este Pliego de condiciones, solvencia
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econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion
contractual demandada.

La Administraciéon podra contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto, asi como con licitadores/as que participen conjuntamente, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP. En ambos casos, los/las contratistas
responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan disponer de la solvencia econémica y
financiera suficiente, la cual se acreditara mediante declaracién sobre el volumen global de
negocios de la empresa, referida a uno cualquiera de los tres ultimos ejercicios disponibles
en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del licitador, en la medida
en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios, conforme a lo dispuesto
en el articulo 16 de la LFCP. El nivel minimo de solvencia econémica y financiera que debera
acreditarse en el ejercicio referido debera ser al menos de 60.000 euros (sin IVA).

Para concurrir a la licitacién sera suficiente la presentacion de la declaracion responsable
del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar.

Antes de la adjudicacién del contrato segtin se sefiala en la clausula 17, el licitador propuesto
como adjudicatario deberd aportar el documento acreditativo de la solvencia econémica y
financiera.

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La entidad licitadora que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar la
solvencia técnica o profesional para la ejecucion del contrato, que se acreditara por los
siguientes medios:

e Relacidn de servicios similares al licitado realizados en el curso de los Ultimos tres
afios donde se indique el importe, fecha, persona fisica o juridica destinataria del
servicio y breve descripcion de los trabajos realizados, avalada por cualquier prueba
admisible en Derecho.

e Certificado de buena ejecucidn de, al menos, uno de los servicios que consten en la
relacién presentada por un importe igual o superior a 60.000 euros (sin IVA), con
indicacion de si se llevaron normalmente a buen término. Se admitiran certificados
de buena ejecucion de contratos en curso siempre que se hayan ejecutado al menos
doce meses.

No se aceptara como valida la acreditacién realizada por la licitadora, ni la acreditacién
mediante certificados donde no se recojan los extremos mencionados.

Para concurrir a la licitacién sera suficiente la presentacion de la declaraciéon responsable
del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar.
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Antes de la adjudicacién del contrato segun se sefiala en la cldusula 17, la licitadora
propuesta como adjudicataria debera aportar los documentos acreditativos de su
cumplimiento.

12. PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS DE LICITACION

Se establecen los siguientes precios unitarios maximos para los correspondientes servicios,
IVA excluido:

Moédulos A,B,C,DyE
e Precio de sesidn de proceso por persona facilitadora o mediadora: 66,00 €.

Moédulos Fy G
e Precio de la hora por persona formadora de taller de justicia restaurativa (incluida
preparacion): 86,53 €.

e Precio de sesion de proceso restaurativo individualizado por persona facilitadora:
66,00 €.

Moddulo H
e Precio de sesion de proceso restaurativo individualizado por persona facilitadora:
66,00 €.

Modulo I
e Precio de sesién de proceso restaurativo con personas menores de 14 afios por
persona facilitadora: 66,00 €.

Modulo ]
e Precio unitario de elaboracion de memoria anual del Servicio de Soluciéon de
Controversias (recoleccion de datos, elaboracion de estadisticas, contacto con todos
los recursos, actividades administrativas): 4.098,99 €.

e Precio de la hora de gestion de los servicios de la Red de Solucion de Controversias:
40,00 €/hora.

e Precio de reunion de coordinaciéon de la Red de Solucidon de Controversias (incluida
preparacion, contacto y coordinacion con todas las entidades): 273,27 €.

e Precio de la hora de reunién online a nivel nacional (incluida preparacién): 40,00
€/hora.

e Precio de la hora de reunion presencial a nivel nacional (incluida preparacion): 69,00
€/hora.

Moédulo K
e Precio de la hora de sesion de supervision (incluida preparacion): 60,00 €.

Moédulo L
e Precio de la hora de moderacién de jornada (incluida preparacion y buisqueda de
ponentes): 191,29 €.
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Modulo M

e Precio de la hora de formacidn (incluida preparacién): 66,00 €/hora.

Moédulo N
e Precio de la hora de formacién, asesoramiento, seguimiento y evaluacién (incluida
preparacién): 66,00 €/hora.

Moédulo N
e Precio unitario de elaboraciéon de memoria anual: 3005,92 €.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

13.1 Documentacion

La presentacion de las proposiciones supone por parte de las empresas o entidades
licitadoras la aceptacion incondicional de las clausulas del Pliego Regulador de la
contratacion, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que se retinen todas y cada una de las condiciones exigidas para participar
en la licitacion, lo que comporta que la inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial,
en cualquier dato, o manifestacion, determinara la imposibilidad de continuar con el
ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de
tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales civiles o administrativas a que
hubiera lugar.

Las proposiciones deberan presentarse dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacién
exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (en adelante
PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitaciéon del Portal de Contratacion de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es).

Con independencia de la persona que realice el envio de la proposicién, ésta debera ir
firmada electrénicamente por persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad, mediante firma electrénica reconocida y
validamente emitida, que garantice la identidad e integridad de la proposicion y
documentos asociados a la misma

La presentacion de proposiciones supone, por parte de las personas fisicas o juridicas
licitadoras, la aceptacion incondicional del contenido del Pliego regulador de la
contratacidn, sin salvedad alguna.

Las empresas licitadoras que presenten una oferta individual no podran participar en
ninguna propuesta conjunta, ni retirar la oferta ya presentada. La infracciéon de estas
normas dard lugar a la inadmisién de todas las propuestas suscritas de modo individual o
como integrante de una agrupacion.

La presentacion simultanea de proposiciones por parte de empresas o entidades vinculadas,
de acuerdo con la definicidn recogida en el articulo 20 de la LFCP, supondr3, igualmente, la
inadmision de las respectivas ofertas.

En todo caso, tendra caracter contractual la oferta que resulte adjudicataria del contrato.
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En el supuesto de que la documentaciéon presentada no esté redactada en castellano o
euskera, se debera acompafiar una traduccién oficial de la misma a esta lengua.

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacién, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional de la que ya dispusiera el 6rgano de contratacién, porque hubiera
sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicatario, podra ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las
circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la adjudicacion del
procedimiento anterior.

La reutilizacion sera solicitada por quien licita en el momento de presentacion de la oferta
o de la solicitud de participacién, indicando el procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicatario y cuya documentacién pretenda reutilizar, manifestando que las
condicione acreditadas siguen vigentes.

La proposicién se presentard de acuerdo con la estructura establecida en PLENA y
contendra los sobres identificados con la siguiente leyenda y documentos:

Sobre A: “Documentacién administrativa”.
Sobre B: “Propuesta criterios cualitativos”.

Sobre C: “Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas”.

SOBRE A: “Documentacion administrativa”

a) Declaracion responsable conforme al formulario del “documento europeo tnico de
contratacién” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de
la Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona
debidamente apoderada, segin las instrucciones que se recogen en el Anexo II de
las presentes Condiciones Particulares.

b) Direccién electronica para la realizacién de las notificaciones relacionadas con
cualquier fase del procedimiento, asi como para el caso de reclamaciones en materia
de contratacion publica.

En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones Temporales
de Empresas (constituidas temporalmente al efecto) o por personas que participen
conjuntamente, se presentara una Unica direccién electroénica.

c) En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones
Temporales de Empresas (constituidas temporalmente al efecto) o por
personas que participen conjuntamente, se incorporara un escrito en el que
conste expresamente la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje
de participacién de cada una de las personas licitadoras (cuando se prevea la
constitucion de una unién de empresas de caracter temporal se senalard ademas el
compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatario), y se designe una
representacion o apoderamiento tinico con facultades para ejercer los derechos y
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cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinciéon del mismo. El
escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas o personas
concurrentes como por el citado representante o apoderado.

d) En el supuesto de empresas extranjeras, declaracién de que se somete a la
jurisdiccion de los tribunales espafioles de cualquier orden para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

SOBRE B: “Propuesta criterios cualitativos”

Este sobre contendra toda la documentacién de indole técnica que aporte la licitadora a
efectos de la valoracion y puntuacién de los criterios cualitativos, debiendo recoger un
desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar para la adecuada
ejecucidén del contrato.

Incluira la propuesta técnica de trabajo adecuada al objetivo definido en la clausula primera
de este condicionado, y ajustada a las condiciones técnicas establecidas.

El proyecto no podra tener una extension superior a las 60 paginas a doble cara realizado
en fuente Times New Roman, tamafio 12, interlineado sencillo. Las paginas deberan estar
enumeradas. En caso de adjuntar proyectos de longitud superior inicamente se tendra en
cuenta para la valoracioén la citada extension.

En ningun caso se incluirdn en el Sobre B datos o documentos que contengan informacion
sobre criterios que proceda valorar con férmulas, si esto ocurriera, seria motivo de
exclusion automatica.

SOBRE C: “Propuesta criterios cuantificables mediante formulas”

El sobre C contendra el Anexo 111 y el Anexo IV de las presentes Condiciones Particulares y
tendra el siguiente contenido:

Habra de presentarse conforme al modelo del Anexo III:

1. Laoferta econdmica, la cual tendra en cuenta los precios unitarios maximos fijados
en la Clausula 12 de este Pliego.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que la persona fisica o juridica adjudicataria
haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningdn caso los precios/hora de los servicios contemplados puedan
ser inferiores a los precios/hora mas las mejoras precio/hora del convenio.

2. Criterios de caracter social seguin los criterios sefialados en la Clausula 14 de este
condicionado.

Habra de presentarse conforme al modelo del Anexo 1V:
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3. Calidad de los equipos segin los criterios sefalados en la Clausula 14 de este
condicionado.

Cada persona fisica o juridica licitadora inicamente podra presentar una sola proposicion.
La misma debera estar firmada por la licitadora o persona que le represente.

Si alguna persona fisica o juridica licitadora retira su proposiciéon injustificadamente antes
de la adjudicacién, debera abonar a la Administraciéon una cantidad equivalente al 2% del
valor estimado del contrato. A tal efecto, el reconocimiento por parte de la persona fisica o
juridica licitadora de que su proposicidon adolece de error o inconsistencia que la hagan
inviable, tendra la consideracion de retirada injustificada de la proposicién.

13.2 Lugar y plazo

Las proposiciones deberan presentarse dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacion
exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (en adelante
PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacién del Portal de Contrataciéon de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es). Para el funcionamiento y explicacién de dicho
sistema de presentacion, la persona fisica o juridica licitadora podra servirse a titulo
informativo de las instrucciones que se recogen en el Anexo I de las presentes Condiciones
Particulares.

Con independencia de la persona que realice el envio de la proposicién, ésta debera ir
firmada electrénicamente por persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad, mediante firma electrénica reconocida y
validamente emitida, que garantice la identidad e integridad de la proposicion y
documentos asociados a la misma.

En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generard una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso
de que quien licite tenga problemas en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella -
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano
de contratacion por correo electrénico a la direccién de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcidn de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales
requisitos no serd admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera
del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre
la cual se ha recibido una huella, la presentacién quedara validada si la huella coincide y la
recepcion se produce dentro de las 24 horas extendidas, teniéndose la oferta por valida y
procediéndose a su apertura. Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha
recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca
su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en PLENA. Solamente en el
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caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de PLENA, la
oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de la licitadora o problemas técnicos
ajenos a PLENA no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y
conllevaran la exclusion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que
se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacidn.

14. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizara atendiendo tanto a criterios relacionados con el
coste-eficacia como a criterios cualitativos, con la finalidad de adjudicar la relacién a la
oferta mas ventajosa, entendiéndose como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una
vez aplicados los criterios de adjudicacidn siguientes:

Criterios cualitativos: (maximo 30 puntos).

1. Propuesta Técnica (maximo 30 puntos).
Habra de incluir:
- Fundamentacion tedrica (maximo 5 puntos). Incluira:

o Andlisis tedrico de la Justicia Restaurativa que permita conocer la visién y la
perspectiva de la entidad licitadora. Principios y valores en los que se basa su
intervencion. Alineaciéon con los instrumentos normativos legales e
internacionales existentes (maximo 1 puntos).

o Consecuencias psicosociales de las personas que han sido atendidas y
reconocidas como victimas de abusos en el seno de la iglesia (maximo 1
punto).

o Andlisis tedrico del sistema penitenciario estatal (méaximo 0,5 punto).

o Andlisis teérico del sistema de proteccion de menores y su legislacién
(maximo 1 punto).

o Conocimientos tedrico-practicos en el desarrollo de técnicas de gestion y
supervision de equipos profesionales y red de recursos relacionados con la
materia (maximo 1 punto).

o Herramientas, habilidades y técnicas para la docencia y pedagogia en el
ambito de la formacién (maximo 0,5 punto).
- Modelo organizativo y funcional del servicio (maximo 20 puntos).
Contendra:

» Descripcion detallada de la organizacion del servicio. Funciones y
caracteristicas de las personas que lo componen.
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» Planteamiento que permita valorar cémo se alcanzaran los objetivos del
servicio de acuerdo con la fundamentacién teodrica desarrollada
anteriormente.

» Descripcion detallada de la metodologia a emplear en el desarrollo de los
procesos restaurativos de las personas atendidas de abusos en el seno de la
iglesia, programas penitenciarios y procesos restaurativos con personas
menores. Se detallardn los criterios técnicos para la eleccién de la
herramienta restaurativa mas idéonea (mediacidn, circulos y conferencias).

» Descripcion detallada de la metodologia a emplear en el desarrollo de los
procesos civiles y comunitarios. Se detallardn los criterios técnicos para la
eleccion de la herramienta mas idénea en dichos procesos.

» Descripcion detallada de la metodologia a emplear en el desarrollo de los
procesos de formacion y jornadas en materia civil, penal y comunitaria. Se
detallardn los criterios técnicos para la implementacién de dicha
metodologia.

» La especializacion necesaria para trabajar con personas vulnerables. La
especializacion para actuacién en casos graves. El modo de formalizacion,
supervisidn y seguimiento de los acuerdos alcanzados entre las partes de un
proceso. La coordinacién y derivacién con otros agentes y servicios.
Propuesta de utilizacién de medios electrénicos.

- Aplicacion de las perspectivas de género, social e intercultural. Incluira:
diagnoéstico de la desigualdad social que afecta a las mujeres en el ambito del
proyecto, en sus objetivos y en las actividades previstas. Medidas para atender las
diferentes situaciones, necesidades, intereses, aspiraciones y problematicas
especificas de mujeres y hombres. Medidas que se adoptaran para realizar
actuaciones integrales que reduzcan la conflictividad social, reparen a las victimas,
mejoren la reinsercién de victimarios y favorezcan el respeto al principio de
intervenciéon minima. Forma en que se tengan en cuenta los condicionantes sociales
de los delitos. Atencion a parametros de interculturalidad, cuando sea necesario
(maximo 2,5 puntos).

- Plan de calidad. Planificacion que garantice la calidad de las intervenciones.
Sistemas de registro a utilizar. Aplicacién informatica. Sistema de protecciéon de
datos. Sistema de recogida de datos estadisticos con una propuesta de variables
estadisticas que se utilizaran. Metodologia de andlisis para conocer el impacto del
servicio. Propuestas para garantizar la participacion de las personas usuarias.
Indicadores de calidad que evalien el funcionamiento del servicio (eficiencia,
impacto, eficacia, etc.) (maximo 2,5 puntos).

La proposicién que en la valoracidn de los criterios cualitativos no supere 20 puntos sera
eliminada del proceso.

Criterios cuantificables mediante férmula (maximo 70 puntos).
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1. Oferta econémica (maximo 20 puntos).

La puntuacién de cada entidad licitadora se obtendra de la siguiente f6rmula, en la que
intervienen:

- PL = puntuacion licitadora

- % BL = porcentaje baja licitadora

- % BM = porcentaje baja maxima

- PM = puntuaciéon maxima (20 puntos)

PL = PM * (%BL/%BM)

Oferta anormalmente baja: Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella
que suponga una baja en mas del 2% del importe de los precios unitarios maximos de
licitacion, sin IVA, fijado en la clausula 12.

En tal caso, antes de rechazar la oferta, se comunicara dicha circunstancia a la licitadora
afectada para que, en un plazo de 5 dias naturales, presente las justificaciones que considere
oportunas.

A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico oportuno, se resolvera
motivadamente sobre la admisién de dicha oferta, teniendo en cuenta en todo caso lo
dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

Cuando por la aplicaciéon de todos los criterios de adjudicacién sefialados se produjera
empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, éste se dirimira, conforme a lo
establecido en el articulo 99 de la LFCP, a favor de la empresa que acredite la realizacion de
buenas practicas en materia de igualdad de género. Y en caso de que en aplicacién de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

2. Criterios sociales (maximo 10 puntos):

e Fomento de la calidad del servicio

Se valoraran los equipos profesionales multidisciplinares que puedan atender las
necesidades del servicio en funcién de los siguientes criterios (maximo 6 puntos):

» De1a3disciplinas = 0 puntos
» 4 disciplinas = 2 puntos
» 5disciplinas = 4 puntos
» Mas de 5 disciplinas > 6 puntos
Cada persona podra aportar una unica disciplina.

Las entidades licitantes deberan aportar los datos personales de las personas
profesionales que vayan a formar parte del equipo profesional.
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Se debera justificar anualmente el nimero de personas que atienden los servicios de
esta licitacion. En este sentido, cada profesional del equipo desempeiiara de forma
equitativa los servicios desarrollados en este pliego respecto del computo total.

En caso de incumplimiento del nimero minimo de personas por el que se ha optado
ala adjudicacién del contrato, podra ser objeto de rescisién del mismo.

e Fomento de la paridad en el empleo entre mujeres y hombres

Se entendera que se cumple la paridad siempre que el porcentaje de mujeres o de
hombres no sea inferior al 40 %, ni superior al 60 %: 4 puntos (maximo 4 puntos).

Estos criterios sociales tienen vinculacion con el objeto del contrato segtin lo dispuesto en
el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos, y repercuten de
manera positiva en el rendimiento del contrato al tratarse de una prestacion de caracter
altamente especializado, en la que una mejora de las condiciones laborales del personal
permite incentivar la calidad y eficiencia del servicio, asi como la inclusién de la perspectiva
de género.

3. Calidad de los equipos (maximo 40 puntos).

Experiencia profesional (maximo 25 puntos).

» Experiencia acreditada en justicia restaurativa de, al menos, 12 meses segun el
siguiente baremo (maximo 10 puntos):

e De1lab5personas = 2 puntos

e De 6 a 10 personas = 4 puntos

e De 11 a 15 personas - 6 puntos
e De 16 a 20 personas - 8 puntos
e Mas de 20 personas = 10 puntos

» Experiencia acreditada de, al menos, 12 meses en intervenciones restaurativas con
personas que han sido atendidas y reconocidas como victimas de abusos en el seno
de la iglesia (maximo 3 puntos):

e De1a3personas 2> 1 puntos
e 4 personas - 2 puntos
e Mas de 4 personas = 3 puntos

» Experiencia acreditada en intervenciones restaurativas en el sistema penitenciario
de, al menos, 12 meses (maximo 3 puntos):

e De1a3personas = 1 puntos
e 4 personas 2 2 puntos

e Mas de 4 personas = 3 puntos
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» Experiencia acreditada en intervenciones restaurativas con personas menores de
edad de, al menos, 12 meses (maximo 3 puntos):

e De1a3personas = 1 puntos
e 4 personas = 2 puntos
e Mais de 4 personas > 3 puntos

» Experiencia acreditada en la gestidn y supervision de equipos profesionales y/o
entidades publicas o privadas de, al menos, 12 meses (maximo 3 puntos):

e De1a3personas 2 1 puntos
e 4 personas > 2 puntos
e Mas de 4 personas = 3 puntos

» Experiencia acreditada en docencia y formacion relacionada con la materia de, al
menos, 12 meses (maximo 3 puntos):

e De1a3personas = 1 puntos
e 4 personas = 2 puntos
e Mais de 4 personas = 3 puntos

Las entidades licitantes deberan aportar los datos personales de las personas profesionales
que vayan a formar parte del equipo profesional.

La experiencia profesional debera ser acreditada mediante la documentacién de cada una
de las personas integrantes de los equipos profesionales.

Se debera justificar anualmente el nimero de personas que atienden los servicios de esta
licitacién. En este sentido, cada profesional del equipo desempefiara de forma equitativa los
servicios desarrollados en este pliego respecto del cémputo total.

Formacion (maximo 15 puntos).

» Formacion acreditada por un organismo publico o privado con un minimo de 20
horas por curso o formacidn realizada en las siguientes materias (hasta 10 puntos):

e Justicia restaurativa: 1 punto por cada persona que acredite la formacién en
dicho ambito hasta un maximo de 3 puntos.

e Justicia restaurativa en menores y/o penitenciaria: 1 punto por cada persona
que acredite la formacién en dicho ambito hasta un maximo de 2 puntos.

e Docenciay formacion: 1 punto por cada persona que acredite la formacién en
dicho dmbito hasta un maximo de 1 puntos.

e Jgualdad entre mujeres y hombres y/o prevencion de violencia contra las
mujeres: 1 punto por cada persona que acredite la formacion en dicho &mbito
hasta un maximo de 2 puntos.
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e Discapacidad y salud mental: 1 punto por cada persona que acredite la
formacidén en dicho &mbito hasta un maximo de 1 punto.

e Interculturalidad: 1 punto por cada persona que acredite la formaciéon en
dicho ambito hasta un maximo de 1 punto.

» Otra formacion especifica profesional (hasta 5 puntos):

e Docenciarelacionada en el &mbito de la justicia restaurativa y mediacidn civil
durante los ultimos 5 afios: 0,5 puntos por cada curso, con un minimo de 20
horas anuales, hasta un maximo de 1 punto.

e Publicaciones en revistas de rigor cientifico (indicadores JCR y/o SJR)
relacionadas en el ambito de la justicia restaurativa y mediacidn civil durante
los dltimos 5 afios: 0,5 puntos por publicacién hasta un maximo de 1 punto.

e [diomas (hasta 3 puntos):

o Euskera (hasta 1 punto): Se valorara con 0,25 puntos cada persona con
nivel B2 o superior acreditado a través de certificado de la Escuela
Oficial de Idiomas u Organismo publico similar. Se valorara con 0,5
puntos por persona la presentacion de titulos de niveles superiores.

o Inglés (hasta 1 punto): Se valorara con 0,25 puntos cada persona con
nivel B2 o superior acreditado a través de certificado de la Escuela
Oficial de Idiomas u Organismo publico similar. Se valorard con 0,5
puntos por persona la presentacion de titulos de niveles superiores.

o Otros idiomas internacionales (hasta 1 punto): Se valorara con 0,25
puntos cada persona con nivel B2 o superior acreditado a través de
certificado de la Escuela Oficial de Idiomas u Organismo publico similar.
Se valorara con 0,5 puntos por persona la presentacidn de titulos de
niveles superiores.

Cuando por la aplicaciéon de todos los criterios de adjudicacién sefialados se produjera
empate en la puntuacién entre dos o mas entidades licitadoras, éste se dirimira, conforme a
lo establecido en el articulo 99 de la LFCP, a favor de la empresa que acredite la realizaciéon
de buenas practicas en materia de igualdad de género. Y en caso de que en aplicacion de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

15. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 2% del importe de los precios unitarios maximos de licitacién, sin IVA, fijados en la
clausula 12.

En tal caso, antes de rechazar la oferta, se comunicara dicha circunstancia a la licitadora
afectada para que, en un plazo de 5 dias naturales, presente las justificaciones que considere
oportunas.
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A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico oportuno, se resolvera
motivadamente sobre la admisiéon de dicha oferta, teniendo en cuenta en todo caso lo
dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

16. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Concluido el plazo de presentacién de ofertas, la Mesa de Contratacién procedera a la
apertura del contenido del Sobre A "Documentacion Administrativa"”, comprobando la
presentacién de la declaracién del cumplimiento de los requisitos de participacion de quien
haya licitado en el procedimiento.

A estos efectos, la Mesa de Contrataciéon uUnicamente podra valorar la existencia de
problemas técnicos en la presentacion achacables a PLENA. En ningtin caso se admitiran
proposiciones extemporaneas imputables a errores o desconocimiento de la persona fisica
o juridica licitadora o a problemas técnicos ajenos a PLENA.

Sila documentacién presentada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira a la
licitadora para que la complete o subsane en un plazo maximo de diez dias naturales. Si
transcurrido el plazo de subsanaciéon no se ha completado la informacién requerida, se
procederd a la exclusion de la licitadora en el procedimiento.

Las comunicaciones y tramites que procedan se efectuaran a través de PLENA.

Seguidamente, en acto interno, la Mesa de Contrataciéon procedera a la apertura y analisis
del Sobre B "Propuesta criterios cualitativos” de las licitadoras admitidas. Podran
desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la
correcta ejecucion del contrato, quedando constancia documental de todo ello.

Efectuada la valoracidn de los criterios cualitativos, se procedera a la apertura del Sobre C
“Propuesta criterios cuantificables mediante formulas”.

Si la Mesa de Contratacién considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacién no podra ser inferior a 5 dias ni exceder de 10.

La Mesa de Contratacion establecera el orden de prelaciéon de las licitadoras que hayan
formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones obtenidas.

17. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

La Mesa de contratacidn requerird a la persona licitadora a cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacion para que, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que se le
notifique tal circunstancia, presente a través de PLENA la documentacién que se detalla en
esta clausula, sin perjuicio de la posibilidad de subsanacion por 5 dias recogida en el articulo
51.2 de la Ley Foral de Contratos:
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a) Acreditacion de la personalidad y representacion de la empresa:

1. Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o equivalente de otras comunidades
autonomas, copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaracion
responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de
dicho certificado, pudiendo obtener toda la informacién al respecto del Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra en la siguiente direccidn:
https://licitadores.tracasa.es.

2. Si la empresa no esta inscrita en los Registros a los que se refiere el parrafo
anterior, habra de acreditar su personalidad y representaciéon a través de los
siguientes medios:

e Si el licitador fuera una persona natural, debera presentar el Documento
Nacional de Identidad o el documento que le sustituya.

¢ Si el licitador fuese persona juridica, debera presentar:

» Escritura de constituciéon y, en su caso, de modificacién, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme alalegislacion mercantil que le sea aplicable. Sino lo fuere, debera
aportar la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos
o acto fundacional, en el que consten las normas por las que regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

» Poder a favor de la persona que haya firmado la oferta econémica en
nombre del licitador y Documento Nacional de Identidad de la persona
apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, dicho poder debera estar
inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable.

3. Si varios licitadores se presentan en participacion conjunta, sera obligatoria la
acreditacion respecto a cada uno de ellos de su personalidad y representacion
conforme a lo sefialado en los apartados 1 y 2 precedentes.

4. Empresas no espaiiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio
Econémico Europeo, acreditacion de la inscripcion de la empresa en un registro
profesional o comercial cuando asi lo exija la legislacion del Estado respectivo, la
presentacion de una declaracion jurada o de un certificado de los previstos en el
Anexo XI de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativa a la contrataciéon publica. Asimismo, deberan aportar el
documento que acredite que quien presenta la proposicién ostenta la representacién
legal de la empresa, asi como el Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente de dicho representante.
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5. Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio
Econémico Europeo, deberan acreditar su capacidad de obrar y presentar la
documentacién pertinente conforme a lo establecido en el articulo 15 de la LFCP.
Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que quien presenta la
proposicién ostenta la representacién legal de la empresa, asi como Documento
Nacional de Identidad o documento equivalente de dicho representante.

b) Acreditacion de la solvencia: Documentacion acreditativa de la solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional exigidas en las Clausulas 10y 11.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, el licitador debera
indicar la parte del contrato que va a subcontratar. Asimismo, debera presentar la siguiente
documentacién:

1. Unarelacion exhaustiva de los subcontratistas.

2. La Declaracion responsable conforme al formulario del “documento europeo tinico
de contrataciéon” (DEUC), cumplimentado y firmado por persona debidamente
apoderada por los subcontratistas, seglin las instrucciones que se recogen en el
Anexo Il de las presentes Condiciones Particulares.

3. Un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucidn del contrato, sumandose en este caso la solvencia
de todos ellos.

4. Acreditacion de que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la
ejecucion del contrato aportando la documentacidn exigida para justificar su
solvencia técnica.

c) Obligaciones Tributarias:

1. Ultimo recibo o justificante del pago del impuesto de actividades econémicas
0, en su caso, acreditacién de estar exento de su pago.

2. En todo caso, certificado del Departamento competente en materia de Hacienda
acreditativo de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias
con la Hacienda Foral de Navarra.

3. Certificado de los 6rganos competentes de otras Administraciones Publicas
respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de
que el licitador se halla al corriente de las mismas.

4. En el caso de empresas no espaiiolas, certificado expedido por la autoridad
competente del Estado miembro respectivo, acreditativo de que el licitador est4 al
corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguros sociales, segtn la
normativa del Estado que corresponda.

d) Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que el licitador se halla
al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las
disposiciones vigentes.
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La falta de aportacion de la documentacidn solicitada en dicho plazo, o tras el requerimiento
de subsanacidn, supondra la exclusién del procedimiento del licitador, de conformidad con
el articulo 96 de la Ley Foral de Contratos.

Asimismo, la falta de aportacién de dicha documentacién en el plazo sefialado mediando
dolo, culpa o negligencia supondra incurrir en causa de prohibicién de contratar, conforme
alo establecido en el articulo 22.1 j) de la Ley Foral de Contratos.

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacidn, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional de la que ya dispusiera el 6rgano de contratacién, podra ser
reutilizada, conforme a los criterios establecidos en el articulo 18 bis de la Ley Foral de
Contratos, siempre y cuando se haya cumplimentado y presentado el Anexo II, en la
presentacion de la oferta.

Una vez presentada por parte del licitador la documentacion sefialada, sera examinada por
la Mesa de Contratacién. En caso de que no se ajuste a lo exigido, le requerira para que la
complete o subsane en un plazo no inferior a cinco, ni superior a diez dias naturales.

De no resultar correcta, el licitador quedara excluido y la Mesa dirigira el requerimiento al
siguiente licitador en el orden de prelacion de ofertas.

Excepcionalmente, la Mesa de Contratacién podra requerir la aportacion de documentos
originales para verificar su autenticidad.

Finalmente, la Mesa de Contratacion formulara propuesta de adjudicacion.

18. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Unidad Gestora elevara al 6rgano de contratacién una propuesta de adjudicacion a favor
del licitador que, en su conjunto, haya presentado la oferta con la mejor calidad precio. La
propuesta sefialara las puntuaciones que en aplicacién de los criterios de adjudicacion se
realicen de cada proposicion admitida.

La propuesta de adjudicacién no genera derecho alguno mientras no se apruebe la
resolucion de adjudicacidn.

19. ADJUDICACION, GARANTIAS Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez realizada la propuesta de adjudicacion por parte de la Mesa de Contratacion, el
organo de contratacidn adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto
de apertura de la oferta econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las
empresas admitidas a licitaciéon tendran derecho a retirar su proposicién sin penalidad
alguna.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la
apertura de las ofertas econémicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2 % del
importe de licitacién, que se hara efectivo con cargo a la garantia provisional, si la hubiere,
o mediante la emisién de carta de pago especifica, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 1 del articulo 100 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.
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La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a los participantes en la licitacién y se
publicara en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo de cinco dias desde la
finalizacién del plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacidon del contrato, de
conformidad con lo establecido en al articulo 102 de la Ley foral de Contratos. Asimismo, la
adjudicacion se anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea en el plazo de treinta dias
desde la adjudicacién del contrato.

La eficacia de la adjudicaciéon quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remision por medios electrénicos de la notificacién de la
adjudicacion, salvo las excepciones previstas en el articulo 101 de la LFCP.

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, el adjudicatario depositara a favor del
Gobierno de Navarra la siguiente garantia, segtin lo establecido en el articulo 70 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, del 4% del precio de adjudicacién. La
garantia no sera devuelta hasta transcurridos dos meses desde la publicacién del Informe
de evaluacidn de la ejecucién del contrato conforme al art. 108 bis LFCP.

En todo caso, la garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del
contratista hasta el momento de la finalizacién del plazo de garantia del contrato, y
respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 70.2 LFCP; constituyéndose en
cualquiera de las formas que se establecen en el articulo del mismo texto legal.

Se reajustara la garantia para el cumplimiento de las obligaciones en la cuantia necesaria,
dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacién del acuerdo en tal sentido
adoptado:

- Sise hicieren efectivas penalidades o indemnizaciones con cargo a la misma.

- En los supuestos de variacion del precio de adjudicacion derivada de Ia
modificaciéon del contrato, de modo que la garantia consignada guarde la debida
proporcion con el nuevo precio modificado.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacién del plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacidn.

La adjudicataria debera presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacion del contrato, la siguiente documentacién:

a. Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato y Documento Nacional de
Identidad de la persona apoderada (en el supuesto de que sea diferente a la que
haya firmado el Anexo I1I). Si la adjudicataria fuese persona juridica, el poder debera
figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable.

b. Si la adjudicataria fuera una unién temporal de empresas, debera presentar la
escritura publica de su constitucion y el NIF.

c. Resguardo del Gobierno de Navarra acreditativo de haber consignado a favor del
mismo la garantia para el cumplimiento de las obligaciones del contrato por
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importe equivalente al 4% del importe de adjudicacion, constituida en metalico,
aval o mediante contrato de seguro de caucidn.

Modelo de aval o de seguro de caucién:

http://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm

En caso de duda contactar con la siguiente direccion de correo -electrénico:
seccion.tesoreria@navarra.es

La presentaciéon de dichos documentos debera realizarse dentro del plazo de 5 dias
naturales contados desde el siguiente a la finalizacién del plazo de suspension de la eficacia
de la adjudicacién.

Cuando por causas imputables a la persona adjudicataria no pudiera formalizarse el
contrato, el 6rgano de contratacion podra acordar la resolucion del mismo, previa audiencia
de la misma, debiendo ésta abonar a la Administracion una cantidad equivalente al 4% del
valor estimado del contrato, asf como los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan
a la cantidad anterior.

20. MODO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La ejecucién del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de la
Unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacién de la legislacidn de la
contratacidn publicay que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento
de lo convenido. La Administracién se reserva la potestad de poder organizar los servicios
mensuales si por motivos presupuestarios fuera necesario, pudiendo dar instrucciones al
adjudicatario.

El contratista debera justificar ante el 6rgano contratante, en cualquier momento en que
sea requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el
convenio colectivo sectorial que sea de aplicacién, o cualquier otro extremo que se
considere necesario en relacion con la personalidad, capacidad, solvencia o modo de
ejecucion del contrato.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la Unidad gestora podra exigir la
adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion
de lo pactado.

El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la Unidad gestora del contrato implicara la
imposicion de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos que este
prevé como penalizables. La persona fisica o juridica contratista facilitara a la
Administracion contratante, sin coste adicional, cuantos servicios profesionales se estimen
necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato,
como asistencia a reuniones explicativas, informacion al ptblico, etc., hasta la terminacién
de la vigencia del contrato.
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21. REQUERIMIENTOS DE EJECUCION

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de género, de acoso por razoén de sexo o acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién
de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en
particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del
ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad
objeto del contrato.

Sera obligacion de la/el contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que
se puedan producir. Asimismo, en la ejecucidon del contrato la adjudicataria quedara
obligada con respecto al personal que emplee en la realizacién del trabajo al cumplimiento
de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e
Higiene en el trabajo, asi como las que se puedan promulgar durante la ejecucion del mismo.

La persona adjudicataria cumplird con los principios, las normas y los canones éticos
propios de las actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones
objeto del contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo
al codigo deontolégico de su profesion o gremio. No utilizara la informacién confidencial
conocida en cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o
indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de
terceras personas. Velara especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas
sociales 0 medioambientales que, como condiciones especiales de ejecucion, se incluyen en
los pliegos y ejecutara el contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la
satisfaccion del interés general, evitando provocar de modificaciéon del contrato, que solo
podra llevarse a cabo en los supuestos previstos legalmente.

Asimismo, el presente contrato de servicios se encuentra sometido, en su caso, a la
subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan
realizando la actividad objeto del contrato, de acuerdo con las condiciones previstas en el
articulo 67 de la Ley Foral de Contratos.

La ejecucion de los contratos publicos se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran
por cuenta de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecuciéon
del contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado. El/la contratista no podra
reclamar aumento de los precios fijados en su oferta, ni de las condiciones econémicas del
contrato, bajo ningin concepto, ni siquiera en los casos de error u omision.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la/el contratista, o la infraccién de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado, no implicaran
responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

26



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucién Penal

Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa
i Zigor Betearazpeneko eta
Egﬁggﬁrgﬁr&%ge Tlgz;:g:’é Justizia Errestauratiboko Zerbitzua
y Monasterio de Iratxe, 22-bajo

Barneko, Funtzio Publikoko Iratxeko monasterioa, 22-behea
eta Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

La adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar el cumplimiento de las referidas
condiciones especiales de ejecuciéon, mediante los certificados y declaraciones que
correspondan, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

22, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto
oficiales como particulares, que se requieran para la prestacién de los servicios objeto del
contrato.

23. APORTACION DE EQUIPO Y PERSONAL. CONDICIONES DE SUBROGACION

La/el contratista queda obligado/a a aportar, para la realizacion de los trabajos, el equipo,
medios auxiliares y personal que sean necesarios para la buena ejecucion de aquellos,
garantizando, en el caso de que sea necesario, las sustituciones de las ausencias que se
produzcan, incluidas las vacaciones del personal. En todo momento el personal que
desempeiie los trabajos contratados debera contar con la formacién y experiencia minima
exigida en el presente contrato.

La entidad contratista queda obligada en virtud de lo establecido en el articulo 67 LFCP, a
la subrogacién de las personas trabajadoras que, a pesar de pertenecer a otra empresa,
vinieran desarrollando la actividad objeto de este contrato y queda subrogada en los
derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social de la anterior, incluyendo los
compromisos de pensiones y cuantas obligaciones en materia de protecciéon social
complementaria hubiere adquirido.

Las condiciones de subrogacién seran las dispuestas en el Convenio Colectivo del Sector de
la Accidn e Intervencién Social de Navarra, publicado en el Boletin Oficial de Navarra n? 241,
de 2 de diciembre de 2025.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 67 LFCP y con el objeto de permitir la
evaluacion de los costes laborales de este contrato, la informacidn relativa a las condiciones
de los contratos de las personas trabajadoras que pudieran quedar afectadas por la
subrogacion al objeto de este contrato, estdn recogidas en el ANEXO V de este pliego
regulador. No obstante, si una vez producida la subrogacidn, los costes laborales fueran
superiores a los que se desprendieran de la informacion facilitada por el antiguo contratista
arequerimiento del 6rgano de contratacién recogida en el presente pliego, 1a/el contratista
tendra accion directa contra el antiguo contratista.

La entidad contratista queda obligada de responder de los salarios impagados a las
personas trabajadoras afectadas por la subrogacién, asi como de las cotizaciones a la
Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellas
sean subrogadas por un nuevo contratista, sin que, en ningun caso, dicha obligacién
corresponda a éste ultimo.

De producirse el supuesto previsto en el parrafo anterior, una vez acreditada la falta de pago
de los citados salarios, se procedera a la retencién de las cantidades debidas al contratista
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para garantizar el pago de los citados salarios y a la no devolucién de la garantia definitiva
en tanto éste no acredite el abono de los mismos.

24. RIESGO Y VENTURA

La prestacidn de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura de la/el
contratista, no teniendo derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias o
perjuicios que sufra durante la ejecucién.

La/el contratista no podra reclamar aumento de los precios unitarios fijados en su oferta, ni
de las condiciones econémicas del contrato, bajo ningin concepto, ni siquiera en los casos
de error u omision.

En todo caso, serdn por cuenta de la persona fisica o juridica contratista:
a) Los gastos derivados de la formalizacién del contrato, en su caso.

b) Todos los impuestos, tasas, y demas gravamenes que resulten de aplicacion y que
sean exigibles con ocasion o consecuencia del contrato o de su ejecucidn.

c) Cualesquiera otros gastos derivados por la realizacion de los servicios objeto del
contrato.

25. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Obligaciones generales y obligaciones del prestador de servicios como
encargado/subencargado del tratamiento.

El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa
vigente relativa a la protecciéon de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de esos datos en adelante RGPD), la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.
Incluida la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales
y de ejecucién de sanciones penales, en lo que corresponda. En este sentido hay que
recordar que, en las actuaciones judiciales, en funcién de su tipologia, los Responsables del
tratamiento de los datos personales, son los Organos jurisdiccionales correspondientes o la
Oficina Judicial y en general, el Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia es el
Encargado del tratamiento. Por lo que el adjudicatario se considera segundo encargado o
subencargado, debiendo en todo caso cumplir con las mismas obligaciones que el
encargado.

El adjudicatario, en calidad de encargado /subencargado, esta obligado a mantener la mas
absoluta confidencialidad y reserva sobre todos aquellos datos y documentos relacionados
con el contrato que maneje de acuerdo con la normativa aplicable. Esta obligacion subsistira
aun después de finalizada la ejecucion del contrato.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how o saber
hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados (los Servicios), debiendo la
persona o entidad adjudicataria mantener dicha informacién en reserva y secreto y no
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revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no
sea parte del contrato.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en lo relativo a la proteccion de datos, la persona
o entidad adjudicataria lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En
caso de que el Departamento de Funcién Publica, Interior y Justicia estuviese de acuerdo
con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, que sera
firmado por las partes, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

En todo caso, el adjudicatario accederd tunicamente a la informacion minima e
imprescindible para la ejecucién del contrato, aunque las herramientas informaticas
permitan un acceso mayor.

A los datos tendrdn acceso, exclusivamente, aquellas personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del contrato. Todas
ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacién.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de
secreto. Conforme a la citada normativa, la adjudicataria queda obligada a informar a su
personal del deber de guardar secreto sobre los datos de caracter personal y cualesquiera
informaciones o circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por
razén de su trabajo. Dicha obligacion persistird incluso tras la finalizacién del objeto del
contrato.

El adjudicatario seguir3, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la
unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas
a las especificadas y no comunicando a ningdn tercero, ni siquiera para su conservacion, los
datos facilitados.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacion de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente a la Direccién General de Justicia, garantizar su confidencialidad, su
integridad y disponibilidad y la resiliencia permanente de los sistemas de tratamiento en
caso de incidencia fisica o técnica.

El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que eventualmente pudieran
producirse en el sistema de seguridad de la informacién y cualquier brecha que pudiera
producirse, en el plazo maximo de 36 horas en todo caso. La adjudicataria y las personas
que realicen directamente las tareas relativas a la prestacion del contrato, trataran de modo
confidencial cualquier informacién que les sea facilitada por la Direccién General de Justicia,
asi como cualquier informacidn obtenida en la ejecucion del contrato. La informacion sera
utilizada dnicamente dentro del marco de los servicios que se describen en las
prescripciones técnicas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona o entidad
adjudicataria se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones,
complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Departamento de Interior, Funcién
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Publica y Justicia por escrito en cada momento.

La persona o entidad adjudicataria informara inmediatamente al Departamento de
Interior, Funciéon Publica y Justicia cuando, en su opinién, una instrucciéon sea
contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién
del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso, adoptandose lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de protecciéon
del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”.En este sentido, habran de llevar por escrito un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que
contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de protecciéon
de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

- Lapseudonimizacién y el cifrado de datos personales.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- El proceso de verificacion, evaluaciéon y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
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tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la persona o entidad adjudicataria, siendo su deber
instruir a las personas que de ella dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber atin después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar unlistado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto
de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y
por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion del Departamento de Interior, Funcidn Publica y Justicia
dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de Datos Personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con autorizacidn expresa no comunicar (ceder) ni
difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segin el
RGPD, y comunicarlo a la AEPD y al Departamento de Interior, Funcién Publica y
Justicia, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y
datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la persona o
entidad adjudicataria como sus representante(s) a efectos de proteccion de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda a destruir los Datos Personales a los que haya
tenido acceso; los Datos Personales generados por la persona o entidad
adjudicataria por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que
cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita
o requiera por ley o por norma de derecho comunitario o por mandato judicial o
administrativo su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccidn.

El encargado del Tratamiento podr3, no obstante, conservar los datos durante
el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el
Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura
y definitiva al final de dicho plazo bajo responsabilidad del encargado.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos
de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado
Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del
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Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia o bajo el control directo o
indirecto de la persona o entidad adjudicataria o cualquiera que haya sido
expresamente autorizada por escrito por el Departamento de Interior, Funcion
Publica y Justicia, segin se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por
los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este
Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por el Departamento de Interior, Funcién Publica y
Justicia, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u
otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego
o demdas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la persona
o entidad adjudicataria se vea obligada a llevar a cabo alguna transferencia
internacional de datos, ésta informara por escrito a el Departamento de Interior,
Funciéon Publica y Justicia de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables a el Departamento de Interior, Funciéon Publica y
Justicia, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

1) De conformidad con el articulo 33 RGPD, y articulo 38 LO 7/2021, comunicar al
Departamento de Interior, Funciéon Publica y Justicia, de forma inmediata y sin
dilacion indebida, en el plazo maximo de 36 horas, cualquier violaciéon de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneraciéon de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué personas interesadas sufrieron una
pérdida de confidencialidad. Asimismo, dara todo tipo de soporte y apoyo al
Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia y al Responsable del
Tratamiento con todo tipo de informaciéon que ayude a identificar y evaluar el
alcance de la violacién de seguridad, a fin de que este pueda realizar en tiempo y
forma las comunicaciones a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
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aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento,
se debera comunicar al Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia con
la mayor prontitud, los datos, informacién y documentacién pertinentes para la
respuesta. La comunicaciéon debe hacerse de forma inmediata y en ningtin caso
mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

A tal efecto se debera distinguir en cada caso, entre los dos tipos de tratamientos
para el ejercicio de estos derechos. En los tratamientos con fines jurisdiccionales,
tales derechos se tramitaran conforme a las normas que resulten de aplicacién al
proceso en que los datos fueron recabados, debiendo ejercerse ante los drganos
judiciales u Oficina judicial en los que se tramita el procedimiento, resolviéndose
las peticiones por quien tenga la competencia atribuida en la normativa organica
y procesal. En cambio, el ejercicio de dichos derechos en los tratamientos con fines
no jurisdiccionales se realizara de conformidad con lo establecido al respecto por
la normativa general de proteccién de datos.

En todo caso asistird al Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia,
siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos que se realizara conforme a lo previsto en el articulo 12 y
siguientes RDPD..

n) Colaborar con el Departamento de Interior, Funciéon Publica y Justicia en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de seguridad,
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o las personas interesadas, y colaborar
en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que
disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del Departamento de Interior, Funcién Publica y
Justicia, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos
contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por el Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia) En
los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2
del RGPD, articulo 32 LO 7/2021, un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del Departamento de Interior, Funcion
Publica y Justicia (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
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titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados
de auditorias, que habra de poner a disposicion del Departamento de Interior,
Funcién Publica y Justicia a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia
del contrato, pondra a disposicion toda informacién, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacidn relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la
informacién se debe consensuar con el Departamento de Interior, Funcién Publica
y Justicia y con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como en el Anexo
de tratamiento de datos personales, constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre el Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia y la entidad
adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién
que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en
su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber
de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas
en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la persona o entidad
adjudicataria acceda a ningtin otro Dato Personal responsabilidad del Departamento de
Interior, Funcién Publica y Justicia, Organo jurisdiccional u Oficina judicial y por tanto no
estd autorizada en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una
incidencia durante la ejecuciéon del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad del Departamento de Interior, Funcién
Publica y Justicia, Organo jurisdiccional u Oficina judicial no contemplados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales” la persona o entidad adjudicataria debera ponerlo en
conocimiento del Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia con la mayor
diligencia y sin dilacién alguna para cumplir con los plazos legales de notificacion.

Cuando el pliego permita la subcontrataciéon de actividades objeto del pliego, y en caso
de que la persona o entidad adjudicataria pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos
Personales, la persona o entidad adjudicataria lo pondra en conocimiento previo del
Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia, con 3 meses de antelacidn,
identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que, una vez
consultado con el responsable, decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha
subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la subcontratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde
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al Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia la decisién de si otorgar, o no,
dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte de la persona o entidad
subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones del Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia

e Que la persona o entidad adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un
contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposiciéon del
Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

La persona o entidad adjudicataria informara al Departamento de Interior, Funcién Publica
y Justicia de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucién de otros
subcontratistas, dando asi al Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no respuesta de
dicho Departamento a dicha solicitud equivale a oponerse a dichos cambios.

El contrato que se suscriba con la adjudicataria integrara como anexo las Clausulas
Contractuales para Encargado de Tratamiento, que se consideraran parte integrante del
contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencién de esta obligacién de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafos y perjuicios que su actuacién pueda
ocasionar a la Direccién General de Justicia o a terceros.

La empresa adjudicataria podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios
técnicos del Gobierno de Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los datos
personales en poder del Gobierno de Navarra.

Informacion a los licitadores sobre tratamiento de sus datos

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 RGPD, se comunica a los licitadores:

- Los datos suministrados con ocasiéon de su participacién en la adjudicacién del
presente contrato van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccién
General de Justicia, con la finalidad de gestionar su participaciéon en la licitacion, y,
en el caso de resultar adjudicatario del mismo, el control y ejecucion de la relacion
juridica que surja entre las partes;

- Puede contactar con la delegada de proteccion de datos de la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccién de Datos
del Gobierno de Navarra adscrita a la Direccion General de Presidencia, Gobierno
Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra en la siguiente direccidn:

dpd@navarra.es;

- La comunicacién de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la
licitaciéon, quedando excluido en caso contrario; respecto a los datos de caracter
personal recogidos para su tratamiento, tienen la posibilidad de ejercitar los
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derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacién de tratamiento, oposicion
y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por escrito a la Direcciéon
General de Justicia (dirjusticia@navarra.es) en los términos que suscribe la
legislacion vigente;

- Que sus datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. En particular
el plazo previsto de conservacion serd el previsto en el calendario de conservacion
documental del Gobierno de Navarra vigente en cada momento.

- Su derecho a presentar reclamacién respecto a la proteccién de sus datos ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Derechos de los titulares de los datos

Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicidn del adjudicatario ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion de tratamiento,
portabilidad de datos o a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante
la Direccién General de Justicia, el adjudicatario se compromete a asistir a la Direccién
General de Justicia en la respuesta si se le requiere, y si se ejercen ante el adjudicatario, éste
debe comunicarlo por correo electréonico a la Direccion General de Justicia, de forma
inmediata y sin dilacidn.

26. OBLIGACION DE TRANSPARENCIA

La/el contratista estd obligada/o a suministrar a la unidad gestora del contrato, previo
requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informaciéon necesaria para el
cumplimiento por la Direccién General de Justicia de las obligaciones de transparencia
previstas en el Titulo II de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno.

27. CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria se compromete a garantizar el secreto profesional en relacién con
cualquier informacién obtenida en la ejecucion del contrato, asi como a tomar las medidas
necesarias para la buena conservacién de la informaciéon y del material de cualquier tipo,
suministrado o perteneciente a la Administracién, para lo cual divulgara entre sus
empleados la obligacion del deber de secreto, estableciendo los protocolos que se requieran
para su efectivo cumplimiento.

La obligacién de secreto y confidencialidad persiste una vez se haya finalizado o resuelto el
contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto o
confidencialidad sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuaciéon pueda
ocasionar a la Administracion o a terceros, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que
se pudiera incurrir.
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28. RESPONSABILIDAD DE LA/EL CONTRATISTA

La/el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Administraciéon o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Son imputables a la parte contratista todos los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de la ejecucion del contrato.

La/el contratista sera responsable durante la ejecucion de los trabajos de todos los dafios y
perjuicios, directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o
servicio publico o privado, con ocasiéon o como consecuencia de los actos, omisiones o
negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion de los trabajos.

Las propiedades y servicios publicos o privados que resulten dafiados deberan ser
reparados a su costa restableciéndose sus condiciones primitivas o compensando
adecuadamente los dafios y perjuicios causados.

La Administracién respondera dnica y exclusivamente de los dafos y perjuicios derivados
de una orden, inmediata y directa de la misma y de los que se deriven de los vicios del
Proyecto, sin perjuicio de su repeticion.

29. CONTROL DE CALIDAD

La unidad gestora del contrato ejercera de una manera continuada y directa la inspecciéon y
vigilancia de la prestacion de los servicios objeto del contrato, sin perjuicio de que pueda
confiar tales funciones a una persona representante suya o a otro o6rgano de la
Administracién de la Comunidad Foral.

La adjudicataria tendra la obligaciéon de proporcionar a la Administracion, a solicitud
expresa de ésta, todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

Con el objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales, 1a/el contratista facilitara
la visitay el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos objeto del contrato, asi como
los medios necesarios para desarrollar dichas tareas, incluso mediante la visita e inspecciéon
de sus locales, debiendo ésta responder a las encuestas y formularios que se le entreguen, y
pudiendo ser objeto de evaluacion en todo momento.

Si las prestaciones no se ajustaran a los resultados exigidos contractualmente, se pondra en
conocimiento de la/el contratista con el fin de que se subsanen las deficiencias observadas.
Si dichas deficiencias continuasen, se documentaran por escrito y se advertira a ésta que de
no subsanarse podran ser motivo de penalizaciéon o de resolucion del contrato, segun la
indole de las deficiencias observadas y su reiteracidn.
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30. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Las modificaciones contractuales se ajustaran a lo establecido en los articulos 114 y 115 de
la LFCP.

31. SUBCONTRATACION

La subcontratacidn so6lo sera admisible con los requisitos previstos en el articulo 107.1 de
la LFCP.

En caso de que la adjudicataria contrate con terceros la realizacién parcial del contrato, esta
segunda empresa quedara obligada a la subrogacion de las personas trabajadoras que con
anterioridad venian desarrollando esa actividad, quedando la nueva empresa subrogada en
los derechos y obligaciones y de Seguridad Social de la adjudicataria, incluyendo los
compromisos de pensiones y de cuantas obligaciones en materia de proteccién social
complementaria ésta hubiere adquirido.

32. CESION DEL CONTRATO

La cesién del contrato s6lo sera admisible en los casos y con los requisitos previstos en el
articulo 108.1.b) de la LFCP.

33. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Si el adjudicatario no cumple con las condiciones y requisitos establecidos en el presente
pliego se impondran las penalidades recogidas en la Ley Foral de Contratos Publicos.

Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos:

- Faltas leves: Incumplimiento puntual, no sustancial, del servicio, uso indebido del
material, faltas de puntualidad, demora injustificada en la ejecucion de trabajos.

- Faltas graves: el incumplimiento de las instrucciones de la Administracion, el
incumplimiento de los plazos de los trabajos y/o la reincidencia en un mismo
incumplimiento leve anterior.

- Faltas muy graves: el incumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral establecidas por las disposiciones legales, el
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, los
incumplimientos de la obligacién del secreto profesional, de las obligaciones
derivadas del cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccién de
datos, la falta de mantenimiento de la poéliza de seguro con las coberturas, como
minimo establecidas en las presentes Condiciones Reguladoras y/o la reincidencia en
un mismo incumplimiento grave anterior.

Los incumplimientos se sancionardn con arreglo a la siguiente escala:

- Incumplimientos leves, 1% del importe de adjudicacion.

- Incumplimientos graves, 5% del importe de adjudicacion.
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- Incumplimientos muy graves, 10% del importe de adjudicacién. Esta penalidad
podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el incumplimiento
de sus obligaciones:

- Condiciones climatolédgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrdéfico.
- Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.
- Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion
procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podran imponerse no podra
exceder del 20% del importe de adjudicacidn.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucién sucesiva.

La constituciéon en mora de la persona contratista serd automadtica sin necesidad de
intimacion previa de la Administracion.

Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, se podra optar, atendidas
las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades
diarias en la proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe de adjudicacion.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién adoptado a
propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran
efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial
deban abonarse al contratista o sobre la garantia que haya constituido el adjudicatario.

En todo caso, la imposicién de penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados por el licitador.

En el procedimiento para la declaracién de la prohibicién de contratar, se aplicara lo
establecido en el articulo 24 de la Ley Foral de Contratos.

34. FORMA DE PAGO

El precio se abonard mensualmente previa aportaciéon por la persona fisica o juridica
adjudicataria de la correspondiente factura, todo ello siguiendo las condiciones establecidas
en la Clausula 62 de Prescripciones Técnicas.

Unicamente se abonaran los servicios efectivamente prestados y justificados mensualmente
estando siempre supeditado a la existencia de crédito en la partida presupuestaria.

35. REVISION DE PRECIOS UNITARIOS

Los precios unitarios de este contrato no seran objeto de revision.
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36. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si el 6rgano de contratacién acordase la suspension del contrato por motivos de interés
publico o ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a 4 meses, se levantara
un acta que sera firmada por una persona técnica de la unidad gestora y por la/el
contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situaciéon
de hecho que se deriva de ello.

37. TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS

La/el contratista respondera de la correcta realizacion de los servicios contratados y de los
defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia
de que representantes de la Administracion los hayan reconocido o examinado durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones particulares.

38. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resoluciéon cuando concurra alguna de las siguientes causas:

- Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el contrato.

- El incumplimiento del niimero minimo de personas por el que se ha optado a la
adjudicacion del contrato.

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la
continuacion del contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion,
escision, aportacion o transmisién de empresas o ramas de la empresa se entendera
subrogada en los derechos y deberes del contratista la entidad resultante o
beneficiaria siempre que conserve la solvencia requerida para la formalizacién del
contrato.

- Ladeclaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este dltimo caso, el contratista
prestare las garantias suficientes a juicio de la Administracién para la ejecucién del
mismo.

- Elmutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra
otra causa de resolucion imputable al contratista y razones de interés ptblico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

- Lafalta de constitucion de garantias cuando éstas sean obligatorias.
- Lafalta de ejecucion en plazo cuando este tenga caracter esencial.
- Lafalta de crédito presupuestario por parte de la Administracion Publica.

- Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del contrato.
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- Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista
a los trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en
vigor para estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucion del
contrato.

- Cualquier otra determinada por la legislacién vigente

En el procedimiento y efectos de la resolucidn del contrato se aplicara lo establecido en los
articulos 160y 161 de la Ley foral 2/2018 de 13 de abril, de contratos publicos.

39. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

El objeto del presente contrato no generara ningun tipo de cesién de derechos de propiedad
intelectual por parte de la/el contratista. La Administracién adquirird la exclusiva
propiedad de cualquier trabajo, documento o base de datos elaborados o realizados por
la/el contratista para la ejecucidn del presente contrato.

La Administracion contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los
trabajos encomendados a la adjudicataria, a la que queda prohibido cualquier tipo de
explotacién. La adjudicataria no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a tercero datos o documentos procedentes de los trabajos, sin autorizaciéon
expresa de la Administracion propietaria. En todo caso, la/el contratista sera responsable
de los dafios y perjuicios que se produzcan por el incumplimiento de esta obligaciéon.

40. IMPUGNACION DE ACTOS

1. Contra las resoluciones y los actos de tramite especificados en el articulo 112.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que se dicten durante este procedimiento de contratacidn,
podra interponerse recurso de alzada ante la Consejera de Interior, Funcién Publica
y Justicia, en el plazo de 1 mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacién o
publicacion.

2. Alternativamente al recurso de alzada podra interponerse, con caracter potestativo y
sustitutivo, la reclamacion especial en materia de contratacion publica contemplada
en el articulo 122 de la LFCP, siendo susceptibles de impugnacién el Pliego de
contratacidn, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacién o
perjudiquen sus expectativas, el acto de adjudicacién y, en tanto pueda ser acto de
adjudicacion ilegal, la modificacion de un contrato.

La reclamacién especial se presentara exclusivamente de forma telematica en el Portal de
Contratacion de Navarra, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
por quienes ostenten legitimacion conforme al articulo 123 de la LFCP.

El plazo para la interposicion de la reclamacién especial es de 10 dias naturales a contar
desde el momento indicado para cada caso en el articulo 124.2 de 1a LFCP, y debera fundarse
exclusivamente en alguno de los motivos sefialados en el articulo 124.3 de la misma.
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La reclamacién especial se resolvera en la forma y plazos establecidos en los articulos 124
y siguientes de la LFCP.

La reclamacion especial impide la interposiciéon simultanea de cualquier otro recurso
administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicién de cuantas otras
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros 6rganos.

41. INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PLIEGOS

Quienes tengan interés en la licitaciéon podran obtener aquella informacidn adicional sobre
los pliegos y demdas documentaciéon complementaria en el plazo de 3 dias desde que la
soliciten. Esta solicitud adicional, no obligara a la ampliacién de dicho plazo.

La solicitud debera dirigirse a la direccién de correo electrénico: lacostaelena@navarra.es.

En el caso en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los Pliegos de
Condiciones Particulares, Prescripciones Técnicas o resto de documentacion, las respuestas
tendran caracter vinculante y se trasladaran al resto de licitadoras que hayan sido invitadas
a participar o que participen en la licitacion.
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PARTE II: PRESCRIPCIONES TECNICAS

INTRODUCCION

La Ley Foral 4/2023, de 9 de marzo, de justicia restaurativa, mediaciéon y practicas
restaurativas comunitarias dispone en su articulo 51 que corresponde al Gobierno de
Navarra:

e Impulsar, organizar y supervisar el Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra, las
medidas de fomento de la mediacion intrajudicialse y los programas de practicas
restaurativas comunitarias.

o Adoptar las medidas necesarias para garantizar la existencia de servicios,
programas y procesos de justicia restaurativa, mediacién y practicas restaurativas
de calidad homogénea, de acuerdo con su diferente naturaleza, atendiendo a los
principios de cohesion territorial e igualdad, en todo el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra.

En respuesta a estas atribuciones, el Servicio de Reinserciéon, Mediacién y Justicia
Restaurativa ofrece una cartera de servicios cuyas prescripciones técnicas se describen a
continuacion:

1. OBJETO DEL CONTRATO

Bajo la direccién del Servicio de Reinsercidn y Justicia Restaurativa de la Direccién General
de Justicia, la entidad contratada se encargara de implementar:

Moddulo A Procesos restaurativos adecuados (mediacion, circulos, conferencias) en todas
las fases del proceso penal, incluyendo la ejecucién, de procedimientos
judiciales derivados de los Juzgados.

Moédulo B Procesos de mediacion en el ambito civil de procedimientos judiciales
derivados de los Juzgados.

Moddulo C Procesos de mediaciéon en el ambito civil de controversias que no han sido
judicializadas previamente.

Moédulo D Procesos restaurativos extrajudiciales derivados de la Red de Soluciéon de
Controversias.

Moddulo E Procesos restaurativos con personas que hayan sufrido abusos sexuales en el
seno de la Iglesia.

Moddulo F  Realizacion de talleres de justicia restaurativa con personas penadas en medio
abierto (TBC).

Moédulo G Realizacién de talleres de justicia restaurativa con personas penadas en
régimen cerrado.

Moédulo H Realizacion de talleres de procesos penitenciarios individualizados.

MoéduloI Realizacién de procesos restaurativos con personas menores de 14 afios.

43



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucién Penal

Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa

Departamento de Interior, £igor belearazpenetio ela:

Funcién Publica y Justicia .’{Austmta E_rrgstlautratll;%kg Zerbitzua
- : onasterio de Iratxe, 22-bajo

Barneko, Funtzio Publikoko Iratxeko monasterioa, 22-behea

eta Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

Modulo] Gestion a nivel regional y nacional de la Red de Solucién de Controversias.
Modulo K Supervision técnica especializada.
Modulo L  Organizacion de jornadas de mediacion y justicia restaurativa.

Moédulo M Realizacion de formacion especializada en el ambito civil, penal y practicas
restaurativas comunitarias.

ModuloN Promocion de la mediacion comunitaria mediante formaciéon y/o
asesoramiento de entidades y organismos publicos y privados.

Moédulo N Elaboraciéon de memoria anual.

Caracteristicas

Modulo A

Segun lo establecido en la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el
apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, se define justicia restaurativa como
“cualquier proceso que permita a la victima y al infractor participar activamente, si dan su
consentimiento libremente para ello, en la solucién de los problemas resultantes de la
infraccidn penal con la ayuda de un tercero imparcial” (Articulo 2).

De acuerdo con esta definicidon, la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito establece en su articulo 15 que “las victimas podran acceder a servicios de justicia
restaurativa, en los términos que reglamentariamente se determinen, con la finalidad de
obtener una adecuada reparaciéon material y moral de los perjuicios derivados del delito.”

En desarrollo de esta legislacion vigente, el Servicio de Justicia Restaurativa y Mediacion
pone a disposicidn de los 6rganos judiciales y de la ciudadania un conjunto de herramientas
e intervenciones (principalmente mediacidn, circulos y conferencias) que se dirigen a lograr
la reparacion de las victimas, la responsabilizacién de los victimarios y la satisfaccion de los
intereses publicos protegidos por el derecho penal. Se trata de un método que ha de
entenderse como parte integrante del servicio publico de justicia y que se encuentra
sometido a todas las garantias legales que oOrganos judiciales y Ministerio Fiscal
salvaguardan.

La justicia restaurativa, desde un enfoque integrador, permite que la restauracién de las
victimas se atine con las finalidades de prevencion general y especial, positiva y negativa, de
las penas, contribuyendo a adecuar la proporcionalidad de la respuesta penal teniendo en
cuenta el esfuerzo reparatorio de quien delinquio.

La justicia restaurativa también puede aplicarse con independencia al proceso judicial, en
aquellos casos en los que las partes, prefieren optar por una soluciéon a su conflicto sin
interponer denuncia penal.
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Modulo B

De acuerdo con la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
se define la mediacién como aquel medio de soluciéon de controversias en que dos o mas
partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de
un mediador. En el ambito intrajudicial, esta herramienta se integra en el proceso civil para
ofrecer una alternativa eficaz que permita descongestionar la via jurisdiccional y otorgar
mayor protagonismo a los ciudadanos en la gestién de sus propios conflictos.

En el marco especifico de la Comunidad Foral de Navarra, la Ley Foral 4/2023, de 9 de
marzo, de justicia restaurativa, mediacién y practicas restaurativas comunitarias, refuerza
este modelo al configurarlo como un derecho de la ciudadania y un servicio publico que
debe garantizarse con criterios de calidad y gratuidad en los términos legalmente previstos.
Esta ley foral destaca la mediacion como un proceso basado en el didlogo y el
acompafiamiento, donde la solucién nace del consenso y no de la imposiciéon de un tercero.

El desarrollo de este servicio pone a disposicidn de los 6rganos judiciales del orden civil y
mercantil un conjunto de intervenciones dirigidas a:

e Lograr una solucion integral: No solo se busca resolver el aspecto juridico, sino
preservar las relaciones personales o comerciales entre las partes.

e Fomentar la corresponsabilidad: Las partes se involucran activamente en la
creacion de acuerdos que son mas duraderos y faciles de cumplir al haber sido
consensuados.

o Agilidad y flexibilidad: Se reduce la carga procesal y el tiempo de respuesta, siempre
bajo la supervision del Letrado de la Administracion de Justicia o el Juez, quienes
velan por la validez del acuerdo alcanzado.

Desde un enfoque integrador, la mediacidn civil intrajudicial permite que la autonomia de
la voluntad se convierta en el eje vertebrador de la justicia moderna. Contribuye asi a una
respuesta mas proporcionada y humana, donde el acuerdo final puede ser homologado
judicialmente, adquiriendo el valor de cosa juzgada y permitiendo su ejecucién en caso de
incumplimiento, conforme a las garantias establecidas en la legislacion procesal espafiola.

Modulo C

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, la mediacién se consolida como el
instrumento primordial para la resolucién consensuada de controversias en el ambito civil
y mercantil. Bajo este nuevo marco legal, la mediacién extrajudicial deja de ser un recurso
meramente opcional para configurarse como un requisito de procedibilidad general; esto
es, un paso previo y necesario que las partes deben intentar antes de iniciar cualquier
proceso judicial.

Esta normativa redefine la mediaciéon como un servicio profesionalizado que permite a la
ciudadania gestionar sus conflictos de forma auténoma y con plena validez legal. Al situarse
en la fase extrajudicial, la mediaciéon busca evitar la escalada del litigio, ofreciendo un

45



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucién Penal
Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa

i Zigor Betearazpeneko eta
Departamertto de Interior, Justizia Errestauratiboko Zerbitzua

Funcion Publica y Justicia ; ;

; : Monasterio de Iratxe, 22-bajo
Barneko, Funtzio Publikoko Iratxeko monasterioa, 22-behea
eta Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

espacio de didlogo dirigido por una persona mediadora imparcial que facilita la consecucién
de acuerdos adaptados a las necesidades reales de las partes.

En desarrollo de la Ley 1/2025, el impulso de la mediacién extrajudicial se fundamenta en
los siguientes pilares:

e Validez de la Intencién Mediadora: El intento acreditado de mediacion cumple con
la exigencia legal de procedibilidad, garantizando que el acceso a los tribunales sea
el Ultimo recurso y no la primera opcion.

e Seguridad Juridica y Ejecutividad: Los acuerdos alcanzados a través de la mediacién
extrajudicial, una vez elevados a escritura publica o validados conforme a la norma,
constituyen un titulo ejecutivo. Esto permite su cumplimiento forzoso con la misma
eficacia que una sentencia judicial, pero con una reduccién drastica en tiempos y
costes.

e Confidencialidad Reforzada: El proceso se rige por un estricto deber de
confidencialidad que protege la informaciéon compartida, asegurando que el
contenido de las sesiones no pueda ser utilizado en un eventual litigio posterior si
la mediacién no concluyera en acuerdo.

Desde este enfoque de eficiencia, la mediacion extrajudicial fomenta una cultura de paz
social donde la solucion nace del acuerdo voluntario, garantizando una respuesta mas agil,
humana y eficaz para la resolucidn de las controversias civiles.

Modulo D

Bajo el marco de la Ley Foral 4/2023, de 9 de marzo, de justicia restaurativa, mediacién y
practicas restaurativas comunitarias, estas practicas se definen como herramientas
estratégicas de prevencidn y resolucion de conflictos no judicializados en cualquier ambito
de la convivencia social. A diferencia de los procesos intrajudiciales, las practicas
restaurativas comunitarias actiian en el entorno cotidiano —familiar, vecinal, escolar,
laboral o sanitario— con el fin de fortalecer los vinculos y reparar el tejido social antes de
que las controversias escalen a instancias legales.

De acuerdo con lo recogido por el Parlamento de Navarra, este modelo se fundamenta en la
participacién activa de la comunidad para abordar las necesidades derivadas de un
conflicto, promoviendo una cultura de paz y corresponsabilidad. La Ley Foral 4/2023 eleva
estas practicas a la categoria de politica publica de fomento, garantizando que la ciudadania
disponga de espacios de didlogo acompaiiados por personas facilitadoras capacitadas.

La implementacién de programas de practicas restaurativas comunitarias persigue,
conforme a la norma, los siguientes objetivos fundamentales:

e Prevencion y Gestién Temprana: Identificar y canalizar las tensiones en el ambito
comunitario para evitar la fragmentacion de las relaciones sociales.

e Fortalecimiento de la Cohesidn: Utilizar el didlogo restaurativo para generar redes
de apoyo y confianza mutua, incidiendo especialmente en entornos sensibles como
el educativo o el penitenciario.

e Equidad y Accesibilidad: Garantizar que estos servicios de calidad sean homogéneos
y accesibles en todo el territorio foral, independientemente de la situacion social o
geografica de las personas afectadas.
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e Enfoque Integral: No se limitan a la resolucién de un problema puntual, sino que
buscan una reparacién emocional y relacional que contribuya a la paz social
duradera.

En definitiva, las practicas restaurativas comunitarias en Navarra representan un
compromiso institucional con una justicia de proximidad, donde la comunidad no es solo un
escenario, sino un actor protagonista en la construccién de soluciones constructivas y en la
sanacion de los dafios generados por la convivencia diaria.

2. FUNCIONES

CARACTERISTICAS COMUNES A TODOS LOS MODULOS

La empresa contratada debera presentar, durante el mes de noviembre de cada aio, un
cronograma anual que detalle el desarrollo de cada mé6dulo para el ejercicio siguiente.

CARACTERISTICAS COMUNES A LOS MODULOS A, B, C,D,E, F,G,Hel

- Velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios de acuerdo con el
Estatuto de la Victima y la legislaciéon penal, penitenciaria y procesal aplicable, asi
como en lo relativo a la proteccion de datos de caracter personal, la confidencialidad
y el secreto profesional y cualquier otra legislacion aplicable.

- Garantizar el cumplimiento de los principios que deben presidir todo proceso
restaurativo y mediacidn.

- Localizar y contactar con las personas participantes y sus defensas letradas, si las
hubiera, a fin de tener una primera entrevista informativa donde se les informara del
contenido y naturaleza del proceso restaurativo o mediacion y los posibles efectos e
incidencias en el procedimiento judicial si lo hubiere.

- Informar al Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa, a la mayor
brevedad, de los expedientes donde no se vaya a comenzar el proceso de justicia
restaurativa o mediacidn por no quererlo alguna de las partes, o haber sido imposible
localizar a las personas implicadas.

- Enlos procesos de justicia restaurativa se valorara si confluyen las condiciones para
el desarrollo de un proceso restaurativo y, en su caso, identificar junto a las personas
participantes, la herramienta mas adecuada.

- Gestionar e impulsar el desarrollo del proceso restaurativo y facilitar la comunicaciéon
y el didlogo entre las personas participantes.

- Ofrecer informacidn a las personas participantes sobre las posibilidades de acceso a
otros servicios publicos que pudieran resultar de interés y propiciar una intervencién
coordinada con los mismos.

- Entregar al Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa toda la
documentaciéon generada en los procesos de justicia restaurativa y mediaciéon
llevados a cabo.
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MODULO A

Este médulo corresponde a la ejecucion de procesos de justicia restaurativa, como via
alternativa de resolucion de conflictos de los procedimientos judiciales derivados a este
servicio por parte de las secciones de instruccién de los juzgados.

La/el contratista debera realizar todas aquellas actuaciones que conllevan los procesos
restaurativos en todas las fases del proceso penal incluyendo la ejecucion.

En cualquier caso, de manera especifica, sus funciones seran las siguientes:

- Recabar el consentimiento informado para participar en el procedimiento
restaurativo y redactar las actas de la sesién constitutiva y de la sesién final.

- El plazo de los procesos sera el indicado por los juzgados, que generalmente sera de
3 meses. Una vez agotado dicho plazo, se podra solicitar prdérroga, no debiendo
superar el plazo total del proceso de justicia restaurativa los 6 meses. Si esto
sucediera, las sesiones que tuvieran lugar a partir de los 6 meses, correran por cuenta
de la entidad contratada, salvo que el exceso de plazo esté debidamente justificado
por la persona profesional responsable del proceso.

- Enaquellos procesos de justicia restaurativa en los que la entidad contratada solicite
informe forense, dicha solicitud sera valorada por el Servicio de Reinsercidn,
Mediacion y Justicia Restaurativa. Ante discrepancias de criterio técnico, la resolucion
definitiva correspondera al Servicio de Reinsercidn, Mediacion y Justicia Restaurativa.

- Los procesos en los que no se pueda avanzar por circunstancias ajenas al mismo, se
archivaran de inmediato. Pudiendo ser reabiertos de nuevo a instancia del juzgado.

- Mantener reuniones de coordinacion y consulta con la Fiscalia y la Judicatura siempre
con la autorizacién previa del Servicio de Reinsercion, Mediacién y Justicia
Restaurativa.

En Navarra existen otras instituciones en el ambito penal con la financiacién de la Direcciéon
General de Justicia. La entidad contratada actuara de forma coordinada con estos otros
servicios, segun los criterios de reparto que determine el Servicio de Reinsercion, Mediacion
y Justicia Restaurativa.

MODULO B

Este modulo corresponde a la ejecucion de procesos de mediacién, como via alternativa de
resolucion de conflictos de los procedimientos judiciales derivados a este servicio por parte
de las secciones de familia, civil y mercantil de los juzgados.

En cualquier caso, de manera especifica, sus funciones seran las siguientes:

- Acudir a la sesién informativa convocada por el juzgado, a fin de tener una primera
entrevista informativa donde se les informara del contenido y naturaleza del proceso
de mediacién y los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial.

- Valorar si confluyen las condiciones para el desarrollo de un proceso de mediacidn.

48



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucién Penal
Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa

i Zigor Betearazpeneko eta
Departamertto de Interior, Justizia Errestauratiboko Zerbitzua

Funcién Publica y Justicia Monasterio de Iratxe, 22-bajo
Barneko, Funtzio Publikoko Iratxeko monasterioa, 22-behea
eta Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

- El plazo de los procesos sera el indicado por los juzgados, que generalmente sera de
3 meses. Una vez agotado dicho plazo, se podra solicitar prérroga, no debiendo
superar el plazo total del proceso de justicia restaurativa los 6 meses. Si esto
sucediera, las sesiones que tuvieran lugar a partir de los 6 meses, correran por cuenta
de la entidad contratada, salvo que el exceso de plazo esté debidamente justificado
por la persona profesional responsable del proceso.

- Los procesos en los que no se pueda avanzar por circunstancias ajenas al mismo, se
archivaran de inmediato. Pudiendo ser reabiertos de nuevo a instancia del juzgado.
MODULO C

Este médulo corresponde a la realizacion de procesos de mediacién como via alternativa de
resolucion de controversias en el ambito civil y que todavia no han sido judicializadas.

Las funciones de la/el contratista seran las siguientes:

- Localizar y contactar con las personas participantes, a fin de tener una primera
entrevista informativa donde se les informara del contenido y naturaleza del proceso
de mediacion y los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial.

- Valorar si confluyen las condiciones para el desarrollo de un proceso de mediacidn.

MODULO D

Este moédulo corresponde a la realizacion de procesos restaurativos comunitarios,
derivados de los recursos adscritos a la Red de Solucién de Controversias. Estos conflictos
corresponden a situaciones que todavia no han sido judicializadas.

Las funciones de la/el contratista seran las siguientes:

- Localizar y contactar con las personas participantes, a fin de tener una primera
entrevista informativa donde se les informara del contenido y naturaleza del proceso
de mediacion.

- Valorar si confluyen las condiciones para el desarrollo de un proceso restaurativo.
- Recabar el consentimiento informado para participar en el procedimiento
restaurativo y redactar las actas de la sesion constitutiva y de la sesion final.
FUNCIONES COMUNES A LOS MODULOS A, B,CYD

El Servicio de Reinsercion, Mediacién y Justicia Restaurativa aportara las plantillas de toda
la documentacién necesaria para llevar a cabo los procesos de todos los médulos.

La/el contratista prestara el servicio de los cuatro mdédulos con la siguiente previsiéon anual:
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MODULO PREVISION
Entre 800 y 1.000 procesos de justicia

A restaurativa

B Entre 20 y 30 procesos de mediacion

C Entre 30 y 50 procesos de mediacion

D Entre 20 y 30 procesos restaurativos

Se admitird un maximo de 5 sesiones para cada proceso de mediacidn o justicia restaurativa
(médulos A, By C), ampliables a 7 si se justifica la necesidad de las mismas para llegar a un
acuerdo. Excepcionalmente, se podra ampliar hasta 9 sesiones, previo informe de la persona
facilitadora/mediadora y con la aprobacién del Servicio de Mediacién y Justicia
Restaurativa de Gobierno de Navarra.

Respecto alos procesos llevados a cabo en los mddulos A, By C, el nimero medio de sesiones
no debera exceder de 3,5. El nimero medio de sesiones de los procesos del médulo D no
debera exceder de 6.

Las sesiones deben ser presenciales y excepcionalmente online o telefénica. En todo caso,
deberan estar debidamente justificadas.

Cada una de las sesiones debera de acompaifiar un registro de firmas.

Las previsiones anuales son estimativas, con lo que podran variar al final de afo. Los
modulos son intercambiables entre si en caso de agotamiento de alguno de ellos. En ningiin
caso, el gasto total por la realizacién de todos los servicios podra exceder del presupuesto
total anual.

MODULO E

Este mddulo corresponde a la realizacion de procesos restaurativos con personas que hayan
sufrido abusos sexuales en el seno de la Iglesia y hayan sido reconocidas como victimas por
la Comisién de reconocimiento de las victimas de ataques contra la integridad fisica, la
indemnidad y la libertad sexual en el &mbito de la Iglesia catolica.

Tendra las siguientes funciones:
- Las sesiones podran realizarse con cofacilitacion.
- Cadauna de las sesiones debera de acompafiar un registro de firmas.

- Todala documentaciéon generada en los procesos debera ser entregada al Servicio
de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa.

- El nimero maximo de sesiones con una sola persona facilitadora sera de 60 al afo.
La entidad contratada debera gestionar responsablemente si realiza cofacilitacion
en cada sesion de justicia restaurativa, teniendo en cuenta, entre otros criterios, el
numero de casos estimados que pueda recibir anualmente.
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MODULO F

Este médulo corresponde a la realizacion de un taller anual de Didlogos Restaurativos de
Responsabilizacién y Reparacion del Dafio para personas en cumplimiento de pena no
privativa de libertad, dandoles la oportunidad de reflexionar en las causas que les han
llevado a cometer un delito, en la responsabilidad del dafio causado y en las consecuencias
causadas y las sufridas para poder restaurar dicho dafio.

El taller se llevara a cabo en las instalaciones de la propia entidad contratada o en aquellas
que estime oportunas segun las necesidades del propio taller.

Cada una de las sesiones individuales y grupales debera de acompafiar un registro de
firmas.

Las caracteristicas del taller comprenderan las siguientes fases:

- Seleccion de participantes por parte del personal de la entidad contratada en
coordinacién con el Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas.

- Trabajo presencial en grupo e individualizado llevado a cabo de la siguiente manera:

o Diez sesiones grupales, cuya descripcién se detalla a continuacién. Cada
sesion tendra una duracion aproximada de 3 horas, pudiendo incluir a dos
personas profesionales en cada sesion. El taller grupal tendra un niimero
aproximado de participantes entre 10 y 20 personas.

o Sesiones individuales en funcién de la disposicién y evolucion a lo largo del
taller grupal de cada participante, pudiendo realizarse en cofacilitaciéon (dos
personas profesionales). El nimero maximo de sesiones por persona
facilitadora serda de 20 en modalidad individual (o 10 en caso de
cofacilitacion). La entidad contratada decidira la modalidad de cada sesion.

MODULO G

Este modulo corresponde a la realizacion de un taller anual de Diadlogos Restaurativos
Penitenciarios para personas en cumplimiento de pena privativa de libertad, dandoles la
oportunidad de reflexionar en las causas que les han llevado a cometer un delito, en la
responsabilidad del dafio causado y en las consecuencias causadas y las sufridas para poder
restaurar dicho dafio.

El taller se llevara a cabo en las instalaciones del Centro Penitenciario de Pamplona.

Cada una de las sesiones individuales y grupales debera de acompafiar un registro de
firmas.

Las caracteristicas del taller comprenderan las siguientes fases:

- Seleccion de participantes por parte del personal de la entidad contratada en
coordinacién con el Centro Penitenciario de Pamplona.

- Trabajo presencial en grupo e individualizado llevado a cabo de la siguiente manera:

o Diez sesiones grupales, cuya descripcion se detalla a continuacién. Cada
sesion tendra una duracién aproximada de 3 horas, pudiendo incluir a dos
personas profesionales en cada sesion. El taller grupal tendrd un nimero
aproximado de participantes entre 10 y 20 personas.
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o Sesiones individuales en funcién de la disposicioén y evolucidn a lo largo del
taller grupal de cada participante, pudiendo realizarse en cofacilitacién (dos
personas profesionales). El nimero maximo de sesiones por persona
facilitadora sera de 20 en modalidad individual (o 10 en caso de
cofacilitacién). La entidad contratada decidira la modalidad de cada sesion.

MODULO H

Este moédulo corresponde a la realizacién de procesos restaurativos por medio de un
acompafiamiento individualizado a personas en cumplimiento de pena privativa de
libertad.

La seleccion de participantes se realizara en coordinacién con el Centro Penitenciario de
Pamplona.

Tendra las siguientes funciones:

- Las sesiones podran realizarse con cofacilitacién de manera excepcional y siempre
bajo solicitud expresa. Esta debera ser presentada al Servicio de Reinsercion,
Mediacion y Justicia Restaurativa para su aprobacidn.

- Cadauna de las sesiones debera de acompafar un registro de firmas.

- Toda la documentacion generada en los procesos debera ser entregada al Servicio
de Reinsercion, Mediacién y Justicia Restaurativa.

- El ndmero maximo de sesiones con una sola persona facilitadora sera de 100 al afio.
La entidad contratada debera gestionar responsablemente si realiza cofacilitacion
en cada sesion de justicia restaurativa, teniendo en cuenta, entre otros criterios, el
numero de casos estimados que pueda recibir anualmente.

MODULO I

Este modulo corresponde a la realizacién de procesos restaurativos por medio de un
acompanamiento individualizado a personas menores de 14 afos que hayan cometido
algun tipo de delito.

La seleccién de participantes se realizard en coordinacién con los distintos recursos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, siendo la entidad contratada la
responsable de la captacidn de los menores para el inicio de los procesos restaurativos.

Este servicio tendra las siguientes caracteristicas:

- Recabar el consentimiento informado para participar en el procedimiento
restaurativo y redactar las actas de la sesién constitutiva y de la sesidn final.

- Las sesiones podran realizarse con cofacilitaciéon de manera excepcional y siempre
bajo solicitud expresa. Esta debera ser presentada al Servicio de Reinsercion,
Mediacion y Justicia Restaurativa para su aprobacion.

- Cadauna de las sesiones debera de acompafiar un registro de firmas.

- Todala documentacion generada en los procesos debera ser entregada al Servicio
de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa.
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- Elniimero maximo de sesiones con una sola persona facilitadora sera de 350 al afio.
La entidad contratada debera gestionar responsablemente si realiza cofacilitacion
en cada sesion de justicia restaurativa, teniendo en cuenta, entre otros criterios, el
numero de casos estimados que pueda recibir anualmente.

- Se admitird un maximo de 5 sesiones para cada proceso de justicia restaurativa,
ampliables a 7 si se justifica la necesidad de las mismas para llegar a un acuerdo.
Excepcionalmente, se podra ampliar hasta 9 sesiones, previo informe de la persona
facilitadora y con la aprobacion del Servicio de Mediacion y Justicia Restaurativa de
Gobierno de Navarra.

- Las sesiones deben ser presenciales y excepcionalmente online o telefénica. En todo

caso, deberan estar debidamente justificadas.

Del niimero total de sesiones estimadas a realizar (350), seran de obligado cumplimiento
las siguientes:

2028 2029 2030

Porcentaje de
sesiones a realizar 20% 30% 40% 50% 50%
obligatoriamente

La falta de ejecucién de estos minimos serad causa de aplicacién de la cldusula 32 como
“incumplimiento grave”.

MODULO ]

Este médulo corresponde a la gestion a nivel regional y nacional de la Red de Solucién de
Controversias (en adelante, Red).

A nivel regional, las funciones seran:

- Atender las necesidades o demandadas de los recursos que conforman la Red.

- Gestion de la web de la Red: Solicitud al Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia
Restaurativa para la modificacién de la informacion reflejada en la misma.

- Ofrecer informacion y asesoramiento a la ciudadania sobre las posibilidades de
acceso a otros servicios publicos y privados en materia de practicas restaurativas
comunitarias y mediaciéon que pudieran resultar de interés y propiciar una
intervencion coordinada con los mismos.

- Los tres apartados anteriores tendran un computo maximo anual de 30 horas.

- Organizary liderar, al menos, dos reuniones de coordinacién al afio con los recursos
que conforman la Red. Ambas reuniones tendran una duracién de tres horas cada
una.

- Elaboraciéon de una memoria que refleje el estado de la Red, sus caracteristicas y el
trabajo realizado durante ese afio. Para ello, entre otras labores, se habra de
recopilar informacién y analizar estadisticamente los procesos de gestion y
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coordinacién de los diferentes recursos que conforman la Red. Dicha memoria
debera ser entregada antes del 15 de enero del siguiente afio.

A nivel nacional, las funciones seran:

- Buscar y contactar con recursos en el ambito de la justicia restaurativa comunitaria
y mediacion que operen en otras comunidades auténomas. Los recursos podran ser
del &mbito publico o privado.

- Organizar y liderar dos reuniones con los recursos mencionados en el apartado
anterior, de la siguiente manera:

o Primerareunion
= Formato: online
=  Duracién: 3 horas
o Segunda reunién
= Formato: presencial

= Duracién: 11 horas (a tener lugar en distintos dias)
Cada una de las sesiones debera de acompafiar un registro de firmas.

MODULO K

Este mddulo corresponde a la supervision de los equipos profesionales que componen los
recursos de la Red.

La supervision de estos procesos comprenderd las siguientes acciones:

- Revision de casos individuales: Se llevard a cabo esta revisién para comprender
mejor los desafios, las estrategias de intervencién y las posibles dreas de mejora.

- Apoyo emocional y profesional: Mejora de la resiliencia profesional para lidiar con
el estrés y la carga emocional del trabajo.

- Capacitacion y desarrollo de habilidades: Se pueden identificar areas en las que
se necesite un mayor desarrollo de habilidades y competencias y establecer acciones
formativas para mejorar esos aspectos.

- Cumplimiento ético y legal: Se establece un seguimiento para garantizar el
cumplimiento de los estandares legales y de calidad existentes.

Se ha calculado un niimero maximo total de 120 horas de supervisién directa con los
equipos, que podra ser prestada parcialmente de forma telematica hasta un maximo del
10% del total de las horas calculadas.

Durante la realizacién del servicio se podra flexibilizar la duracién o periodicidad de cada
una de las sesiones, manteniendo el total de 120 horas anuales, o facturando una menor
cantidad de horas en su caso. Cada sesidn de supervision tendra una duracién de entre una
y tres horas.

Cada una de las sesiones debera de acompafiar un registro de firmas.

MODULO L
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Este médulo corresponde a la organizacion de dos jornadas de sensibilizacion e intercambio
de conocimientos: una sobre mediacion, a realizar en la semana del 21 de enero, y otra sobre
justicia restaurativa y practicas restaurativas comunitarias, a realizar en la tercera semana
de noviembre.

La entidad contratada deberad realizar los trabajos que se detallan a continuacién:
1. Organizacion de las jornadas

e Jornadas de mediacion. Las jornadas tendran cuatro horas de duracion. Las
actividades a desempenar seran:

o Busqueda de la sala donde realizar las jornadas y garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios para su realizacion.

o Realizaciéon de difusiéon, invitaciones e inscripcion de las personas
participantes.

o Disefio del Programa en coordinacién con el Servicio de Reinsercion,
Mediacion y Justicia Restaurativa.

o Realizar divulgacion del desarrollo de las jornadas en medios de
comunicacion y digitales.

o Moderar y dinamizar las jornadas.
o Evaluar la satisfaccion con las jornadas.

e Jornadas de justicia restaurativa y practicas restaurativas comunitarias. Las
jornadas tendran ocho horas de duracién. Las actividades a desempefiar seran:

o Busqueda de la sala donde realizar las jornadas y garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios para su realizacion.

o Realizacion de difusién, invitaciones e inscripciéon de las personas
participantes.

o Disefio del Programa en coordinacién con el Servicio de Reinsercidn,
Mediacion y Justicia Restaurativa.

o Realizar divulgaciéon del desarrollo de las jornadas en medios de
comunicacion y digitales.

o Moderar y dinamizar las jornadas.

o Evaluar la satisfaccion con las jornadas.

2. Otros trabajos complementarios

e Atender demandas telefonicas y de informacion por parte de los participantes. La
empresa adjudicataria debera aportar un teléfono de atencién al publico.

3. Otras consideraciones

e Todos los gastos derivados de los materiales necesarios para las jornadas correran
a cargo de la empresa adjudicataria.
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e Lasjornadas seran llevadas a cabo por una figura moderadora de la entidad licitada
y cada una de ellas constarg, al menos, de cuatro ponentes. La entidad licitada sera
responsable de que acudan un minimo de 30 personas oyentes.

e (Cada una de las sesiones debera de acompanar un registro de firmas.

MODULO M

Este médulo corresponde al disefio, elaboracion e imparticion de formacién especializada,
la cual atenderd a las siguientes caracteristicas:

Ambito Duracién
Justicia Restaurativa 20 horas
Mediacion 20 horas
Practicas Restaurativas Comunitarias 20 horas

Ademas, incluira las siguientes actividades:

o Busqueda del aula donde realizar la formacién y garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios para su realizacion.

o Eleccién de personas participantes, la cual se realizara conjuntamente con el Servicio
de Reinsercion, Mediacién y Justicia Restaurativa.

o Evaluar el grado de satisfaccion de la formacién impartida con el fin de mejorar para
futuras ediciones.

o Atender demandas telefénicas y de informacién por parte de las personas
participantes. La empresa adjudicataria deberd aportar un teléfono de atencién al
publico.

Otras consideraciones:

e Todos los gastos derivados de los materiales necesarios para la imparticiéon de la
formacidn correran a cargo de la empresa adjudicataria.

e Se excluira cualquier tipo de formacion online o no presencial.
e (Cada una de las formaciones incluira al menos 20 alumnas/os.

e La formacion se impartird solo si hay suficiente demanda. Si no la hay, no sera
obligatorio realizarla. No obstante, si un tipo de formacion tiene poca demanda y otro
exceso, se podran intercambiar horas entre ellos.

MODULO N

Este modulo tiene como finalidad la transferencia de metodologias restaurativas a
entidades u organismos, ya sean de naturaleza publica o privada, para fomentar una cultura
de paz, la gestion constructiva del conflicto y la cohesién comunitaria.

Alcance de las actuaciones

La entidad adjudicataria deberad desarrollar un itinerario de intervencién integral que
incluya:
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e Identificaciony Seleccion: El diagndstico y seleccion de las entidades participantes
se realizard conjuntamente con el Servicio de Reinsercion, Mediacién y Justicia
Restaurativa.

e Formacion Especializada: Disefio e imparticion de programas formativos
especificos para las personas seleccionadas por cada entidad. Los contenidos
abordaran herramientas como circulos de didlogo, reuniones restaurativas y
comunicacioén no violenta.

e Asesoramiento e Implantacién: Acompafnamiento técnico para la integracion de
protocolos restaurativos dentro de la estructura organizativa de la entidad.

e Seguimiento y Evaluacidon: Monitorizaciéon de la aplicaciéon practica de las
herramientas aprendidas durante el periodo de vigencia del contrato.
Ambitos de aplicacién

Las entidades participantes deberan seleccionar una de las dos dimensiones previstas
(Interna o Externa) como objeto principal de su propuesta de practicas restaurativas:

e Dimension Interna: Prevencidn y resolucion de controversias, mejora del clima
laboral y gestién de crisis entre los miembros de la propia organizacion.

e Dimension Externa: Intervencion y mediaciéon en conflictos surgidos con las
personas usuarias o el entorno social directo de la entidad, aplicando el enfoque
comunitario.

Distribucion de las actuaciones

El nimero total de horas de formacién, asesoramiento, seguimiento y evaluaciéon es de
trescientas sesenta. De manera orientativa, se asignara el setenta por ciento (70%) a la
formacidn, y el treinta por ciento (30%) al asesoramiento, seguimiento y evaluacion.

Otras consideraciones

e Todos los gastos derivados de los materiales necesarios para la realizacién de todas
las actividades correran a cargo de la empresa adjudicataria.

e Se excluirad cualquier tipo de formacién, asesoramiento, seguimiento y evaluacién
online o no presencial.

MODULO N

Antes del 15 de enero del siguiente afio, la entidad adjudicataria debera presentar una
memoria anual detallada que recoja la totalidad de las actuaciones realizadas, a excepcion
del Médulo ] que tendra la suya propia.

Este documento debera integrar los siguientes contenidos:

¢ Resumen de actividad: Descripcion del trabajo desarrollado en cada uno de los
madulos ejecutados.

e Analisis cuantitativo: Desglose integral de los datos estadisticos de participaciéon
y resultados.

e Evaluacion de impacto: Valoracion del cumplimiento de los objetivos previstos.
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3. RECURSOS MATERIALES

La sede principal y permanente del servicio se ubicara en Pamplona en las dependencias
habilitadas al efecto por la entidad contratada, con sus propias instalaciones y mobiliario
necesario. La/el contratista se desplazara a cualquier punto de la geografia de la Comunidad
Foral de Navarra para la prestacién de los servicios relacionados con la presente licitacion.
La mayor parte de los procesos tendran lugar en la comarca de Pamplona.

Ademas de lo reflejado en el parrafo anterior, los procesos restaurativos de los mddulos A,
B, C, D, E e I también podran llevarse a cabo en espacios dependientes de la Administracion
Publica en funciéon de las necesidades de la empresa contratada y de forma subsidiaria a sus
propias dependencias.

Los expedientes fisicos de los servicios prestados anualmente se entregaran al Servicio de
Reinsercion, Mediacidn y Justicia Restaurativa.

4. RECURSOS HUMANOS

La/el contratista designara una persona coordinadora responsable del servicio, que se
encargara de las relaciones de la/el contratista con el Servicio de Reinsercién, Mediacion y
Justicia Restaurativa, bajo la coordinacion de la Jefatura de la Secciéon de Mediacién y Justicia
Restaurativa.

El personal dependera tnica y exclusivamente de la entidad adjudicataria, siendo ésta, por
tanto, la inica responsable y obligada del cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad social,
prevencidon de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal no tendr4, en ningiin
caso, vinculacidn juridico-laboral con el Gobierno de Navarra, y ello con independencia de
las facultades de control o inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al
mismo.

Los miembros que se incorporen al equipo tanto por sustituciones, como para asegurar la
adecuada respuesta a la demanda que se produzca por aumento del niimero de procesos,
reuniran esencialmente los mismos requisitos de titulacién académica y capacitacion
profesional que los sustituidos, y se facilitaran los mismos al ente contratante, en cuanto se
produzcan las altas de nuevos miembros del equipo. En todo caso, la entidad adjudicataria
tendra que adecuar los profesionales disponibles para desempefar cualquiera de los
servicios descritos en la presente licitacion.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, laborales y de seguridad social de aquellos profesionales propuestos para la
ejecucion de este contrato.

La entidad adjudicataria velara para que las personas que realicen los servicios
profesionales cumplan en todo momento la normativa vigente sobre incompatibilidades. En
relacion con los procedimientos judiciales en que deban intervenir las personas
profesionales, no deben concurrir en ellas las causas de abstencién, recusaciéon o
prohibicion de intervenir previstas en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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Los requisitos exigidos en esta clausula se consideran obligacidn esencial del contrato cuyo
incumplimiento serda motivo de resolucién del contrato.

4.1. Seguro de responsabilidad civil.

Las personas facilitadoras deberan contar con un seguro que cubra la responsabilidad civil
derivada de su actuacién en los asuntos en que intervengan.

4.2. Practicas profesionales.

La entidad adjudicataria podra recibir, de manera racional y ordenada, estudiantes en
practicas de diversas disciplinas relacionadas con la materia objeto de la presente
contratacidn, y reservar algunas de esas plazas para personas con discapacidad o exclusiéon
social.

Se informara de las practicas al Servicio de Reinsercién, Mediacion y Justicia Restaurativa y
se incluira dicha informacién en la memoria. A estos efectos, estas personas no seran
consideradas integrantes del equipo en los términos expuestos en la presente clausula.

5. RELACIONES DE COORDINACION CON EL SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION
Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Se realizaran reuniones programadas de coordinacién entre el Servicio de Reinsercion,
Mediacion y Justicia Restaurativa y la entidad contratada segtin necesidades del servicio y
siempre que alguna de las partes lo estime conveniente. La Jefatura de Seccién de Mediacion
y Justicia Restaurativa coordinara la ejecucion del servicio, estableciendo medidas de
seguimiento y supervision que aseguren la buena marcha del mismo.

La persona fisica o juridica contratista debera alimentar la base de datos referente a los
modulos A, B, C, D, E e I que el Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa
pondrd a su disposicién. Asimismo, deberd proporcionar al Servicio de Reinsercion,
Mediacion y Justicia Restaurativa los datos que le sean requeridos sobre las actividades
realizadas en el servicio.

Antes del 15 de enero del afio siguiente, la/el contratista debera presentar una memoria con
la relacién completa de datos estadisticos del ejercicio y la valoracién de la actividad,
haciendo constar que, en su caso, las dificultades encontradas y la valoracién de los datos,
proponiendo las soluciones y modificaciones que se consideren adecuadas. En la memoria
se incluira el impacto de género del servicio prestado. Para ello, deberan presentarse datos
desglosados por sexo e indicadores que permitan evaluar la eficacia de las medidas de
igualdad aplicadas.

La entidad contratada facilitard cuanta informacién pueda ser requerida por parte del
Servicio de Reinsercion, Mediacidn y Justicia Restaurativa para el adecuado desempeio de
sus funciones.

La persona fisica o juridica contratista debera colaborar con el Servicio de Reinsercion,
Mediacion y Justicia Restaurativa en la elaboracion de la memoria anual del mismo.
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6. JUSTIFICACION Y ABONO DE LOS SERVICIOS

CARACTERISTICAS PARA TODOS LOS MODULOS
La factura del mes de diciembre se abonara con cargo a los presupuestos del afio siguiente.

Todos los servicios realizados deberan estar bien justificados mediante un registro de
firmas de las personas usuarias atendidas.

El pago de los servicios ala adjudicataria se hara a través de transferencia bancaria de forma
mensual. Se facturaran los servicios realizados y aquellos debidamente justificados como se
detalla en los apartados posteriores.

La factura se emitira electrénicamente a través de la plataforma FACe.

Los c6digos necesarios para ello se facilitaran por el Servicio de Reinsercién, Mediacidn y
Justicia Restaurativa al comienzo del contrato y sucesivamente en cada cambio de ejercicio.

Los datos fiscales para la expedicion de la factura serdn los siguientes:

e Direccion General de Justicia
e (C/ Monasterio de Irache 22, bajo. 31011. Pamplona.
e CIFS7138186G

CARACTERISTICAS PARA LOS MODULOS A, B,C,D,E,He

Los servicios prestados se facturaran mensualmente y una vez finalizados cada uno de los
expedientes, de acuerdo con la oferta econdémica presentada en la licitacion, a excepcién de
los médulos E y H que se abonaran mensualmente en funcidn de las sesiones realizadas.

Para proceder al cobro de todos los servicios de este médulo, se entregaran los siguientes
documentos:

- Informe descriptivo donde se dejara constancia del total de sesiones llevadas a cabo,
asi como de los procesos sin intervencion, durante el mes que se presenta a cobro,
que debera ser autorizado por el Servicio de Reinsercion, Mediacién y Justicia
Restaurativa.

- Factura detallada con el nimero de sesiones realizadas y justificadas que sera
remitida al organismo contable de la Direccidn General de Justicia.
MODULO ]
Reuniones a nivel nacional

La entidad contratada elaborara un informe descriptivo de cada reunién y una factura con
el cdmputo total de horas que se han ejecutado en cada una de ellas.

Coordinacion de la Red

La entidad contratada elaborara un informe descriptivo de las reuniones de coordinacion
de la Red con el computo total de horas que se han ejecutado en cada una de ellas.
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Para justificar la gestion de los servicios de 1a Red, la entidad contratada debera entregar un
informe descriptivo del nimero de horas mensuales de cada una de las reuniones
mantenidas con los recursos de la propia Red.

Los servicios prestados se facturaran en el mes que corresponda de acuerdo con la oferta
econdmica presentada en la licitacién.

Memoria

La elaboracion de la memoria especifica de este médulo se justificara igualmente mediante
una factura presentada a tal efecto.

MODULO K

Para justificar la supervisién de los equipos profesionales de los recursos de la Red, la
entidad contratada debera presentar mensualmente:

e Un informe descriptivo de las reuniones mantenidas con los distintos servicios,
indicando el nimero de horas de cada una de las reuniones y la firma de las
personas asistentes.

e Una factura donde figure el nimero de horas invertidas en dichas reuniones.

MODULO L

Para justificar la realizacién de cada una de las jornadas, la entidad contratada debera
presentar:

e Un informe descriptivo de la jornada, acompafiado de las firmas de las personas
asistentes.

e Una factura donde figure el nimero de horas invertidas para la realizacion de la
jornada.

MODULO M

Para justificar la realizacién de cada una de las formaciones, la entidad contratada debera
presentar mensualmente:

e Uninforme descriptivo de las formaciones impartidas, acompafiado de las firmas de
las personas asistentes.

e Una factura donde figure el nimero de horas invertidas para la imparticion de las
formaciones.

MODULO N

Para justificar la realizacion de la promocion de las practicas restaurativas comunitarias en
cada una de las entidades, la entidad contratada debera presentar mensualmente:

e Uninforme descriptivo de las acciones llevadas a cabo, acompafiado de las firmas de
las personas asistentes a cada una de las acciones.
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e Una factura donde figure el nimero de horas invertidas para la realizacién de la
promocién de las practicas restaurativas comunitarias.

MODULO N

La elaboraciéon de la memoria anual se justificard mediante una factura presentada a tal
efecto.

7. MOTIVOS DE ABSTENCION

La ejecucidn del presente contrato supondra a las personas profesionales de la empresa
adjudicataria la obligacion de abstenerse de la mediaciéon en el ambito civil y de la
facilitacion en al ambito penal, terapia o asistencia privada, a solicitud privada, de las partes
ya atendidas por el Servicio.

8. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Durante la ejecucion de los servicios recogidos en el presente pliego se favorecera la
conciliacion de vida familiar y laboral, tanto a personas que accedan al servicio, como a las
personas profesionales.

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato la
empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién
y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y
hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

Se debera presentar en soporte informatico y/o digital una copia de toda la documentacion,
publicidad, carteleria y cuantos materiales escritos o graficos se hayan utilizado en la
prestacion del contrato.

Asimismo, la empresa al llevar a cabo su actividad debera hacer uso exclusivo, en la medida
de lo posible, de archivos telematicos, evitando el uso de papel que, en todo caso, debera ser
reciclado.
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ANEXO 1

INFORMACION SOBRE LA PREPARACION DE PROPOSICIONES PARA LA
CONTRATACION ELECTRONICA

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de
PLENA donde se puede descargar una aplicacién de escritorio que permite la preparacion
y presentacién de proposiciones mediante sobre digital.

El tamafio total de la proposicion, con todos los documentos que la forman, tendra un
tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos
que se pueden adjuntar a una oferta.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la proposicion electrénica
es de 50 MB.

Los formatos admitidos para los documentos que se anexan en la presentacién de la
proposicién son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw,abw,
pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip). Como medida alternativa para adjuntar
archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos
suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de
representacion.

Para que la presentacion de la proposicion sea realmente efectiva es necesario completar
todos los pasos que se detallan a continuacion:

1. Rellenar los datos (informacion y ficheros anexos)

2. Comprobar que la proposicion tiene todos los criterios completos y pulsar el botén
“Validar oferta”.

3. Crear el fichero con la proposiciéon completa, pulsando el botén “Cerrar oferta”.

4. Realizar la presentacidon efectiva de la proposicion, pulsando el botén “Presentar
oferta”.
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ANEXO II

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO EUROPEO UNICO
DE CONTRATACION (DEUC) POR LOS LICITADORES

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el
modelo normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los
siguientes pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre
que se encuentra disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contrataciéon de
Navarra.

2. Abrir el siguiente link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

3. Seleccionar el idioma “espafiol”

4. Seleccionar la opcion “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o
equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte II, aquella
informacion que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de
manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn necesaria para
el acceso a dicho registro.
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9. Imprimir y firmar el documento

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el
resto de la documentacién de la licitacién de acuerdo con lo establecido en las Condiciones
Particulares que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas
temporalmente al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera
cumplimentar un DEUC por cada una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la
naturaleza de la relacién juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un
documento por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto
en la nueva Directiva de contratacién publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado
Ndm. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. IIl Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO III
(A INCLUIR EN EL SOBRE ()

PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

191030 1/2 D) 1 - LN , con D.N.I. nUmero ... , en nombre
propio, o en nombre y representacién de la emMPresa ....oo————. con
D.N.L/CLF. s (tachese lo que no proceda), en relaciéon con la licitaciéon del

“SERVICIO DE JUSTICIA RESTAURATIVA, MEDIACION, ACTIVIDADES Y PROMOCION
RESTAURATIVAS”, presenta las siguientes ofertas en cada uno de los apartados:

1. OFERTA ECONOMICA

Porcentaje de baja tnico respecto de todos los precios unitarios maximos de licitacion
establecidos en la clausula 12.

Porcentaje de baja tinico (expresarlo en %).

2. CRITERIOS SOCIALES *

N¢ de disciplinas distintas del equipo de profesionales de la entidad
licitadora.

Porcentaje de mujeres respecto del total.

* Se acompariardn a este Anexo los documentos acreditativos del cumplimiento de estos
criterios de cardcter social.

(Fechay firma)
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ANEXO IV
(A INCLUIR EN EL SOBRE ()

PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

191030 1/2 D) 1 - LN , con D.N.I. nUmero ... , en nombre
propio, o en nombre y representacion de la emMPresa .....oc—————s——. con
D.N.L/CLF. s (tachese lo que no proceda), en relaciéon con la licitaciéon del

“SERVICIO DE JUSTICIA RESTAURATIVA, MEDIACION, ACTIVIDADES Y PROMOCION
RESTAURATIVAS”, presenta la siguiente oferta para la calidad de los equipos:

3. CALIDAD DE LOS EQUIPOS *

Experiencia profesional

N¢ de personas con experiencia acreditada en justicia restaurativa de, al
menos, 12 meses.

N¢ de personas con experiencia acreditada de, al menos, 12 meses en
intervenciones restaurativas con personas que han sido atendidas y
reconocidas como victimas de abusos en el seno de la iglesia.

N2 de personas con experiencia acreditada de, al menos, 12 meses en
intervenciones restaurativas en el sistema penitenciario.

N2 de personas con experiencia acreditada de, al menos, 12 meses en
intervenciones restaurativas con personas menores de edad.

N2 de personas con experiencia acreditada de, al menos, 12 meses en la
gestion y supervision de equipos profesionales y/o entidades publicas o
privadas.

N2 de personas con experiencia acreditada de, al menos, 12 meses en
docencia y formacién relacionada con la materia.

Formacion profesional acreditada

Se valorara el nimero de personas con formacién acreditada por un organismo publico o
privado con un minimo de 20 horas por curso o formacion realizada en las siguientes
materias:

N2 de personas con formacidén acreditada en justicia restaurativa.

N2 de personas con formacién acreditada en justicia restaurativa con
menores y/o penitenciaria.

N¢ de personas con experiencia en docencia y formacién en materia de
justicia restaurativa.

N2 de personas con formacién acreditada en igualdad entre mujeres y
hombres y/o prevencion de violencia contra las mujeres.

N2 de personas con formacién acreditada en discapacidad y salud mental.
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N2 de personas con formacion acreditada en interculturalidad.

Otra formacion especifica profesional

N? formaciones impartidas en el ambito de la justicia restaurativa y
mediacién civil con un minimo de 20 horas anuales durante los ultimos 5
afnos.

N? de publicaciones en revistas de rigor cientifico en el ambito de la
justicia restaurativa y mediacion civil durante los tltimos 5 afios.

N2 de personas con nivel acreditado B2 o superior de euskera.

N2 de personas con nivel acreditado B2 o superior de inglés.

N¢ de personas con nivel acreditado B2 o superior de otro idioma
internacional.

*Se acompariard a este Anexo la documentacion acreditativa de los diferentes apartados para

su comprobacién y valoracion de la puntuacion.

(Fechay firma)
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SUBROGACION SEGUN CONDICIONES DE SUBROGACION PREVISTAS EN LA CLAUSULA 23

Hay seis trabajadores a subrogar por la empresa que resulte adjudicataria. De los cuales,
cinco tienen contrato a tiempo completo y un trabajador tiene contrato a tiempo parcial. En
el cuadro adjunto se reflejan las condiciones laborales:

Porcentaje
N® | Categoria | Tarifa | Contrato ]T‘)feﬁ?g? Anfigi:il:cllad RESPP6NSA il:rgig
Parcial
1 | GRUPO2 | 1 ITI\II;&EICI)\”C%?V[‘;LETO 100% | 14/02/2022 28.608,72 €
2 | GRUPOZ | 1 ;Tgﬁig\”c%?wﬁwm 100% | 14/02/2022 28.608,72 €
3 | GRUPO2 | 1 ;Tgﬁig“é%%‘)mm 100% | 14/02/2022 28608,72 €
4 | Grupoz | 1 |nPERNOA o | 100% | 08/01/2024 27.992,64 €
5 | GRUPO2 | 1 ITI\II;&EICI)\”C%?V[‘;LETO 100% | 14/02/2022 é‘r}fnii 31.690,92 €
6 | GRUPOZ | 1 ;Tgﬁig\g?{é AL 509% | 14/02/2022 14.304,36 €

El convenio de aplicacion es el Convenio Colectivo de Intervencion Social de Navarra,
encuadrado en el Grupo 2, segun clasificacion profesional correspondiente.
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ANEXO DEL TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

Descripcion detallada del servicio y del tratamiento incluyendo:

Personal adscrito al tratamiento:

OBJETO: SERVICIO DE INTERVENCION Y DESARROLLO DE
JUSTICIA RESTAURATIVA

NATURALEZA: INTRAJUDICIAL (AMBITO PENAL Y PENITENCIARIO
TANTO PARA VICTIMA COMO PARA PERSONA OFENSORA) Y
COMUNITARIA.

FINALIDAD: INTERVENCION EN AYUDA PARA LA GESTION Y
SOLUCION DE CONFLICTOS DIALOGADA Y PREVENCION DEL
CONFLICTO.

DURACION: INDETERMINADA, SUJETA A LA CASUISTICA
CONCRETA.

TODOS LOS PROFESIONALES ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

La entidad adjudicataria llevara una relacion de personas autorizadas
para tratar los Datos Personales objeto de este contrato y garantizara
gue las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente y se
compromete a mantener a disposicion de la Direccion General de

Justicia dicha documentacion acreditativa siendo su deber instruir a las
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Transferencias internacionales de datos: NO APLICA

personas que de ella dependan, de este deber de secreto ain después
de la terminacion del contrato.

Los Datos Personales se trataran unicamente por el personal adscrito
y al unico fin de efectuar el alcance contratado. En caso de que como
consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el
adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que Responsable o Encargado del tratamiento,
previa autorizacion del Responsable, estuviese de acuerdo con lo
solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

TRATAMIENTOS:

Los tratamientos que cabe realizar por las personas autorizadas para
llevar a cabo el objeto del presente contrato seran, atendiendo al ciclo
de vida de la informacion:

Recogida, registro, organizacién, estructuracion, consulta, utilizacion
para la finalidad prevista anicamente, conservacion durante el tiempo

necesario y su supresion o destruccion posterior.

Datos personales tratados y Categorias de interesados

Tipos de datos personales

IDENTIFICATIVOS

DATOS DE CARACTER JUDICIAL/ PENAL
DATOS SANITARIOS

DATOS SOCIO/FAMILIARES

DATOS ECONOMICOS
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e DATOS SOCIALES

Categorias de interesados

-PERSONAS USUARIAS DEL SERVCIO DERIVADAS POR LAS
INSTANCIAS JUDICIALES/PENALES O SERVICIO DE ATENCION A LA
VICTIMA

-USUARIAS DERIVADAS POR LAS INSTANCIAS PENITENCIARIAS
-USUARIAS DERIVADAS DE LA RED SOCIAL DE NAVARRA
-USUARIAS DERIVADAS DEL CUERPO ASOCIATIVO DE NAVARRA

Disposicion de los datos al terminar el servicio

Una vez finalice el contrato la entidad adjudicataria debe:

Destruir, de forma segura e irreversible la informacién cumpliendo con la
normativa pertinente, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion, salvo disposicion legal,
mandato judicial o administrativo. La devolucion debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
subencargado del tratamiento. No obstante, el subencargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad a adoptar
La persona o entidad adjudicataria debera tomar las medidas de seguridad que
correspondan de las previstas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esqguema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
Electronica para un sistema de informacion con la siguiente categorizacion de
seguridad:

e Confidencialidad: ALTO

e Integridad: ALTO
o Disponibilidad: MEDIO

e Autenticidad: ALTO
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1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Trazabilidad: ALTO

En particular, y sin caracter limitativo, el listado de medidas a tomar es:

La Adjudicataria ha adoptado las medidas de seguridad adecuadas para
garantizar la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de la
informacién, asi como la resiliencia permanente de los sistemas de
tratamiento en caso de incidencia fisica o técnica. Las medidas con las
que se cuenta de modo constante son las siguientes.

Minimizacion: Se aplica sistematicamente el principio de minimizacién
en la recogida y tratamiento de datos. En concreto:

-Firma de consentimientos informados o actas constitutivas de
caracter obligatorio antes de la intervencion.

-Medidas de disociacion de datos personales en todos los
soportes.

-Mantenimiento de claves de seguridad en equipos
informaticos.

-Mantenimiento en oficinas custodiadas y/o sistemas de
seguridad material sensible.

-Uso de USB encriptados.

-Reuniones mensuales y formacion periodica del equipo con
contenido de la ley de proteccion de datos y sus actualizaciones.

Personal: Existe una relacién actualizada de las personas que tienen
acceso a la informacion, para la prestacion del servicio. El equipo
designado recibe formacién periddica con contenido de la Legislacion de
proteccién de datos y sus actualizaciones. Deberan designar un
responsable/ coordinador con funciones de control de la aplicacidon de
las normas de las normas de proteccion de datos y creacidn de protocolo
dindmico para aseguramiento de la proteccién responsable del
tratamiento de datos.

Lugares de trabajo: Mantenimiento de oficinas y lugares de trabajo
custodiadas y/ o con sistemas de seguridad del material sensible

Soportes y Equipos: Existe una relacidon actualizada del personal del
subencargado con acceso a los soportes y equipos. Se mantienen claves
de seguridad robustas en el acceso a equipos y soportes. Minimo uso de
papel y uso prioritario de almacenamiento de datos en equipos
informaticos protegidos. En cualquier caso, todo tipo de soporte incluido
el papel contara con las medidas de proteccidon adecuadas.

Traslado de Soportes: Si se han de producir traslados de soportes
entre las instalaciones de subencargado, encargado y responsable o
viceversa se utilizan sistemas de etiquetado sensible, cifrado, encriptado
0 proteccidn por contrasefia, usando en el transporte de todo tipo de
soportes mecanismos que obstaculizan la apertura acceso o
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

manipulacién por personas no autorizadas.

Envio de informacion por correo electrénico o similar: La
informacidn estara cifrada, enviando el cddigo por un medio alternativo.

Incidencias: Cualquier incidencia que afecte a los datos personales
sera comunicada de inmediato al Departamento de Interior, Funcidn
Publica y Justicia.

Copias de respaldo: Si la prestacion de servicio contratada implica que
los datos se almacenan en los sistemas existira un procedimiento
normalizado que garantice la realizacién de copias de seguridad, asi
como mecanismos de comprobacién de la calidad de la misma con
caracter periddico.

Evaluacion: se declara que cuenta con un sistema que verifica, evalla
y revisa de manera continua las medidas de seguridad implementadas
en su organizacion para una correcta prestacion de servicio al
Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia.

La persona o entidad adjudicataria no podra no implementar o suprimir
dichas medidas mediante el empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de
impacto salvo aprobacién expresa del Responsable del Tratamiento y del

Departamento de Interior, Funcion Puablica y Justicia.

A estos efectos, el personal de la entidad adjudicataria debe seguir las
medidas de seguridad establecidas por el Responsable del Tratamiento y
del Departamento de Interior, Funcion Pudblica y Justicia., no pudiendo

efectuar tratamientos distintos de los definidos por el este.

El SUBENCARGADO declara estar capacitado para tomar las anteriores
medidas, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 DE PROTECCION DE DATOS (RGPD), de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDyGDD), de la Ley Organica 7/2021,
de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de

prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales
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y de ejecucion de sanciones penales y a lo dispuesto en la Ley Organica del

Poder Judicial y garantice la proteccion de los derechos de los interesados.

Asimismo, las partes aseveran que la adopcion de las anteriores medidas es
apropiada y suficiente para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo
existente.
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