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PLIEGO REGULADOR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
IMPLANTACION Y DESPLIEGUE DE UNA APLICACION INFORMATICA DE
GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

I. CONDICIONES PARTICULARES

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Naturaleza y forma de contratacion

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por las presentes condiciones
particulares y por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Se tramitard mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento abierto con
publicidad comunitaria, regulado en los articulos 72 y 138 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este Pliego, que tendra caracter
contractual.

Asimismo, tendran cardcter contractual la oferta técnica y economica de la empresa
adjudicataria del contrato.

1.2 Objeto

El objeto es la contratacion del servicio de implantacion y despliegue de una aplicacion
informatica de gestion del sistema de informacion de Recursos Humanos de la Universidad
Publica de Navarra, incluyendo el servicio de mantenimiento durante el primer de afio de
funcionamiento y todas las licencias requeridas en el sistema propuesto, a excepcion de las
licencias de software base e infraestructuras en los que se ejecute la aplicacion.

El contrato se iniciara el 1 de septiembre de 2026, o a fecha de formalizacion del mismo si es
posterior, y finalizard el 31 de diciembre de 2027 con la puesta en marcha de la nueva
herramienta.

No obstante, el mantenimiento finalizard el 31 de diciembre del 2028 salvo mejora del
adjudicatario en dicho plazo.

N.°de Expediente: ABR0016/2026

1.3 Lotes

El presente contrato no es objeto de division en lotes debido a que el objeto del mismo no es
susceptible de ser divisible ya que su correcta ejecucion implica coordinar las diferentes
prestaciones con un Unico proveedor.
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2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segun lo establecido en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato es el Servicio Informatico.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1 El valor estimado del contrato e importe maximo de licitacion asciende a la cantidad de
700.000 € IVA excluido (I.V.A 21%: 147.000 €; Total IVA incluido 847.000 €):

3.2 Dicho gasto se ejecutara en 2 anualidades con la siguiente financiacion:

Anualidad 2026

» 213.509,09 € con cargo a la partida 30.62.01/0730/216.00 “Equipamiento para
procesos de informacion” del presupuesto de gasto del afio 2026, una vez
descontados 6.490,91 € de IVA deducible.

Anualidad 2027

» 627.000 € con cargo a la partida 30.62.01/0730/216.00 “Equipamiento para
procesos de informacion” del presupuesto de gasto del afio 2027 o partida
equivalente que se habilite a los efectos.

3.3 Sistema de determinacion del precio del contrato.

Este precio de licitacion ha sido calculado a tanto alzado de acuerdo con los precios de
mercado.

3.4 A todos los efectos se entendera que en las ofertas y en los precios propuestos por el
adjudicatario se incluyen todos los gastos que tenga que realizar para el cumplimiento de
las prestaciones contratadas, como son beneficios, seguros, transporte, descarga, montaje,
tasas y toda clase de tributos, en particular el IVA.

3.5 El contrato se entenderd a riesgo y ventura del adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econoémica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicion de contratar, seglin lo establecido en el articulo 12 y siguientes de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Podran licitar uniones temporales de empresas o personas que participen conjuntamente, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.
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Dicha participacion se instrumentara mediante documento privado en el que se manifieste la
voluntad de concurrencia conjunta, indicando el porcentaje de participacion de cada una de
las personas licitadoras y designando una persona uUnica que les represente o apodere, con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato, sin
perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos. En todo caso, los
licitadores responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

5. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacion de ofertas sera de treinta dias naturales contados a partir de la
fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE. El anuncio de licitacion ofrecera, a partir
de la fecha de su publicacion, acceso sin restriccion, directo y completo, a los pliegos
reguladores de la contratacion.

De conformidad con lo indicado en el articulo 53.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, cada empresa licitadora no podra presentar mas de una oferta.
Tampoco podré suscribir ninguna oferta en participacion conjunta con otras licitadoras si lo
ha hecho individualmente o figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de
estas normas dard lugar a la inadmision de todas las ofertas por ella suscritas de modo
individual o como integrante de una agrupacion.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador, de
acuerdo con la definicion recogida en el art. 20 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos, supondra, igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por el
licitador y por sus empresas vinculadas.

No se admitiran variantes.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
condiciones del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacion actualmente vigente
sobre la materia. Asimismo, los licitadores aceptan que la Universidad, con el fin de promover
la transparencia publica e institucional de las adjudicaciones, publique todos los datos
derivados del proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion de este contrato, sin perjuicio de
la confidencialidad de secretos industriales y comerciales.

Las ofertas se presentaran de manera telematica a través de la Plataforma de Licitacion
Electrénica del Portal de Contratacion de Navarra (PLENA 2.0). El acceso a dicha Plataforma
estara disponible en el anuncio de licitacion que publique el Portal de Contratacion, y su
utilizacion serd obligatoria para quien licite, con independencia de su personalidad fisica o
juridica.

En la Plataforma de Licitacién se presentara toda la documentacion correspondiente a la
licitacion en curso con garantia de confidencialidad hasta el momento de su apertura, se
establecerd contacto con el o6rgano de contratacion para llevar a cabo las subsanaciones o
aclaraciones a la oferta que se soliciten por parte de la Mesa, y se llevara a cabo la apertura de
los sobres, configurandose a todos los efectos de contratacion publica como sede electronica y
registro auxiliar de la Administracion contratante. Por lo tanto, todas las comunicaciones y el
resto de actuaciones y tramites de la licitacion posteriores a la presentacion de las ofertas se
efectuaran por medio de dicha Plataforma.

Los interesados podran solicitar por escrito, a través de la Plataforma de Licitacion
Electronica, las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes, que
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seran contestadas hasta tres dias naturales antes de la fecha limite de presentacion de ofertas,
siempre que se hayan solicitado seis dias naturales antes del ltimo dia de presentacion de
ofertas. Las respuestas seran publicadas en la Plataforma.

MODO DE PRESENTACION

Las empresas licitadoras cumplimentaran los tramites y formularios que requiera la
Plataforma de Licitacion Electronica para la presentacion de ofertas.

Las personas fisicas que presenten y/o firmen las ofertas deberan estar correctamente
identificadas y, en el caso de los representantes firmantes, deberan contar con poder suficiente
que les autorice para actuar y operar en la Plataforma de Licitacion.

Si la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa licitadora adujera la existencia
de problemas técnicos en la presentacion por medio de PLENA, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron los problemas de indole técnica alegados. La
oferta sera admitida solo en el caso de haberse producido una incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos
ajenos a PLENA no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y
determinaran la exclusion del procedimiento de licitacion.

La oferta debera ir firmada mediante sistema de firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad de la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza.

La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente. En el caso de
licitadores en participacion conjunta, ird firmada por todos y cada uno de sus componentes o
por su representante.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica debera
estar firmado por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de
la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

a) bien se firma toda la oferta, de forma electronica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion
econodmica introducida en los formularios de la aplicacion.

b) bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado
valido de una persona fisica o juridica representante), y se adjuntan los documentos
electronicos de la oferta firmados por el/los apoderado/s.

A tales efectos, los documentos que necesariamente deberian ir firmados por el/la apoderado/s
serian, la declaracion responsable de cumplimiento de requisitos previos, y la oferta
propiamente dicha, esto es, los documentos técnicos y econdmicos evaluados mediante juicio
de valor, y los documentos técnicos y econdmicos evaluables mediante criterios formula.

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electronica tendra un tamafio maximo
permitido de 250MB, siendo los formatos permitidos para estos documentos: “.doc”, “.docx”,
“.Xls”, “‘XlsX,’, “.ppt,” “.pptx”’ “,I’tf” “.pdf’,’ “.jpg,,’ G‘.bmp,ﬂ’ “.tiff,, “.tif,’ “.Odt”’ “.Ods”’

9% <¢

“.odp”, “.zip”. Los archivos de otros formatos podran adjuntarse en un archivo comprimido
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(zip). El tamafo total de la propuesta, con todos los documentos que la formen, tendra un
limite méximo permitido de 1000 MB.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
Plataforma de Licitacion y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio,
prevaleceran los documentos y anexos suscritos electronicamente por quien represente a la
empresa licitadora.

Las empresas licitadoras deberan tomar las medidas oportunas para garantizar el secreto de
las proposiciones, para que, de ningun modo, pueda conocerse el contenido de los sobres
antes de acceder a los mismos.

6. PROPOSICIONES
Las propuestas se presentaran en la Plataforma PLENA en dos sobres identificados como:

e Sobre B.- DECLARACION RESPONSABLE Y PROPUESTA DE
CRITERIOS CUALITATIVOS.

e Sobre C.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS.

Cada uno de los sobres contendra los archivos electronicos que correspondan a los
documentos siguientes:

SOBRE B. DECLARACION RESPONSABLE Y PROPUESTA DE CRITERIOS
CUALITATIVOS

B.1.- DECLARACION RESPONSABLE

De conformidad con lo previsto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, la proposicion debera ir acompaifiada de las declaraciones responsables
firmadas por quien licita, en los términos y conforme se establece en el Anexo I, indicando
que cumple las condiciones exigidas para contratar. Al tratarse de una contratacion de valor
estimado superior al umbral comunitario, la persona licitadora debe aportar el DOCUMENTO
UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC), y la declaraciéon complementaria
conforme al mismo Anexo I.

En caso de participacion conjunta de varias empresas licitadoras, cada una de ellas
debera presentar el documento anteriormente relacionado. Asimismo deberan presentar el
documento privado previsto en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, en que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, el porcentaje
de participacion de cada uno de sus integrantes, la identificacion de la persona que representa
o apodera de forma tnica con las facultades precisas para ejercer los derechos de todos sus
integrantes y para cumplir las obligaciones derivadas del contrato por todos ellos,
acumulandose luego a efectos de alcanzar las solvencias exigidas.

Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que
pudiera corresponder al licitador o candidato.
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En caso de subcontratacion, la empresa licitadora en su declaracion responsable hara constar
la relacion de las personas subcontratistas y deberd aportar un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer
a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia
técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacion quien licita deberd presentar el
documento que demuestre el compromiso formal con las subcontratistas para la ejecucion del
contrato, sumandose en este caso la solvencia de todas ellas. Las subcontratistas deberan
presentar una declaracion responsable de no estar incursas en ninguna de las prohibiciones de
contratar recogidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

B.2.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS

En este sobre B, se adjuntara, ademas del DEUC y de la declaracion complementaria del
Anexo I, de conformidad con el articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, toda la documentacion de indole técnica que aporte la empresa licitadora
a efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios cualitativos (los_que no se calculen
con formulas matemadticas), segin se dispone en la condicion particular 8.1 de este Pliego.

Ademas, cada persona licitadora deberd presentar una relacion detallada del servicio
ofertado y de los requisitos técnicos minimos que sean precisos para la adecuada ejecucion
del contrato, exigidos en las prescripciones técnicas del Pliego. El incumplimiento de estos
requisitos técnicos minimos sera causa de exclusion de este procedimiento de contratacion
(articulo 59.2.c de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos).

El licitador podra aportar cualquier otra documentaciébn que estime conveniente para la
definicion y calificacion de su oferta, segiin los criterios de adjudicacion de este pliego,
siempre que no se aporte documento alguno de los establecidos en el sobre C.

Sera causa de exclusion no aportar la documentacion justificativa del cumplimiento de los
aspectos y requisitos técnicos minimos exigidos en el Pliego de prescripciones técnicas.

Asimismo, podra ser causa de exclusion de la licitacion incluir en este sobre B, las ofertas de
criterios que se calculen con férmulas matematicas, que son los criterios que se deben incluir
en el sobre C, porque es esencial que quede asegurada la confidencialidad de las ofertas
cuantificables mediante formulas hasta la apertura y valoracion de ofertas prevista en el
articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Sera rechazado todo tipo de documento que no recoja la informacion solicitada en los parrafos
anteriores. Por lo tanto, se desecharan documentos tales como cartera de clientes, volumen de
facturacion, trabajos realizados, certificados de buena ejecucion, publicidad propia o del
grupo empresarial, plantilla de la empresa, manuales genéricos de procedimiento, recortes de
prensa, listados genéricos de medios materiales y técnicos de que dispone la empresa en otros
contratos, etc.

SOBRE C. OFERTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS:

En este sobre se incluira la oferta economica y la relativa a los criterios cuantificables
mediante formulas.
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Cada persona licitadora incluira la oferta econdmica y la relativa a los criterios cuantificables
mediante formulas que habran de presentarse conforme al modelo que figurara en el Anexo 11
“Oferta cuantificable con formulas”.

En la oferta economica que realice la persona contratista se entendera incluido el IVA, si bien
dicho impuesto debera indicarse como partida independiente. Si la persona licitadora esta
exenta del pago del IVA, debera hacerlo constar asi en su oferta y acreditarlo.

No se aceptaran ofertas econdmicas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.
En el caso de que, por error material o aritmético, no coincidan las cantidades expresadas en
letra y en cifra, y para evitar que se pueda interpretar la concurrencia de doble oferta, la Mesa
de Contratacion considerara, en todo caso, que la oferta econémica valida es la que figura en
letra. Debera estar firmada por la persona licitadora o persona que la represente.

La oferta economica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al
coste econdmico derivado de la aplicaciébn, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de
Seguridad Social.

Sera causa de exclusion de la licitacion el superar el presupuesto del contrato establecido
en la condicion particular 3.1.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, debera presentar los
documentos que se relacionan en el Anexo III. Esta documentacion se presentara en el plazo
maximo de siete dias naturales desde la notificacion del requerimiento.

En particular, entre la documentacion citada en este Anexo III, la empresa que resulte
adjudicataria del contrato deberad presentar la documentacion acreditativa de su solvencia
técnica y profesional mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Tener al menos cinco instalaciones operativas y funcionando en produccion del
sistema o aplicacion propuesta, en cinco universidades publicas del estado espaiiol.
En el caso de que la documentacion acreditativa de este punto, haya sido aportada
dentro del Sobre C al ser el aumento del nimero de implantaciones exigidas criterio de
adjudicacion evaluable con formula, no se debera volver a presentar en este Anexo III.

e Experiencia acreditable del jefe o jefa de proyecto de la propuesta, por haber dirigido
un minimo de 2 proyectos de alcance similar al del presente Pliego.

e Experiencia acreditable del consultor o consultora senior de la propuesta, por haber
participado en un minimo de 2 proyectos de Recursos Humanos de alcance similar al
del presente Pliego.

Excepcionalmente, por motivos que deberan quedar expresados en el informe justificativo,
podra solicitarse a todas las personas interesadas la acreditacion de cualquiera de los extremos
previstos sobre solvencia y capacidad, como paso previo a la valoracion de las ofertas, o bien
a cualquiera de las personas licitadoras a lo largo del procedimiento
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7. MESA DE CONTRATACION

El procedimiento sera informado por la Mesa de contratacion y resuelto por el Rector.

La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:

Presidente: - D. Miguel Pagola Barrio, Vicerrector de Desarrollo Digital.

Vocales: - D. Juan Ramoén Bastarrica Larrauri, Director del Servicio Informatico.
- D? Silvia Sola Ibarra, Directora del Servicio de Recursos Humanos.
- D?. Maria Sauleda Munarriz, Interventora.

Secretaria: - D® Luisa Moreno Goiii, Jefa de Seccion de la Asesoria Juridica.

Mesa suplente:
Presidente: - D* Mar Gonzalez Paredes, Gerente.

Vocales: - D* Elena Alegre Pérez de Ciriza, Jefa de Seccion de nominas.
- D* Begona Macicior Irazoqui, Técnica del Servicio Informatico.
Secretaria: - D Davinia Ruiz Gordillo, Técnica de la Asesoria Juridica.

De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la
Secretaria de la Mesa. La actuacion de la Mesa de Contratacion se ajustara a lo dispuesto en
los articulos 50 y 51 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera en acto interno, a la
apertura y valoracion de las ofertas y a la evaluacion de los criterios cualitativos (sobre B) de
las mismas.

En todo caso, la apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante
formula se realizara después de la apertura y valoracion de la documentacion relativa a
criterios sometidos a la aplicacion de juicios de valor. Esta sucesion quedara acreditada en
PLENA.

Si la Mesa de Contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacion sera minimo de cinco dias y maximo de diez. Dicho
requerimiento se producira por medios telematicos, a través del modulo de notificaciones de
PLENA.

Podran desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente
la correcta ejecucion del contrato. Debera quedar constancia documental de todo ello.

Efectuada esta evaluacion, o examinada la admision de las ofertas, procedera la apertura de la
documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formula. Esta parte de la oferta
permanecera secreta hasta el momento sefialado en el Portal para la apertura del sobre C.

Una vez realizada la apertura de la documentacion, se hara publica la puntuacion obtenida por
cada empresa licitadora en la valoracion de criterios no cuantificables mediante formulas, asi
como la oferta presentada en los criterios cuantificables mediante formulas.
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8. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion, podré recabar cuantos dictimenes e
informes estime pertinentes.

El 6rgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato al
licitador que, en su conjunto, haga la proposicion mas ventajosa, teniendo en cuenta los
criterios que se hayan establecido en el condicionado, o declarar desierto el procedimiento,
motivando en todo caso su decision.

La Mesa evaluard la documentacion técnica y para formular la propuesta, atendera los
siguientes criterios y ponderacion:

8.1. Criterios cualitativos: 33 puntos

Calidad técnica de la propuesta. Se valoraran los siguientes aspectos:

e Caracteristicas del proyecto (hasta 28 puntos):

1. Plan de proyecto (hasta 12 puntos).

Se valorara el plan de proyecto presentado en funcidén de los requerimientos
planteados, metodologia empleada, recursos destinados por la empresa
adjudicataria y su adecuacion a los requerimientos planteados en el plan de
proyecto.

2. Perfil y experiencia profesional de las personas asignadas al proyecto (hasta 4
puntos).

Se valorara la experiencia profesional del equipo de trabajo vinculado al proyecto
que se establece en la prescripcion técnica 7 apartado 3. Se aportard informacion y
curriculum de los perfiles propuestos (jefe de proyecto, consultor senior y técnico
de desarrollo).

3. Plan de integracion (hasta 6 puntos).

Se valorara la planificacion y plan de integracion presentado por la empresa
licitadora, de cara a garantizar la implementacion de los requerimientos planteados
en el apartado de Integracion en los requerimientos técnicos.

4. Plan de formacion y gestion del cambio (hasta 6 puntos).

Se valorara el plan de formacion y transferencia de conocimiento propuesto por la
empresa licitadora para garantizar la transicion al uso de la nueva herramienta por
parte del personal propio de la UPNA, tanto para los usuarios funcionales como
para el personal técnico informatico.

e Mejoras técnicas a los requerimientos planteados (hasta 3 puntos).

Mejoras en las tecnologias empleadas en el desarrollo de los servicios web y su
alcance para que permita la gestion de la mayor cantidad de informacion. Por
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ejemplo, que la tecnologia sea tipo REST y no SOAP, y que la cobertura de los datos
accesibles via servicio web sea maxima, similar al acceso por la aplicacion.

o Caracteristicas del contrato de Mantenimiento propuesto (hasta 2 puntos).

Se valoraran las mejoras que se planteen en el plan de mantenimiento propuesto en los
requerimientos técnicos atendiendo a los siguientes conceptos:

o Mejoras en los servicios de mantenimiento (hasta 1 punto)

o Mejoras en los SLAs requeridos (hasta 1 punto)

8.2. Criterios evaluables con formula: 67 puntos

e Propuesta economica (hasta 32 puntos).

El valor maximo correspondera a la oferta econdmica mas baja, y el valor del resto de
ofertas se calculara en proporcion inversa. Se aplicard la siguiente formula:

Po=Pm x Oe/ Of

donde, Po = Puntuacion obtenida, Pm = Puntuacion maxima posible, Oe = Oferta mas
econdmica, Of = Oferta realizada.

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja, cuando sea inferior al 75%
del presupuesto _maximo de licitacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 98 de LFCP.

o Experiencia en implantaciones en universidades publicas (hasta 4 puntos):

Se asignaran hasta un maximo de 4 puntos por el nimero de implantaciones de la
solucion propuesta en universidades publicas espafiolas (operativas y funcionando)
que supere las cinco unidades, siguiendo el siguiente rango de puntuaciones:

Numero de implantaciones en
: - I ~ Puntos
universidades publicas espaiolas

5 implantaciones (obligatorias) 0
entre 6 y 7 implantaciones 1
entre 8 y 9 implantaciones 2
entre 10 y 11 implantaciones 3
12 o mas implantaciones 4

Se deberan acreditar documentalmente todas las implantaciones llevadas a cabo.
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o  Requisitos valorables (hasta 16 puntos)

Se valoraran los 61 apartados marcados como [VAL...] y que estan recogidos en el
archivo “2.1 Requisitos valorables.xlsx” que se publica junto con el pliego.
Las empresas licitadoras marcaran en esa Excel los apartados correspondientes en la
columna CUMPLE poniendo los valores “SI” o “NO”. Todos los apartados tienen el
mismo valor, contabilizandose solamente las respuestas afirmativas mediante una
regla de tres directa. En el caso de que alguna celda quede vacia se considerara como
un “NO”. El archivo se presentara junto con el Anexo II dentro del sobre C.

o Bolsa de horas para necesidades adicionales (hasta 3 puntos)

Se asignard medio punto por cada bloque de 50 horas adicionales propuestas para
necesidades extra, sin coste alguno para la Universidad, que puedan surgir durante la
implantacion y que no estan contempladas en el proyecto.

o  Ampliacion de la duracion del contrato de mantenimiento (hasta 2 puntos)

Se asignaran dos puntos por la ampliacion de la duracion del contrato de
mantenimiento por un afo adicional, sin coste alguno para la Universidad, por encima
del afio obligatorio establecido en la prescripcion técnica 8.1.

o Responsabilidad social (hasta 10 puntos).

La valoracion de los siguientes criterios se realizard sobre el personal de la empresa
licitadora. El incumplimiento por parte del adjudicatario de los compromisos
adquiridos segln estos criterios se considerara falta grave.

Se valoraran los siguientes criterios:

1. Formacion (5 puntos).

Compromiso por parte del licitador de formar de manera continua al personal de la
empresa asignado a la ejecucion del contrato en las tecnologias relacionadas con el
objeto del mismo. Se debera justificar mediante un plan de formacion en el que
deberan ser incluidos cursos relacionados con el objeto del contrato, con un minimo
de 8 horas anuales a cada persona.

Se otorgaran 5 puntos a aquellas entidades que presenten un plan de formacién y se
comprometan a llevarlo a cabo con las personas asignadas a la ejecucion del
contrato.

Para verificar el cumplimiento del compromiso de formacioén adquirido la unidad
gestora requerira al contratista transcurrido el primer afio de ejecucion del contrato,
la presentacion de los documentos que identifiquen los cursos (duracion, entidad
que lo ha impartido y contenido del curso), asi como la relacion de las personas que
los hayan realizado.

2. Estabilidad laboral (5 puntos).
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La continuidad del personal asignado por el adjudicatario a lo largo del contrato
redunda en una mayor eficacia y eficiencia en las tareas y procedimientos de
soporte.

Se asignaran 2,5 puntos a las empresas que adquieran el compromiso de que el 50%
de las personas asignadas al contrato disponen de contrato laboral indefinido.

En el caso de que el 100% de las personas asignadas al contrato dispongan de
contrato laboral indefinido se asignaran otros 2,5 puntos.

En ambos casos debera justificarse con la debida documentacion.

En caso de empate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, se aplicaran los siguientes criterios de
desempate:

o Que acrediten que cuentan en su plantilla con personas con discapacidad,
desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables o que subcontraten con
centros especiales de empleo o empresas de insercion.

o Que acrediten la realizacion de buenas practicas en materia de género en su
empresa.

o Que acrediten que cuentan en su plantilla con un porcentaje de trabajadores
eventuales no superior al 10 por 100.

Se le adjudicara el contrato a la empresa que cumpla el mayor numero de estos tres criterios
de desempate.

En el caso de que las empresas cumplan con el mismo nimero de entre estos tres criterios de
desempate, tendra preferencia la empresa que cumpla los criterios segun el orden de
numeracion establecido en esta condicion particular.

En caso de persistir el empate, se adjudicara el contrato a la empresa que tenga en su plantilla
el porcentaje mas elevado de personas con discapacidad, desfavorecidas o miembros de
grupos vulnerables, y si continfia persistiendo el empate, la empresa que cuentan en su
plantilla con el porcentaje mas bajo de trabajadores eventuales.

Si a pesar de la aplicacion de estos criterios de desempate, continian dos o mas empresas
empatadas, se designara por la Mesa de Contratacion al adjudicatario por sorteo.

La Mesa de Contratacion formulard su propuesta de adjudicacion indicando el importe de las
ofertas de los licitadores admitidos.

9. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

La empresa que haya resultado adjudicataria debera presentar como requisito previo e
indispensable para la formalizacion del contrato los documentos que figuran en el Anexo II1
de este Pliego.

Entre esta documentacion, la adjudicataria de la presente contratacion estara obligada a
constituir una garantia definitiva por importe del 4% del valor de adjudicacion del contrato
con caracter previo a la formalizacion del mismo, en las formas previstas en el articulo 70.3
apartados a, b y ¢ de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta
el momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora, asi como a la reparacioén de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por la
contratista durante la ejecucion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 10 dias naturales
contados desde la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

10. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se iniciara el 1 de septiembre de 2026, o a fecha de formalizacion del mismo si es
posterior, y finalizard el 31 de diciembre de 2027 con la puesta en marcha de la nueva
herramienta.

No obstante, el mantenimiento finalizard el 31 de diciembre del 2028 salvo mejora del
adjudicatario en dicho plazo.

Este contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las prescripciones técnicas y condiciones particulares que rige el
presente pliego y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Publica de Navarra.

Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio sectorial del
ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa
contratista.

La supervision e inspeccion de los trabajos corresponde al Director del Servicio Informatico
de la Universidad Publica de Navarra, pudiendo dirigir instrucciones al contratista siempre
que no se opongan a las disposiciones en vigor y al presente pliego.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion del trabajo, el equipo, medios
auxiliares y personales que sean necesarios para la buena ejecucion del aquél. El personal de
la empresa que participe en la realizacion de las actividades de asistencia no tendra vinculo
laboral alguno con la Universidad Publica de Navarra, siendo la empresa la tinica responsable
del cumplimiento de las obligaciones laborales respecto a los mismos.

El contratista no podra sustituir el personal adscrito a la realizacion de los trabajos sin la
autorizacion expresa de la Unidad Gestora del Contrato.

La documentacion que aporte, en su caso, la Universidad para la ejecucion del contrato, sera
devuelta a la recepcion de los trabajos y su valor es puramente ilustrativo, por lo que su
utilizacion es a riesgo y ventura del adjudicatario.

Toda la informacion y documentacion recogida o elaborada en el curso de los trabajos sera
propiedad de la Universidad Publica de Navarra y sera entregada en el Servicio Informatico al
finalizar el trabajo.

El contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar, divulgar o proporcionar a
terceros ningin dato o documento procedente de los trabajos de no mediar consentimiento
expreso de la Administracion propietaria, obligandose a resarcir a la misma por los perjuicios
que por incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele. Igualmente, la
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Administracion contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los trabajos
encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido cualquier tipo de explotacion, salvo
acuerdo, en contrario de las partes.

La Universidad Publica de Navarra, por medio del personal que considere oportuno, ejercera
el control de los trabajos comprendidos en el presente contrato, comprometiéndose la
adjudicataria a facilitar la practica de dicho control.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Universidad Publica de Navarra o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

11. FORMA DE PAGO

El importe del contrato se abonara por parte de la Universidad Publica de Navarra conforme a
las 3 facturas que emitira el contratista atendiendo a la estructura de bloques establecida en la
prescripcion técnica “7.1 Planificacion del proyecto™:

v' Una primera factura, emitida antes del 31 de diciembre de 2026, por importe de
220.000 € (IVA incluido) correspondiente al primer bloque del plan de proyecto:
tareas de instalacion y despliegue de la plataforma en los entornos de pruebas y
documentacion requerida.

v" Una segunda factura, emitida antes del 31 de agosto de 2027, por el 60% del importe
de adjudicacion restante correspondiente a los trabajos especificados en el segundo
bloque del plan de proyecto y la recepcion de sus entregables.

v" Una tercera factura, emitida antes del 31 de diciembre de 2027, por el importe restante
de la adjudicacion correspondiente a los trabajos especificados en el tercer bloque del
plan de proyecto y la recepcion de sus entregables.

El Director del Servicio Informatico les dara su conformidad, si procede, y las tramitara para
su abono. El contratista tendra derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los
trabajos que realmente ejecute, con sujecion al contrato otorgado y a las 6rdenes dadas por
escrito por la Unidad Gestora del contrato.

El abono se realizard mediante transferencia bancaria en un plazo no superior a treinta dias
contados a partir de la presentacion de la factura en la Universidad.

La presentacion de la factura electronica se debe realizar a través del Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas (FACe) del MinHAP.

Los codigos asignados a la Universidad Publica de Navarra (Q3150012G) que deberan
indicarse en la factura electronica son los siguientes:

Oficina Contable: GE0001956

Organo Gestor: U03500057

Unidad Tramitadora: U03500057
Expediente de Contratacion: 2026/0001391
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12. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacion solo podra introducir
modificaciones por razon de interés publico en los elementos que lo integran, siempre que
sean debidas a necesidades nuevas o causas imprevistas, justificandolo debidamente en el
expediente.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50 por 100 del precio
de adjudicacion del contrato.

13. CESION Y SUBCONTRATACION

La cesion y subcontratacion del contrato solo seran admisibles en los casos y con los
requisitos previstos en los articulos 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Las empresas subcontratistas propuestas por la contratista en su oferta, en su caso, seran
vinculantes, salvo que existieran razones fundadas de imposibilidad apreciadas por la Unidad
Gestora del contrato. En caso de que las subcontratistas sean sustituidas, sera necesaria la
previa acreditacion de que las sustitutas disponen, al menos, de igual solvencia economica y
financiera, técnica o profesional que la sustituida, y serd necesaria la autorizacion expresa de
la entidad contratante.

Las licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las subcontratistas a las que
se vaya a encomendar su realizacion.

En ninglin caso podra concertarse por la contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido
en alguno de los supuestos del articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

No se podré incorporar al proyecto personal de la propia empresa o subcontratado distinto al
previsto en la oferta inicial. Para incorporar personal distinto, se debera contar con la
autorizacion expresa y formal del organo de contratacion de la Universidad Publica de
Navarra, previo informe favorable de la unidad gestora del contrato.

14. DANOS Y PERJUICIOS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 148 y 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, y sin perjuicio de las penalidades que se puedan imponer a tenor
de lo dispuesto en la condicion particular 16 del presente Pliego, la contratista sera
responsable durante la ejecucion del contrato de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o servicio publico o
privado, con ocasion o como consecuencia de los actos, omisiones o negligencias del personal
a su cargo, o de una deficiente organizacion.

Los servicios publicos o privados que resulten dafiados deberan ser reparados a su costa, con
arreglo a la legislacion vigente sobre el particular.
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Las personas que resulten perjudicadas deberan ser compensadas, a su costa, adecuadamente.

Las propiedades publicas o privadas que resulten dafiadas deberan ser reparadas, a su costa,
restableciendo sus condiciones primitivas o compensando adecuadamente los dafios y
perjuicios causados.

15. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un niimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar. La oferta
economica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste derivado de la
aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

16. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. PENALIDADES

Cuando la Unidad Gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del servicio, y al
amparo del articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, podra
imponer penalidades proporcionales a los incumplimientos hasta un maximo del 20% del
importe de adjudicacion, por incumplimiento comunicado por escrito. Cuando las penalidades
por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procedera iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicién de contratar, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 24 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos, con caracter
enunciativo y no limitativo:

e Faltas leves: el incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato y la ejecucion defectuosa del contrato.

e Faltas graves: el incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la Unidad Gestora
del contrato en las cuestiones relativas a su ejecucion y la reincidencia en un mismo
incumplimiento leve anterior.

e Faltas muy graves: la reincidencia en un mismo incumplimiento grave anterior, asi como
las siguientes actuaciones:

a) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad, o su abandono.

b) La demora injustificada en la ejecucion de trabajos o el incumplimiento del
condicionado técnico.
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c) Lano prestacion del servicio por parte del contratista en tiempo y forma.

d) La falsedad o falsificacion de los servicios prestados.

e) Incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio
de adjudicacion.

f) Incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 67 de la Ley Foral
2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

g) El impago o retraso del pago de salarios a los trabajadores en fecha convenida,
segun convenio o costumbre del lugar.

h) Incumplimiento de los deberes de seguridad de la informacién y proteccion de
datos establecidas en la condicion particular 17 del presente Pliego.

Los incumplimientos se penalizaran de acuerdo a la siguiente escala:

e Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

e Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

e Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion
procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podran imponerse no podra
exceder del 20% del importe de adjudicacion.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion adoptado a propuesta
de la Unidad Gestora del contrato, previa audiencia de la contratista por espacio de cinco dias,
y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o
parcial deban abonarse a la contratista o sobre la garantia que haya constituido la
adjudicataria.

Las penalidades se podran hacer efectivas con cargo a los abonos que debe percibir la
adjudicataria, o en su caso, de la fianza.

En todo caso, la imposicion de penalidades no excluye la eventual indemnizacidon que pudiera
corresponder a la Universidad por los dafios y perjuicios ocasionados por la empresa
licitadora.

En el procedimiento para la declaracion de la prohibicion de contratar, se aplicara lo
establecido en el articulo 24 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Sin perjuicio de derecho que asiste a la Universidad Publica de Navarra para resolver el
contrato, en los términos establecidos en este Pliego y en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, cuando por culpa o negligencia de la adjudicataria o de su personal se
incumpla cualquiera de las condiciones de su ejecucion, el contratista quedara obligada a
satisfacer a la Universidad Publica de Navarra una indemnizacion por los dafios y perjuicios
causados.

La exigencia de dicha indemnizacion se acordara por el 6rgano de contratacion mediante el
oportuno procedimiento, con audiencia previa de la contratista.
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17. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea (RGPD) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), la UPNA, la contratista y el resto de licitadoras se
comprometen a cumplir la normativa aplicable y guardar la mas estricta confidencialidad
sobre los datos personales de sus representantes y el personal interviniente en la licitacion y
ejecucion del contrato y todos aquellos datos a los que pueda tenerse acceso. El deber de
confidencialidad debera observarse igualmente en aquellos supuestos en que asi lo exijan
otras normas aplicables, distintas de la proteccion de datos, o los intereses esenciales de la
propia UPNA.

Los datos personales objeto de tratamiento seran gestionados con la finalidad de permitir la
licitacion y ejecucion de este contrato. La base juridica que legitima el tratamiento de dichos
datos personales reside en el art. 6.1.b del RGPD (relacion contractual). Para la UPNA, se
trata, ademas, de una cuestion de interés publico y obligacion legal (apartados c¢) y e) del
articulo 6.1).

Los datos personales a tratar se conservaran mientras resulte preciso para liquidar el contrato
y las obligaciones juridicas derivadas del mismo. Dichos datos personales no seran
comunicados a terceras personas, excepto en caso de obligacion legal aplicable. Asimismo,
cabra comunicar esos datos en ejecucion de contratos de encargado o subencargado de
tratamiento de datos para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.
Finalmente, se informa que las personas interesadas y/o afectadas podran ejercitar sus
derechos de informacion, acceso, rectificacion, supresion y otros en la materia ante
delegado.protecciondatos@unavarra.es

Si la adjudicacion del contrato licitado implicase la contratacion de un encargo de tratamiento
de datos, segun los articulos 28 del RGPD y 33 de la LOPDGDD, procederia la suscripcion de
un contrato de persona encargada de tratamiento entre la UPNA (Responsable del
Tratamiento) y la contratista adjudicataria (Persona encargada del Tratamiento).

Consecuentemente, la concurrencia a la presente licitacion y la presentacion de la
correspondiente oferta comporta la aceptacion de esta clausula de proteccion de datos y la
asuncion del contrato de persona encargada de tratamiento que la UPNA determine.

18. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segun lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Las licitadoras deberdan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telemdticos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion publica.
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II. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente pliego regulador tiene por objeto la contratacion del servicio de implantacion y
despliegue de una aplicacion informatica de gestion del sistema de informacion de recursos
humanos de la Universidad Publica de Navarra (UPNA). Este servicio debe de contemplar la
migracion de datos del sistema utilizado hasta la fecha a la nueva aplicacion objeto de la
licitacion. Actualmente, la UPNA estd utilizando una aplicacion de gestion de recursos
humanos de una empresa cuyo nucleo principal de clientes reside en la administracion local.
A finales de 2025 la empresa ha notificado a la Universidad que abandona su linea de negocio
de universidades, por lo que es necesario licitar una nueva herramienta informéatica para
gestionar el area de recursos humanos del sistema de informacion de la universidad.

En el contrato se debe incluir el servicio de mantenimiento durante el primer afio de
funcionamiento, asi como todas las licencias requeridas en el sistema propuesto, a excepcion
de las licencias del software base e infraestructuras en los que se ejecute la aplicacion
(sistemas operativos y sistemas gestores de base de datos principalmente).

El sistema debe poder tratar todos los colectivos gestionados por Recursos Humanos en la
universidad y debe dar soporte a diferentes tipologias de usuarios, pasando por todas las
unidades organizativas que intervienen en los procesos de gestion. Debera ser flexible para
adaptarse a los cambios normativos en el ambito Estatal, Foral, Universitario o de la propia
Universidad.

Este sistema de informacion se desarrollard sobre una solucidén estandar de mercado que
contemple el ambito de la administracion publica espafiola y, en especial, en el ambito de
gestion de las universidades publicas, que tenga una presencia contrastada en este ambito, que
incorpore la adaptacion a las nuevas tecnologias y cumpla con los requisitos recogidos en este
pliego. Asi mismo debera tener en cuenta la aplicacion del Estatuto del personal al servicio de
las administraciones publicas de Navarra y las normas fiscales tanto estatales como forales.

Alcance del contrato

El software informdtico que requiere el Servicio de Recursos Humanos de la Universidad
Publica de Navarra debe solucionar, por una parte, los problemas de gestion que se plantean
de forma habitual en cada una de las areas funcionales del Servicio, permitiendo la gestion
integrada de los recursos humanos de la Universidad (personal docente e investigador,
personal investigador y personal técnico de gestion, administracion y servicios, tanto
funcionario como contratado administrativo o laboral, en sus aspectos administrativos,
economicos y de gestion). Por otra parte, debe permitir la prestacion de nuevos servicios, asi
como la mejora de la interaccién con otras areas de la Universidad. En especial con el
Servicio de Asuntos Econdémicos y el Servicio de Investigacion.

En todo caso debera tenerse en cuenta la legislacion que resulte aplicable a cada uno de los
colectivos que integran el personal de la Universidad. En unos casos sera de aplicacion el
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texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y en otros casos el
Estatuto del personal al servicio de las administraciones publicas de Navarra.

El alcance de este contrato debe cubrir los siguientes aspectos:

Disefio e implantacion del workflow que soporte los procesos y flujos de trabajo de
Recursos Humanos.

Realizacion de las interfaces necesarias para la integracion con otros sistemas internos
y externos de la UPNA, incluyendo, entre otras, la integracion con los repositorios
institucionales, la integracion con el sistema de Control Horario, la integracion
econdmica, y con la informacion de investigacion. Cuando proceda, se asumira
también la adaptacion de los sistemas actualmente existentes que vayan a integrarse
con el nuevo sistema.

Transicion y migracion de datos desde los sistemas actuales que queden sustituidos
por el nuevo sistema.

Disefio y dimensionamiento de la arquitectura tecnoldgica necesaria para soportar el
nuevo sistema, alineada con las tecnologias actuales del mercado, con capacidad de
crecimiento funcional y tecnologico, y plenamente adaptada a la arquitectura
tecnologica de la UPNA.

Disefio y ejecucion de un plan de comunicacion del proyecto, asi como de un plan de
formacion dirigido tanto al personal funcional del Servicio de Recursos Humanos
como al personal informatico del Servicio Informatico, que garantice la capacitacion
funcional y técnica de todos los usuarios y profesionales implicados.

Documentacion del proyecto: propuestas de cambios organizativos y de mejora de
procedimientos, manuales de usuario y manuales técnicos para todos los niveles de la
organizacion.

Establecimiento de los niveles de seguridad y confidencialidad adecuados para la
informacion utilizada en el proyecto, en cumplimiento de la legislacion vigente.

Mantenimiento durante doce meses a partir de las sucesivas implantaciones objeto del
contrato, incluyendo todas las tareas necesarias para que el sistema se mantenga
operativo (operativa diaria, actualizaciones de software e incorporacion de nuevos
modulos o cambios funcionales). La empresa adjudicataria ofrecerda ademas un
Servicio de Atencion al Usuario para resolver las consultas sobre el uso y
conocimiento de la aplicacion durante todo el periodo contratado.

El sistema debera estar adaptado a las necesidades especificas de la UPNA que se detallan en
los siguientes capitulos del presente pliego, por lo que serd necesario contemplar las
adaptaciones o desarrollos complementarios que resulten precisos.

La enumeracién anterior no tiene caracter exhaustivo, sino meramente enunciativo: la
adjudicataria asumira a su cargo todas las tareas, gestiones y actuaciones que procedan hasta
alcanzar los objetivos descritos, en la modalidad de proyecto «llave en mano», con
supervision y control por parte de la UPNA.
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2. CONTEXTO Y SITUACION ACTUAL DE LA UPNA

En el presente capitulo se describe el contexto en el que debe desplegarse el nuevo sistema de
gestion de Recursos Humanos: el volumen y la composicion del personal de la Universidad,
el sistema actualmente en uso y el conjunto de plataformas e integraciones del entorno
tecnologico de la UPNA con las que el sistema debe operar.

2.1 Volumen v caracteristicas del personal

La Universidad Publica de Navarra cuenta con 7 centros y un volumen de personal que se
distribuye, con caracter aproximado y sujeto a las variaciones habituales derivadas de la
rotacion, segun los siguientes colectivos:

- Personal Docente e Investigador funcionario: en torno a 450 personas.
- Personal Docente e Investigador Contratado: en torno a 950 personas.
- Personal Investigador: en torno a 300 personas.

- Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios en Plantilla: en torno a
540 personas.

- Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios fuera de Plantilla
Organica: en torno a 40 personas.

En conjunto, el sistema gestiona del orden de 2.280 empleados activos, a los que se suman
colectivos asimilados como becarios o profesores de intensificacion docente, que no estan
vinculados directamente al proceso de nomina, pero si a otros procesos del ambito de
Recursos Humanos. Estos volimenes son orientativos y experimentan oscilaciones a lo largo
del afio debidas a la rotacion habitual en contratos de investigacion y profesorado sustituto.

La estructura organizativa de la Universidad se articula en servicios, secciones y unidades
para el Personal Técnico y de Gestion y Administracion y Servicios (PTGAS), y en
departamentos y ambitos o areas de conocimiento para el Personal Docente e Investigador
(PDI y PI), sobre la que se asientan las distintas plazas y puestos de trabajo. Esta estructura es
objeto de modificaciones periddicas y debe ser reflejada por el sistema con plena trazabilidad
historica.

En cuanto al volumen de operaciones del ambito de Recursos Humanos, los datos orientativos
son los siguientes:

e Se procesan en torno a 2.500 néminas mensuales. El volumen anual presenta una
variabilidad apreciable derivada de la rotacion habitual en contratos de investigacion y
profesorado sustituto.

e Se convocan al afio entre 50 y 75 procesos de concurso u oposicion, con un nimero de
candidatos muy heterogéneo segun el tipo de plaza, desde convocatorias con muy
pocos aspirantes hasta procesos con elevada participacion.

e Se formalizan del orden de 300 a 400 contratos al afio.

2.2 Sistema de gestion actual

La Universidad Publica de Navarra (UPNA) viene utilizando, desde el afio 1995, el sistema de
informacion Ginpix7 para la gestion integral de sus Recursos Humanos. Dicho sistema,
desarrollado e implantado por la empresa Savia, actualmente Berger-Levrault, esta
concebido especificamente para dar soporte a los procesos propios del ambito de personal,
abarcando, entre otras funcionalidades, la administracion y gestién de personal, la gestion de
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néminas y Seguridad Social, la gestion tributaria, el enlace contable, el seguimiento y control
presupuestario de los gastos de personal, asi como los procesos de seleccion de personal y
formacion.

El sistema Ginpix7 incorpora un Portal del Personal como canal de autoservicio a
disposicion de todo el personal de la Universidad Publica de Navarra, a través del cual los
empleados pueden acceder, de forma auténoma y segura, a la consulta de sus datos personales
y laborales, asi como solicitar la modificacion de aquellos que resulten susceptibles de
actualizacion. De la misma manera el Portal proporciona la descarga de documentos, como el
recibo de nomina y el certificado de retenciones de IRPF, o los diplomas del plan de
formacion, en formato PDF.

Asimismo, el personal universitario tiene habilitada, a través de este mismo portal, la
tramitacion telematica de solicitudes en materia de permisos, licencias y vacaciones, lo que
contribuye a la simplificaciéon administrativa y a la reduccion de la gestion en papel, en linea
con los principios de administracion electronica recogidos en la normativa vigente.

El presente pliego tiene por objeto la sustitucion de Ginpix7 por una nueva solucion que,
manteniendo la totalidad de las funcionalidades actualmente cubiertas, permita evolucionar el
sistema con las capacidades adicionales descritas en los siguientes capitulos.

2.3 Plataformas e integraciones existentes

El sistema actual de Recursos Humanos opera dentro de un ecosistema de plataformas
institucionales con las que mantiene integraciones operativas en produccion. El nuevo sistema
debera garantizar la continuidad de estas integraciones y, cuando proceda, incorporar las
adaptaciones necesarias. Las principales plataformas internas con las que el sistema interactiia
son:

v Universitas XXI Economico, sistema economico-financiero de la Universidad, con el
que existe integracion para la gestion presupuestaria y contable de la nomina y de
otros aspectos retributivos.

v" SIGMA, ERP académico de la Universidad, con el que existen integraciones para el
alta y la baja de empleados, de cara a la gestion de servicios ofrecidos a la comunidad
universitaria (carnet, email, ...).

v WCRONOS, sistema de gestion del tiempo y control de presencia.
G-ONCE, plataforma de administracion electronica de la UPNA.

\

v Repositorio intermedio de datos para consultas, sobre el que se han desarrollado las
integraciones que permiten la consulta de informacion de Recursos Humanos por parte
de otros sistemas y herramientas analiticas.

v' Sistemas de identificacion corporativa: la Universidad dispone de LDAP y Single
Sign-On (SSO) institucional para la autenticacion y autorizacion de usuarios.

v Gestores documentales: la universidad utiliza un sistema de gestion documental
basado en CMIS, que también puede funcionar con sistema de ficheros.

El nuevo sistema debera integrarse de forma plena con todos estos elementos, con el alcance y
las modalidades que se detallan en el apartado de Requerimientos Técnicos y de Arquitectura
del presente pliego.
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3. MARCO NORMATIVO

El sistema debera garantizar el cumplimiento de toda la normativa legal que afecte al alcance
del proyecto, tanto si es competencia de la Universidad como si es de la Comunidad Foral, del
Estado o de la Comunidad Europea. A modo de ejemplo y sin &nimo de exhaustividad ni
exclusion, los licitadores deberan tener presente el siguiente marco juridico-legal:

- Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y normativa de
desarrollo.

- Estatutos de la Universidad Publica de Navarra.

- Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido del Estatuto del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas de
Navarra y normativa de desarrollo en el ambito de la UPNA.

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Ley 14/2011 de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
- Estatuto de los Trabajadores.
- Ley General de la Seguridad Social.

- Real Decreto 84/1996 por el que se aprueba el Reglamento de inscripcion de empresas
y afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de los trabajadores en la Seguridad
Social

- Convenios colectivos aplicables al personal de la Universidad.
- Ley Foral 15/2018 de Ciencia y Tecnologia de 27 de junio.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).
- Acuerdos entre universidades.

- Decreto Foral legislativo 4/2008 de 2 de junio por el que se aprueba el Texto
refundido de la Ley Foral del impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

- Decreto Foral 174/1999, de 24 de mayo, por el que se aprueba el reglamento del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

4. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El nuevo sistema informatico para la Gestion de Recursos Humanos abordara un conjunto de
procesos intimamente relacionados, que se han organizado en este capitulo en varios bloques.

El primer bloque desarrolla los procesos transversales que aplican la administracion del
personal con independencia del colectivo.

El segundo bloque recoge los requerimientos especificos de los dos grandes colectivos de
personal de la UPNA — el Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
(PTGAS) y el Personal Docente e Investigador o solo Investigador (PDI y PI) — agrupando
para cada uno los aspectos relativos a su estructura, plantilla, expedientes y especificidades.
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Y finalmente en el tercer bloque se vuelve a describir aspectos que afectan de forma general
a toda la plantilla, como son retribuciones y nomina, gestion economica, seleccion y
provision, formacion, carrera profesional y portal del personal.

El nuevo sistema debera garantizar que todas las funcionalidades implementadas en el sistema
actual queden cubiertas de forma satisfactoria. Los requerimientos descritos a continuacion
deben ser la base del nuevo proyecto, pero no constituyen un conjunto cerrado: seran objeto
de refinamiento y revision durante las fases iniciales del proyecto, sin que ello implique la
pérdida de funcionalidades existentes.

4.1 Administracion de personal

Los procedimientos de Administracion de Personal permiten realizar todas las tareas
habituales que requiere la propia dinamica de la vida profesional del personal empleado de la
UPNA.

A través de este componente se registraran y procesaran todos los actos y circunstancias que,
a lo largo del tiempo, afecten a la vida administrativa del personal que preste servicios
profesionales en el ambito de aplicacion de la UPNA, asi como su seguimiento historico.

La informacién introducida en este modulo sera la base sobre la cual se sustente la gestion de
la Administracion de Personal, el calculo de la némina y la gestion de los informes y
certificados necesarios para su correcto desempefio.

A través de este componente se registraran los contratos, prorrogas, adendas, enmiendas y
renuncias que se procesaran durante la vinculacion de la persona, independientemente del
colectivo o incluso compatibilizando varias vinculaciones al mismo tiempo.

Asimismo, el sistema permitird la vinculacion entre los empleados y la estructura definida a
nivel de ocupacion para los puestos de trabajo existentes o de futura creacion, asi como la
integracion con la parte contable y presupuestaria relacionada con los puestos de trabajo.

Se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos de caracter
personal y su normativa de desarrollo.

El nuevo sistema de gestion y administracion de personal de la UPNA dispondra, entre otras,
de las siguientes funcionalidades:

4.1.1 Estructura organizativa

A través de la Gestion Organizativa, el sistema permitira gestionar, administrar y mantener la
estructura organica y funcional de la UPNA.

El sistema reflejard la estructura organica y funcional de la UPNA, permitiendo la
planificacion, disefio y publicacion de la estructura organizativa de las diferentes entidades
para todos los colectivos. Debera permitir una adaptacion a los cambios y modificaciones de
las estructuras basicas de manera sencilla y garantizando la coherencia temporal de la
informacion segun los datos vigentes.

El objetivo fundamental del moédulo de estructura organizativa es reflejar y gestionar de
manera flexible la estructura organizativa de la UPNA, de forma que permita la adscripcion y
localizacion del personal desde las diferentes perspectivas de la organizacion.

El sistema posibilitara:

e [REQ-EST-001] Definir, crear, modificar y dar de baja unidades orgéanicas y
funcionales de manera flexible y sencilla, considerando diferentes puntos de vista.
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e [REQ-EST-002] Realizar consultas y listados de las estructuras (organigrama) de
forma completa o parcial, desde diferentes puntos de vista, considerando la politica de
seguridad definida y posibilitando su integracion con herramientas ofimaticas
estandar.

e [REQ-EST-003] Realizar cambios masivos derivados de la reestructuracion organica o
funcional.

o [REQ-EST-004] Reflejar las modificaciones de estructura organica en la RPT o
Plantilla orgénica.

e [REQ-EST-005] Establecer relaciones de plaza, de plaza a persona y de plaza a
unidad.

Se valorara:

e [VAL-EST-001] Se valorara la existencia de los 6 niveles verticales actuales a nivel
organizativo y la posibilidad de aumentarlos. (Gerencia/Vicegerencia/Servicio/Seccion
/Unidad/Negociado)

e [VAL-EST-002] Se valorara la representacion grafica de la estructura organizativa
mismas (organigrama funcional y organico).

e [VAL-EST-003] Se valorara la posibilidad de hacer simulaciones de cambios de
estructura que puedan convertirse en estructuras vigentes una vez aprobadas, de forma
controlada.

4.1.2 Puestos de Trabajo

El sistema debe disponer de mecanismos que permitan la creacion, ordenacion, planificacion,
gestion y estructuracion de los puestos de trabajo de los diferentes colectivos que forman
parte de la UPNA. El sistema debera poder gestionar los siguientes colectivos, PDI
funcionario y contratado, personal investigador permanente y contratado y PTGAS en
plantilla y fuera de plantilla. Adicionalmente, el sistema debera contemplar casuisticas
concretas relacionadas con RRHH, como por ejemplo la de otros colectivos no vinculados
directamente con el proceso de némina, como pueden ser los becarios o los profesores de
intensificacion docente.

Los puestos de trabajo se crearan en funcion de las necesidades y caracteristicas de las tareas
a desarrollar. Las plazas agruparan diferentes puestos con caracteristicas generales comunes.

La gestion de los puestos debera:

e [REQ-PUE-001] Crear y describir el puesto con su codigo, dependencias organicas y
funcionales, requisitos, caracteristicas y los diferentes estados en los que se puede
encontrar un puesto.

e [REQ-PUE-002] Mantener el niimero de puesto de la RPT y Plantilla orgéanica
existente en la base de datos actual.

o [REQ-PUE-003] Mantener con fecha todos los puestos y sus dependencias organicas y
funcionales, de manera que sea posible conservar el historico de todos los cambios que
se han producido sobre los puestos, permitiendo mantener fechas de aprobacion y de
efecto.

e [REQ-PUE-004] Mantener el estado de ocupacion del puesto (adscripcion definitiva o
provisional, reserva del puesto, etc.).
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[REQ-PUE-005] Definir el perfil de los puestos de trabajo que permita asociar tanto
competencias especificas requeridas para su desempeflo como diferentes tablas
retributivas.

[REQ-PUE-006] Detectar y validar los cambios que se llevan a cabo en los puestos y
que puedan tener efecto en la persona o en la nomina.

[REQ-PUE-007] Generar informes de la RPT (Relacion de Puestos de Trabajo), del
catalogo de puestos, de Plantilla Organica y de Relacion de Personal, asi como de las
modificaciones de la RPT, para todos los colectivos, incluido el personal investigador,
con y sin ocupacion.

[REQ-PUE-008] Realizar todas aquellas modificaciones en el catalogo de puestos de
trabajo: crear, amortizar y modificar las caracteristicas de los puestos de trabajo, bien
de forma individual, o bien globalmente (entradas masivas) sobre todas o alguna
agrupacion de puestos de trabajo.

[REQ-PUE-009] Obtener informacion detallada de los puestos de trabajo.

[REQ-PUE-010] Almacenar la informacién necesaria para la gestion de la
contabilidad analitica.

Se valorara:

[VAL-PUE-001] Realizar simulaciones de las modificaciones en el catalogo de
puestos de trabajo: crear, amortizar y modificar las caracteristicas de los puestos de
trabajo, posibilitando la visualizacion de las nuevas situaciones simuladas para su
analisis.

[VAL-PUE-002] Ofrecer un cuadro de mando en funciéon de indicadores relevantes
para la gestion.

4.1.3 Gestion de los expedientes

[REQ-EXP-001] Gestionar los diferentes colectivos y relaciones juridicas existentes
en la UPNA.

[REQ-EXP-002] Numero ilimitado de empleados.

[REQ-EXP-003] Garantizara en todo momento la existencia de los datos de forma
consistente y el concepto de dato tnico.

[REQ-EXP-004] Utilizara una identificacion/codificacion numérica secuencial para
los expedientes del personal.

[REQ-EXP-005] Mantendra el mismo céddigo de identificacion que cada empleado
tiene en la base de datos actual.

[REQ-EXP-006] Constaran los datos personales basicos de los empleados: nombre y
apellidos, domicilio, situacion familiar (hijos, conyuge, etc.), discapacidad, teléfono,
correo electronico, cuenta bancaria, etc.

[REQ-EXP-007] Reflejara la situacion actual e historica del personal (puestos de
trabajo, situaciones administrativas por las que ha pasado, contratos, forma de
provision, perfiles de los puestos, etc.). Toda la informacion almacenada en el sistema
tendra caracter histérico, de manera que se puedan realizar consultas o generar
informes en cualquier momento del pasado.
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e [REQ-EXP-008] Gestion de las ocupaciones de los diferentes puestos de trabajo con
sus respectivas formas de ocupacion: vacante, definitiva, provisional, de sustitucion,
no activo, excedencia, suspension, comision de servicios, etc.

o [REQ-EXP-009] Gestion de las diferentes situaciones administrativas contempladas en
el Estatuto Basico del Empleado Publico y en el Texto Refundido del Estatuto al
Servicio de las Administraciones Publicas de Navarra, por las que puede pasar un
empleado.

e [REQ-EXP-010] Generacién de todos los procesos de reconocimiento de antigiiedad y
servicios prestados, tanto del ambito Estatal (trienios), como del ambito Foral (premio
de antigiiedad y grado). Automatizacion del efecto economico que llevan asociado,
teniendo en cuenta la fecha de inicio de vigencia del reconocimiento econdmico y la
de finalizacion del anterior, asi como la categoria de cada periodo.

e [REQ-EXP-011] Registro de datos de formacion y curriculum (expediente académico,
acreditaciones, certificado 13/R3 titulaciones oficiales, nivel de euskera, inglés, y otros
idiomas, oposiciones, cursos, certificados de formacién externa, competencias,
experiencia, estancias profesionales, etc.), permitiendo incluir documentacion
anexada.

e [REQ-EXP-012] Doble vinculacion en la misma persona trabajadora: permitira la
existencia de diferentes relaciones juridicas de un mismo empleado de forma
simultanea.

o [REQ-EXP-013] Registro de servicios prestados en otras administraciones.
e [REQ-EXP-014] Permitira la eliminacion de expedientes creados incorrectamente.

e [REQ-EXP-015] Gestion y configuracién de ausencias (vacaciones, asuntos propios,
horas extras, horas formacion, I.T., permisos, licencias académicas).

e [REQ-EXP-016] Permitira la creacion de las diferentes jornadas del personal,
incluyendo el teletrabajo.

e [REQ-EXP-017] Permitira realizar consultas, informes y estadisticas como sean
necesarias para la correcta gestion del sistema.

o [REQ-EXP-018] Emision de todo tipo de certificados relacionados con la vida
administrativa del personal al servicio de la UPNA.

e [REQ-EXP-019] Permitira registrar informacion de reclamaciones y demandas, faltas
y amonestaciones, etc.

e [REQ-EXP-020] Permitira el control de las finalizaciones de situaciones de vida
laboral, reducciones de jornada, excedencias, permisos de trabajo de extranjeria.

Se valorara:

e [VAL-EXP-001] Que permita, de manera sencilla, controlar el tiempo de residencia
fiscal del personal en el extranjero.

e [VAL-EXP-002] Que permita, en el caso de los profesores asociados, el registro de la
actividad principal y si se pagan o no las pagas extras y los trienios, en aplicacion de la
ley de incompatibilidades.

e [VAL-EXP-003] Creacion de registros de vinculaciones anteriores de la UPNA no
activas en el sistema para reingreso al servicio activo.
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4.1.4 Gestion de contratos

[REQ-CON-001] Posibilidad de realizar los contratos oficiales exigidos por el SEPE y
su conexion con el expediente personal y con la Plantilla Organica/Relacion de
Puestos de Trabajo.

[REQ-CON-002] Permitira la gestion de los diferentes tipos de contratos tanto en todo
lo que hace referencia a sus implicaciones en la ndmina (bonificaciones, reducciones,
etc.), como en su tratamiento administrativo (tipo de contrato, tipo de jornada, plazos,
avisos, periodos de prueba, absorcion de empresas, indefinidos no fijos, etc.).

[REQ-CON-003] Permitira la impresion automatica y la generacion en formato fichero
PDF/A para la firma electronica de los diferentes modelos en el momento que se
requiera.

[REQ-CON-004] Debera poder establecer avisos de finalizacion de contratos.

[REQ-CON-005] Permitira el envio de comunicaciones de los contratos del personal
al SEPE mediante el sistema previsto en la normativa vigente, actualmente sistema
CONTRAT@), el tratamiento de los ficheros respuesta del SEPE, almacenando el
identificador que sea retornado y envio de certificados de empresa a través de la
aplicacion Certific\@2.

[REQ-CON-006] Debera ser posible cancelar un envio (parcialmente o en su
totalidad) de manera que puedan ser reenviados los contratos una vez corregidos.

[REQ-CON-007] Permitird la elaboracion de contratos administrativos en aquellos
colectivos que lo requieran.

Se valorara:

[VAL-CON-001] Permitira la codificacion libre de los diferentes contratos,
asociandolos internamente a los codigos establecidos por la T.G.S.S.

[VAL-CON-002] Debera poder establecer avisos de finalizacion de financiacion de
contratos asociados a proyectos de investigacion.

[VAL-CON-003] Dado el volumen de personal, permitira la gestion masiva de
contratos/prorrogas de las mismas caracteristicas y la generacion de la documentacion
electronica necesaria (por ejemplo, generar un numero elevado de prorrogas que sean
todas con la misma fecha de efectos de inicio y fin, y su documentacion).

4.1.5 Gestion de procedimientos

El sistema gestionard los diferentes actos administrativos, movimientos y situaciones
administrativas del personal de la UPNA, con sus correspondientes efectos en el resto del
sistema. Debera recoger, entre otros, los siguientes procedimientos:

[REQ-PRO-001] Nombramientos.
[REQ-PRO-002] Tomas de posesion.

[REQ-PRO-003] Firma de: contratos, prorrogas, modificaciones, adendas,
finalizacién, renuncias.

[REQ-PRO-004] Excedencias.
[REQ-PRO-005] Reingresos.
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REQ-PRO-006] Suspensiones.
REQ-PRO-007

[

[ Expedientes disciplinarios y sanciones.
e [REQ-PRO-008

[

[

]
]
] Servicios especiales.

REQ-PRO-009] Comisiones de servicio (de entrada y salida).

REQ-PRO-010] Comisiones de servicio para participar en tribunales y/o en
comisiones de evaluacion.

e [REQ-PRO-011] Cambios de puesto.
e [REQ-PRO-012] Cambios de categoria.
e [REQ-PRO-013] Reconocimientos de antigiiedad.

e [REQ-PRO-014] Evaluaciones docentes, quinquenios, servicios de docencia previos a
la evaluacion docente.

e [REQ-PRO-015] Evaluaciones de investigacion, sexenios.
e [REQ-PRO-016] Evaluaciones de Transferencia del conocimiento.

e [REQ-PRO-017] Tramos ligados a méritos individuales propios de la UPNA,
diferenciando los 3 complementos actuales que los componen (complemento de
docencia, de investigacion y de gestion) asi como la posibilidad de modificacion tanto
del tipo de complemento a valorar como el nimero maximo de tramos de cada
complemento.

REQ-PRO-018] Consolidaciones de Grado.
REQ-PRO-019] Ceses.
REQ-PRO-020] Jubilaciones y prolongacion de edad de jubilacion.

]
]
]
REQ-PRO-021] Nombramiento y cese de cargos académicos.
REQ-PRO-022] Defunciones.
REQ-PRO-023] Incapacidades permanentes.

]

REQ-PRO-024] Servicios en otras administraciones.

[
[
[
[
[
[
[
[

REQ-PRO-025] Liberaciones sindicales, miembros de juntas y comités, sindicato y
cargo que ostentan.

e [REQ-PRO-026] Permisos por estudios, licencia sabatica y permiso de movilidad.
e [REQ-PRO-027] Reducciones de jornada.
e [REQ-PRO-028] Licencias y permisos con o sin retribuciones o porcentaje.

e [REQ-PRO-029] El sistema se integrara con el Registro Central de Personal (RCP)
para la comunicacién de anotaciones, teniendo en cuenta el nimero de Registro de
Personal para Extranjeros (https://digital.gob.es/funcion-publica/dgfp/registro-central-
personal/registro-central-personal/impresos-funcionarios).

e [REQ-PRO-030] Debera controlar los nombramientos de cargos académicos y
estatutarios: el tipo, nimero y compatibilidad.
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4.1.6 Informes predefinidos

e [REQ-INF-001] El sistema dispondra de un sistema de generacion de informes que
permita la explotacion de los datos introducidos en el registro de personal de multiples
formas, segun las necesidades de cada unidad y para cada colectivo. La informacion
debera poder obtenerse de forma flexible y agil, facilitando en lo posible su manejo
por el usuario.

e [REQ-INF-002] La salida de los listados estara integrada con herramientas ofimaticas,
permitiendo su combinacion con Word y Excel y su posterior envio por correo
electronico.

e [REQ-INF-003] Emitira automaticamente diferentes formularios, notificaciones y
certificados tomando como fuente de datos las existentes en el sistema.

Se valorara:
e [VAL-INF-001] Datos SIIU (ficheros de PDI, de PTGAS y de Investigadores).
VAL-INF-002] Encuestas anuales y trimestrales INE.
VAL-INF-003] Informe mensual MUFACE y Clases Pasivas.
VAL-INF-004] Censos.
]
]
]

VAL-INF-005] Informes de gasto para justificaciones de proyectos de investigacion.

[
[
[
[
[VAL-INF-006] Informes de control de incapacidades temporales.
[

VAL-INF-007] Informes de calculo de fecha de antigiiedad.

4.1.7 Gestion de documentos electronicos

El sistema propuesto debera gestionar el ciclo de vida completo de los documentos
electronicos que se requieran (elaboracion, edicion, modificacion y recuperacion), tanto a
nivel de plantillas o modelos parametrizados ofrecidos por el sistema (con posibilidad de
incorporar redacciones complementarias especificas), asi como sobre documentos abiertos de
nueva creacion.

Estos documentos electronicos estaran vinculados al expediente o procedimiento
administrativo que los haya generado. Adicionalmente, estos documentos también se tendran
que vincular a una “carpeta virtual” asociada al expediente de cada persona, segiin se recoge
en el Estatuto de Personal al servicio de las Administraciones Publicas de Navarra.

En los dos casos se deben proporcionar las siguientes funcionalidades:

e [REQ-DOC-001] El sistema generara de forma automatizada los documentos propios
de la gestion de la contratacion, vida administrativa, datos econdmicos, certificados y
resoluciones. La generacion de los documentos, si es posible, debe estar vinculada a
los procesos y actos administrativos y deben tener un formato editable (Word) y un
formato PDF/A, con una plantilla adecuada para firma electrénica o manual.

e [REQ-DOC-002] La generacion de documentos debe ser posible también de forma
masiva en determinados procesos como la generacion de contratos, prorrogas, trienios,
méritos, etc. Con esta generacion masiva se deben obtener documentos separados,
para poder ser firmados electronicamente y archivados de manera individual en el
expediente electronico.
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Los documentos electronicos que genere el sistema deberan almacenarse, junto con los
metadatos necesarios, en el gestor documental utilizado en la universidad (compatible con
CMIS o sistema de ficheros).

Una vez finalizada la tramitacion y gestion de expedientes, el sistema debe estar preparado
para su volcado al archivo de la Universidad.

4.2 Gestion del PTGAS

4.2.1 Gestion del Personal Técnico de Gestion, de Administracion y de Servicios
PTGAS.

e [REQ-PTGAS-001] El sistema debera gestionar la plantilla actual e histérica del
Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios, que se compone del
siguiente tipo de personal: Personal funcionario de carrera, funcionario interino,
Personal eventual de libre designacion, Personal contratado administrativo, Personal
laboral, Personal directivo, Personal en comision de servicios.

4.2.2 Plantilla orgdanica PTGAS

e [REQ-PTGAS-PO-001] El sistema generara los documentos de plantilla organica y de
relacion del personal en formato word, seglin los modelos que actualmente publicamos
en el BON.
https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2026/88/22

e [REQ-PTGAS-PO-002] Consulta del historico de las diferentes plantillas que se han
aprobado sucesivamente.

4.2.3 PTGAS Fuera de Plantilla y otras

o [REQ-PTGAS-FP-001] El sistema debera poder gestionar el colectivo de PTGAS
fuera de Plantilla, de manera paralela y similar al personal de Plantilla Organica.

Se valorara:

e [VAL-PTGAS-FP-001] La posibilidad de crear los tipos de plantilla que sean
necesarios.

4.2.4 Expedientes personales

La aplicacion debera recoger y gestionar los datos personales y profesionales del personal, y
en concreto:

e [REQ-PTGAS-EXP-001] Trienios (excepcional), Premio de antigiiedad (quinquenios)
y Grado Gobierno de Navarra (numero de ellos, calculo de fechas, proximos
vencimientos).

e [REQ-PTGAS-EXP-002] Control de las situaciones recogidas en el Reglamento de
vacaciones, permisos y licencias del PTGAS de la UPNA.

https://www.unavarra.es/digital Assets/151/151466_100000ACUERDO-
VACACIONES-consolidado.pdf

e Accesible desde https://www.unavarra.es/servicioRRHH/
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[REQ-PTGAS-EXP-003] Control de Permisos de medidas de reparto de empleo, de
ambito Foral. ( https://www.lexnavarra.navarra.cs/detalle.asp?r=33898 )

[REQ-PTGAS-EXP-004] Control de horas extras, formacion y de horas de
desplazamientos por motivos laborales.

Se valorara:

[VAL-PTGAS-EXP-001] Control y registro de absentismo.

4.3 Gestion del Personal Docente e Investigador

[REQ-PDI-001] Es sistema debera gestionar la plantilla actual e historica del Personal
Docente e Investigador, tanto funcionario como laboral, contempladas en la LOSU y
en legislaciones universitarias anteriores, asi como en la normativa propia de la
UPNA.

4.3.1 Expedientes personales

Ademas de todos los datos que se recogen en el expediente del PDI, debera recoger como
especifico:

[REQ-PDI-002] Evaluacion docente, quinquenios, nimero de ellos, calculo de fechas,
proximos vencimientos

[REQ-PDI-003] Evaluacion de la actividad investigadora, sexenios de investigacion,
sexenios de transferencia: nimero de ellos, calculo de fechas, préximos vencimientos

[REQ-PDI-004] Retribuciones adicionales ligadas a Méritos individuales (UPNA).

[REQ-PDI-005] Evaluaciones positivas de actividad (docencia, investigacion y
transferencia), previos a la condicion de funcionario.

[REQ-PDI-006] Afnos sabaticos y licencias académicas, con su incidencia en la
retribucion

[REQ-PDI-007] Cargos académicos, estatutarios y de gobierno (y sus cambios).

[REQ-PDI-008] Grado de doctor: nimero de ellos, fecha de obtencion del titulo y
Universidad

[REQ-PDI-009] Titulaciones, Acreditaciones, certificado I3/R3 y acreditacion de
idiomas

[REQ-PDI-010] Cambios de categoria (con sus sucesivas fechas de tomas de posesion
y cese).

[REQ-PDI-011] Cambios de area de conocimiento, ambito y Departamento.
[REQ-PDI-012] Adscripcion a los diferentes Centros.

[REQ-PDI-013] Adscripcion y vinculacion del PDI a wunidades académicas
(departamentos, centros/facultades e institutos).

Se valorara:

[VAL-PDI-001] Colaboracion docente en personal investigador.
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4.3.2 Relacion de Puestos de Trabajo
La Relacion de Puestos de Trabajo del Personal Docente e Investigador debera recoger

e [REQ-PDI-RPT-001] Departamento, ambito y area de conocimiento a la que se
adscribe la plaza.

e [REQ-PDI-RPT-002] El sistema generard los documentos de relacion de puestos de
trabajo y la ocupacion.

4.3.3 Integracion en el Registro Central de Personal (Ministerio competente en
funcion publica)

e [REQ-PDI-RCP-001] Sera necesario un sistema de comunicacién con el Registro
Central de Personal. Por ello, el nuevo sistema de RRHH debera integrarse utilizando
el sistema Anot@.

e [REQ-PDI-RCP-002] Para la gestion de firma y archivo, el nuevo sistema de
informacién deberd integrarse con los sistemas de firma y gestor documental
corporativos de la UPNA.

El siguiente grafico muestra el mapa de los sistemas corporativos con sus relaciones para
realizar la integracion en el Registro Central de Personal.

UPNA Gestidn RRHH UPNA Port@firmas

Registro Central de Personal (RCP)

4.4 Gestion de retribuciones, Seguridad Social

El moédulo de néminas tendra como objeto el calculo, tramitacion y gestion de todos los
expedientes y documentos que integran los sistemas retributivos de la UPNA, asi como el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del sistema fiscal de la Hacienda Foral de
Navarra y de la normativa de Seguridad Social, para la totalidad del personal que preste
servicio en la Universidad.

El sistema abarcara cualquier operacion que implique el abono de un importe o la practica de
una retencion o cotizacion, con independencia de su signo (positivo o negativo), incluyendo:

e [REQ-NOM-001] Retribuciones del personal docente e investigador (PDI) y del
personal de administracion y servicios (PTGAS), en sus distintos regimenes juridicos.
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e [REQ-NOM-002] Complementos vinculados a las caracteristicas del puesto o del
contrato, encargos de colaboracion docente y cualquier concepto retributivo exclusivo
de la UPNA.

o [REQ-NOM-003] Gastos asociados a procesos de seleccion y formacion: dietas,
desplazamientos y retribuciones a formadores internos.

o [REQ-NOM-004] Descuentos por retenciones judiciales, sanciones disciplinarias,
huelgas o cualquier otra causa legalmente prevista.

e [REQ-NOM-005] El calculo de la némina se realizara de conformidad con las
caracteristicas de cada persona, su situacion juridica, la legalidad vigente, asi como las
caracteristicas de su propio colectivo.

e [REQ-NOM-006] El sistema contemplara cualquier gestion que implique el abono de
un importe (incluidas las vinculadas con la gestion de la formacion y la seleccion —
dietas y desplazamientos, formadores internos, etc.), la practica de una retenciéon o una
cotizacion de cualquier tipo, sean estas operaciones positivas o negativas.

e [REQ-NOM-007] La preparacion de la ndmina debera poder adaptarse con rapidez a
las frecuentes modificaciones legislativas que se vayan produciendo, tanto en lo que
afecta a los conceptos de devengo, como a los de descuento (seguros sociales, Muface,
Derechos Pasivos, IRPF, etc.), tanto en los casos en que la modificacion sea de
caracter general (normativa estatutaria, tributaria o de Seguridad Social, ...) como en
aquellos que sean resultado de la aprobacion de un convenio, acuerdo, propio de la
UPNA.

e [REQ-NOM-008] El sistema capturara la informacion para el calculo procedente de
los mddulos de gestion de RPT y Plantilla, o de tablas salariales con vigencia
temporal.

e [REQ-NOM-009] El sistema debera permitir planificar el calculo de la nomina y
definir procesos de ejecucion secuencial: calculo de némina, comprobacion y control
de incidencias, procesos de cuadre, disponibilidad presupuestaria y generacion
contable.

e [REQ-NOM-010] El sistema permitira la clasificacion contable de cada uno de los
conceptos retributivos, segtn lo establecido en las bases de ejecucion del Presupuesto
de la UPNA.

Se valorara:

e [VAL-NOM-001] Que el sistema ofrezca la posibilidad de habilitar informes para el
cuadre de la nomina y las cotizaciones, que garantice la tesoreria y la gestion contable.

4.4.1 Conceptos y cdlculo de nomina

e [REQ-NOM-DAT-001] Debera poder gestionar un sistema de tablas, con fechas de
vigencia y valores de conceptos. Estas se podran configurar a diferentes niveles:
empresa, convenio, colectivo, categoria, grupo profesional, nivel, concepto de cobro,
etc.

e [REQ-NOM-DAT-002] Se permitira la introduccion directa por parte del usuario de
datos econdmicos propios de la némina.
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e [REQ-NOM-DAT-003] Se podran establecer bloqueos de introduccion de datos en
cualquier momento del ciclo de la némina.

e [REQ-NOM-DAT-004] Se podran establecer perfiles de entrada para actualizar los
datos de ndémina.

e [REQ-NOM-DAT-005] Debera permitir la existencia de controles y validaciones
previas de datos para evitar errores en la nomina.

e [REQ-NOM-DAT-006] El sistema contard con todos los listados e informes de
soporte que se definan durante la fase inicial del proyecto de implantacion: listado de
néminas negativas, listado de coherencia de datos, listado de anticipos y devoluciones,
control de retroactividades, liquidos, listados de cotizacion, etc.

e [REQ-NOM-DAT-007] Parametrizacion del calculo por usuarios de nivel avanzado.

e [REQ-NOM-DAT-008] Automatizacion del calculo de las deducciones legales: IRPF,
Seguridad Social, MUFACE, derechos pasivos, etc.

e [REQ-NOM-DAT-009] El sistema permitira la gestion y creacion de pagas: ordinaria,
atrasos mes anterior, atrasos meses y afos anteriores, otras (devolucion némina,
ajustes seguridad social...).

e [REQ-NOM-CON-001] Debera permitir la creacién y definiciéon de los diferentes
conceptos de nomina actualmente vigentes en la UPNA para los distintos colectivos de
personal, asi como los que se requieran en el futuro.

e [REQ-NOM-CON-002] Podran existir conceptos intermedios de céalculo con
procedimientos o férmulas de facil acceso y manipulacion de los usuarios.

e [REQ-NOM-CON-003] Se podra definir el comportamiento de cada concepto a
efectos de Seguridad Social, mutualidades y tributacion.

e [REQ-NOM-CON-004] Se podra establecer el caracter retroactivo o no retroactivo de
cada concepto retributivo.

e [REQ-NOM-CON-005] Recogera conceptos de noémina dependientes del puesto de
trabajo y de la persona, asi como de participacion en otras actividades dentro de la
Universidad.

e [REQ-NOM-CON-006] Permitira gestionar las retenciones judiciales, fijas o de la Ley
de enjuiciamiento Civil.

e [REQ-NOM-CON-007] Permitira gestionar Anticipos de némina.

e [REQ-NOM-CON-008] No debera existir limite en el calculo para el tratamiento de
conceptos ni por colectivo ni por persona.

e [REQ-NOM-CON-009] Se requiere poder aplicar modificaciones de las retribuciones
(incrementos o decrementos) de forma masiva por colectivo de personal, tanto por
cantidades como por porcentaje.

El sistema de ndmina tendrd en consideracion y tratara de forma integrada a todos los
colectivos de la organizacion, sea cual sea su forma de ocupacion.

e [REQ-NOM-CAL-001] Debera permitir diferentes ambitos de gestion de ndmina.:
Foral y Estatal.
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e [REQ-NOM-CAL-002] Calculo de nomina parametrizable y posibilidad de realizar
simulaciones de némina individuales y por colectivos.

e [REQ-NOM-CAL-003] Posibilidad de generar ndminas ordinarias y complementarias
dentro del mismo mes.

e [REQ-NOM-CAL-004] Calculo de pagas extraordinarias, Parametrizacion del numero
de pagas extraordinarias por colectivos y del momento de liquidacion en funcion de
diferentes situaciones que se pueden dar.

e [REQ-NOM-CAL-005] Calculo de las nominas de una persona con diferentes
contratos o diferentes retribuciones dentro de un mismo mes.

e [REQ-NOM-CAL-006] Calculo de Seguridad Social y regularizaciones del mes
anterior: automatizacion en el calculo de cotizaciones, incapacidad temporal u otras
situaciones relacionadas.

e [REQ-NOM-CAL-007] Se guardara un historico con los datos de cada calculo que se
tenga como definitivo.

e [REQ-NOM-CAL-008] Se podran realizar calculos retroactivos individuales o
colectivos (revalorizaciones por convenio, acuerdos sindicales, pagas de
compensacion, etc.).

o [REQ-NOM-CAL-009] El sistema gestionara anticipos de némina: altas, descuentos y
control de saldos, deduciendo los mismos en sucesivos meses.

e [REQ-NOM-CAL-010] Tratamiento de situaciones de incapacidad temporal, permisos
de nacimiento y cuidado del menor y cualquier otra circunstancia regulada.

e [REQ-NOM-CAL-011] Se debera poder definir los motivos de las incapacidades y
asociarlos a tipologias, de manera que sea posible indicar su repercusion en los
conceptos de ndmina.

e [REQ-NOM-CAL-012] Se contemplara la repercusion de las situaciones de permisos
y licencias en el calculo de la nomina, asi como el descuento por huelga/huelga
parcial.

e [REQ-NOM-CAL-013] Permitira el bloqueo de entrada de movimientos que afecten al
calculo de nomina en tiempo de proceso.

Se valorara:

e [VAL-NOM-DAT-001] Permitir la entrada en la némina de cargas masivas de precios
de conceptos ajenos a la propia némina como: formacion, cursos, asistencias
tribunales, ensefianzas propias, dietas de movilidad, etc.

o [VAL-NOM-DAT-002] Permitir la entrada en la ndémina de cargas masivas de
cantidades de conceptos de ndmina como: quinquenios, sexenios, tramos de méritos
individuales.

e [VAL-NOM-CAL-001] En el caso del personal que mantengan varias vinculaciones
simultaneas con la organizacion, que el sistema permita el calculo de la ndmina y su
contabilizacion de forma diferenciada para cada una de dichas vinculaciones. No
obstante, a efectos del calculo del IRPF y de las cotizaciones a la Seguridad Social, el
sistema deberia considerar de forma conjunta la totalidad de las percepciones
derivadas de dichas vinculaciones, conforme a la normativa aplicable.
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4.4.2 Tributacion y Cotizacion

[REQ-NOM-SS-001] El sistema debera permitir la existencia de diferentes regimenes
de Prevision Social: Régimen General de la Seguridad Social, Régimen Especial de
los funcionarios Civiles del Estado: Clases Pasivas y MUFACE, Régimen mixto de
los funcionarios de nuevo ingreso, otros propios del personal del Gobierno de Navarra.

[REQ-NOM-SS-002] El sistema de cotizacion de cada persona incluida en el Régimen
General de la Seguridad Social, asi como el incluido en el Régimen mixto de nuevas
personas funcionarias del Estado, deberd realizarse mediante el Sistema de
Liquidacion Directa (SLD) con todas las implicaciones que este hecho conlleva.

[REQ-NOM-SS-003] Permitira mantener las cuentas de cotizacidbn que tiene
actualmente vigente la UPNA, con sus diferentes caracteristicas de cotizacion en
funcion de contingencias incluidas o no, asi como el histérico de cuentas de cotizacion
existente.

[REQ-NOM-SS-004] Permitira crear cuantas cuentas de cotizacion nuevas como sean
necesarias en un futuro.

[REQ-NOM-SS-005] Contemplara la existencia de personal exento de cotizacion a la
Seguridad Social (Profesores/as Asociados Disposicion adicional décima segunda de
laL.0.S.U).

[REQ-NOM-SS-006] Contemplarda la gestion del personal en situacion de
pluriempleo: con o sin porcentaje de distribucion, y/o con exclusiones de desempleo
y/o FOGASA y/o formacion profesional.

Seguridad Social

Realizara las siguientes gestiones en materia de afiliacion:

[REQ-NOM-SS-007] Gestion de altas, bajas y variaciones (AFI).
[REQ-NOM-SS-008] Control de tipos de contrato y peculiaridades.
[REQ-NOM-SS-009] Gestion de grupos de cotizacion, coeficientes y colectivos.

[REQ-NOM-SS-010] Registro de situaciones especiales (IT, maternidad/paternidad,
pluriempleo, etc.).

[REQ-NOM-SS-011] Validaciéon previa de datos antes del envio a TGSS.

Contemplara los siguientes procesos en materia de cotizacion:

[REQ-NOM-SS-012] Calculo automatico de bases por persona y por tramo.
[REQ-NOM-SS-013] Aplicacion de topes maximos y minimos.
[REQ-NOM-SS-014] Gestion de horas extraordinarias.

[REQ-NOM-SS-015] Aplicacion automatica de bonificaciones y reducciones.
[REQ-NOM-SS-016] Generacion automatica de tramos de actividad.

Se integrara con el Sistema de Liquidacion Directa (SLD) para:
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e [REQ-NOM-SS-017] Generacion de ficheros de bases, tramos y datos
complementarios.

REQ-NOM-SS-018] Envio de solicitudes de borradores.

REQ-NOM-SS-019] Mecanismos de comunicacion con SILTRA (envio y recepcion).
REQ-NOM-SS-020] Lectura de borradores de liquidacion.

REQ-NOM-SS-021] Visualizacion clara de errores y discrepancias.
REQ-NOM-SS-022] Identificacion de errores por persona, tramo y concepto.
REQ-NOM-SS-023] Correccion y reenvio selectivo de informacion.
REQ-NOM-SS-024] Alertas preventivas antes del envio a TGSS
REQ-NOM-SS-025] Gestion de liquidaciones ordinarias (L00).

REQ-NOM-SS-026] Gestion de liquidaciones complementarias (L03, L13, etc.).

REQ-NOM-SS-027] Control del estado de cada liquidacion (borrador, confirmada,
pagada).

e [REQ-NOM-SS-028] Revision de liquidaciones cerradas.

—/ = /= /= /@A /A /@ ™~/ ™~/ ™

Se valorara:
o [VAL-NOM-SS-001] Registro historico de errores y correcciones en SLD.
e [VAL-NOM-SS-002] Informes de liquidaciones por centro, mes o persona.

e [VAL-NOM-SS-003] EI sistema garantizara la coherencia total entre los datos de
cotizacion contabilizados en la ndmina y las cuotas pagadas como resultado de los
Recibos de Liquidacion de Cotizacion.

Gestion de Incapacidades Temporales y otras situaciones

e [REQ-NOM-SS-029] Permitir la comunicacion con SILTRA para intercambios de
ficheros FIE/FIER/FDI de partes de baja, confirmacion y alta.

o [REQ-NOM-SS-030] Gestion de plazos de Incapacidad Temporal: Maximos,
prorrogas.

e [REQ-NOM-SS-031] Impacto en la némina: calculo de bases reguladores a tiempo
completo, a tiempo parcial, en situacion de pluriempleo. Bases en alta y en baja.

e [REQ-NOM-SS-032] Calculo de prestaciones, complementos de nomina. Gestion del
pago delegado.

Gestion de permisos por Nacimiento y Cuidado del menor y Permiso parental

e [REQ-NOM-SS-033] Gestion de los periodos del permiso: Semanas obligatorias,
requisitos y plazos del resto de semanas del permiso. Disfrute a tiempo completo o a
tiempo parcial y en situacion de pluriempleo. Control de periodos maximos de disfrute
de permisos tanto en tiempo como en numero de semanas.
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MUFACE y Clases Pasivas el sistema debera contemplar:

[REQ-NOM-MUF-001] La generacién de documentos para la comunicacion de altas o
variaciones de datos en Muface y/o Clases Pasivas en funcion del cuerpo, escala,
grupo de clasificacion (A1, A2, C1, C2...), la situacion administrativa (servicio activo,
excedencia, servicios especiales, suspension de funciones), y fecha de ingreso.

[REQ-NOM-MUF-002] Descuento automatico en nomina de las cuotas de Muface y
Clases Pasivas, bien sea la dedicacion del funcionario a tiempo completo como a
tiempo parcial, asi como la doble cuota en los meses de paga extraordinaria.

[REQ-NOM-MUF-003] Gestion del impacto fiscal de los periodos de permiso por
nacimiento y cuidado del menor en Navarra.

[REQ-NOM-MUF-004] Emision del soporte mensual para Muface: habilitado y
ordenante

[REQ-NOM-MUF-005] Elaboraciéon de listados de comprobacion mensual y nominal
de las cuotas de Muface y Clases Pasivos a pagar cada mes.

Se valorara:

[VAL-NOM-MUF-001] Gestion de las situaciones de las situaciones de Incapacidad
Temporal de Muface. Calculo del complemento UPNA a partir del 4° mes de abono
del subsidio de Muface.

Gestion tributaria:

[REQ-NOM-IRPF-001] El sistema realizara la estimacion anual de ingresos fijos y
variables, para el céalculo de porcentaje a aplicar, asi como sus posibles recalculos
durante el aflo, en aplicacion de la normativa tributaria Foral.

[REQ-NOM-IRPF-002] El sistema permitira imputar los pagos al afio fiscal que sea
exigible aplicando los porcentajes y tratamiento fiscal legalmente establecidos.

[REQ-NOM-IRPF-003] Permitira la gestion de impuestos para personal no residente,
debiendo generar los correspondientes modelos de comunicacion.

[REQ-NOM-IRPF-004] Emitira de forma automatica los modelos tributarios
necesarios: ficheros del Modelo 190 y Modelo 296 para la declaracion anual,
conforme a las caracteristicas establecidas en las correspondientes Ordenes Forales.

[REQ-NOM-IRPF-005] Incorporara los datos de IRPF desde el sistema de gestion
contable (UXXI-EC) para unificarlos en el area de RRHH y permitir obtener un tinico
fichero para la declaracion anual del modelo 190.

[REQ-NOM-IRPF-006] Permitira generar certificados de la renta tanto para el
personal de la Universidad como para personal externo incluido en la Declaracion
anual del modelo 190.

[REQ-NOM-IRPF-007] Permitira incrementar el porcentaje de retencion siempre que
el nuevo sea superior al estimado por el sistema.

[REQ-NOM-IRPF-008] Permitira hacer recalculo del IRPF individuales o por
colectivos.
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4.4.3 Pagos y certificaciones

[REQ-NOM-FRM-001] El sistema generard los recibos de némina actuales y sus
posibles variaciones.

[REQ-NOM-FRM-002] Generara recibos individuales y su impresion.
[REQ-NOM-FRM-003] Permitird generar recibos historicos por periodos y personas.

[REQ-NOM-FRM-004] Permitira exportar a Excel y PDF recibos de némina o
cualquier certificado.

[REQ-NOM-FRM-005] Generara todos los certificados que sean requeridos por la
UPNA para su operativa: jubilacion, desempleo, maternidad, etc.

[REQ-NOM-PAG-001] El sistema generara remesas de pago por grupos de empleados
o individuales.

[REQ-NOM-PAG-002] El sistema debera permitir la generacion de un unico de
fichero de transferencias.

[REQ-NOM-PAG-003] Debera permitir el pago a bancos extranjeros, incluso los que
no sean SEPA.

Se valorara:

[VAL-NOM-FRM-001] La posibilidad de redisefiar aspectos y organizacion de la
informacion en los recibos a partir de un modelo base.

4.5 Gestion economica

[REQ-PRS-CTB-001] El sistema debera permitir las asignaciones de partidas
presupuestarias individualmente a cada uno de los conceptos de nomina conforme a la
clasificacion establecida en las Bases de Ejecucion del Presupuesto de la UPNA.

[REQ-PRS-CTB-002] El sistema debera permitir el reparto de la imputacioén de costes
porcentualmente o por importe fijo en funcién de la dedicacion del empleado a
diferentes unidades organizativas o proyectos.

[REQ-PRS-CTB-003] El sistema debera permitir las asignaciones a proyectos cuya
financiacion sea afecta.

[REQ-PRS-CTB-004] El sistema debera generar la informacion necesaria para poder
contabilizar la némina utilizando los servicios web de UXXI-EC.

[REQ-PRS-CTB-005] EI sistema permitirda llevar a cabo la elaboracion de
simulaciones de los presupuestos de gastos de personal a partir de la informacion
disponible en el sistema. Debera tener en cuenta:

Estimaciones de importes de conceptos variables a partir de medias de afios anteriores.
Ajustes e incrementos de plantilla.

Prevision de incrementos en conceptos retributivos y/o creacion de nuevos conceptos.
Prevision de los incrementos por antigiiedad.

[REQ-PRS-CTB-006] El sistema permitira realizar el calculo de la reserva de crédito
inicial de cada afio en funcidon de la vigencia y caracteristicas del contrato de cada
persona.
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Se valorara:

[VAL-PRS-CTB-001] El control de disponibilidad de presupuesto contra las
partidas presupuestarias correspondientes de gasto de personal, generando mensajes de
alerta cuando el presupuesto sea insuficiente.

[VAL-PRS-CTB-002] El control de las fechas previstas y reales de los contratos para
liberar el crédito no devengado.

4.6 Seleccion y provision de puestos de trabajo

El sistema debera garantizar en todos los procedimientos los principios establecidos por el
ordenamiento juridico aplicable:

o

o

o

Igualdad, mérito y capacidad.
Publicidad y transparencia de todas las convocatorias y sus resultados.
Accesibilidad digital.

Bilingiiismo castellano/euskera en todas las interfaces publicas y documentos
generados.

Interoperabilidad con los sistemas corporativos de la UPNA.

4.6.1 Sistemas selectivos y de provision

[REQ-SEL-001] EI sistema gestionara todos los sistemas selectivos previstos en la
normativa aplicable a cada colectivo: oposicion, concurso-oposicion, concurso,
concurso de acceso (sistema ordinario PDI funcionario) y listas de contratacion.

[REQ-SEL-002] El sistema gestionara los sistemas de provision de puestos de trabajo:
concurso de méritos, libre designacion y concurso de traslados.

[REQ-SEL-003] El sistema gestionara las formas de provision extraordinaria o
complementaria: redistribucion de efectivos, reasignacion de efectivos, movilidad por
cambio de adscripcion de puestos, reingreso al servicio activo, adscripcion provisional
y comisiones de servicio internas y externas.

4.6.2 Ciclo de vida de la convocatoria

[REQ-SEL-GEN-001] El sistema cubrira el ciclo completo de cualquier convocatoria:
elaboracion de la oferta de empleo publico, redaccion de la convocatoria, publicacion
en Boletines Oficiales, presentacion de solicitudes, admision/exclusion, fases del
procedimiento, evaluacioén, propuesta de nombramiento o contratacion, y toma de
posesion o firma del contrato.

[REQ-SEL-GEN-002] El sistema permitira definir las caracteristicas basicas de cada
convocatoria: Sistema de provision, cuerpo/escala/categoria, plazas convocadas
desagregadas por turno libre y promocion interna, y numero de veces que cada plaza
ha sido convocada.

[REQ-SEL-GEN-003] El sistema generara listados y plantillas de resoluciones de
admitidos y excluidos.

[REQ-SEL-GEN-004] El sistema generara listados y plantillas de resoluciones de los
resultados de las convocatorias.

[REQ-SEL-GEN-005] El sistema generara propuestas de nombramiento.
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e [REQ-SEL-GEN-006] El sistema generara informes y resoluciones con plantillas
configurables, exportables en formato ofimético,

Se valorara:

e [VAL-SEL-GEN-001] El sistema gestionara todos los plazos de los procedimientos:
presentacion de solicitudes, subsanacion, fases, reclamaciones y toma de posesion.

e [VAL-SEL-GEN-002] Generara alertas automaticas antes del vencimiento de cada
plazo critico.

e [VAL-SEL-GEN-003] El sistema permitira enviar correos electronicos a personas y
adjuntar documentacion.

e [VAL-SEL-GEN-004] El sistema podra definir plantillas de correos electronicos a
enviar, teniendo en cuenta el tipo de convocatoria/puesto.

e [VAL-SEL-GEN-005] Permitira extraer listados e informes con la informacion de las
plazas, las convocatorias y los tribunales.

4.6.3 Gestion de candidatos

¢ [REQ-SEL-GEN-007] El sistema mantendra los datos de candidatos con: datos personales y
de contacto, datos profesionales (formacion académica, experiencia profesional interna y
externa, méritos alegados),

¢ [REQ-SEL-GEN-008] El sistema generara un registro individual por persona con el histérico
de todas las convocatorias a las que ha presentado solicitud y la situacion final en cada una de
ellas

e [REQ-SEL-GEN-009] El sistema gestionara el cupo de reserva obligatorio para personas con
discapacidad de forma diferenciada: plazas reservadas por convocatoria, comprobacion de la
acreditacion del grado de discapacidad (>33%),

¢ [REQ-SEL-GEN-010] El sistema tendra herramientas de busqueda de candidatos.

Se valorara:

e [VAL-SEL-GEN-006] El sistema permitird adjuntar documentacion e informacion al
expediente de cada candidato: disponibilidad, renuncia a ofertas de empleo, informes de
evaluacion, comunicaciones del tribunal, etc.

4.6.4 Organos de seleccion (tribunales y comisiones)

e [REQ-SEL-GEN-011] EI sistema gestionard la composicion de los 6rganos de seleccion:
cargo, nombre, cuerpo/categoria, 6rgano de procedencia, datos de contacto y, en su caso,
causa de abstencion o recusacion. Registrara los nombramientos y las suplencias.

e [REQ-SEL-GEN-012] EI sistema gestionara la composicion de la Comision de
Reclamaciones.

Se valorara:
e [VAL-SEL-GEN-007] El sistema tendra un sistema de gestion de las actas

e [VAL-SEL-GEN-008] El sistema registrard las compensaciones econdmicas de los
miembros del 6rgano (dietas y desplazamientos).

4.6.5 Admision, exclusion y reclamaciones

e [REQ-SEL-GEN-013] El sistema gestionara la fase de admision: elaboracion de listas
provisionales y definitivas de admitidos y excluidos, con indicacion individualizada del
motivo de exclusion para cada aspirante.
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Se valorara:

e [VAL-SEL-GEN-009] El sistema gestionara el tramite de subsanacion mediante la
incorporacion de documentacion subsanada y actualizacion del estado del candidato.

e [VAL-SEL-GEN-010] El sistema controlara los plazos a efectos de subsanacion,
resolucion de reclamaciones y recursos, generando alertas cuando se aproxime el
vencimiento, con el fin de evitar resoluciones fuera de plazo.

4.6.6 Procesos de seleccion mediante Bolsas de Trabajo

En las convocatorias de los diferentes procesos selectivos se podra establecer la formacion de
bolsas de trabajo, segun el orden de puntuacién, a efectos de contratacion temporal, y en
funcién de su volumen, con los aspirantes que, sin haber obtenido plaza en estos procesos
selectivos, hubieran alcanzado un nivel minimo suficiente para el desempefio de las funciones
correspondientes a las plazas o puestos ofertados, de acuerdo con lo previsto en las
respectivas convocatorias.

e [REQ-SEL-BOL-001] El sistema gestionara la constitucion de bolsas de trabajo a partir de

procesos selectivos o convocatorias especificas, permitiendo establecer el orden en funcion de
los criterios de cada convocatoria.

Se valorara:

e [VAL-SEL-BOL-001] El mantenimiento del orden de cada persona en la bolsa,
permitiendo la modificacién/actualizacion/reordenacion de estas en funcion de nuevos
procesos selectivos convocados.

e [VAL-SEL-BOL-002] Diferenciacion clara entre las listas que preceden ("van referentes") y

las listas subsiguientes ("van detras") dentro de una misma convocatoria, con indicacién del
orden de prelacion correspondiente.

e [VAL-SEL-BOL-003] Sistema de alertas automaticas ante situaciones que requieran atencion
prioritaria (agotamiento de lista, vencimientos de vigencia de listas, candidatos en situacion de
renuncia reiterada, etc.).

e [VAL-SEL-BOL-004] Generacion y envio de comunicaciones por correo electronico o SMS,
tanto individuales como grupales, a los candidatos incluidos en las listas.

e [VAL-SEL-BOL-005] Posibilidad de gestionar hasta 4 tipos de bolsas con diferentes criterios
de ordenacion y llamamiento.

e [VAL-SEL-BOL-006] Publicacion automatica o asistida, en el Tablon Electronico Oficial de
la UPNA, del estado semanal de las listas activas.

e [VAL-SEL-BOL-007] Generacion de informes y listados oficiales exportables en formato
PDF y Excel.

4.7 Portal del personal

El Portal del personal es la herramienta que gestiona el Servicio de Recursos Humanos para
ofrecer informacion y servicios al PDI, PI y PTGAS, dentro del ambito de recursos humanos.
Esta herramienta es de especial importancia por el alcance que tiene para todos los empleados
de la comunidad universitaria. Debera tener las siguientes funcionalidades:

e [REQ-POR-001] Mostrar datos personales, datos familiares, titulaciones, datos IRPF,
anticipos, retenciones judiciales, etc.

e [REQ-POR-002] Mostrar datos laborales relacionados con el puesto de trabajo.
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[REQ-POR-003] Mostrar datos profesionales: Antigiiedad, evaluacion docencia,
evaluacion de la actividad investigadora y de transferencia, méritos docentes,
sexenios, tramos forales, servicios previos, licencias académicas, cargos.

[REQ-POR-004] Publicar el recibo de nomina y certificado de retenciones e ingresos
(también de periodos anteriores a la implantacion del nuevo sistema).

[REQ-POR-005] Publicar diplomas del Plan de Formacion (también de periodos
anteriores a la implantacion del nuevo sistema).

[REQ-POR-006] Solicitar modificacion de datos personales para que el usuario gestor
pueda autorizar su incorporacion al sistema.

[REQ-POR-007] Solicitar y tramitar vacaciones, permisos, licencias siguiendo un
flujo de autorizacion.

[REQ-POR-008] Solicitar y tramitar cursos de los planes de formacion siguiendo un
flujo de autorizacion.

[REQ-POR-009] Permitir distintos perfiles para la gestion y administracion del
portal, de cara a alimentar el flujo de autorizacion. Al menos 3 niveles (personal,
responsables y recursos humanos).

[REQ-POR-010] Permitira consultar por parte del personal y de su responsable el
estado de tramitacion de las solicitudes de vacaciones, permisos, licencias y cursos de
formacion.

[REQ-POR-011] EI portal debera ser configurable en castellano y euskera a eleccion
del usuario final.

4.8 Formacion

El componente de formacion permitira realizar la gestion completa de los Planes de formacion
de la UPNA y gestionar todos los cursos, desde la seleccion del personal participante hasta la
anotacion en su curriculum de la realizacion del curso.

El sistema debera tener como minimo las siguientes funcionalidades:

[REQ-FOR-001] Elaboracion de los planes anuales de formacion interna y externa,
con detalle de sus acciones formativas y distintas ediciones.

[REQ-FOR-002] Gestion de acciones formativas, clasificadas por tipos de cursos,
areas de formacion y materias.

[REQ-FOR-003] Control de grupos y ediciones por cursos.

[REQ-FOR-004] Gestion particularizada de aulas, horarios, volumen de alumnos y
material.

[REQ-FOR-005] Perfiles de destinatarios: requisitos administrativos y académicos.

[REQ-FOR-006] Permitird publicar las acciones formativas en el portal del personal
controlando las distintas fases de elaboracion.

[REQ-FOR-007] Inscripcion de candidatos con sus datos identificativos tanto en el
Portal de Personal como en el sistema de gestion.

[REQ-FOR-008] Listados de admitidos y excluidos, listas de espera, renuncias y
cancelaciones.
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[REQ-FOR-009] Permitira al personal consultas desde el portal de Personal sobre la
admision o no en las acciones formativas solicitadas.

[REQ-FOR-010] Plantillas de control de asistencia, certificados y diplomas.
[REQ-FOR-011] Registro de formadores internos y externos.
[REQ-FOR-012] Evaluacién de los formadores.

[REQ-FOR-013] Debera permitir la elaboracion de formularios de encuesta con
preguntas y respuestas de tipo eleccion.

[REQ-FOR-014] La publicacion y los periodos de inscripcion se deben poder definir
de manera individual para cada edicion de las actividades o bien de manera conjunta
seleccionando varias ediciones y se deben poder volver a publicar las convocatorias
con un bajo nivel de solicitudes.

[REQ-FOR-015] Elaboracion de diplomas personalizables, que se incorporen al
expediente y que se ofrezcan en el Portal de Personal.

[REQ-FOR-016] Historico de la formacion realizada y su conexion con el expediente
personal.

Se valorara:

[VAL-FOR-001] Deteccion y aviso de solapamientos de inscripciones de un mismo
empleado.

[VAL-FOR-002] Notificaciones de participacion a interesados y a superiores
jerarquicos.

[VAL-FOR-003] Gestion del coste de los formadores internos y externos.
[VAL-FOR-004] Presupuestacion y control de cada uno de los gastos de formacion.

[VAL-FOR-005] Posibilidad de adjuntar documentacion a nivel de actividad
(programa formativo, lista de asistencia, etc.).

[VAL-FOR-006] Existencia de un sistema de nomenclatura de las actividades que
permita codificarlas de manera interna y que alimente el expediente de formacion
incluyendo el nombre completo de la accion formativa.

4.9 Desarrollo de la carrera profesional v la evaluacion del rendimiento

El modulo de desarrollo de la carrera profesional debe permitir asignar competencias a los
puestos de trabajo para poder realizar una evaluacion del perfil de los empleados. De esta
manera se podra realizar una planificacion de las carreras profesionales del PTGAS basada en
la evaluacion de su rendimiento.

Se relaciona a continuacion el detalle de los aspectos funcionales de este modulo:

[REQ-CAR-001] EI sistema debe poder soportar una planificacion de carrera del
personal ligada a un desarrollo por competencias.

[REQ-CAR-002] El desarrollo por competencias debera estar ligado a un sistema de
formacion y promocion.
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e [REQ-CAR-003] Debe poder gestionar el desarrollo de la carrera profesional y la
evaluacion del rendimiento desde el portal del personal, mediante un flujo de
aprobaciones.

e [REQ-CAR-004] El sistema debe permitir disefiar planes de evaluacion y sus
procesos.

e [REQ-CAR-005] El sistema debe permitir especificar las personas que participan en el
proceso de evaluacion.

e [REQ-CAR-006] El sistema debe permitir el desarrollo de la evaluacion, registrando
los resultados y aplicando el plan de accion correspondiente.

e [REQ-CAR-007] El sistema debe permitir generar formularios de evaluacion.
Se valorara:

e [VAL-CAR-001] El sistema debe permitir realizar el analisis del proceso mediante el
seguimiento de los objetivos propuestos y determinar el grado de consecucion.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y DE ARQUITECTURA

En este capitulo se establecen los requisitos técnicos y de arquitectura aplicables a la solucion.
El capitulo se inicia con los principios técnicos transversales que afectan a todo el sistema
(apartados 5.1 a 5.3); continia con las caracteristicas de la plataforma de despliegue,
identificacion, comunicacidon, firma electronica y herramienta de gestion documental
(apartados 5.4 a 5.8); y finaliza con los requisitos de integracion con el resto de las
aplicaciones de la UPNA y con los sistemas externos a la Universidad (apartado 5.9).

5.1 Principios técnicos generales

El sistema debera cumplir los siguientes principios técnicos transversales que afectan a su
disefio, comportamiento y evolucion a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Tal como se ha indicado, el sistema debera dar soporte a la normativa vigente en materia de
personal y proteccion de datos tanto a nivel estatal como foral, universitario y propio, asi
como a la normativa particular de cada colectivo.

Por tanto, el sistema debera ser disefiado con la suficiente flexibilidad para adaptarse a los
cambios normativos que se produzcan en cualquiera de los niveles antes mencionados.

Se debe garantizar que los usuarios autorizados, una vez formados, sean capaces de realizar
autonomamente las parametrizaciones de aquellos aspectos ordinarios del software que guien
su ejecucion; como, por ejemplo, la creacion de un nuevo concepto de némina para un
colectivo determinado, o la adaptacidon de un nuevo modelo de contrato.

Los datos que debe recoger el sistema seran registrados una tnica vez, produciendo efectos
inmediatos en todos los médulos que deban verse afectados, garantizando en todo momento la
integridad y coherencia del sistema de informacion.

El acceso a los datos debera estar limitado en funcion del perfil asignado, y las salidas de
informacion se podran obtener con el nivel de desagregacion que se defina.

e [REQ-PRI-001] La base de datos dispondra de un nivel adecuado de normalizacion
evitando redundancias y mantenimientos duplicados de informacion.
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e [REQ-PRI-002] Bajo el mismo modelo de datos existiran datos comunes a todos los
colectivos y otros especificos de cada colectivo.

o [REQ-PRI-003] La base de datos recogera la informacion histoérica.

e [REQ-PRI-004] Dentro de los datos comunes habra sensibles y no sensibles. El acceso
a los datos debe cumplir con la normativa vigente del RGPD. Los datos sensibles
seran protegidos para limitar su conocimiento a determinados usuarios.

e [REQ-PRI-005] Todos los datos relevantes almacenados en el sistema deberan estar
fechados.

e [REQ-PRI-006] El sistema debera garantizar las entradas y salidas masivas de datos,
estableciéndose para ello los mecanismos de seguridad y control necesarios.

5.2 Relativos a la interfaz de usuario

El sistema propuesto debe presentar una interfaz de usuario flexible y sencilla. La interfaz
debe cumplir como minimo los siguientes requisitos:

e [REQ-IFZ-001] Debe disponer de una navegacion por las pantallas intuitiva y con
tiempos rapidos de respuesta.

e [REQ-IFZ-002] Debe disponer de una herramienta practica para la visualizacion de
documentos.

e [REQ-IFZ-003] Debe disponer de un sistema de busqueda flexible que permita buscar
por multiples campos.

o [REQ-IFZ-004] Debe disponer de ayudas interactivas a nivel de campo y a nivel de
pantalla.

Se valorara:

e [VAL-IFZ-001] Se valorara que la interface sea responsive (multidispositivo).

5.3 Idioma

[REQ-IDM-001] El sistema propuesto debe contemplar el multilingiiismo, al menos en el
idioma castellano y el euskera. Esta caracteristica es de obligado cumplimiento en los
componentes de uso general y transversal de la aplicacion, como son, el portal del personal y
los distintos documentos de salida destinados a todo el personal (por ejemplo, recibo de
nomina, certificado de IRPF, plantillas de documentos, contratos, ...).

5.4 La plataforma

La plataforma se ejecutara en servidores locales de la UPNA, para ello debera ser totalmente
compatibles con el sistema de virtualizacion utilizado en la UPNA (Vmware). Ademas, el
sistema debe operar sobre la plataforma de alta disponibilidad utilizada en la UPNA, por lo
que la empresa adjudicataria dara soporte a las pruebas de alta disponibilidad a realizar antes
de su puesta en marcha en produccion.

Se requieren dos entornos de trabajo con los mismos componentes, pero con un
dimensionamiento adecuado para el volumen y calidad de servicio acordados con la UPNA y
con capacidad de escalado para su crecimiento futuro.
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e [REQ-PT-001] Entorno de produccion: con alta disponibilidad y capacidad de
escalado para el futuro. Ofrecera el servicio a los usuarios con la capacidad adecuada
segun el dimensionamiento funcional indicado.

e [REQ-PT-002] Entorno de preproduccion: permitirda realizar todas las pruebas de
integracion necesarias para el despliegue de nuevas versiones, asi como formaciones
programadas a los usuarios de la aplicacion.

Los recursos de infraestructuras de sistemas necesarios deberan ser ajustados y planificados
de forma justificada y acorde al volumen de informacion gestionada en la UPNA.

Se requiere incluir en la oferta una estimacion previa de los recursos necesarios lo mas
detallada posible (numero total de maquinas virtuales, vCPUs, memoria RAM,
almacenamiento).

En cuanto a la plataforma de sistemas y base de datos:

o [REQ-PT-003] Los servidores virtuales que albergaran la plataforma funcionaran con
sistemas operativos RedHat Linux o compatibles, en versiones actuales y soportadas.

e [REQ-PT-004] La UPNA utiliza Oracle como sistema gestor de base de datos, se
requiere que la aplicacion funcione en Oracle 19c.

Se valorara:
e [VAL-PT-001] Se valorara que el entorno de preproduccion tenga alta disponibilidad.

e [VAL-PT-002] Se valorara disponer de un entorno de desarrollo. Este entorno no
requerira alta disponibilidad, pero si todos los componentes.

5.5 La identificacion

Los usuarios que se conecten a la aplicacion, el ERP de gestion, portal del personal o
cualquiera de sus componentes, deberan validarse con la solucion de identidad corporativa de
la UPNA. La integridad y la confidencialidad de la informacion se garantizaran mediante un
conjunto de perfiles y autorizaciones que aseguren que cada usuario solo accede a la
informacion que le corresponde seguin su perfil.

e [REQ-IDF-001] La autenticacion de usuarios se realizara mediante el sistema Single
Sign-On (SSO) corporativo de la UPNA.

o [REQ-IDF-002] El sistema debe gestionar las autorizaciones mediante perfiles o roles
de usuario, segun las necesidades de los procesos de negocio del sistema.

5.6 La comunicacion

Las comunicaciones entre los usuarios y la aplicacion, asi como entre la aplicacion y otros
sistemas, deberan garantizar la confidencialidad e integridad de los datos en todo momento.

e [REQ-COM-001] Todas las comunicaciones entre el usuario y la aplicacion deberan
estar cifradas mediante protocolos de encriptacion seguros, garantizando que todas las
conexiones se realicen mediante protocolo seguro.

e [REQ-COM-002] La aplicacion se integrara con el servicio de balanceo web
corporativo de la UPNA, que actuara como proxy HTTPS. Todas las conexiones de
los usuarios deberan pasar por dicho balanceador.

Pagina 49 de 77

Firmado Por Ramén Gonzalo Garcia | 01/07/2026 Pagina 49/77

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).Verifique su integridad en:
https://sedeel ectroni ca. unavarr a. es/ csv?csv=4D43- 594D 354EP336BF4B32


https://sedeelectronica.unavarra.es/csv?csv=4D43-594D-354EP336BF4B32

Jpna

Universidad Publica de Navarra
Nafarroako Unibertsitate Publikoa

e [REQ-COM-003] Las comunicaciones entre la aplicacion (y cualquiera de sus
componentes) y otros sistemas deberan ser seguras segun los requisitos del RGPD y
los niveles de seguridad establecidos por la UPNA para cada sistema.

5.7 Firma electronica

e [REQ-FRM-001] EI sistema contemplara el uso de la firma electronica normalizada
(portafirmas UPNA) y las normativas de seguridad criptografica que especifica, para
aquellas transacciones informaticas o documentos susceptibles de ser firmados
electronicamente, garantizando la integridad y seguridad de las transmisiones, la
inalterabilidad del contenido de los documentos, la fecha y hora de la transaccion y la
identidad de los firmantes.

Se valorara:

e [VAL-FRM-001] Se valorara la posibilidad de incorporar la firma automatizada con
sello de 6rgano en determinados procesos.

5.8 La integracion

La informacion que se gestiona en la aplicacion de recursos humanos es una fuente de datos
para otros sistemas de gestion y servicios de la universidad. Es por ello necesario que el
sistema planteado proporcione herramientas de integracion con otro tipo de sistemas y
aplicaciones.

El sistema propuesto debe permitir el acceso directo a la base de datos y, ademas, debe tener
una API con servicios web que nos proporcionen datos que habiliten la integracion con otros
sistemas.

Se valorara el alcance de estos servicios web, asi como las tecnologias empleadas para su
desarrollo (apartado especifico de mejoras técnicas en los criterios cualitativos de valoracion).

La universidad utiliza la aplicacion Universitas XXI Econdémico para la gestion de asuntos
econdmicos. Es necesario que la aplicacion o sistema propuesto se integre a nivel de datos de
nomina con Universitas XXI Econdmico, tanto a nivel contable como a nivel presupuestario.

Por otra parte, la universidad utiliza el sistema de Control Horario WCronos, que se alimenta
de los datos de recursos humanos mediante intercambio de ficheros. El nuevo sistema debera
seguir proporcionando esta informacion.

El sistema de gestion de RRHH propuesto debe de proporcionar componentes funcionales que
se puedan integrar o empotrar en otros sistemas de la universidad. Por ejemplo, el Portal de
Personal se debe poder integrar en el portal corporativo Mi UPNA utilizado en la universidad,
https://portal.unavarra.es.

La aplicacion debera integrarse con el sistema de firma digital de la UPNA (portafirmas) y se
permitird que en procesos masivos se utilice la firma automatizada con sello de 6rgano.

En los apartados siguientes se indican las necesidades concretas de integracion con otros
sistemas, clasificados en apartados segiin el modelo o esquema de integracion a realizar.

5.8.1 Integracion mediante repositorio intermedio de datos

La aplicacion de recursos humanos es fuente de informacién para otras aplicaciones y
sistemas. Para poder aislar estas integraciones se plantea la utilizacion de un sistema
intermedio de datos o repositorio intermedio que la aplicacion propuesta pueda alimentar.
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Este repositorio intermedio recogera la informacion de recursos humanos necesaria para otras
aplicaciones. De este modo, si el sistema puede alimentar este repositorio, bastara con que las
aplicaciones que consultan datos accedan al mismo. El siguiente grafico muestra la
arquitectura planteada:

UPNA Gestion RRHH

Repositorio intermedio

“

A continuacion, se relaciona la informacion minima que el sistema propuesto debera poder
publicar al repositorio intermedio:

[REQ-INT-REP-001] Datos de puesto, estructura organica, ubicacion fisica, teléfono y
correo electronico del Personal en la Universidad.

[REQ-INT-REP-002] Histoérico de datos laborales.
[REQ-INT-REP-003] Historico de datos de ocupacion de puesto.

[REQ-INT-REP-004] Datos de Unidad Funcional de Gasto y Programa “otros
capitulos” del Personal en la Universidad, donde imputar Otros gastos (impresoras,
por ejemplo).

[REQ-INT-REP-005] Clasificacion de personas en colectivos (PTGAS, PDI, ...) y
estructura organica de la universidad.

[REQ-INT-REP-006] Informacion del personal docente e investigador para la
elaboracion del Plan Docente y para actualizar los méritos en Investigacion.

Durante el proceso de implantacion del nuevo sistema habra que trabajar en la carga de este
repositorio intermedio para proporcionar la continuidad de las aplicaciones que actualmente lo
utilizan. Estas tareas se deberan contemplar en el plan de proyecto propuesto.

Por su parte, las aplicaciones que consumirdn esta informacion a través del repositorio
intermedio son las siguientes:

Fichas de personas en el directorio web de la universidad.
Sincronizacion con directorio corporativo LDAP.
Sincronizacion con tarjeta universitaria.

Sincronizacion con el Plan de Ordenacion Docente.
Sincronizacion con la aplicacion de investigacion.
Sincronizacion con licencias de MS 365.

Sincronizacién con sistema de impresion.

Sincronizacion con sistema de control de accesos a edificios y puertas.
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- Sincronizacion con sistema de control de accesos a aplicaciones.

5.8.2 Integracion para consultas de datos mds complejas

Puede haber aplicaciones en la universidad que requieran consultas de datos mas complejas
que las que se puedan proporcionar con el repositorio intermedio planteado en el apartado
anterior.

[REQ-INT-CMP-001] Para atender estas consultas complejas, el sistema propuesto debe
permitir el acceso directo a la base de datos. Se aportara documentacion y formacion.

[REQ-INT-CMP-002] Adicionalmente, el sistema debe proporcionar una API con los
Servicios Web que resulten necesarios. Se aportara documentacion y formacion.

Indicamos a continuacion los sistemas que requieren este tipo de consultas:
e Extracciones de datos para el SIIU, realizando las transformaciones necesarias.

e Extracciones de datos para interfaces de COSTES — Contabilidad Analitica, realizando
las transformaciones de datos necesarias.

e Extracciones de datos de brecha de género, considerando no solo los importes de
néminas, sino también las licencias, permisos o bajas relacionados.

e Extracciones de datos para alimentar el Data Warehouse de RRHH.

El plan de proyecto debe contemplar aportar documentacion y formacion sobre el modelo de
datos y la API de Servicios Web.

5.8.3 Integracion con la aplicacion de gestion economica

Se especifican en este apartado las necesidades de integracion de los datos de ndmina con la
herramienta de gestion econdmica que actualmente utiliza la universidad, Universitas XXI,
contemplando la siguiente informacion:

e [REQ-INT-UXXI-001] Generacion de la informacion necesaria para la contabilizacion
automatica de la nomina en UXXI-EC, incorporando los justificantes de gasto a nivel
individual cuando se estime necesario (afectos, cofinanciados, ...), y generando
siempre los documentos contables, tanto a nivel agregado (sin justificante) como a
nivel individual (un documento contable por cada justificante de gasto). La carga de
estos datos se realiza mediante llamadas a la API y servicios web que proporciona el
sistema de gestion de asuntos econdmicos.

e [REQ-INT-UXXI-002] Obtener la informacion de IRPF con los datos integrados en
ambas aplicaciones para presentarlos en la Hacienda Foral Navarra.

5.8.4 Gestion de tiempo y control de presencia (WCronos)

La Universidad utiliza el sistema WCronos como herramienta de gestion de tiempo y control
de presencia. Para poder integrarse con esta herramienta, el sistema propuesto de RRHH
debera enviar diariamente la siguiente informacién para llevar a cabo la gestion de tiempo y
presencia:

e [REQ-INT-WRC-001] Movimientos de altas, bajas y modificaciones de empleados
con sus datos personales y organizativos. Cambios de ubicacion.

Pagina 52 de 77

Firmado Por Ramén Gonzalo Garcia | 01/07/2026 Pagina 52/77

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).Verifique su integridad en:
https://sedeel ectroni ca. unavarr a. es/ csv?csv=4D43- 594D 354EP336BF4B32


https://sedeelectronica.unavarra.es/csv?csv=4D43-594D-354EP336BF4B32

Jpna

Universidad Publica de Navarra
Nafarroako Unibertsitate Publikoa

e [REQ-INT-WRC-002] Actividad de vacaciones, permisos y licencias, incluidas las
bajas IT, tanto si son de dias completos como si son incidencias de horas.

e [REQ-INT-WRC-003] Acceso al portal web de WCronos de consulta horaria de cada
empleado, dentro del portal del Personal de recursos humanos.

El sistema debe de ir registrando los distintos cambios 0 movimientos que surjan durante el
dia, para generar los ficheros diarios de intercambio necesarios, de cara a su posterior
importacion en WCronos.

5.8.5 Enlace con otras aplicaciones de la UPNA
El sistema debe de poder integrarse con los siguientes sistemas que ya utiliza la universidad:

e [REQ-INT-UPNA-001] Integracion del portal del Personal dentro del portal
corporativo Mi UPNA utilizado en la universidad, https://portal.unavarra.es, mediante
un componente o portlet, de manera que muestre la informaciéon del empleado que
haya accedido a Mi UPNA. Todo ello sin necesidad de instalar ninguna aplicacion en
los equipos clientes.

e [REQ-INT-UPNA-002] Integracién con portafirmas de la universidad para firmas
personales.

Se valorara:

e [VAL-INT-UPNA-001] Integracion con sistema de firma mediante sello de 6rgano en
procesos automatizados.

5.8.6 Enlace con sistemas externos

La aplicacion proporcionara la informacion con el formato necesario para el intercambio con
los siguientes sistemas y organismos externos a la universidad, en aras de cumplir la
normativa vigente:

e [REQ-INT-EXT-001] Seguridad Social.
REQ-INT-EXT-002] SEPE (Contrat@, ...).
REQ-INT-EXT-003] MUFACE.

REQ-INT-EXT-004] Hacienda Foral Navarra (190 IRPF...).

REQ-INT-EXT-005] Informacién exigida por el Ministerio u otros organismos,
incluyendo el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU).

e [
e [
e [
e |

Por otra parte, la aplicacion debe proporcionar la informacion y los mecanismos necesarios
para comunicar anotaciones registrales en el siguiente organismo:

e [REQ-INT-EXT-006] Registro Central de Personal (Anot@, ...).

6. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El presente capitulo establece los requisitos en materia de seguridad de la informacién y
proteccion de datos personales que la adjudicataria debera cumplir durante toda la vigencia
del contrato. Estos requisitos se enmarcan en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y en

Pagina 53 de 77

Firmado Por Ramén Gonzalo Garcia | 01/07/2026 Pagina 53/77

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).Verifique su integridad en:
https://sedeel ectroni ca. unavarr a. es/ csv?csv=4D43- 594D 354EP336BF4B32


https://sedeelectronica.unavarra.es/csv?csv=4D43-594D-354EP336BF4B32

Jpna

Universidad Publica de Navarra
Nafarroako Unibertsitate Publikoa

la Politica de Seguridad de la Informacion de la UPNA, y abarcan tanto los aspectos
certificadores y técnicos como los procedimientos de respuesta ante incidentes y la
designacion de interlocutores.

6.1 Marco normativo

En la ejecucion del presente contrato, el contratista debera:

a) Actuar en consonancia con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), establecido en el
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, a fin de favorecer la proteccion de la informacion
tratada en el transcurso de los servicios prestados que puedan ser directa o indirectamente
afectados por vulnerabilidades o incidentes de seguridad (hardware, software, soportes de
informacion, comunicaciones, instalaciones, personal y servicios provistos por terceros).

b) Aplicar el ENS al sistema de informacion y servicio que preste a la Universidad, para
preservar la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y trazabilidad que la
actuacion de cualquier entidad del sector publico requiere.

¢) Adecuar los servicios prestados a lo establecido en la Politica de Seguridad de la
Informacioén de la UPNA:
(https://www2.unavarra.es/gesadj/sede/consejodegobierno/ConsejodeGobierno10-9-
2019/5mod.politicaseguridad.pdf).

e [REQ-MNV-001] La adjudicataria actuara en consonancia con el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, aplicandolo al sistema de
informacion y servicio prestado.

e [REQ-MNV-002] La adjudicataria adecuara los servicios prestados a la Politica de
Seguridad de la Informacion de la UPNA vigente en cada momento.

6.2 Esquema Nacional de Seguridad

En lo relativo a los aspectos propios de la seguridad informatica, cuando por el objeto de la
prestacion del presente contrato sea de aplicacion, el contratista asumirad el cumplimiento de
lo que establece el ENS. A tales efectos, el contratista tendrd en cuenta la aplicacion de las
medidas de seguridad establecidas en el Anexo II del ENS, en una o varias dimensiones de
seguridad y segun el nivel de seguridad medio. Este nivel de seguridad viene determinado de
acuerdo con lo establecido en el Anexo I del ENS por el Comité de Seguridad del ENS de la
UPNA, 6rgano competente sobre la valoracion e importancia de la informacion que se
gestiona y los servicios prestados.

Asi, el contratista velara por que los servicios suministrados cuenten con las certificaciones de
seguridad apropiadas. El contratista debera incluir referencia precisa, documentada y
acreditativa de que los servicios, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes han sido
previamente certificados por el Organismo de Certificacion del Esquema Nacional de
Evaluacion y Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion. En caso de no
disponer de esta certificacion, o estar en proceso de obtencion, o bien existir otras
certificaciones con cierto grado de equivalencia, se incluira igualmente referencia precisa,
documentada y acreditativa que sea la mas idonea. Las certificaciones indicadas deberan estar
de acuerdo con las normas y estandares de mayor reconocimiento internacional en el d&mbito
de la seguridad funcional.

En lo relativo al sistema de informacion y servicio objeto de este contrato, el contratista
asumira el cumplimiento del Articulo 19 del ENS, relativo a la adquisicion de productos de
seguridad y contratacion de servicios de seguridad.
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El contratista debera poner en conocimiento de la UPNA, de forma inmediata, cualquier
incidencia que se produzca durante la ejecucion del encargo que pueda afectar la integridad o
la confidencialidad de los datos, software, sistemas de informacion o infraestructuras TIC
gestionadas.

Se facilitaran ademas las guias de configuracion CCN-STIC, que no sean de la serie 800 y que
se consideren necesarias para la configuracion segura de los productos, para su uso
exclusivamente en el marco del presente contrato.

e [REQ-ENS-001] La adjudicataria aplicara las medidas de seguridad establecidas en el
Anexo II del ENS, en una o varias dimensiones de seguridad, segun el nivel de
seguridad medio determinado por el Comité de Seguridad del ENS de la UPNA.

e [REQ-ENS-002] La adjudicataria incluird referencia precisa, documentada y
acreditativa de las certificaciones de seguridad de los servicios, equipos, sistemas,
aplicaciones o componentes suministrados, emitidas por el Organismo de
Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion de Seguridad de las
Tecnologias de la Informacion o equivalente.

e [REQ-ENS-003] La adjudicataria asumira el cumplimiento del Articulo 19 del ENS
relativo a la adquisicion de productos de seguridad y contratacion de servicios de
seguridad.

e [REQ-ENS-004] La adjudicataria notificara a la UPNA de forma inmediata cualquier
incidencia que se produzca durante la ejecucion del encargo y que pueda afectar a la
integridad o confidencialidad de los datos, software, sistemas de informacién o
infraestructuras TIC gestionadas.

6.3 Permiso de acceso remoto a datos v entornos

Se acordara un procedimiento de acceso remoto entre la empresa adjudicataria y la UPNA en
el que se estableceran como accederan de forma remota los usuarios de la adjudicataria a los
recursos de la red interna de la UPNA donde se despliega la aplicacion. Dicho procedimiento
establecera las responsabilidades de gestion, identificacion y autenticacion de los usuarios y la
trazabilidad de los accesos.

El acceso remoto permitird gestionar la aplicacion para eventuales modificaciones del
software, configuracion, parametrizacion, consultas, ajustes y, en general, para cualquier tarea
indispensable para el cumplimiento de las clausulas previstas en este pliego.

La Universidad y la empresa adjudicataria acuerdan respetar la confidencialidad e integridad
de los datos y proteger las comunicaciones durante los procesos de seguimiento, supervision,
instalacion, configuracion y actualizacion del software.

Un procedimiento de activacion y desactivacion permitira a la UPNA habilitar el acceso a la
aplicacion a peticion motivada del personal de la empresa adjudicataria.

e [REQ-ACR-001] Se acordara un procedimiento de acceso remoto entre la empresa
adjudicataria y la UPNA en el que se estableceran como accederan de forma remota
los usuarios de la adjudicataria a los recursos de la red interna de la UPNA donde se
despliega la aplicacion.

e [REQ-ACR-002] La habilitacion del acceso remoto se realizard mediante un
procedimiento de activacion y desactivacion a peticion motivada del personal de la
adjudicataria, gestionado por la UPNA.
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6.4 Recuperacion, copias de seguridad v desastres

La adjudicataria debera proporcionar un procedimiento detallado de copia de seguridad
consistente, validado con los administradores de sistemas. El procedimiento debe ser
compatible con el sistema actual de copias de seguridad y cumplir los requisitos de seguridad
del RGPD y los niveles de seguridad para cada sistema especificado por la UPNA,
estableciendo la politica de retencidon de las copias que requiera el nuevo sistema conforme a
la legislacion vigente.

La adjudicataria debera ejecutar y documentar un procedimiento completo de recuperacion
ante desastres (crash recovery) de la plataforma y proporcionar el documento del
procedimiento detallado y validado por la UPNA, adecuado para realizar la recuperacion
completa en caso de desastre a partir de las copias de seguridad realizadas.

e [REQ-REC-001] La adjudicataria proporcionara un procedimiento detallado de copia
de seguridad consistente, validado con los administradores de sistemas de la UPNA,
que cumpla los requisitos del RGPD y la politica de retenciéon conforme a la
legislacion vigente.

e [REQ-REC-002] El procedimiento de copia de seguridad sera compatible con el
sistema actual de copias de seguridad de la UPNA.

e [REQ-REC-003] La adjudicataria ejecutara y documentara un procedimiento completo
de recuperacion ante desastres (crash recovery) de la plataforma, validado por la
UPNA, que permita la recuperacion completa a partir de las copias de seguridad
realizadas.

6.5 Atencion a amenazas, vulnerabilidades e incidentes de seguridad

Las actividades en materia de seguridad se atenderan en el marco de actuacion especifico
detallado en los apartados anteriores. Este contrato aplica el significado de amenazas,
vulnerabilidades e incidentes de seguridad que establece la Guia CCN-STIC-800 sobre
términos y abreviaturas utilizados en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), equiparables
a los estandares internacionales aplicables.

6.5.1 Amenazas

Las amenazas se trataran en el contexto de los servicios ofrecidos, siempre que puedan
convertirse en algin momento en vulnerabilidades del sistema.

6.5.2 Vulnerabilidades

Las vulnerabilidades se tratardn en funcion del vector de célculo del CVSS Score (Common
Vulnerability Scoring System), que evaliia preliminarmente el riesgo y el impacto de que la
vulnerabilidad pueda ser explotada. El estudio de la vulnerabilidad podré incluir la aplicacion
de medidas paliativas previas a la eliminacion definitiva de la misma.

e [REQ-VUL-001] La catalogacion de las vulnerabilidades se realizara conforme a los
criterios establecidos en el apartado de resolucion de incidencias del mantenimiento
correctivo y, en su caso, en el de resolucion de incidencias y peticiones de cambio del
servicio gestionado.

e [REQ-VUL-002] El plazo de respuesta para el anélisis o estudio de la vulnerabilidad
se aplicara en funcion del CVSS Score: vulnerabilidades con CVSS Score superior a 7
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se trataran como criticas; con CVSS Score entre 4 (excluido) y 7 (incluido), como
urgentes; con CVSS Score igual o inferior a 4, como ordinarias.

e [REQ-VUL-003] La resolucion de las vulnerabilidades se realizara dentro de la fecha
limite acordada con la UPNA, tomando como base la valoracién del riesgo y el
impacto evaluados en la fase de respuesta.

6.5.3 Incidentes de seguridad

Los incidentes de seguridad se trataran en funcion de la naturaleza de la causa que los haya
originado, cuando esta requiera actuacion por ser competencia de la adjudicataria. Se excluye
de los plazos indicados el tratamiento de incidentes de seguridad que resulten de la
explotacion de vulnerabilidades ya tratadas segun los criterios anteriores; en tal caso,
corresponde a la UPNA su tratamiento, de acuerdo con su Politica de Seguridad, sin perjuicio
de las medidas paliativas que se hayan acordado.

e [REQ-INC-001] Los incidentes originados por un error de aplicaciéon (bug) se
atenderan segun los acuerdos de nivel de servicio correspondientes a mantenimiento
correctivo.

e [REQ-INC-002] Los incidentes originados por una deficiencia en la prestacion del
servicio por error humano se atenderan segin los acuerdos de nivel de servicio
correspondientes al mantenimiento correctivo y, en su caso, a la resolucion de
incidencias y peticiones del servicio gestionado.

e [REQ-INC-003] Los incidentes originados por deficiencias en las herramientas
utilizadas se atenderan segun los acuerdos de nivel de servicio correspondientes a
vulnerabilidades.

6.5.4 Asesorias

Las asesorias tecnologicas en materia de seguridad, cuando no procedan de un error de
aplicacion o de configuracion, se trataran como cualquier otra asistencia.

e [REQ-INC-004] La adjudicataria serd responsable y dara soporte ante
vulnerabilidades, errores o intrusiones producidas en su producto o en sus
componentes propios, y las resolvera en el menor plazo posible para mitigarlas.

6.6 Interlocucion y autorizacion de actuaciones

Salvo indicacion en contra por parte de la UPNA, la empresa adjudicataria entendera que la
interlocucion y autorizacion de actuaciones para la prestacion de los servicios considerados en
este contrato es conforme a la Politica de Seguridad de la Informacion de la Universidad y
esta avalada por su responsable de seguridad.

Las comunicaciones entre la UPNA y la empresa adjudicataria en materia de seguridad
informatica se articularan entre los responsables de seguridad establecidos por ambas partes.

La adjudicataria nombrard un responsable de seguridad del proyecto de su empresa que sera la
persona interlocutora que se encargara de recepcionar, gestionar y solucionar los incidentes de
seguridad que tengan que ver con el producto o sus componentes.

La adjudicataria actuara como encargado del tratamiento de los datos personales necesarios
para la prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el Anexo I del presente pliego
(Clausula de encargo de tratamiento de datos personales).
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e [REQ-INT-001] La adjudicataria nombrara un responsable de seguridad del proyecto
en su empresa, que actuard como interlocutor Unico para recepcionar, gestionar y
solucionar los incidentes de seguridad relacionados con el producto o sus
componentes.

e [REQ-INT-002] La adjudicataria actuara como encargado del tratamiento de los datos
personales necesarios para la prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el
Anexo I del presente pliego (Clausula de encargo de tratamiento de datos personales).

7. PROYECTO DE IMPLANTACION
La adjudicataria debera realizar un plan detallado de implantacién que incluya:

1) Planificacion del proyecto: despliegue por fases, migracion de datos, convivencia
simultanea de sistemas, despliegue de procedimientos automatizados, metodologias

2) Detalle de las caracteristicas del entorno de trabajo tanto a nivel de puestos de usuario
como de servidores y comunicacion.

3) Identificacion de requerimientos y recursos necesarios.
4) Identificacion de las funciones asignadas a cada recurso.
5) Calendario de actuaciones.

6) Identificacion de las acciones a realizar.

7) Descripcion de las herramientas de control de la implantacion de las nuevas
aplicaciones.

8) Realizacion de un Plan de comunicacion.
9) Realizacion de un Plan de formacion.
10) Realizacion de un Plan de soporte y mantenimiento.

La adjudicataria debera proporcionar al personal técnico de la UPNA el apoyo, la formacion y
la documentacion necesaria para poder colaborar en la migracion de datos, de manera que se
extraiga la informacion existente en el sistema actual de forma adecuada, y de forma que se
ajuste lo mas posible a las nuevas estructuras.

Debera colaborar con la UPNA en la toma de decisiones sobre transformaciones de datos o
estructuras cuando sea necesario, asi como en la busqueda de soluciones.

En cualquier caso, se constituirda un equipo de Direccion del proyecto integrado por
responsables del Servicio Informatico y del Servicio de Recursos Humanos de la UPNA con
responsables de la empresa adjudicataria, que deberan aprobar cualquier propuesta o accion.

7.1 Planificacion del provyecto

Se plantea una implantacidn en tres bloques, y en todo caso, el proyecto debe estar finalizado
para el 31 de diciembre de 2027:

e Primer bloque — Septiembre a diciembre de 2026:

1) Organizacion del proyecto: Equipos de trabajo, metodologia y sistema de toma de
decisiones.
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2) Analisis de los procesos actuales y de la adecuacion de la informacion existente.
3) Explicacion y documentacion del disefio funcional del sistema.
4) Detalle de las estructuras necesarias para la migracion de datos.

5) Instalacion de una version basica de la aplicacidon propuesta en los servidores de la
universidad.

Entregables del primer bloque

a) Plan de proyecto.

b) Plan de riesgos.

¢) Plan de migracion.

d) Disefio funcional y técnico

e) Instalacion nuevo sistema.

e Segundo bloque — Enero — agosto 2027:
1) Configuracion y parametrizacion del sistema.
2) Puesta en marcha del plan de migracion. Construccion de procesos ETL.
3) Desarrollo de personalizaciones.
4) Desarrollo de integraciones.
5) Configuraciones de seguridad y accesos.
6) Implantacion del gestor documental.
7) Pruebas y validacion de informes y obtencion de informacion.

8) Formacion personal UPNA (funcional y técnico)

Entregables del segundo bloque

a) Datos disponibles para el calculo de la primera nomina en septiembre de 2027.
b) Pruebas de carga en repositorio centralizado de datos de personas.
¢) Cursos de formacion realizados y documentacion entregada.

d) Informes personalizados y de explotacion.

e Tercer bloque — Septiembre— diciembre 2027:
1) Proceso de némina en paralelo todo el cuatrimestre.

2) Puesta en marcha de los procesos de contratacion, afiliacion, gestion de plazas y
demas moddulos del sistema.

3) Anotaciones RCP.
4) Finalizacion del proceso de migracion.
5) Finalizacion de todas las integraciones.

6) Adaptacion del resto de los informes.
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7) Volcado de la informacion actual e historica al gestor documental.

8) Puesta en marcha del Portal de Personal con sus flujos de solicitudes y
autorizaciones.

Entregables del tercer bloque

a) Visto bueno al proceso completo de némina.
b) Integraciones operativas.

c) Portal de Personal operativo.

d) Todos los datos migrados.

¢) Informes adaptados a las necesidades.

f) Plan del proyecto validado.

7.2 Gestion del cambio

Desde el inicio del proyecto, la resistencia al cambio puede aparecer en cualquier nivel de la
organizacion, pudiendo obstaculizar la puesta en marcha. Las dos principales herramientas
para combatir esta resistencia son: comunicacion y formacion.

La gestion del cambio debera:
- Ayudar a entender y aceptar el cambio.

- Proporcionar acceso a toda la informacion disponible para garantizar el correcto
desarrollo de las funciones.

- Formar a todos los colectivos de la organizacion en el ambito objeto de sus
competencias.

- Disponer de documentacion suficiente.

7.3 Equipo del provecto de la empresa adjudicataria

A continuacion, se describen las responsabilidades de cada uno de los perfiles que debera
aportar la adjudicataria.

Se aportara informacion del curriculum de los perfiles que aportara el implantador, haciendo
especial mencion a su experiencia en proyectos similares al que se plantea en el presente
pliego.

Se valorara especialmente la experiencia de la empresa implantadora y de sus consultores en
proyectos en Administracion Publica.

El nivel de conocimiento y competencia de los recursos personales propuestos por la
adjudicataria para la realizacion de los trabajos estara sujeto a valoracion por parte de la
Direccion del Proyecto UPNA, siendo potestad suya solicitar el cambio de los mismos por
otros de igual categoria, mediante aviso con quince dias de antelacion a la empresa
adjudicataria.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de algiin
miembro del equipo de trabajo, sera necesario proporcionar con quince dias de antelacion,
salvo causa mayor, la justificacion escrita y detallada del cambio, la presentacion de posibles
candidatos con perfil y categoria igual o superior a la persona que se pretende sustituir y la
aceptacion por parte de la Direccion del Proyecto UPNA.
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7.3.1 Direccion del proyecto

Sera la persona responsable de la implantacion en todas sus fases, asumiendo las siguientes
funciones principales:

e Planificacion, coordinacion y direccion de las diferentes tareas.
¢ Interlocucién con los maximos responsables de la UPNA.

e Administracion del proyecto (control de calidad, cumplimiento de tareas y calendario
de trabajo, control de cambios, etc.).

e Entregar informacion periddica a la UPNA sobre el estado del proyecto: control,
seguimiento, desviacion de tiempos, seguimiento de la implantacion, etc.

Perfil adecuado para la Direccion del proyecto:

e Experiencia en Administraciéon y Desarrollo de Recursos Humanos en el sector
publico, especialmente en las particularidades del personal universitario.

e Experiencia en implantaciones previas en el sector universitario en el ambito de
aplicaciones de gestion de Recursos Humanos.

e Liderazgo de proyectos anteriores en el sector universitario en el ambito de recursos
humanos, preferentemente en universidades publicas.

7.3.2 Persona consultora / implantadora

Sera la persona responsable de realizar las tareas propias de la implantacion en todas sus
fases. Sus principales funciones seran:

e Formacion y capacitacion de usuarios.
e Consultoria aplicada a procesos y procedimientos.
e Captura y validacion de requisitos de usuarios.
e Tareas ligadas a la implantacion.
Perfil adecuado:

e Experta/o en Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos en el sector publico,
especialmente en las particularidades del personal universitario.

e Experiencia en implantaciones previas en el sector universitario en el ambito de
aplicaciones de gestion de Recursos Humanos.

e Liderazgo de proyectos anteriores en el sector universitario en el ambito de recursos
humanos, preferentemente en universidades publicas.

e Posesion de la certificacion CAPM (Certified Associate in Project Management).

7.3.3 Personal técnico de desarrollo

Responsables de realizar las tareas de desarrollo ligadas a la implantacion en todas sus fases.
Sus principales funciones seran:

e Migracion automatica de datos.

e Analisis y disefio de soluciones.
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e Desarrollo de soluciones técnicas.
e Validacion y pruebas unitarias.
Perfil adecuado:
e Expertas/os en la tecnologia soportada del producto a implantar.

e Amplio conocimiento de la Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos en el
sector publico.

e Expertas/os en las particularidades del personal universitario.

e Experiencia en desarrollos previos en el sector universitario en el ambito de
aplicaciones de gestion de Recursos Humanos.

7.4 Instalacion y configuracion

Dentro del plan de proyecto se planificara la instalacion y despliegue de las infraestructuras
necesarias, en los entornos necesarios, todo ello en colaboracion con el personal del Servicio
Informatico de la UPNA.

Establecera, con suficiente antelacion, un plan detallado de las fechas de instalacion de cada
uno de los entornos (Preproduccion y Produccion) y la configuracion y requisitos necesarios.

Si bien la instalacion y configuracion del hardware y del sistema operativo seran realizadas
por la UPNA, la adjudicataria haré las recomendaciones de dimensionamiento necesarias para
el rendimiento 6ptimo de las plataformas, teniendo en cuenta especialmente que se debe
garantizar una duraciéon adecuada de los procesos criticos, como pueden ser el calculo de
némina o de pagas extras.

La adjudicataria debe validar que el nivel de mantenimiento de los componentes y
subcomponentes de la solucion propuesta y de terceros necesarios para los escenarios de
negocio implementados se corresponde con la ultima version disponible por el fabricante,
siendo esta version compatible y optima para los escenarios implementados.

Seran responsabilidad de la adjudicataria las instalaciones, con la personalizacion pertinente,
del software propuesto, bases de datos, servidores de aplicacion, o cualquier otro componente
necesario, en todos los entornos de trabajo que se definan, tantas veces como sea necesario
durante la ejecucion del proyecto.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la documentacion de todos los productos que
incluya en la aplicacion:

e Instalacion y procedimientos de parada y arranque.
e Procedimientos habituales de administracion y de actualizacion.
e Procedimientos de recuperacion en caso de desastre.

La instalacion incluira la definicion de un correcto monitorizado con la finalidad de garantizar
su funcionamiento y ajustar los parametros de la base de datos y de los servidores de
aplicacion; este monitorizado debera ser compatible con la plataforma de monitorizacion de la
UPNA:

e Monitorizacion independiente de todos y cada uno de los componentes del sistema
(servidores de aplicaciones, bases de datos, servicios REST, ...).

e Definicion de las sondas de calidad de los procesos de negocio mas importantes.
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7.5 Desarrollo y parametrizacion

Los desarrollos del proyecto se realizaran ajustandose a las recomendaciones de desarrollo
especificadas por la UPNA, tanto en nomenclatura, rendimiento, seguridad, herramientas,
pruebas de calidad y pruebas de volumen. Sera responsabilidad de la adjudicataria garantizar
la estabilidad y homogeneidad de los desarrollos, asi como de las parametrizaciones entre los
entornos de trabajo de la UPNA.

Se debe garantizar la convivencia del proyecto de implantacion con el mantenimiento del
sistema una vez se encuentre en productivo.

La empresa adjudicataria debera proponer una estructura de entornos acorde con las
soluciones y componentes a implementar.

Se deben identificar y marcar directrices sobre la optimizacion de procesos criticos.

7.6 Migracion de datos

Sera necesario migrar los datos del sistema actual al nuevo sistema de gestion de Recursos
Humanos. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera proponer la estrategia que considere
mas adecuada, pero que respete los siguientes principios basicos:

e [REQ-MIG-001] Se debe mantener en el nuevo sistema la totalidad de informacion
disponible en los sistemas actuales: informacion vigente e historica.

e [REQ-MIG-002] El nuevo sistema debe disponer de la informacion necesaria para
generar recibos de ndmina, y certificados de retenciones e ingresos desde el afio 1995,
afio de puesta en marcha del actual modulo de néminas. Estos recibos y certificados
deberan publicarse en la web desde 2016 de la misma manera que los calculados en el
nuevo sistema a partir de la generacion de la primera nomina.

e [REQ-MIG-003] Se debe mantener el identificador numérico actual de cada persona
como clave interna de los expedientes de personal.

e [REQ-MIG-004] Se debe mantener el identificador numérico actual del nimero de
puesto tal y como aparece en la RPT y plantilla organica.

La adjudicataria sera responsable del analisis, disefio de la estrategia de migracion, asi como
de la preparacion de la metodologia de recogida de datos, consensuando con la UPNA la
informacion necesaria en base a los datos origen, y la ejecucion de los procesos de carga de la
informacion del sistema actual.

UPNA sera responsable de la extraccion, adaptacion del formato, transformaciones de datos y
codificaciones necesarias desde el sistema actual de recursos humanos, Ginpix7, a los ficheros
de intercambio establecidos, con el soporte necesario por parte de la adjudicataria y del
equipo funcional.

La adjudicataria realizara validaciones del proceso de carga, siendo responsabilidad de la
UPNA la calidad del dato cargado.

La adjudicataria definird con exactitud las necesidades de informacion del nuevo sistema y
realizara una planificacion detallada de todas las areas que intervienen en el proceso.

7.7 Retroactividades

El sistema debera garantizar la conservacion, integracion y accesibilidad completa del
historico procedente de los sistemas de informacion anteriores.
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El sistema debera permitir la consulta, filtrado, explotacion y extraccion de informacion
historica, con el mismo nivel de detalle y desagregacion que el existente en el sistema de
origen, incluyendo datos de personal, puestos, RPT, nomina y expedientes.

La documentacion historica debera incorporarse al expediente electronico del nuevo sistema,
debidamente clasificada y vinculada, garantizando su integridad.

7.8 Convivencia de sistemas

Dado que el despliegue del nuevo sistema debera ser progresivo, sera necesario establecer la
estrategia para garantizar que durante el periodo de convivencia de los dos sistemas (periodo
que debera minimizarse al maximo) se respete el buen funcionamiento de los procesos de
caracter corporativo (en relacion con la propia gestion transversal y la consolidacion de
informacion corporativa). Por tanto, sera de gran importancia la estrategia e implantacion de
las interfaces que lo permitan.

7.9 Administracion v produccion de los sistemas

La empresa adjudicataria propondra a la UPNA las mejores practicas para garantizar el
rendimiento de los sistemas que formen parte del proyecto.

La adjudicataria entregard a la UPNA los procedimientos necesarios con las tareas de
mantenimiento de los componentes de la plataforma.

La adjudicataria garantizara el rendimiento de la plataforma dentro de parametros objetivos
para los procesos de negocio criticos y la interaccion diaria de la plataforma, ofreciendo
propuestas de mejora de los tiempos de respuesta si no fueran adecuados, tal como se describe
en el apartado «Acuerdos e indicadores de nivel de servicio» del presente pliego.

La adjudicataria preparara pruebas de carga en el entorno de produccion antes de la puesta en
marcha de la plataforma para garantizar que el rendimiento sea correcto. Estas pruebas se
realizaran con el equipo de la UPNA que llevara a cabo la explotacion.

7.10 Requerimientos de documentacion del provecto

Con caracter general, la empresa adjudicataria pondra a disposicion de la UPNA toda la
documentacion que se elabore durante la ejecucion del proyecto o que exista previamente
como documentacion estandar predefinida. Sera requisito minimo que esta documentacion
permanezca en todo momento en sistemas propiedad de la UPNA y que esté también en
formato digital manipulable. Igualmente, esta documentaciéon debera ser accesible en
cualquier momento por el personal de la UPNA.

Durante todas las fases del proyecto se deberd actualizar la documentacion generada en el
repositorio mencionado, al menos con carécter quincenal.

8. SOPORTE, MANTENIMIENTO Y NIVELES DE SERVICIO

8.1 Condiciones de soporte vy mantenimiento

El servicio de mantenimiento minimo a ofertar debera cubrir el afio siguiente a partir de la
fecha de recepcion del proyecto.
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En el contrato se consideran incluidos todos los gastos derivados de las tareas de soporte y
mantenimiento.

El alcance del contrato incluye los siguientes servicios de soporte y mantenimiento:

8.2 Mantenimiento correctivo

Esta garantia incluira la correccion de errores, deficiencias o vicios ocultos que se manifiesten
en relacion con el software implantado, parametrizado o desarrollado, descubiertos mediante
pruebas o cualquier otro medio, asi como la conclusion de documentacion incompleta y la
correccion de la que contenga deficiencias. La correccion deberd garantizar no solo la
solucion del error detectado, sino también que toda la documentacion relacionada se actualice
correctamente.

En caso de caida del servicio, se aplicaran los procedimientos establecidos para restablecer el
funcionamiento del sistema, priorizando la continuidad del servicio.

La UPNA facilitard acceso remoto al sistema para seguimiento, supervision y ajustes
necesarios.

8.3 Mantenimiento preventivo v adaptativo por actualizacion tecnologica

Referido a las actualizaciones que, por motivos preventivos o de cambio tecnologico, deban
realizarse para garantizar que las aplicaciones no queden obsoletas. Consiste en la
actualizacion de la tecnologia de la aplicacion en relacion con los elementos basicos que la
soportan, operando en el sistema los cambios derivados de innovaciones en el motor de la
base de datos, el lenguaje de programacion, las herramientas de desarrollo complementarias,
el sistema operativo y la tultima version estable de los componentes elegidos en la
arquitectura. Incluye, por tanto, el despliegue de nuevas versiones y la aplicacion de parches.

8.4 Mantenimiento evolutivo, adaptativo v normativo

Se refiere al desarrollo de nuevos modulos y procedimientos, o la modificacién de los
existentes por cambios en los requerimientos funcionales o por adaptaciones legislativas o
normativas.

La cuantificacion en horas, el plazo de desarrollo, asi como la fecha limite de entrega de estas
actualizaciones serdn acordadas entre la empresa adjudicataria y la UPNA. La empresa
adjudicataria no podra dejar a la UPNA en una situacion que le impida cumplir sus
obligaciones legales.

8.5 Horarios de soporte

El personal de la empresa adjudicataria estara disponible los doce meses del afio, en dias
laborables, de lunes a viernes, exceptuando los festivos establecidos en el calendario laboral
de la UPNA para el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios, que para el
afio 2026 se ha aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de noviembre de 2025.

El horario de atencion del servicio de mantenimiento sera, como minimo, de 8 horas al dia, 5
dias a la semana, incluyendo necesariamente la franja horaria de 8:30 a 14:30 h.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la UPNA un portal web que permita la
recepcion y el seguimiento de incidencias o solicitudes en 7x24.
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Las tareas de administracion que requieran parada total o parcial del servicio y que, por tanto,
deban realizarse fuera del horario habitual de funcionamiento de la aplicacion, seran
consensuadas con la UPNA.

8.6 Acuerdos e indicadores de nivel de servicio (SLA)

Las incidencias y tareas que deberan resolverse o desarrollarse se realizaran en funcion de su
prioridad, la cual, segin ITIL, es el resultado de la combinacion de su urgencia e impacto.

Se entiende por impacto una medida del efecto de una incidencia, problema o cambio en los
procesos de negocio. Algunas medidas sencillas para determinar el impacto pueden ser el
numero de usuarios que se ven o se podrian ver potencialmente afectados, el nimero de
departamentos que podrian dejar de operar, o el numero de procesos de negocio que hacen
uso del servicio TI afectado.

Se entiende por urgencia una medida del tiempo en que una incidencia, un problema o un
cambio tendran un impacto significativo para el negocio. En lineas generales, establece si el
negocio puede seguir operando de forma razonable, o es necesaria una solucién inmediata.

La matriz de priorizacion estandar es:

Urgencia/Impacto Alto Medio Bajo

Mot

La UPNA nombrara uno o varios responsables para establecer la prioridad de las incidencias
y/o tareas con el objetivo de minimizar el hecho de que los afectados en la parte de cliente
tienden a considerar las incidencias como de méaxima prioridad y los proveedores a relativizar
dicha prioridad. La prioridad, en la medida de lo posible, se establecerd siempre de forma
consensuada.

8.6.1 Mantenimiento correctivo

Se propone la siguiente tabla para establecer los indicadores que determinan el nivel del
servicio de mantenimiento correctivo en funcion de la prioridad:

Prioridad Tipo Descripcion

1 Alta Procesos y transacciones establecidos como criticos
consensuadamente entre cliente y proveedor, o impacto
grave en el negocio o la imagen del cliente, o cualquier
hecho que requiera una actuacion inmediata y continuada
hasta su resolucion.

2 Media Procesos o transacciones establecidos como no criticos,
pero que no permiten el funcionamiento normal de una
parte de las aplicaciones.

3 Baja Procesos o transacciones establecidos como no criticos,
pero que no causan impacto sobre el funcionamiento
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Tabla de métricas e indicadores propuestos:

TPR1
TPR2
TPR3
TMR1
TMR2
TMR3
PEP

<=2 horas >95%
<=8 >95%
<=16 >95%
= 8 horas >90%
<= 12 horas >90%
<=40 >90%
<=5%

TPR1: Tiempo maximo primera respuesta incidencias tipo 1

TPR2: Tiempo maximo primera respuesta incidencias tipo 2

TPR3: Tiempo méximo primera respuesta incidencias tipo 3

TMR1: Tiempo maximo resolucion incidencias tipo 1

TMR2: Tiempo maximo resolucién incidencias tipo 2

TMR3: Tiempo maximo resolucion incidencias tipo 3

PEP: Porcentaje maximo de errores propios
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P1
P1
P2
P1
P1
P2
P1

P1. Penalizacion 1. 5% sobre la doceava parte de la cuota anual de mantenimiento por cada 24
horas naturales sin resolucion desde la comunicacion.

P2. Penalizacion 2. 2% sobre la doceava parte de la cuota anual de mantenimiento por cada 24
horas naturales sin respuesta desde la comunicacion.

8.6.2 Mantenimiento evolutivo, adaptativo y normativo

Se propone la siguiente tabla para establecer los indicadores que determinan el nivel del

servicio de mantenimiento evolutivo/adaptativo en funcion de la prioridad:

Prioridad Tipo Descripcion

1 Alta Funcionalidad no existente el sistema vy
estrictamente necesaria para la gestion del sistema

2 Media Funcionalidad no existente en el sistema, pero
solventable por otras vias existentes en el propio
sistema.

3 Baja Mejora funcional que beneficiard al sistema, pero no
estrictamente necesaria.
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La prioridad de los cambios con origen en el mantenimiento preventivo o el mantenimiento
evolutivo /adaptativo sera consensuada en las reuniones que, a tal efecto, mantendra el comité
de control de cambios del que forman parte el responsable o responsables del servicio de la
Administracion Electronica en la UPNA, el responsable o responsables de usuario de la
Administracion Electronica en la UPNA vy, el responsable o responsables del servicio en el
proveedor.

Tabla de métricas e indicadores propuestos:

TMV1 <=2 dias >90% P1
TMV2 <=4 dias >90% P1
TMV3 <=5 dias >90% P2
DMIC 10% >90% P1

TMV1. Tiempo maximo valorizacién cambio tipo 1.
TMV2. Tiempo méaximo valorizacion cambio tipo 2.
TMV3. Tiempo médximo valorizacién cambio tipo 3.
DMIC. Desviacion maxima plazo implantacién del cambio.

P1. Penalizacion 1. 5% sobre la doceava parte de la cuota anual de mantenimiento por cada 24
horas naturales sin resolucion desde la comunicacion.

P2. Penalizacion 2. 2% sobre la doceava parte de la cuota anual de mantenimiento por cada 24
horas naturales sin respuesta desde la comunicacion.

9. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

9.1 Medios de la adjudicataria

Correspondera a la adjudicataria proporcionar a sus profesionales cualquier tipo de medios
necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.

La adjudicataria asumira todos los gastos derivados de las tareas encargadas y proporcionara a
su personal todos los recursos necesarios para el correcto desarrollo del proyecto
(desplazamientos, estaciones de trabajo, software y comunicacion, etc.).

Quedan excluidos los servidores de desarrollo, preproduccion y produccion, el repositorio de
documentacion y el sistema para la gestion de incidencias, que seran proporcionados por la
UPNA.

9.2 Otras soluciones propias complementarias

La empresa licitadora, en caso de disponer de ellas, presentard otras soluciones o modulos
propios implementados para la gestion académica, gestion econdmica y de investigacion en el
sector universitario. Estos modulos complementarian el sistema de gestion de Recursos
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Humanos de la UPNA en caso de que la UPNA decidiera su adquisicion en el futuro,
facilitando asi su integracion.

9.3 Lugar de realizacion de los trabajos

La UPNA habilitara un espacio en sus instalaciones, para el equipo de proyecto, donde debera
desarrollar todas las actividades objeto de este contrato.

9.4 Hardware vy software

El contratista no adquiere ningin derecho sobre el hardware, software e infraestructuras
propiedad de la UPNA, salvo su utilizacion para el cumplimiento de las tareas derivadas de
las obligaciones requeridas por el contrato.

9.5 Propiedad intelectual

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos que realice el
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de la UPNA,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que la
adjudicataria, autor material de los trabajos, pueda oponerse. El contratista no podra utilizar la
informacion obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia del contrato sin el
consentimiento de la UPNA.

10. PLATAFORMAS ACTUALES DE LA UPNA
v' Sistema de virtualizacion: Vmware
v" Base de datos: Oracle 19¢

v’ Sistema Operativo servidores: Red Hat Linux o compatibles en versiones actuales y
soportadas.

v" Balanceadores Web: HA Proxy
v" SSO: ADAS (PRISE)
v" Copias de seguridad: Commvault y NetApp
v" Monitorizacion: checkmk
v Herramienta de gestion horaria: WCronos
v" Herramienta de gestion de asuntos econdémicos: Universitas XXI Econdémico
v Herramienta de firma: Portafirmas de Guadaltel.
v" Gestor o repositorio documental: compatible con CMIS o con sistema de ficheros.
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ANEXO L. - Declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS PERSONAS LICITADORAS

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargar a su equipo el fichero espd-request.xml que se encuentra disponible en el
anuncio de publicacion del PLENA.

. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/

. Seleccionar el idioma “espafiol”

. Seleccionar la opcion “Soy operador econdémico”

. Seleccionar la opcion “importar un DEUC”

. Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo.
. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

O© 0 3 O U K~ W N

. Firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto
de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la
convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurra a la licitacion agrupado en una UTE, se deberd cumplimentar un documento
por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de
la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto
en la nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado
Num. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. III Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable, sera motivo de prohibicion para
contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.11) de la Ley Foral de Contratos.
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DECLARACION COMPLEMENTARIA

DON/DINIA. ettt e et e e e e e e eeean DN o,

Visto el Pliego Regulador que ha de regir en la “Contratacion del servicio de implantacion
y despliegue de una aplicacion informatica de gestion del sistema de informacion de
Recursos Humanos en la Universidad Publica de Navarra” (ABR0016/2026)

DECLARA de forma responsable:

- Que la empresa a la que representa, segun la definicion de empresas vinculadas contenida en
el articulo 20 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos:

L] No pertenece a ninglin grupo de empresas vinculadas.

L1 Pertenece al grupo de empresas denominado:

(En caso afirmativo, debera indicar la relacién exhaustiva de sus empresas vinculadas).

- Que la empresa a la que representa, tiene la condicion de:
[0 MEDIANA
1 PEQUENA
] MICRO
] NINGUNA (Gran empresa)

Documento firmado digitalmente por:
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ANEXO II - Oferta cuantificable con formulas

DD ) T TR OSPRSR

con DN ...oooviiiiiiiieeceeeeee, Y AOMICIIIO €11 ..evviiiiiiieciiecieeie et
CAILE ettt bbb et e bt bt et a e sat et et eae e e
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda)............ccue.e...
............................................................................................... con NIF ..o
y domicilio en .......ccceevvvvenveennnennen, CALLE v
teléfono..........ccoevvvvveeneenn. , direccion de correo electroniCo .......o..vvvvviiiiiiiii i,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente el pliego regulador para concurrir a la
convocatoria de la “Contratacion del servicio de implantacion y despliegue de una
aplicacion informatica de gestion del sistema de informacion de Recursos Humanos en la
Universidad Publica de Navarra” (ABR0016/2026) sometida expresamente a la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, que el equipo ofertado cumple con las
caracteristicas técnicas minimas exigidas en el mismo y se compromete a prestar el suministro
de referencia con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad y
criterios evaluables automaticamente que a continuacion se indican:

OFERTA ECONOMICA Base 21% IVA | Importe total
Imponible

Contratacion del servicio de implantacion
vy despliegue de una aplicacion
informdtica de gestion del sistema de
informacion de Recursos Humanos en la
Universidad Publica de Navarra

El importe maximo de licitacion IVA excluido es de 700.000 €

NUMERO DE IMPLANTACIONES EN

UNIVERSIDADES PUBLICAS ESPANOLAS | umero

Implantaciones de la solucidon propuesta en
universidades publicas espanolas (operativas y
funcionando)

REQUISITOS VALORABLES

Se debe rellenar el archivo 2.1 Requisitos valorables.xlsx” que se
publica con el pliego. El archivo se presentara junto a este Anexo
II (sobre C) en PLENA 2.0

BOLSA DE HORAS PARA NECESIDADES Numero de
ADICIONALES Bloques

Bloques de bolsas de 50 horas adicionales para
necesidades extras sin coste alguno para la
Universidad
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AMPLIACION DE LA DURACION DEL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO

Ampliaciéon de la duracion del contrato de mantenimiento por un afo
adicional, sin coste alguno para la Universidad, por encima del afio
obligatorio establecido en la prescripcion técnica 8.1.

SI NO

RESPONSABILIDAD SOCIAL SI NO

(marque con una X lo que proceda)
Compromiso por parte del licitador de formar de manera continua al
personal de la empresa asignado a la ejecucion del contrato en las
tecnologias relacionadas con el objeto del mismo.

Compromiso de que el 50% de las personas asignadas al contrato
disponen de contrato laboral indefinido.

Compromiso de que el 100% de las personas asignadas al contrato
disponen de contrato laboral indefinido.

Documento firmado digitalmente por:
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ANEXO III - Documentacion a presentar por el adjudicatario

La empresa adjudicataria debera presentar los siguientes documentos (segun articulo 55 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
que reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en
su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacion del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafiola en el Estado
correspondiente.

2°. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. En
el caso de personas juridicas, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar
la documentacion relacionada en los puntos 1° y 2° respecto a su personalidad y
representacion.

B) Acreditacion de constitucion de garantia definitiva.

Constitucion de la garantia definitiva por valor del 4% del importe de adjudicacion del
contrato.

C) Acreditacion de su solvencia técnica y profesional.

El licitador debera acreditar su solvencia técnica y profesional presentando la siguiente
documentacion:

a) Tener al menos cinco instalaciones operativas y funcionando en produccion del
sistema o aplicacion propuesta, en cinco universidades publicas del estado espafiol.
En el caso de que la documentacion acreditativa de este punto, haya sido aportada
dentro del Sobre C al ser el aumento del nimero de implantaciones exigidas criterio de
adjudicacion evaluable con formula, no se debera volver a presentar en este Anexo III.
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b) Experiencia acreditable del jefe o jefa de proyecto de la propuesta, por haber dirigido
un minimo de 2 proyectos de alcance similar al del presente Pliego.

¢) Experiencia acreditable del consultor o consultora senior de la propuesta, por haber
participado en un minimo de 2 proyectos de Recursos Humanos de alcance similar al
del presente Pliego.

D) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social y cumplimiento del Plan de Igualdad y Discapacidad.

1. — La empresa adjudicataria debera presentar la siguiente documentacion:

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias
impuestas por las disposiciones vigentes.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Estas certificaciones tendran validez a efectos de participacion en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion. Si las
certificaciones caducasen antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar certificaciones actualizadas a requerimiento del o6rgano de
contratacion.

Asimismo, deberan presentar la siguiente documentacion exigida en la letra f) del articulo
22.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos:

- Certificacion que acredite que el 2% de sus empleados son trabajadores con
discapacidad, en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores.

- Certificacion que acredite la existencia de un plan de igualdad inscrito en el Registro
correspondiente, en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores.

2. — En el caso de empresas extranjeras, se les exigird que aporten los certificados o
documentacion expedida por la autoridad competente acreditativa de que no tienen
deudas con el erario ptblico, ni en materia de impuestos, ni respecto a sus trabajadores,
de conformidad con lo que establezca la normativa del pais de su domicilio social.

Asimismo, en cuanto al plan de igualdad y empleados con discapacidad, se estara a lo que
disponga la normativa del pais de su domicilio social.

A estos efectos, se les exigird que aporten el certificado que corresponda expedido por la
autoridad competente de este ultimo extremo y de que no estan incursas en la prohibicion de
contratar.

E) Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (Anexo IV).

Pagina 75 de 77

Firmado Por Ramén Gonzalo Garcia | 01/07/2026 Pagina 75/77

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).Verifique su integridad en:
https://sedeel ectroni ca. unavarr a. es/ csv?csv=4D43- 594D 354EP336BF4B32


https://sedeelectronica.unavarra.es/csv?csv=4D43-594D-354EP336BF4B32

Jpna

Universidad Publica de Navarra
Nafarroako Unibertsitate Publikoa

ANEXO IV — Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Expediente: ABR0016/2026 Contratacién del servicio de implantacion y despliegue de
una aplicacion informatica de gestion del sistema de informaciéon de Recursos Humanos
en la Universidad Publica de Navarra

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion/subvencion
arriba referenciada, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacion y
tramitacion del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las
funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econdémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés
personal.»

2. Que el articulo 52 «Resolucién de conflictos de interés.» de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y
garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores, y para ello los o6rganos de contratacion deberan tomar las medidas
adecuadas para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y
solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que puedan surgir en los
procedimientos de licitacion.

3. Que el articulo 23 «Abstenciony», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado siguientey, siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algln interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con
los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
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e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y
en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de
conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE
y que no concurre en su/s persona/s ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al
procedimiento de licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del 6rgano de contrataciéon/comision
de evaluacion, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion
que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que
establezca la normativa de aplicacion.

Documento firmado digitalmente por:
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