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ANEXO I- PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

COCINA, COMEDOR Y CAFETERIA
EN EL "EDIFICIO TRACASA"
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INSTALACIONES; HABILITACION Y MANTENIMIENTO

1.1 LOCAL

El drea destinada a servicio de comedor y cafeteria del Edificio consta de
instalaciones completas para poder prestar el servicio solicitado.

La empresa adjudicataria se hard cargo del mantenimiento de tales
instalaciones. Estos mantenimientos se realizardn de acuerdo a las Normativas
que al respecto estén en vigor en el momento de la concesién y las que fueren
aplicables en caso de posteriores modificaciones en la normativa reguladora asi
como del Pliego de las Condiciones Reguladoras.

Serd por cuenta de la entidad adjudicataria el mantenimiento:
e Preventivo

e Correctivoy;
* Reglamentario

De todas las instalaciones para que estén en perfecto estado de uso en el
periodo de explotacion, de manera que una vez concluido el mismo su estado
general sea el adecuado en atencién al tiempo que ha sido utilizado por la
persona adjudicataria.

La empresa adjudicataria realizard todas las operaciones de limpieza de
los locales e instalaciones asignados al servicio objeto de la presente licitacion,
y los mantendrd en perfecto estado.

A efectos prdcticos, se entenderd por limpieza de los locales la limpieza
de todos los elementos que constituyan o formen parte del local, entendiéndose
como tales; el suelo, las paredes, los cristales y el techo, asi como cualquier otro
elemento que afecte al contorno interior y exterior de la sala del comedor o de
la cocina. Se entenderd por limpieza de las instalaciones la limpieza de todos
los elementos que se encuentren dentro de dicho local entendiéndose como
tales, electrodomésticos, elementos de cocina, mobiliario, utensilios...

La entidad adjudicataria utilizard productos de limpieza y utensilios que no
ocasionen danos al personal usuario ni a las instalaciones, electrodomésticos y
mobiliario existentes en el comedor o en los salones.



El personal de ITRACASA que tenga atribuida la supervision de las
instalaciones estard facultado para entrar en todos y cada uno de los locales y
dependencias del servicio y comprobar el funcionamiento, asi como el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones y normativa vigente.

El servicio se inspeccionard cuantas veces se estime necesario.

La persona adjudicataria se obliga a tener en todo momento “Hojas de
Reclamacién” a disposicion del personal usuario.

De las reclamaciones que se presenten, la empresa adjudicataria remitird, en el
mismo dia o en el siguiente hdbil, un ejemplar, con un informe, a la persona
designada por ITRACASA.

De igual forma ITRACASA dard traslado a la entidad adjudicataria de las
reclamaciones que reciba directamente de las personas usuarias del servicio.

En caso de que las reclamaciones sean repetitivas sobre aspectos del servicio o
tengan motivacién suficiente para que sean atendidas, ITRACASA  solicitard a
la empresa adjudicataria su  subsanaciéon otorgdndole un plazo para ello. Si
no fueren atendidas o corregidas en este plazo podrd aplicarse las
penalizaciones indicadas en el punto 31 del pliego de condiciones esenciales.

Tanto la entidad adjudicataria como el personal de ella dependiente estardn
obligados a cumplir toda la normativa vigente en relacién con el objeto de la
presente licitaciéon, y en especial las normas de seguridad e higiene, durante
todo el tiempo que dure la prestacién del servicio.

La persona adjudicataria velard por la seguridad del local y la de su personal
trabajador, siendo la responsable del cumplimiento de la normativa existente.

1.2, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE COCINA

ITRACASA pondrd a disposicion de quien resulte adjudicatario, para su
utilizacién en la prestaciéon del servicio y sin coste alguno, el mobiliario vy
equipamiento que actualmente obran en la zona del edificio destinada al
comedory cafeteria.

Se podrd realizar una comprobacidn “in situ” del equipamiento y mobiliario
puesto a disposicion.

Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos de conservacion
y mantenimiento del mobiliario y del equipamiento de la cocina en las
condiciones que se mencionardn a continuacién. La persona adjudicataria



deberd realizar a su costa el mantenimiento preventivo, el correctivo y el
reglamentario de toda la maquinaria y equipos para que estén en perfecto
estado de uso en el periodo de explotacién, de manera que una vez concluido
el mismo su estado general sea el debido al fiempo de uso.

A la finalizacién del contrato, todo el mobiliario y equipamiento se revisard
para proceder a su recepcion y/o en su caso, reposicion.

1.3.  CUBERTERIA Y MENAJE

La conservacion, mantenimiento y sustitucion de todo tipo de enseres,
cuberteria, cristaleria, vajilla y otros utensilios, serén por cuenta de la persona
adjudicataria de manera que los servicios objeto de la presente licitacion no se
vean afectados.

En cualquier caso, todos estos elementos deberdn ser renovados por completo
cada 2 anos.

La entidad adjudicataria serd la responsable de comprobar y supervisar que
todos los enseres, cuberteria, cristaleria, vaijilla y otros utensilios utilizados durante
los servicios de comedor y cafeteria se encuentran en condiciones dptimas para
suU Uso. En caso contrario, deberd proceder inmediatamente a sustituirlos.
Durante los servicios de cafeteria y especialmente de comedor, la empresa
adjudicataria deberd disponer de una cuberteria, cristaleria, vajila y ofros
utensilios suficientes para hacer frente a la demanda de comensales de
ITRACASA y TRACASA GLOBAL. Deberd disponer de un minimo de unidades de
cada uno de los elementos mencionados anteriormente para hacer frente a
dicha demanda la cual es conocida previamente salvo comensales adicionales

excepcionales.



1.4, ENTREGA DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

ITRACASA proveerd y repondrd las mesas vy sillas de la cafeteria-comedor. La
reposicion de la cuberteria, vajilla y cualquier otro servicio correrd por cuenta
de la persona adjudicataria. Se revisard al inicio del contrato, a través de un
inventario, la vdjilla, cuberteria, cristaleria y demds servicios puestos a disposicion
de ITRACASA. La vaijilla estard en unas condiciones aceptables para su uso y se
contard con los servicios minimos suficientes para satisfacer la demanda de

comensales.

Los servicios deberdn ser renovados por completo a los 2 afos del inicio del
confrato. ITRACASA readlizard una nueva revision para comprobar el
cumplimiento de este punto.

A la finalizacion del contrato, se inspeccionard el equipamiento y el mobiliario
aportado por ITRACASA al inicio de la concesidn, para dar su visto bueno al
mismo o, en su caso, bien establecer las condiciones para su reposicion o
reparaciéon, o bien acordar los importes para que ITRACASA readlice las
actuaciones necesarias por cuenta de la entidad adjudicataria.

A la finalizacién de la concesién, la vaijilla, cuberteria, cristaleria y servicios de
mesa en general o nuevas instalaciones realizadas por la empresaadjudicataria
permanecerdn en las instalaciones de ITRACASA.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE COMEDOR YCAFETERIA

2.1.  SERVICIO DE COMEDOR
Elservicio de comedorse redlizard enlas siguientes condiciones:

La cocina se preparard presencialmente en el “Edificio Tracasa”, no
admitiéndose una forma distinta, parcial o total, de preparar los alimentos.

Horario: De lunes a jueves de 14:00 a 15:30 horas para ITRACASA y TRACASA
GLOBAL, excepto las visperas de fiesta en los que, all



igual que los viernes, no halbrd servicio de comedor para estas empresas. Esta
franja horaria se incorpora como estimacién, cuando se apruebe, anualmente,
el horario laboral, se hard entrega del mismo la entidad adjudicataria ya que el
horario establecido y la prestacion del servicio dependen de dicho calendario.

La persona adjudicataria tendrd la libertad de ampliar o modificar el horario
para el resto de entidades siempre y cuando no se condicione el horario
pactado con ITRACASA y TRACASA GLOBAL y previo consentimiento de
ITRACASA.

La empresa adjudicataria indicard los dias del aio que permanecerd cerrado
el comedor siempre que respete el horario y calendario de ITRACASA y TRACASA
GLOBAL.

El servicio de comedor se prestard en el comedor-cafeteria del ‘Edificio
Tracasa’.

La persona adjudicataria prestard asimismo el servicio de comedor en alguna
zona adicional habilitada para ello si asi lo solicita ITRACASA o TRACASA
GLOBAL.

Todas las empresas y entidades ubicadas en el ‘edificio Tracasa’ podrdn solicitar
a la entidad adjudicataria la realizacién de otros trabajos complementarios
derivados del servicio (Aperitivos para reuniones del personal, servicios de café
y pastas en salas de reuniones...)

Para el caso de que otras empresas o entidades, alojadas actualmente en el
edificio o que pudieran alojarse durante el plazo de vigencia del contrato,
pudieran demandar a la persona adjudicataria distintos horarios, ésta podrd
ampliar los horarios de servicio antedichos previo consentimiento de ITRACASA
y, en caso de obtener este, sin perjuicio de las obligaciones asumidas con
ITRACASA y TRACASA GLOBAL que serdn de prioritario cumplimiento a las de
cualquier otra persona tercera. En todo caso el consentimiento de TRACINS
deberd ser previo y obligatorio.

Los alimentos que se sirvan serdn de primera calidad. La persona adjudicataria
adquirird las materias primas, alimentos, bebidas, etc., y todo tipo de elementos
necesarios para la explotacion del negocio, responsabilizdndose de que estén
siempre en buenas condiciones, siendo su responsabilidad si algun alimento estd
en malas condiciones y produce intoxicaciones o enfermedad.

Las cantfidades servidas en cada plato o servicio deberdn ser al menos
suficientes para colmar las necesidades alimenticias y nutricionales de la
ciudadania media.



Se deberdn tener en cuenta y prever las diferentes intolerancias y alergias que
pudieran presentar el personal trabajador teniendo disponible en todas las
comidas un menu completo.-

La empresa adjudicataria se someterd al control de ITRACASA en cuanto a la
calidad de los productos empleados y su presentacion.

Asimismo, ITRACASA podrd solicitar en cualquier momento durante la vigencia
del contrato, la copia de los albaranes de entrega de todos los géneros
expendidos para comprobar su origen y calidad.

El menU del dia debe constar como minimo de:

Tres primeros platos, uno de ellos deberd ser verdura y otro un buffet de
ensaladas. Cada quince dias, como minimo, se debe presentar un primer plato
consistente en hortalizas y verduras frescas ecoldgicas y de temporada.

Tres segundos platos. Al menos uno de ellos deberd ser carne o pescado a la
plancha.

Tres postres

Pan y agua. Se ofrecerd a los y las comensales la eleccidn entre pan integral y
blanco.

No obstante, la empresa adjudicataria deberd tener una pequena reserva de
comida por si acude personal frabajador que, por cualquier circunstancia, no
hubieren elegido menu. El horario para servir a esta plantilla serd a partir de las
15 horas. En este caso, sélo se serviran aquellos platos del menu que no hayan
sido reservados y queden como excedentes.

La persona contratista se encargard ademds de:



Reunir todas las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en la legislacion
vigente, en referencia a la elaboracién de los menUs y su suministro.

Recoger después de la comida los cubiertos y utensilios del comedor.

Limpieza completa de las zonas de cocina y dependencias utilizadas para la
conservacion y elaboracion de los dalimentos, del mobiliario, de los
electrodomésticos y utensilios de la cocina.

Limpieza de la zona de comedor general (Suelo, cristales y paredes). De igual
forma se encargard de la limpieza de excedentes de comida los lugares
habilitados al efecto en los casos en los que se haya solicitado la prestacion del
servicio en dicha drea o de cualquier otra en donde circunstancialmente se haya
servido el servicio.

Adquisicién de los utensilios y productos de limpieza necesarios para la ejecuciéon
del contrato.

Se permitird al adjudicatario utilizar la cocina durante el horario de 08:00 a 11:00
para su propio uso (preparar comidas para otros centros, dietas especiales...), si
bien en ningun caso esta concesidn puede perjudicar los servicios objeto de la
presente licitacion ni sus horarios.

Con cardcter previo al horario de comedor, preparard a los trabajadores que,
de forma puntual y excepcional lo soliciten, bocadillos, sdndwiches u otra
comida de preparacion répida, previa solicitud por plazo de, al menos, 12 horas.

Respecto del pago a redlizar por el frabgajador; En el momento en el que el
trabajador demande el servicio, procederd al pago utilizando una tarjeta
identificativa de la respectiva empresa o algun método alternativo facilitado
por la empresa adjudicataria.

El importe retenido en cualguiera de estos métodos en concepto de saldo serd
liguidado a la finalizacidon del contrato o a peticién de cualquier usuario del
servicio, previa comprobacion pertinente.




2.2.  SERVICIO DE CAFETERIA

Horario: abierto de 9:00 a 12:00 horas y deberd incluir un servicio de bocadillos y
pinchos que permitird un pequeno almuerzo de forma dgil.

El adjudicatario tendrd la libertad de ampliar o modificar el horario para el resto
de empresas y entidades siempre y cuando no se condicione el horario pactado
con ITRACASA y TRACASA GLOBAL y previo consentimiento de ITRACASA.

El adjudicatario indicard los dias del ano que permanecerd cerrada la cafeteria
siempre que respete el calendario de ITRACASA y TRACASA GLOBAL.

ITRACASA, podrd solicitar ampliar o reducir durante la ejecucién del contrato el
horario previsto en el pdrrafo primero. Para ello deberd existir mutuo acuerdo y
consentimiento expreso de la parte adjudicataria.

Las condiciones higiénico-sanitarias, de limpieza y de recoger enseres, comida
y demds utensilios de la cafeteria, asi como mantener ésta en las condiciones
exigibles de limpieza se redlizard en las mismas condiciones que el servicio de
comedor.

OTROS GASTOS Y GASTOS GENERALES DEL INMUEBLE

Autorizaciones pertinentes para el funcionamiento del local (certificacion de las
instalaciones, del acondicionamiento, permiso para el inicio de actividad de
hosteleria en relacidon a la cocina, al comedor...), correrdn a cargo del
adjudicatario.

Reparacion de muebles o enseres que no ofrezcan seguridad en su uso, siendo
los costes asociados a esta reparacion a cargo del adjudicatario. En cuanto all
mobiliario del comedor y cafeteria, serd ITRACASA la responsable de su
reposicion.



Respecto de los electrodomésticos propiedad de ITRACASA, correrdn por
cuenta del adjudicatario los gastos relacionados con la reparaciéon vy
mantenimiento de los mismos. En caso de sustitucion, serd ITRACASA la
encargada de reponerlos asumiendo los costes, salvo que la sustitucidon se deba
como consecuencia de un mal uso de los mismos por parte del adjudicatario.
En este caso, serd el adjudicatario quien deba asumir los costes de sustitucion.

Por otfra parte, cualquier averia consecuencia del deterioro, por fin de su
vida Ufil, y que ademds suponga entrar a valorar la adquisicién de un nuevo
electrodoméstico, serd ITIRACASA la que asuma tal sustitucion.

e Los gastos de agua y gas correrdn a cargo de I[TRACASA.

e |os consumos de energia eléctrica y telecomunicaciones serén pagados por el [cm formato: Color de fuente: Texto 1

adjudicatario._

* Los montantes que adeude el adjudicatario por este concepto, los abonard
dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en que reciba la factura emitida
por ITRACASA.

MEDIOS HUMANOS

El adjudicatario se responsabiliza de cumplir la legislacion laboral y fiscal en
relacién con su personal, debiendo acreditar ante ITRACASA, siempre que ésta
lo solicite, estar al corriente en el pago de las nédminas, cuotas de la Seguridad
Social e IRPF.

El adjudicatario deberd comunicar a ITRACASA el personal propuesto para
la ejecucion del contrato y las condiciones de control que aseguren la correcta
prestacién del servicio, con identificacién de los mismos: datos personales,
titulacion de cada uno de ellos y funcidén que van a desarrollar.

La composicién del equipo de trabajo de los licitadores contendrd como
minimo los siguientes perfiles:

Servicio de cafeteria:

Un camarero/a de continuo. Esta proporcion se aumentaria en el caso de
residir mds empresas o entidades en el edificio. (Se valorard que entre las
9.30y 11.30 haya mds personas prestando el servicio).



Senwicio de comedor.

3 empleados para atender las dreas de cocina y comedor durante el
horario de ese servicio (Se valorard que en el horario de comedor haya mds
personas prestando el servicio, ya sea en cocina o en comedor).

1 Responsable del servicio: Que deberd permanecer en el comedor hasta
el final del turno de comida para solucionar confingencias que puedan ocurrir.

Si durante el plazo de ejecucién de los trabajos fuera preciso sustituir, por
cualquier motivo, a alguna de las personas, la sustitucién se hard en el mismo
dia, y con el mismo horario y categoria profesional que la persona sustituida. A
este efecto las empresas licitadoras deben indicar la manera en que van a
reclutar el personal necesario para cubrir dichas sustituciones

El personal deberd estar en posesion del Carné de manipulacién de
alimentos.

La empresa adjudicataria cuidard meticulosamente la buena presencia y
modelos de su personal, durante las horas del servicio de comedor/cafeteria, en
las cuales deberdn encontrarse uniformados de acuerdo con la funcién que
realicen.

REUNIONES PERIODICAS

La persona que sea nombrada responsable del servicio reportard a
TRACINS cualquier propuesta, variacién o incidente que afecte al servicio para
que pueda ser conocido y evaluado por ITRACASA.

Asimismo, ITRACASA, en cualquier momento durante la ejecuciéon del
contrato, podrd convocar a dicha persona responsable a reuniones de
seguimiento a las que deberd personarse de forma obligatoria.

ITRACASA podrd solicitar, cuando lo estimare necesario, a otras personas
del servicio su presencia en dichas reuniones.

BEBIDAS Y ALIMENTOS

Los articulos de consumo servidos en la cafeteria y comedor, serdn
propiedad de la entidad adjudicataria, efectuando su adquisicién en la forma
que estime procedente, si bien habrd de tener en cuenta, que serdn de calidad,



garantia y marca acreditadas, debidamente envasadas y no permitiéndose
articulos a granel y sin registro sanitario.

MAQUINAS DE VENDING

La persona adjudicataria serd responsable de la gestion de todas las
mdquinas de vending (incluyendo, entre ellas, las mdquinas de café) que se
encuentren en las oficinas de ITRACASA o TRACASA GLOBAL, asi como de las
situadas en el drea de descanso proxima al comedor.

La empresa adjudicataria gestionard cualquier otra mdaquina adicional que
se solicite desde ITRACASA o TRACASA GLOBAL, haciéndose responsable tanto
de la instalacién como de la gestiéon.
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