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1. OBJETO

Es objeto del presente documento la determinacidn de las condiciones técnicas minimas del
Sistema Dindamico de Compras (en adelante, SDC), que tiene por objeto la contratacion de reactivos,
material fungible, patrones, pequefo equipamiento y otros suministros de caracter habitual
necesarios para el funcionamiento de la Direccién de Medicina Personalizada y Laboratorio de

Nasertic.

Se establecen las siguientes categorias dentro del SDC:

e Categoria 1 (Lote 1): Suministro de reactivos de laboratorio.

e Categoria 2 (Lote 2): Suministro de material fungible.

e (Categoria 3 (Lote 3): Suministro de puntas de pipeta y consumibles de pipeteo.

e C(Categoria 4 (Lote 4): Suministro de Patrones, Materiales de Referencia y Sustancias
Certificadas.

e C(Categoria 5 (Lote 5): Suministro de Pequefio Equipamiento, repuestos y accesorios de
laboratorio.

e (Categoria 6 (Lote 6): Suministro de Material de limpieza, EPIs y Ropa de Trabajo.

e (Categoria 7 (Lote 7): Suministro de Licencias y Software.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Debido a la amplia variabilidad de necesidades a atender dentro de cada categoria, en cada solicitud
de compra se podra establecer especificaciones adicionales a las definidas de forma general para

cada una de las categorias.

2.1 Especificaciones Técnicas Lote 1

e Fechas de caducidad superiores a 6 meses.
e Disponibilidad de certificados de anlisis.

e Cumplimiento de normativa aplicable (CE, REACH, CP, etc)

2.2 Especificaciones Técnicas Lote 2

e Compatibilidad funcional con equipamiento habitual de laboratorio
e Disponibilidad en formatos estandar

e Adecuacion para uso analitico o biolégico segun corresponda
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2.3 Especificaciones Técnicas Lote 3

e Compatibilidad con pipetas y sistemas habituales del laboratorio
e Esterilidad y ausencia de contaminantes cuando proceda

e Precision y ajuste adecuados

2.4 Especificaciones Técnicas Lote 4

e Siempre que sea posible los patrones suministrados estaran certificados conforme con la
norma I1SO 17034.

e Cuando los patrones no estén certificados conforme con la norma ISO 17034, su
certificado de analisis debe cumplir con los requisitos de la NT-74 de ENAC:

- Descripcién del material

- Incertidumbre

- Trazabilidad metrolégica del valor certificado

- Uso previsto

- Informacion sobre su homogeneidad para las propiedades especificadas
- Informacién sobre su estabilidad para las propiedades especificadas

- Fecha de expiracién o periodo de validez

- Instrucciones de uso, incluyendo limitaciones

- Condiciones de almacenamiento si son de aplicacion

2.5 Especificaciones Técnicas Lote 5

e Adecuacion al uso previsto en laboratorio.
e Cumplimiento de normativa de seguridad y marcado CE

e Disponibilidad de manuales y documentacion técnica

2.6 Especificaciones Técnicas Lote 6

e Cumplimiento de normativa de seguridad y salud laboral
e Adecuacion a entornos de laboratorio

e Certificaciones aplicables segun el tipo de producto

2.7 Especificaciones Técnicas Lote 7

e Adecuacion al uso previsto, incluyendo control de instrumentacién, adquisicién de datos,
analisis primario, secundario y terciario, visualizaciéon, gestidn y explotacién de datos de
secuenciacién masiva u otros datos analiticos complejos.

e Compatibilidad técnica con los sistemas operativos, infraestructuras hardware vy

arquitecturas de almacenamiento habituales en entornos de laboratorio y bioinformatica.
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e Licencias legales y originales, suministradas directamente por el fabricante o por
distribuidores oficialmente autorizados.

e Claridad en el modelo de licenciamiento, indicando duracién (perpetua, anual u otra),
numero de usuarios, nimero de equipos, capacidad de procesamiento o cualquier otra
limitacion aplicable.

e Cumplimiento de normativa aplicable, incluyendo normativa sobre seguridad de la
informacién, proteccién de datos y uso de software en entornos publicos cuando resulte

de aplicacién.

3. PLAZO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Las condiciones generales de suministro serdn las que se indican a continuacion:

e El suministro de los productos se realizard a demanda de NASERTIC.

e Todas las unidades de una determinada referencia pertenecerdn al mismo lote de
fabricacion.

e El plazo de entrega debe ser como maximo de dos semanas naturales desde la fecha de
envio de la hoja del pedido y los productos de un pedido serdn suministrado como maximo
en cuatro albaranes diferentes.

e Los precios de los productos llevaran incluido los gastos de envio.

En los casos en los que por la naturaleza del suministro y/o permisos administrativos necesarios las
condiciones de suministro sean diferentes a las generales recogidas en el presente pliego estas
seran recogidas especificamente en cada contrato.

4. RECEPCION Y ACEPTACION DE LOS SUMINISTROS

La aceptacion definitiva del suministro quedara condicionada a la verificacion de conformidad
técnica por parte de NASERTIC, pudiendo rechazarse suministros no conformes.

Se considerard entregado cuando, una vez recibido, la persona en representacion de la entidad
compradora del mismo dé el visto bueno a dicha entrega registrando el albaran de entrega en
SIGRID y dando de alta a los consumibles dentro del médulo de gestidon de almacén empleado por
la Direccién de Medicina Personalizada y laboratorios

5. GESTION GLOBAL DEL SERVICIO
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La persona adjudicataria deberd poner a disposicion de NASERTIC un canal de comunicacién
personalizado, garantizando la asignacion de, al menos un gestor personal responsable de la
atencién y seguimiento de todas las incidencias, consultas y necesidades relacionadas con la
ejecucién del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd disponer, como minimo, del siguiente equipo
profesional para la correcta ejecucién del contrato:

- RESPONSABLE DE CUENTA
Responsable maximo del servicio. Deberd coordinar y supervisar todos los trabajos, siendo
interlocutor directo con NASERTIC, pudiendo llevar a cabo todos los servicios directamente
o delegando en el personal técnico correspondiente, segun proceda.

- EQUIPO TECNICO. SERVICIO POSTVENTA
Se debera disponer un equipo multidisciplinar capaz de resolver las incidencias derivadas
del mantenimiento, atencién en periodo de garantia, etc.

Pag. 6/ 6



