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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DENOMINADO
“ASESORAMIENTO URBANISTICO Y DE EXPEDIENTES DE ACTIVIDAD
CLASIFICADA DEL AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA”.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.
A) Descripcién

El objeto del presente pliego el establecimiento de las condiciones reguladoras con arreglo

a las cuales ha de llevarse a cabo la contratacion de los servicios de asesoria urbanistica y
expedientes de actividad clasificada correspondientes al cédigo CPV 71410000-5.

El servicio engloba todas las tareas correspondientes al area, que, de modo indicativo, son

las siguientes:

e Laasistencia a las reuniones de la Comision de Urbanismo.

» Asistencia a los actos de replanteo de las obras municipales.

o Informes y tramitacion de expedientes en materia de Urbanismo y Actividades
Clasificadas

» Seguimiento de las obras a las que se le haya concedido licencia.

e Visitas de inspeccién e informe correspondiente: proteccion de la legalidad
urbanistica y de actividades clasificadas y expedientes sancionadores en dichas
materias.

e Contestacion a las llamadas telefonicas de los interesados de los distintos
expedientes urbanisticos en horario de citas programadas.

» Redaccion de memorias valoradas para la realizacion de los distintos expedientes
urbanisticos de iniciativa municipal.

e Preparacion y actualizacion permanente de planos y otra documentacion sobre
edificios municipales.

» Elaboracion de memorias sobre viviendas e instalaciones en claro deterioro y
realizacion de expediente para su actuacion (expediente de ruina)

» Elaboracion de informes sobre el estado y necesidades de las instalaciones en
edificios municipales.

o Elaboracion de Memorias técnicas valoradas para las obras de reforma o
rehabilitacion de las instalaciones y edificios municipales.

» Utilizacion de la sede electronica de este ayuntamiento.

Dedicacidn: En principio seria telefénica o telematica, pero en funcion de las necesidades del servicio

cuando fuera necesaria la asistencia personal a reuniones se requeriria su presencia en el municipio.

Incompatibilidades: La persona adjudicataria no podra participar en proyectos privados

gue se vayan a ejecutar en Ergoiena. Igualmente, estaran incursos en la misma incompatibilidad los
arquitectos asociados con el adjudicatario. Sin perjuicio de lo anterior, se le reconoce la
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compatibilidad en el ejercicio profesional privado a que hace referencia la legislacion vigente sobre

incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas.
B) Division en lotes del objeto del contrato

A los efectos previstos en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos (en adelante LPCP), se justifica la no division en lotes por los siguientes motivos: la
realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
puede dificultar la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico y, ademas, la
naturaleza del objeto implica la necesidad de coordinar la ejecucidn de las distintas prestaciones.

C) Prerrogativas de la Administracién: régimen de recursos.

Con sujecion a la LFCP, el 6rgano de contratacion tiene la prerrogativa de interpretar el
contrato, resolver dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucién y determinar los efectos de esta. Los correspondientes acuerdos ponen fin a
la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

Los actos que se dicten en el procedimiento de adjudicacion del presente contrato podran
ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.- ORGANO DE CONTRATACION.

El 6rgano de contratacion es la Alcaldia del Ayuntamiento y la unidad tramitadora la
Secretaria del Ayuntamiento.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la LFCP, no sera obligatoria la constitucion
de una Mesa de contratacion por tratarse de la adjudicacion de un contrato de servicios cuyo valor
estimado no excede de los 60.000 euros.

3.-PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO, EXISTENCIA DE CREDITO, IMPUESTOS.

A) Presupuesto:

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de diez mil euros, (#10.000,00 euros#)
IVA incluido. En este calculo se han incluido las posibles prorrogas que pueda ser objeto el
contrato. (Duracion maxima del contrato: 5 afios).

El precio de licitacion para la realizacion de las prestaciones derivadas del contrato sera de
10.000,00 € anuales, IVA incluido cantidad que podra ser mejorada a la baja por los licitadores.
La baja maxima admitida serd del 10% del precio base de licitacion.

En el precio se entenderan incluidos todos los factores de valoracion, gastos que el
adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los
tributos de cualquier indole que sean de aplicacion segln las disposiciones vigentes, excepcion
hecha del IVA.
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El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion.

B) Existencia de crédito presupuestario

Los servicios a contratar tendrdn comienzo en el presente ejercicio e iran con cargo la partida
habilitada para tal fin con codificacion y nombre siguiente: 1 1510 22770 “Servicio urbanista” del
Presupuesto de Gastos de 2026. Para los futuros afios, el Ayuntamiento deberd habilitar una partida
anual con la misma codificacion y nombre, y por el importe de adjudicacion que haya resultado de
la licitacion, siendo que para esos casos el expediente se tramita de manera anticipada conforme a
lo estipulado en el articulo 139 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Tanto en el presupuesto indicado que sirve de base a la licitacién como en las ofertas que
formulen las personas licitadoras han de entenderse incluidos todos los factores de valoracion,
gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacién contratada,
asi como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacion segun las disposiciones vigentes,
excepcion hecha del IVA.

La persona o entidad contratista no podra repercutir ningin gasto de forma independiente
sobre el precio acordado por la Administracion, salvo que haya cuestiones especificas que la
administracion quiera contratar a parte del presente servicio y para las cuales debera abrir un nuevo
expediente de adjudicacién.

4.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de vigencia del contrato sera de UN afio, contado desde el dia de la formalizacion
del mismo.

La prérroga serd anual y automatica de tal manera que, si con un mes de antelacién a la
finalizacion del contrato en vigor no se hace manifestacién escrita en contrario por ninguna de las
partes, éste quedara automaticamente prorrogado.

No obstante, la persona o entidad contratista podra resolver unilateralmente el contrato en
cualquier momento, previa denuncia con dos meses de antelacion.

La duracion del contrato quedard condicionada a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Con caracter excepcional, finalizada la vigencia del contrato, la persona o entidad contratista
vendra obligado a continuar en la prestacion en las mismas condiciones establecidas en el mismo,
en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva adjudicacion y por el tiempo restante hasta
que ésta se produzca, si asi se le requiere por parte de la Unidad Gestora del Contrato.

5.- ABONO DE LOS TRABAJOS Y REVISION DE PRECIOS.

El adjudicatario tendré derecho al abono de los trabajos realizados, siempre que se realice
en los términos previstos en el presente Pliego.

El pago del precio del contrato se realizara contra la presentacion y conformidad de las
correspondientes facturas y que se abonaran dentro del plazo establecido legalmente, tras su
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presentacion en el Ayuntamiento de Ergoiena. En dicha factura se indicaran expresamente las horas

destinadas al servicio.
El precio del contrato no sera objeto de revision conforme al articulo 109 de la LFCP.

6. MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacidn, estara formada por los siguientes miembros:

Presidente: D* M2 Soledad Mozo Galarza, Alcaldesa del Ayuntamiento de Ergoiena.

Vocales: D. Koldo Sansinenea Rodriguez Concejal del Ayuntamiento de Ergoiena.

Vocales: D. Juan José Echeverria Dancausa, Arquitecto asesor municipal del Ayuntamiento de
Ergoiena.

Secretaria: La Secretaria del Ayuntamiento de Ergoiena, o quien legalmente le sustituya. Tendréa voz,
pero no voto.

7.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran celebrar contratos publicos las personas fisicas individuales, las personas juridicas,
asi como personas fisicas y/o juridicas con intencién de constituir una Union Temporal de
Empresas, requiriendo que todas ellas tengan capacidad de obrar asi como la solvencia técnica y
economica que justifique la capacidad legal para llevar a efecto el trabajo citado en los términos
gue se especifican en estas condiciones esenciales y que no estén incursas en causas de exclusién
para contratar con la Administracion pablica conforme al articulo 22 de la LFCP.

Como solvencia profesional y técnica se exige la titulacion de Arquitecto superior u otra
titulacion que posibilite el ejercicio profesional del asesoramiento urbanistico, requisito que debera
acreditarse mediante certificado colegial, copia compulsada del titulo o cualquier otro medio
legalmente admisible. EI profesional que aporte la solvencia debera ser el que realice la asesoria
de manera presencial.

8.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La contratacién objeto del presente pliego sera adjudicada, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, por el procedimiento
SIMPLIFICADO conforme a los criterios fijados en este pliego para determinar la oferta con la
mejor calidad precio. A tal efecto, el Ayuntamiento formulara invitacion a participar en el
procedimiento al menos a cinco empresas y/o profesionales del sector.

Cada persona licitadora que haya sido invitada a participar no podra presentar mas de una
proposicion. Tampoco podré suscribir ninguna propuesta en participacion conjunta con otras
personas licitadoras si se ha presentado proposicion individual, ni figurar en mas de una de esas
agrupaciones. La infraccién de ello, asi como la presentacion simultanea de ofertas por empresas
vinculadas dara lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la persona
licitadora del contenido de la totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacién, sin
salvedad o reserva alguna.
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Los interesados en la licitacién obtendran a través de PLENA la informacion adicional sobre

los pliegos y demas documentacién complementaria en el plazo de tres dias desde que la soliciten.
8.1 LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Los documentos que conforman las ofertas deberan presentarse exclusivamente a través de
la Plataforma de Licitacién Electronica de Navarra (PLENA) haciendo uso de la correspondiente
aplicacion el plazo de diez dias naturales contados a partir de la fecha de la recepcion de la
invitacion.

Las personas fisicas que presenten y/o firmen las ofertas deberan estar correctamente
identificadas y, en el caso de los representantes firmantes, deberan contar con poder suficiente para
actuar y operar en la Plataforma de licitacion.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta se generaréd una huella — resumen
criptogréfico- del contenido de la misma. En el caso de que se produjeran errores al presentar la
oferta en PLENA vy se hubiera remitido la huella por correo electrénico a la direccion de contacto
establecida en el Portal de Contratacion (info@ergoiena.com) dentro del plazo de presentacion de
ofertas, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta completada
a través de PLENA y poder considerar completada la presentacion.

Si en el acto de apertura del sobre n° 1 se detecta una oferta presentada fuera de plazo para
la que se haya recibido la huella, la presentacion quedara validada si la huella coincide y la
recepcion se produjo dentro del plazo ampliado de 24 horas, teniéndose la oferta por valida y
procediéndose a la apertura del sobre. En caso contrario, la empresa sera excluida de la licitacion
y no se abriran los sobres de su oferta.

Si la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacion por medio de PLENA, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron los problemas de indole técnica alegados. La oferta
serd admitida solo en el caso de haberse producido una incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma. EI desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a
PLENA no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y determinaran la
exclusion del procedimiento de licitacion.

La oferta deberd ir firmada mediante sistema de firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad de
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y demas disposiciones de contratacion publica
electronica.

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electronica tendra un tamafio maximo
permitido de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra
un tamafio maximo permitido de 100 MB.

Los formatos admitidos por la Plataforma son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls,
slsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip).
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En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la

Plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos
y anexos suscritos electrénicamente por quien represente a la empresa licitadora.

8.2 PROPOSICIONES

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA vy contendra 3 archivos electronicos: "Archivo electrénico n°® 1. Documentacién
acreditativa de la capacidad"”, "Archivo electronico n° 2: Documentacion relativa a criterios no
cuantificables mediante formulas” y "Archivo electronico n° 3: Documentacion relativa a criterios
cuantificables mediante formulas”.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:

Archivo electrénico numero 1. " Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia
del licitador "

Se incluira;

8.2.1 Declaracién responsable del licitador o, en su caso, de su representante,
indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar.

Dicha declaracion se ajustara al modelo sefialado en el Anexo 1.

En todo caso, la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera
acreditar la posesion y validez de los documentos y requisitos exigidos en el plazo maximo de siete
dias desde que se le requieran.

Archivo electronico nimero 2. “Documentacion relativa a criterios no cuantificables
mediante formulas”

Incluird la documentacion acreditativa de la experiencia profesional conforme a lo
establecido en el criterio 8.1. relativo a la experiencia.

Apertura: una vez acordada la admisién de licitadores, la Unidad Gestora procederd a la
valoracion de las ofertas presentadas. Esta se hara en acto privado.

Archivo electrénico nimero 3: "Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante
formulas™.

Las personas licitadoras deberan incluir la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion de la presente licitacion cuya valoracion y cuantificacion Sl sera susceptible de
cuantificar mediante férmulas y, en consecuencia, deberdn adjuntar la documentacién necesaria
para evaluar los criterios especificados en la clausula 8, conforme al modelo que se incorpora como
Anexo 3 del presente Pliego.

A todos los efectos se entenderd que la oferta econdmica incluye todos los gastos que el
adjudicatario deberé realizar para la prestacion del servicio.
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Cada persona licitadora incluira la oferta econdmica y la relativa a los criterios cuantificables

mediante férmulas que habréan de presentarse conforme al modelo que figuraré en el Anexo Il11.
9.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, el contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta considerada mas
ventajosa en su conjunto, con la mejor calidad precio, atendiendo para ello a los criterios de esta
clausula.

Las valoraciones tendran al menos dos cifras decimales. Los criterios que han de servir de
base para la adjudicacién son:

9.1 Criterios evaluables mediante juicio de valor: hasta 40 puntos

Experiencia profesional:

e Intervenciones sobre la arquitectura vernacula en pueblos de tipo medieval.
Hasta 15 puntos. Se acreditard presentando mediante una declaracion
responsable o certificados de buena ejecucion de las obras, la relacion de las
obras de este tipo en las que se haya participado como equipo redactor o
direccion de obra.

o Obras realizadas visadas por el Colegio de Arquitectos: Hasta 15 puntos. Se
acreditara mediante certificado expedido por el Colegio.

e Trabajos en la administracion publica, conocimiento de la legislacion,
plataformas etc 10 puntos. Se acreditard mediante la presentacién de una
memoria en la que se resuman los méritos profesionales que permitan al 6rgano
de contratacion valorar la experiencia que el licitador tiene en el trabajo para
este tipo de entidades.

9.2 Criterios evaluables automaticamente mediante férmulas. Oferta econdmica; hasta 60
puntos

9.2.1.1 Se valorara el compromiso de emplear en la plantilla que ejecutaré el
contrato y durante toda la prestacion contractual, empleados con un contrato
indefinido (10 puntos). Asi, la puntuacion sera la siguiente:

-100% de empleados con un contrato indefinido: 10 puntos.

-En caso contrario, no se otorgara puntuacion por este motivo.

9.2.1.2 Se evaluard la oferta econémica la aplicacion de la siguiente formula
(Hasta 50 puntos):
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Precio minimo ofertado

Puntuacion oferta= 50*

Oferta presentada

Se considerara oferta anormalmente baja aquella oferta cuyo importe esté por debajo del 20%
de la media aritmética de las ofertas presentadas. En ese caso se requerira al licitador para que
justifique su oferta conforme al articulo 98 de la LFCP.

10.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El érgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto
de apertura publica de la oferta econémica en consonancia con lo dispuesto en el articulo 100 de la
Ley Foral 2/2018.

La propuesta de adjudicacion formulada por la Unidad Gestora no generara derecho alguno
mientras no se dicte la resolucion de adjudicacién por el 6rgano de contratacion.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a licitacion tendran
derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

11.- FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder al cualquier registro publico.

En el plazo maximo de 7 dias naturales desde la comunicacién por parte de la Mesa de
Contratacion de la propuesta de adjudicacion, el licitador presentara la siguiente documentacion:

Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion, en
su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

a) Silapersona o entidad adjudicataria fuese persona fisica:

- Documento Nacional de Identidad o documento que lo sustituya
reglamentariamente.

- Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona
presentaran poder bastante, asi como el DNI o documento que
reglamentariamente le sustituya del apoderado.

b) Si el licitador es persona juridica:

- La escritura de constitucion o de modificacion, en su caso, inscrita en
el Registro correspondiente.
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- Quienes comparezcan o firmen proposiciones en hombre de otra persona,

poder notarial bastante.

- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona representante de la empresa.

c) Silaempresa esté inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, serd
suficiente para acreditar la personalidad y la representacion de la empresa la
presentacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida
electronicamente a través de Internet, junto con una declaracion responsable de su
vigencia.

d) Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesional contemplada en la
Clausula 62 del Pliego.

e) Eladjudicatario de la presente contratacion debera constituir una garantia definitiva
por importe del 4% del importe estimado anual del contrato (IVA no incluido) en
las formas previstas en el articulo 70.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos. La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las
obligaciones del contratista hasta el momento de la finalizacion del plazo de garantia
y, en particular, al pago de las penalidades por demora, asi como a la reparacion de
los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecucion
del contrato.

Asimismo, antes de la formalizacion del contrato, la persona o entidad propuesta como
adjudicataria deberd presentar la documentacion exigida en materia de proteccion de datos y
sistemas de informacion cuando para la ejecucién del servicio utilice sistemas propios o de
terceras personas, acceda a la sede electrénica municipal, almacene documentacion municipal o
trate datos personales por cuenta del Ayuntamiento.

En particular, debera aportar:

* Declaracion sobre la ubicacion de los servidores desde los que se van a prestar los servicios
asociados al contrato.

* Indicacion de si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos, con identificacion de la entidad subcontratista y acreditacion de que retne las
condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

* Compromiso de comunicar cualquier cambio que se produzca durante la vida del contrato
respecto de la informacidn facilitada.

12.- EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las prescripciones técnicas y condiciones particulares que rige el
presente pliego y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el
Director de la obra, mismo que el redactor del Proyecto.

Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en
el trabajo vy, en particular, a las condiciones establecidas en el tltimo convenio colectivo sectorial
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del &mbito inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa

contratista.

La persona o entidad adjudicataria no podré hacer ningin uso o divulgacién de los estudios
y documentos elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacion.

La totalidad de datos manejados por la persona o entidad adjudicataria a causa de la
prestacion de los trabajos, seran de propiedad del Ayuntamiento de Ergoiena sin que aquélla pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

Proteccion de datos personales.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos, se informa a las
personas licitadoras de que el Ayuntamiento de Ergoiena es la organizacion responsable del
tratamiento de los datos personales que seran tratados con la finalidad de gestionar su participacion
en la licitacion y, en caso de resultar adjudicatarias, para el control y ejecucion de la relacion
juridica que surja entre las partes.

El Ayuntamiento se encuentra legitimado para el tratamiento de los datos de las personas
licitadoras por el cumplimiento de una obligacién legal recogida en la Ley Foral 2/2018, de
Contratos Publicos de Navarra. Para el tratamiento de los datos de la adjudicataria, la legitimacion
deriva de la ejecucién del contrato que regira la prestacion de los servicios objeto de la licitacion.

Los datos podran comunicarse conforme a lo previsto en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo,
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno, y en la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad
sefialada y mientras el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades derivadas de su tratamiento.
Asimismo, deberan cumplirse las normas de conservacion establecidas en la Ley Foral 12/2007,
de 4 de abril, de archivos y documentos.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como,
en determinadas circunstancias, a solicitar la limitacion u oposicion al tratamiento, dirigiéndose a
info@ergoiena.com. Asimismo, tienen derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) o a contactar con la persona Delegada de
Proteccion de Datos para cualquier cuestion relacionada con la proteccion de sus datos personales.

La ejecucion del contrato implica el acceso y tratamiento de datos personales incorporados
a expedientes urbanisticos, expedientes de actividad clasificada, actuaciones de inspeccion,
proteccion de la legalidad urbanistica, expedientes sancionadores y demas documentacion
municipal necesaria para la prestacion del servicio. En consecuencia, la persona o entidad
adjudicataria actuara como encargada del tratamiento respecto de los datos personales
responsabilidad del Ayuntamiento de Ergoiena, en los términos previstos en el articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.
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La presente clausula, junto con el Anexo V de este pliego, constituye el contrato de encargo

de tratamiento entre el Ayuntamiento de Ergoiena y la persona o entidad adjudicataria.
ESTIPULACIONES COMO ENCARGADA DE TRATAMIENTO

La ejecucion del contrato implica el tratamiento de datos personales por parte de la persona
0 entidad adjudicataria. Ello conlleva que la adjudicataria actta en calidad de encargada del
tratamiento y que el Ayuntamiento de Ergoiena actla como responsable del tratamiento.

Los tratamientos de datos que llevara a cabo la adjudicataria seran los necesarios para el
cumplimiento del servicio de asesoramiento urbanistico y de expedientes de actividad clasificada.
La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, junto con el Anexo V “Tratamiento de
datos personales”, constituyen el contrato de encargo de tratamiento a que hace referencia el
articulo 28.3 del RGPD.

La adjudicataria se obliga a garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién,
Unicamente para la finalidad objeto del contrato adjudicado. En ningln caso podré utilizar los datos
para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del Ayuntamiento de
Ergoiena. Si la adjudicataria considera que alguna de las instrucciones infringe cualquier
disposicién en materia de proteccion de datos, informara inmediatamente al Ayuntamiento.

c) Aplicar las medidas de seguridad que correspondan conforme al Reglamento (UE)
2016/679, la Ley Orgénica 3/2018, el Esquema Nacional de Seguridad cuando resulte aplicable
por acceso 0 conexion a sistemas municipales, y las medidas concretas previstas en el Anexo V.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la adjudicataria, siendo deber de
la adjudicataria instruir a las personas que de ella dependan sobre este deber de secreto y sobre su
mantenimiento aun después de la terminacion de la prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto del
contrato y garantizar que las mismas se comprometen a respetar la confidencialidad y a cumplir
las medidas de seguridad correspondientes, de las que deberan ser informadas convenientemente.
La adjudicataria mantendra a disposicion del Ayuntamiento la documentacion acreditativa de
dichos compromisos.

f) Garantizar la formacion o instrucciones necesarias en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para su tratamiento.

g) No comunicar ni difundir los datos personales a terceras personas, ni siquiera para su
conservacion, salvo que cuente en cada caso con autorizacion expresa del Ayuntamiento de
Ergoiena o exista obligacion legal aplicable.
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h) Nombrar a la persona Delegada de Proteccidén de Datos, en caso de gque sea necesario

conforme a la normativa de proteccion de datos, y comunicarlo al Ayuntamiento, incluso cuando
la designacion sea voluntaria. Igualmente debera comunicarse la identidad y datos de contacto de
la persona designada por la adjudicataria como representante a efectos de proteccion de datos
personales.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual, devolver o destruir, segin indique el
Ayuntamiento de Ergoiena, los datos personales a los que haya tenido acceso, los datos personales
generados por causa del tratamiento y los soportes o0 documentos en que cualesquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna, salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
Derecho de la Unidn su conservacion. En tal caso, los datos se conservaran blogueados durante el
plazo minimo necesario y se destruiran de forma segura y definitiva al finalizar dicho plazo.

j) No realizar transferencias internacionales de datos salvo autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Ergoiena y cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa aplicable.

k) Comunicar al Ayuntamiento de Ergoiena, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo
de 24 horas desde que tenga conocimiento, cualquier violacion de seguridad de los datos personales
a su cargo, junto con toda la informacion relevante para la documentacion y, en su caso,
comunicacioén o notificacion de la incidencia.

I) Cuando una persona ejerza ante la adjudicataria derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos, derecho a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas u otros reconocidos por la normativa aplicable,
comunicarlo al Ayuntamiento con la mayor prontitud a la direccion info@ergoiena.com. La
comunicacién debera realizarse de forma inmediata y, en ningln caso, mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio del derecho, junto con la documentacion e informacion
que pueda ser relevante para resolver la solicitud, incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

m) Asistir al Ayuntamiento de Ergoiena, siempre que sea posible, para que este pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de derechos de las personas interesadas.

n) Colaborar con el Ayuntamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas a las autoridades competentes o
a las personas interesadas, y en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacidn de la que disponga.

0) En los casos en que la normativa asi lo exija, llevar por escrito un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Ayuntamiento que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere el articulo 30 del RGPD y el articulo 31 de la LOPDGDD.

p) Poner a disposicion del Ayuntamiento toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos y permitir y
contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Ayuntamiento o de
otra persona auditora autorizada por este.
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La persona o entidad adjudicataria debera tratar los datos Gnicamente siguiendo las instrucciones

documentadas del Ayuntamiento de Ergoiena y exclusivamente para la finalidad de ejecutar el contrato

de asesoramiento urbanistico y de expedientes de actividad clasificada, sin que pueda aplicarlos o

utilizarlos para fines propios ni comunicarlos a terceras personas salvo autorizacion expresa del
Ayuntamiento o habilitacion legal.

A efectos de comunicaciones relacionadas con proteccion de datos, ejercicio de derechos,
incidencias o brechas de seguridad, se utilizara la direccion electrénica info@ergoiena.com sin perjuicio
de los canales que el Ayuntamiento indique durante la ejecucién del contrato.

En la medida en que para la ejecucion del contrato pueda utilizarse la sede electrénica municipal,
accederse a expedientes electronicos, almacenar documentacion de trabajo, intercambiar informacion o
prestar servicios asociados a sistemas de informacion, la persona o entidad adjudicataria debera cumplir,
antes de la formalizacion del contrato y durante toda su vigencia, las siguientes obligaciones especificas:

* Presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde los que se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

* Indicar, antes de la formalizacion del contrato, si tiene previsto subcontratar los servidores o
los servicios asociados a los mismos, asi como el nombre de la entidad subcontratista, que
debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de esta parte del
contrato.

» Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato respecto de
la informacion facilitada en la declaracion anterior.

13.- PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucién del presente
contrato, en cualquiera de sus fases, seran de la exclusiva propiedad de la entidad contratante
Ayuntamiento de Ergoiena.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacion escrita de la
entidad contratante. En todo caso el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Igualmente, la entidad contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los trabajos
encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido cualquier tipo de explotacion. Unicamente para
el supuesto de mediar acuerdo entre ambas partes, podra autorizarse la explotacion al adjudicatario y
solo en los términos que se convengan.

- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.
Se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 146 y siguientes de la LFCP.
15.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, podran efectuarse modificaciones al mismo en los
supuestos y con arreglo a los procedimientos establecidos en los articulos 114, 115, 143 y 144
LFCP.

16.- CESION Y SUBCONTRATACION.
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La cesion solo sera admisible en los casos y con los requisitos previstos en el articulo 108
de la LFCP.

Las prestaciones del contrato podrén ser objeto de subcontratacion cuando el licitador, en el
momento de acreditar su solvencia, haya presentado una relacion exhaustiva de los subcontratistas,
debiendo aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en ese caso la solvencia de todos ellos.
Asimismo, debera acreditar que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la
ejecucion del contrato.

Se admitira la subcontratacion de prestaciones accesorias al objeto principal del contrato
previa autorizacion por parte del 6rgano de contratacion siempre que se ajuste a los requisitos
contemplados en el articulo 107.2 de la LFCP.

Cuando la subcontratacién autorizada implique acceso a datos personales o documentacion
municipal no puablica, la persona o entidad adjudicataria debera comunicarlo previamente al
Ayuntamiento de Ergoiena, identificando la prestacion subcontratada, los tratamientos de datos
afectados y la identidad de la entidad subcontratista. La subcontratacion no podré iniciarse hasta
contar con autorizacion expresa del Ayuntamiento. La subcontratista quedara sometida a las
mismas obligaciones de proteccion de datos, seguridad y confidencialidad que la adjudicataria.

17.- SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA

En los casos de fusidn, escision, aportacion o transmision de la entidad contratista 0 ramas
de actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara
subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las condiciones
exigidas en el articulo 108 de la LFCP.

Es obligacion de la persona o entidad contratista comunicar fehacientemente a la
Administracion contratante cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica,
suspendiéndose el computo de los plazos legalmente previsto para el abono de las facturas
correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el mismo, considerandose a todos
los efectos como un supuesto de resolucion por culpa de la persona o entidad contratista.

18.- CAUSAS DE RESOLUCION.
Seréan causas de resolucion del contrato cualquiera de las contempladas en la LFCP.
19.- RIESGO Y VENTURA.

La ejecucion del contrato se realizaré a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento.
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20.- DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios sobre bienes y personas, tanto de
la propiedad como de terceros, que se causen como consecuencia de la ejecucion del contrato. La
Administracién de la Comunidad Foral respondera Unicamente de los dafios y perjuicios derivados
de una orden inmediata y directa de sus 6rganos.

21.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

La persona o entidad contratista debera guardar secreto y confidencialidad respecto de todos
los datos, antecedentes, expedientes, informes, planos, fotografias, documentacion técnica,
informacién administrativa y demds informacion a la que acceda con ocasién de la ejecucion del
contrato, especialmente cuando no sea publica o notoria o cuando contenga datos personales.

La obligacion de confidencialidad se extiende a todo el personal, personas colaboradoras v,
en su caso, subcontratistas que intervengan en la prestacion del servicio, incluso después de
finalizar el contrato o de cesar su vinculacion con la adjudicataria.

La persona o entidad adjudicataria no podra publicar, difundir, reutilizar, ceder, extraer o
conservar copias de la documentacién municipal o de los datos tratados salvo que resulte
imprescindible para la ejecucién del contrato, esté autorizado por el Ayuntamiento de Ergoiena o
venga exigido por una norma aplicable.

22.- REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucién del mismo podran
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

1.Reclamacién en materia de contratacién puablica ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias a contar desde:

a) El dia siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacion para la impugnacién de
dicho anuncio y de la documentacion que figura en él.

b) El dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado cuando se recurran los actos de
tramitacion y de adjudicacion por parte de quienes hayan licitado.

c) Eldiasiguiente a la publicacion de la modificacion de un contrato.

2.Recurso de reposicién ante el érgano del Ayuntamiento autor del acto administrativo, en el
plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacion o, en su caso, publicacion del
acto que se recurra.

3.Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes siguiente
a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.

4.Recurso contencioso-administrativo ante el drgano competente de la jurisdiccién
Contencioso-Administrativa del ambito de Navarra, en el plazo de dos meses a partir del dia
siguiente a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.
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ANEXO |
MODELODE SOLICITUD.
Don/doiia
DINIINIF (oo y direccién de correo electrénico:

.................................................. , 0] 123 0] 1[0 F 3OO
en nombre propio o en representacion de (tdchese lo que no proceda) la
SOCIBUAA ..vvverecieire ettt ettt CIF

Que visto el pliego regulador que ha de regir la contratacion del SERVICIOS para el
“ASESORAMIENTO URBANISTICO Y EXPEDIENTES DE ACTIVIDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA” conociendo el pliego

regulador que rige el mismo, se compromete a su realizacibn con sujecion estricta a los

indicados documentos y adjunta los tres archivos electrénicos anexos, conteniendo
respectivamente:

- Archivo electrénico N° 1:” Documentacion acreditativa de la capacidad y
solvencia del licitador"”.

- Archivo electronico N° 2: “Criterios evaluables mediante juicio de valor”.

- Archivo electrénico N° 3: "Documentacion relativa a criterios cuantificables

mediante formulas™.

Por todo ello, SOLICITA formar parte en el procedimiento de contratacion.

BN, 8 - de

— FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES



ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

Don/dofia

DINIINIF oo y direccion de correo electrénico:
................ con domicilio a efectos de notificacién

0 VPP PTUPTOPUUTOPIP O = , localidad
.................................................. , TEIEFONOS ...ttt €1
nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la
0101 - TP (O] |

Que, enterado del pliego regulador que rige la adjudicacién del contrato de SERVICIOS
para el “ASESORAMIENTO URBANISTICO Y EXPEDIENTES DE ACTIVIDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA”

y asumiendo todas las clausulas del mismo,

SUSCRIBE LA PRESENTE DECLARACION RESPONSABLE MANIFESTANDO

- Que relne/que la entidad por mi representada retne (indiquese segln
proceda) las condiciones para contratar y estar incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar enumeradas en los articulos 22 a 26 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

- Que se compromete, para el caso de resultar adjudicatario, a acreditar la
posesion y validez de los documentos exigidos en el presente pliego en el
plazo méaximo de siete dias desde la notificacion de la adjudicacion.

- Quesu finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato
y dispone que elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucion del contrato conforme al pliego y a la oferta presentada.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
de la Seguridad Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales, impuestas por las disposiciones legales vigentes.



- Que identifica como direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamaciones
en materia de contratacion publica la siguiente: .................

= T U de de 202...

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES



ANEXO 111

MODELO DE OFERTACUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS.

Don /Dofia DNI/NIF

con domicilio a efectos de notificacion
en

C.P. , localidad
teléfonos

,ennombre propio o en representacién de (tdchese lo que no proceda) la sociedad

CIF _

Que, enterado del pliego regulador que rige la adjudicacién del contrato de SERVICIOS
parael “ASESORAMIENTO URBANISTICO Y EXPEDIENTES DE ACTIVIDAD
DEL AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA” presenta la siguiente oferta:

Personal indefinido para la prestacion del contrato:

Porcentaje del personal que es indefinido sobre el total de personal que se utilizara para la prestacion
del presente contrato.............coeveeeiuinennenen. %.

Oferta econémica:

Importe (consignar en NUMEro Yy 1etra).........coovvervrereersesienenns euros/hora, IVA excluido.

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

CONTRATO DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO URBANISTICO Y
EXPEDIENTES DE ACTIVIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA



ANEXO 1V

MODELOAVAL DEGARANTIADEFINITIVA

El Banco
y en su nombre D (nombre y apellidos del apoderado) con poderes suficientes para obligarle en
este acto, segun resulta del bastanteo efectuado por el Gobierno de Navarra con fecha.......

AVALA:

Solidariamente y con renuncia a los beneficios de orden y exclusion a que se refiere la Ley
525 de la Compilacién del Derecho Civil de Navarra,

. PP
............................................................ ,CONDNI..............y domicilio en..............,
ante el Ayuntamiento de Ergoiena por la cantidad de................. euros (importe en letra)

para responder de las obligaciones derivadas del cumplimiento y ejecucion del contrato de
servicios denominado “ASESORAMIENTO URBANISTICO Y EXPEDIENTES DE
ACTIVIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA”.

La entidad avalista asume el compromiso de abonar la cantidad sefialada al
Ayuntamiento de Ergoiena al primer requerimiento de ésta, en los términos previstos
en la Ley, y tendra validez hasta que el citado organismo autorice expresamente su
cancelacion o proceda a su devolucion.

(Lugar y fecha de expedicion)

(Firmas)

CONTRATO DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO URBANISTICO Y
EXPEDIENTES DE ACTIVIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ERGOIENA



ANEXO V
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
1. Objeto del encargo
La persona o entidad adjudicataria tratara datos personales por cuenta del Ayuntamiento
de Ergoiena exclusivamente para la prestacion del servicio de asesoramiento urbanistico
y de expedientes de actividad clasificada, incluyendo la asistencia a la Comision de
Urbanismo, la elaboracion de informes, la tramitacién y seguimiento de expedientes,
las visitas de inspeccion, la preparacion de documentacion técnica municipal, la
utilizacion de la sede electronica municipal y la atencién de consultas relacionadas con
expedientes urbanisticos o de actividades clasificadas.
2. Categorias de personas cuyos datos pueden tratarse

e Personas solicitantes, promotoras, propietarias, titulares de licencias o
autorizaciones y demas personas interesadas en expedientes urbanisticos o de
actividad clasificada.

e Personas representantes, profesionales intervinientes y personas de contacto que
actlen por cuenta de las personas interesadas o de entidades relacionadas con
los expedientes.

e Personas denunciantes, denunciadas o afectadas en actuaciones de inspeccion,
proteccion de la legalidad urbanistica o expedientes sancionadores vinculados
al objeto del contrato.

e Personas ocupantes o usuarias de inmuebles, viviendas, locales, instalaciones o
edificios municipales cuando sus datos resulten necesarios para la emision de
informes o actuaciones técnicas.

e Personal municipal y cargos publicos que intervengan en la gestion, supervisién
o0 tramitacion de los expedientes.

3. Categorias de datos personales

e Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, DNI/NIF, firma,
direccion postal, teléfono, correo electrénico y, en su caso, representacion
acreditada.

e Datos vinculados a inmuebles, parcelas, obras, actividades, licencias,
comunicaciones previas, autorizaciones, inspecciones, informes técnicos y
documentacién gréfica o fotogréfica.

e Datos econdmicos o administrativos relacionados con presupuestos,
valoraciones, tasas, sanciones, indemnizaciones, responsabilidades o
documentacién aportada al expediente, cuando proceda.

4. Derecho de informacion
Corresponde al Ayuntamiento facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.
5. Medidas de seguridad
La organizacion encargada de tratamiento debera:
. Definir y documentar las funciones y obligaciones de las diferentes personas
usuarias o perfiles de usuario, difundirlas entre el personal y advertir de las
consecuencias de su incumplimiento.
. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.



. Disponer de un procedimiento de notificacion, registro y gestién de incidencias y
violaciones de seguridad conforme al RGPD, que recoja el tipo de incidencia o
violacion, el momento de su deteccion, la persona que la notifica, sus efectos y las
medidas correctoras. Cualquier incidencia que afecte a la integridad, confidencialidad,
autenticidad o disponibilidad del tratamiento de datos personales deber4 comunicarse
de inmediato al Ayuntamiento.

. Disponer de un procedimiento para la gestion de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion y limitacion del tratamiento como encargada de
tratamiento.

Asimismo, debera garantizar:

. Proactividad, adoptando medidas para evitar la pérdida, alteracion o filtracion de
la informacion, de conformidad con el articulo 32 del RGPD.

. Resiliencia, adoptando, entre otras, medidas para:

. Limitar el riesgo de dafios por causas naturales u otras causas, como agua,
humedad, fuego o temperatura inadecuada.

. Proteger la integridad y disponibilidad de la informacion ante fallos del sistema,
fallos de suministro eléctrico, errores humanos o ataques intencionados.

. Permitir la recuperacion de la informacién de manera efectiva en el menor tiempo
posible.

. No utilizar herramientas que no ofrezcan garantias de cumplimiento de la
normativa de proteccién de datos.

. No realizar transferencias internacionales de datos, salvo autorizacion expresa y
cumplimiento de las garantias exigibles.

5.5.2. Servicio prestado en los locales del Ayuntamiento con equipos municipales
Cuando el servicio se preste en los locales de la organizacién responsable del
tratamiento y con sus equipos, se aplicaran, al menos, las siguientes medidas:

. Se prohibe la instalacién por la entidad encargada o por su personal, salvo peticion
expresa, de cualquier software en los equipos informaticos del Ayuntamiento que pueda
poner en riesgo la seguridad de la informacién. Esta prohibicién incluye, en particular,
software para habilitar el acceso o gestion remota de los equipos desde fuera de la red
de la entidad responsable, programas de comparticion de ficheros P2P o similares, y
servicios de almacenamiento o intercambio de ficheros como Dropbox, Google Drive,
WeTransfer o similares.

. No esta permitido el uso de soportes externos para tratar informacién de la
organizacion responsable del tratamiento. Si se autoriza su uso, la informacion deberé
almacenarse cifrada.

«  Se prohibe la copia, distribucion o extraccion de cualquier informaciéon por
cualquier medio o soporte sin autorizacién.

. No esta permitida la salida de informacion en formato papel de las instalaciones
de la organizacion responsable del tratamiento.

. Las copias desechadas deberan destruirse mediante destructoras de papel o medios
equivalentes que garanticen su destruccion segura.

5.5.3. Servicio prestado en los locales o sistemas de la entidad encargada

Cuando el servicio se preste en los locales o sistemas de la entidad encargada de
tratamiento, ésta deberd implementar al menos las siguientes medidas de seguridad,



abarcando, a titulo enunciativo, hardware, software y procedimientos de copias de
seguridad:

A. Equipos y dispositivos

*  Antivirus activado y actualizado con periodicidad diaria.

. Firewall.

. Cifrado de contrasefias almacenadas.

. Los dispositivos portatiles y equipos que traten datos personales deberan contar
con medidas de proteccion adecuadas frente a accesos no autorizados, incluyendo el
cifrado del dispositivo o de la informacion almacenada y mecanismos de bloqueo
automatico tras periodos de inactividad.

. Se deberdan implementar medidas que permitan la gestion remota de los
dispositivos, incluyendo, cuando proceda, el borrado remoto en caso de pérdida o robo.
B. Control de accesos

. Disponer de un sistema de identificacion y autenticacién personalizada. Los
usuarios y contrasefias deberdn almacenarse de forma ininteligible, cambiarse
periddicamente al menos de forma anual y contar con un limite de intentos reiterados
de acceso no autorizado.

. Establecer un control de acceso segun las funciones asignadas a las personas
trabajadoras, que evite el acceso a datos o recursos distintos de los autorizados. Las
mismas condiciones deberan aplicarse al personal ajeno con acceso a datos personales.
. Cuando sea técnicamente posible y atendiendo al nivel de riesgo del tratamiento,
implementar mecanismos de autenticacion multifactor (MFA), especialmente en
accesos remotos o a datos de especial sensibilidad.

. Las credenciales de acceso identificaran a las personas usuarias de manera
inequivoca y personalizada. En caso de personas usuarias externas, el acceso a datos
personales deberd realizarse con permisos adecuados mediante conexiones de red
privada virtual (VPN) o mecanismos similares que garanticen la confidencialidad de la
informacidn. Dichos permisos s6lo podran concederse por personal autorizado.

. Disponer de sistemas de control de acceso fisico a la ubicacion de los sistemas de
informacion mediante llave, tarjeta magnética o sistema similar. La documentacién en
papel con datos especialmente protegidos deberd custodiarse en armarios, cajones u
otros elementos con llave ubicados en &reas con acceso protegido.

C. Copias de seguridad

. Disponer de procedimientos documentados de copias de respaldo y recuperacion
de los datos personales que trate por cuenta del Ayuntamiento.

. Restringir el acceso a los soportes de copia, evitando accesos no autorizados.

6. Lista de comprobacidn antes de publicar el pliego

. Confirmar si el contrato implica 0 no acceso a datos personales por parte de la
adjudicataria.

. Eliminar las cldusulas que no procedan segun el servicio concreto.

. Completar el namero del anexo y las referencias cruzadas al Anexo [X].

. Completar los correos electrénicos y datos de contacto indicados entre corchetes.
. Depurar colectivos, categorias de datos y medidas de seguridad para dejar solo las
aplicables.

. Confirmar si hay alojamiento de datos, servidores o servicios asociados y, en su



caso, exigir declaracion de ubicacion y subcontratacion.

. Revisar la terminologia para mantener la coherencia entre responsable, encargada,
adjudicataria y subcontratista.

. Validar que las medidas de seguridad son proporcionadas al riesgo y coherentes
con el Esquema Nacional de Seguridad aplicable.

DILIGENCIA que realizo yo la secretaria para dejar constancia de que este pliego fue
aprobado en sesion plenaria celebrada por este ayuntamiento el dia 5 de junio de 2026.
Doy fe:

340987567 Firmado digitalmente
por 340987562

CRISTINA CRISTINA URIBARRENA
URIBARRENA  (R:P3109000D)

Fecha: 2026.06.09

(R: P3109000D) 08:34:24 +0200"



		2026-06-09T08:34:24+0200
	34098756Z CRISTINA URIBARRENA (R: P3109000D)




