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PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE LA CASA DE CULTURA
DE ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA.

I. CONDICIONES PARTICULARES: ASPECTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS.
1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y econédmicos
del contrato de SERVICIOS PARA LA GESTION DE LA CASA DE CULTURA DE ZIZUR MAYOR-ZIZUR
NAGUSIA.

Nomenclaturas CPV: 90911200-8 Servicios de limpieza de edificios
98341130-5 Servicios de conserjeria
79952100-3 Servicios de organizacion de eventos culturales
92000000-1 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos

La ejecucion del contrato se realizard con arreglo a las condiciones administrativas y técnicas
particulares establecidas en este pliego, quedando las partes sometidas expresamente a lo
dispuesto en el condicionado.

En la ejecucion del contrato se incluira la perspectiva de género.

2. NATURALEZA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
El contrato es de naturaleza administrativa.

Este expediente de contratacion se llevara a cabo mediante procedimiento abierto superior al
umbral comunitario.

El procedimiento de adjudicacion, asi como la ejecucion del presente contrato, estan sometidos a la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3. LOTES.

Esta contratacion no es objeto de divisidn en lotes por cuanto la realizacién independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera dificultar la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico, ademas de que la naturaleza del objeto
implica la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones; todo ello a los efectos
sefialados en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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El Ayuntamiento de ZIZUR MAYOR considera que no procede la division en lotes del contrato, como
establece el art. 41 LFCP, por entender que las prestaciones incluidas en el objeto del contrato
responden a una Unica funcion de prestacidn de servicio de forma completa. Resulta exigible que
en un contrato se incluyan todas las prestaciones necesarias para la satisfaccion de la necesidad
final del contrato (principio de objeto completo). La no division en lotes del objeto del contrato se
justifica en la naturaleza del mismo ya que una realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucién del mismo, al
implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que podria
verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas
diferentes.

Se estima que la medida no genera una restriccion de la competencia, pues si bien una divisién en
lotes puede favorecer la entrada como adjudicatarias de diversas PYMES, y ello es a lo que parece
aspirar la Ley, y sin perjuicio de todas las inconveniencias que ello generaria en este contrato, las
empresas interesadas en la licitacion por estar capacitadas dada su actividad para realizar alguna o
algunas de las prestaciones objeto de contratacion siempre podran concurrir en unién temporal de
empresas, o incluso como subcontratistas, sin perjuicio de las consideraciones anteriormente
expuestas.

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El drgano de contratacion es la Junta de Gobierno Local y la unidad gestora del mismo el area de
Cultura y Euskera del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

5. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato, calculado en funcién del presupuesto base de licitacién, incluyendo
UNA prorroga, asciende a 441.434,44 euros (IVA no incluido), segun calculo realizado al amparo
del articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, en el que se han incluido gastos salariales
previstos en base a las tablas existentes Convenio Colectivo de empresas y entidades privadas
gestoras de servicios y equipamientos deportivos propiedad de otras entidades, de Navarra y en el
Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Navarra vigente.

El precio de licitacion del contrato previsto para el periodo inicial de vigencia del mismo asciende a
220.717,22 euros (IVA no incluido).

El presupuesto comprende los costes salariales basados en la consideracion de un equipo formado
con las siguientes especialidades:

- Técnico/a de sala y mantenimiento.
- Personal de limpieza.
- Conserjeria (atencion al publico, control) y servicio de taquilla (programacion y venta).
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- Servicio de recibimiento al publico y control de acceso al espacio escénico.

Conforme a lo anterior, comprende los costes salariales estimados donde se han tomado como
referencia los convenios aplicables a todos ellos, segun el siguiente desglose:

e  MANO DE OBRA DIRECTA 172.435,33 €
CATEGORIA |, COSTE TOTAL
PROEESIONAL % JORNADA (INCLUIDA S5) CONVENIO COLECTIVO
Técnico/a de Técnico/a
salay . 37,8 14.148,71 € COEAS Navarra
. especialista
mantenimiento
Técnico/a de Técnico/a
salay s 82,5 30.880,12 € COEAS Navarra
o especialista
mantenimiento
Limpiador/a Pedn limpieza 68 23.549,87 € Limpieza edificios y locales Navarra
Limpiador/a Pedn limpieza 68 23.549,87 € Limpieza edificios y locales Navarra
. 0] i Ly .
Conserje PEElE)E 89 32.767,46 € Gestion deportiva de Navarra
serv. generales
Conserje 2D/ 89 32.767,46 € Gestion deportiva de Navarra
serv. generales
Conserje Informador/a 33 11.500,06 € COEAS Navarra
TEEHIID Taquillero/a 10 3.271,78 € COEAS Navarra
control accesos
e  MATERIALES Y GASTOS GENERALES 34.487,07 €
e  BENEFICIO INDUSTRIAL 13.794,83 €
TOTAL: 220.717,22 €

Las proposiciones que presenten los licitadores no podran superar el mencionado presupuesto, que
sirve de base a esta licitacion, siendo desestimadas aquéllas que lo superen.

El precio del contrato serd el que figure en la oferta seleccionada, y se abonara con cargo a la
partida presupuestaria correspondiente del presupuesto ordinario para el afio; quedando la
cantidad a imputar en los ejercicios futuros, para el caso de que se produzcan las prérrogas en la
ejecucion del contrato, a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en
el presupuesto municipal anual.

La contraprestacién econdmica de la contratista lo serd mediante el derecho al abono del precio del
contrato por la garantia del servicio y su contraprestacion serda mediante el abono de las
correspondientes facturas emitidas (art. 226 LFCP) por la prestacién del servicio que se fijen.
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El Ayuntamiento tampoco participara en ningun tipo de pérdidas que arroje la empresa fruto de su
asistencia durante la vigencia del contrato.

La adjudicataria no tendra derecho a indemnizacidn por causa de pérdidas averias o perjuicios que
experimente durante la ejecucion del contrato, salvo en los casos de supresion del servicio por
parte del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, PRORROGA Y REVISION DE PRECIOS.

El plazo de vigencia inicial estimada del contrato serd de 1 afio a contar desde la fecha que conste
en la formalizacién del contrato.

Se podra prorrogar por mutuo acuerdo de las partes, declarado expresamente, la vigencia del
contrato con la finalidad de reiterar las prestaciones, una prérroga por un periodo equivalente al de
vigencia inicial del contrato, salvo que medie denuncia por escrito del mismo, por cualquiera de las
partes, con una antelacién minima de 90 dias naturales a la fecha de finalizacién.

Con caracter excepcional, finalizada la vigencia del contrato, y una vez agotada la prorroga, el o la
adjudicataria vendra obligada a continuar en la prestacion en las mismas condiciones establecidas
en el mismo, en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva adjudicacion y por el tiempo
restante hasta que ésta se produzca.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 109 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, en este contrato no procederd la revision de precios.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podrdan contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
gue tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar
establecidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, ni se
hallen en situacion de conflicto de intereses. Si se trata de personas juridicas, su finalidad o
actividad debera tener relacién directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos
Estatutos o Reglas fundacionales y disponer de una organizacidn con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucidn del contrato.

Igualmente podrdn contratar licitadores o licitadoras que participen conjuntamente en las
condiciones que se especifican en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos. Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar
proposiciones individuales.
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La Administracién podra contratar con licitadores o licitadoras que participen conjuntamente. En
este caso los licitadores agrupados quedardn obligados solidariamente ante la Administracion.
Dicha participacidn se instrumentara mediante la aportacidn de un documento privado en el que
debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participacién de cada uno de ellos asi
como la designacién de un representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinciéon del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros
y pagos de cuantia significativa.

8. REQUISITOS MiNIMOS DE SOLVENCIA.
1. Solvencia econdmica y financiera:

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, los
licitadores y licitadoras acreditaran su solvencia econdmica al menos por alguno de los siguientes
medios:

- Declaraciones formuladas por entidades financieras sobre la capacidad econémica del licitador o
licitadora en relaciéon con la prestacion de este contrato.

- Una declaracién sobre el volumen global de negocios en el ambito similar al mismo objeto del
presente contrato, referida como maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcion de
la fecha de creacidn o de inicio de las actividades del licitador, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios. El volumen de negocios minimo anual exigido
serd de 200.000 euros.

En el caso de participaciones conjuntas la solvencia econdmica y financiera podra ser justificada
indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran conjuntamente, asi como de forma
acumulativa entre los integrantes de dicha participacion.

2. Solvencia técnica profesional:
De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, la solvencia técnica profesional exigida para la
ejecucidon del presente contrato se acreditara mediante la presentacion de la siguiente

documentacion:

Documentos acreditativos de la solvencia técnica y profesional:

- Relacion de los principales servicios similares a los que oferten efectuados durante los ultimos
tres afios en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avaladas
por certificaciones expedidas por las entidades publicas o privadas contratantes.

- Certificados de buena ejecucién, sellados y firmados por las personas que ostenten la
representacion de las entidades o empresas para las que se hubiera realizado el servicio, de que
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la empresa o empresas licitantes hayan realizado dicho servicio similar en tres anualidades,
cuyo importe total sea igual o superior al 50% del precio de licitacion. Esta certificacion no sera
necesaria para el caso en que los servicios hayan sido realizados para el Ayuntamiento de Zizur
Mayor, en cuyo caso deberd hacerse mencion en la propuesta a los servicios prestados para el
Ayuntamiento de Zizur Mayor y/o el Ayuntamiento.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

9. PRESENTACION DE OFERTAS.
9.1- LUGAR Y PLAZO.

Cada persona licitadora no podrd presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en participacion conjunta con otras personas licitadoras si se ha presentado
proposicién individual, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccién de ello, asi
como la presentacion simultanea de ofertas por empresas vinculadas dara lugar a la inadmision de
todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la persona licitadora del
contenido de la totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacién, sin salvedad o reserva
alguna.

Los documentos que conforman la oferta deberdan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de
licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con
lo establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacidn de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién, debiendo ser, como
minimo, de 30 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de envio del anuncio
publicacion al Diario Oficial de la Unién Europea, y en el Portal de Contratacién de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —resumen
criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacidén de ofertas, al drgano de contratacion
por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacién, se
dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcidn de la oferta completa a través de
PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida
la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de
licitacion.
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* g estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor
puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la
concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la
calidad de la conexidn, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacién coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual
se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion estd dentro
de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por vdlida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el
caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la
exclusion.

9.2- FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacidon se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA).

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de
cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.
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La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica
electronica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB.
El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo
de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a
una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp,
tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros
formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma
y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerdn los documentos y anexos
suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de
representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA
y contendrd 3 sobres, identificados como:

- Sobre 1- Documentacion administrativa.
- Sobre 2- Documentacidn relativa a criterios no cuantificables mediante formulas.
- Sobre 3- Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:

Sobre nimero 1. “Documentacion administrativa”.

Se incluirdn necesariamente los siguientes documentos:

- Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo Il) que se adjunta
al presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar que son las
exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

La declaracién responsable de la persona licitadora, de conformidad con el modelo que se
adjunta debera incluir una direccidon de correo electrdnico, a los efectos de poder cursar en el
mismo las oportunas notificaciones, segun lo sefialado en el articulo 55.5 de la LFCP.
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- Sila proposicidn es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente, cada una de
ellas deberd suscribir la declaracion responsable arriba citada y se incorporara un documento
privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje
de participacidon que corresponde a cada persona y se designe una persona representante o
apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas
del contrato hasta la extincién del mismo. El citado documento debera estar firmado tanto por
las diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

- En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaraciéon responsable hara constar la
relaciéon de las personas subcontratistas y de que esta en posesion de un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para
comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la
solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacidn la documentacion que se
exige en los apartados anteriores debera ser presentada por todas y cada una de las personas
licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la ejecucidon del contrato.

Sobre nimero 2 “Documentacidn relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”.

Incluird toda la documentaciéon que aporte quien licite y estime necesaria para que se valore y
puntuen los criterios de adjudicacidn recogidos en el presente pliego que dependen de un juicio de
valor.

Por razones de eficacia en la documentacion técnica, esta debera ser clara, adecuada y especifica al
contrato con detalle y coherencia, y no podran introducirse catalogos, presentaciones de empresa
ni otros documentos innecesarios.

Con caracter anual se deberd aportar una declaracidn jurada comprensiva de las medidas de
conciliacion aplicadas, su contenido, duracion y la relacion nominal de las personas beneficiarias.

Sobre numero 3. “Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas”.

En este sobre se incluird por quien licite la oferta econdmica y la relativa a los criterios
cuantificables mediante férmulas, conforme al modelo incluido como Anexo IlI.

En concreto, ademads de la oferta econdmica se valorardn los criterios sociales previstos en los
criterios de adjudicacion.

NOTA: En cumplimiento del articulo 53 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
la oferta econdmica se introducird Unicamente en el sobre n2 3 que se mantendra en secreto hasta
el momento de su apertura publica. En caso de incumplimiento de esta norma, la empresa
licitadora quedara excluida del correspondiente lote.
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A todos los efectos se entendera que la proposicién econdmica de los licitadores comprende todos
los factores de valoracidn, gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de
la prestacién contratada y demas tributos de cualquier indole, incluido el impuesto sobre el valor
afiadido, que sean de aplicacidn segun las disposiciones vigentes.

El licitador hard constar el tipo de IVA que va a repercutir de conformidad con lo establecido en Ley
Foral 19/1992, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la seleccién de la empresa o persona adjudicataria se tendran en cuenta la mejor relacidn
calidad precio, los siguientes criterios y sus correspondientes ponderaciones, teniendo en cuenta
que, en su caso, las valoraciones numéricas que resulten de la aplicacion de los métodos de
ponderacién deberdn tener al menos dos cifras decimales.

A) CRITERIOS CUALITATIVOS, NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.
Se podran desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la

correcta ejecucion del contrato. Las ofertas que no alcancen 20 puntos en la propuesta de plan de
trabajo seran desechadas.

PLAN DE TRABAJO, ORGANIZACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION: hasta 35 puntos.

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones:

a) Plan de trabajo

Este apartado se valorara en base al desarrollo explicativo de todas las tareas que es preciso realizar
conforme al pliego de prescripciones técnicas, valorandose aspectos tales como el sistema de
gestidn y seguimiento de la contrata, la organizacion y métodos previstos para atender todas las
tareas a realizar, con detalle de criterios y procedimientos de aplicacién de los mismos, la
adscripcion del personal necesario, sistema de provision de puestos de trabajo, vacaciones, bajas,
resolucién de posibles sustituciones de personal. Se valorara la presentacion de manuales de
descripcién de cada puesto de trabajo incluido en el contrato: personal técnico de sala y
mantenimiento, personal de limpieza, personal de conserjeria, taquilla y accesos.

Se valorard con un maximo de 15 puntos.

b) Organizacién y cronograma
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Presentacion de un modelo de organizacion y cronograma de trabajo para la coordinacion interna
del personal de los diferentes puestos de trabajo incluidos en el contrato, y la coordinacién del
personal con el Area de Cultura y Euskera y con las compafiias o entidades que vayan a hacer uso de
las instalaciones. Se valorard el sistema de informacién interna del personal y la organizacién
temporal de las tareas necesarias para tener cada servicio a punto antes de la llegada de las
personas usuarias, ciudadania, compafiias o entidades. Se valorard el sistema de comunicacion al
personal correspondiente de la informacién o instrucciones que el Ayuntamiento diera a la persona
responsable del servicio. Se valorara el sistema de comunicacién del personal con el Ayuntamiento
(frecuencia, via, modelos...).

Se valorara con un maximo de 10 puntos.

c) Seguimiento, control y evaluacion

Presentacion de modelos y sistematica de trabajo para una mejor coordinacién, control y
seguimiento de la actividad y funcionamiento de la Casa de Cultura de Zizur Mayor: partes de
trabajo, fichas de seguimiento de actividad, fichas de evaluacién de los eventos, fichas de cesion de
materiales, listados de control e inventario de materiales, modelo de documento para el
seguimiento de incidencias, modelo para el seguimiento de labores de mantenimiento, informes
mensuales de actividad incluyendo el control horario del personal, evaluacidn y actualizacion de los
protocolos de trabajo por procedimientos y por puestos de trabajo, memoria anual (al menos) de
funcionamiento de la Casa de Cultura, estadistica y comparativa interanual.

Se valorara con un maximo de 10 puntos.

B) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS OBJETIVAS.

OFERTA ECONOMICA: hasta 40 puntos.
Seran automaticamente excluidas aquellas ofertas que superen el precio de licitacion.

Del precio ofertado de cada propuesta se obtendra el valor correspondiente al porcentaje de baja
con dos decimales sobre el precio de licitacion.

La puntuacion otorgada se ajustara de acuerdo a la siguiente tabla y su proporcionalidad:

BAJA PUNTOS
10% 40
5% 20
0% 0
11
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En el supuesto que se admita una oferta anormalmente baja, esta oferta obtendra la maxima
puntuacion, obteniendo el resto la puntuacion que le corresponda en proporcion, teniendo en
cuenta que la oferta econdmica igual al precio de licitacidn le corresponden 0 puntos.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

En el caso de que se constate la existencia de errores materiales o aritméticos en alguna de las
ofertas econdmica presentadas y para evitar que se pueda interpretar la concurrencia de doble
oferta, la mesa de contratacidn considerara en todo caso que la oferta econdmica valida es la que
figura en la cifra monetaria, no la resultante de aplicar el porcentaje de baja sefalado.

El Ayuntamiento durante el proceso de licitacidn, podra solicitar cualquier aclaracién o informacidn
complementaria a la entregada en la documentacidn técnica, que sea necesaria para una mejor
comprension de la oferta o para aclarar aspectos incompletos o incomprendidos.

CRITERIOS SOCIALES: hasta 15 puntos.

a) Criterios de Igualdad: hasta 5 puntos.

1. Por el compromiso de impartir al menos diez horas anuales de formacién interna en
materia de igualdad a la plantilla que ejecuta el contrato. 1 punto.

2. Por el compromiso de aprobar y difundir un protocolo especifico para la utilizacion del
lenguaje de género en la empresa. 1 punto.

3. Por el compromiso de disefiar y aplicar medidas de conciliacién entre la vida personal,
laboral y familiar para la plantilla que ejecute el contrato, o para las personas
beneficiarias del contrato, siempre que mejoren las ya existentes. 3 puntos.

Sistema de control y verificacion de los anteriores criterios:

1. En el plazo de tres meses desde la formalizacién del contrato: certificado expedido por la
empresa o persona formadora, indicativo de contenidos, duracion del contrato vy
asistentes.

2. En el plazo de tres meses desde la formalizacién del contrato: copia del protocolo
especifico para el empleo de lenguaje de género en la empresa, certificado por una
persona con formacion especializada en igualdad; o bien una declaracién responsable de
haber participado en su elaboracidn y aprobacién trabajadores y trabajadoras. Se debera
acompafiar de una breve memoria de las acciones de comunicacion y formacion interna o
externa realizadas.

3. En el plazo de tres meses desde la formalizacidn del contrato: memoria de las medidas de
conciliacion entre la vida personal, laboral y familiar aplicadas, que debera ser certificado
por una persona con formacidon especializada en igualdad; o bien una declaracién
responsable de haber participado en su elaboracién y aprobacién trabajadores y
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trabajadoras. Se deberda acompafiar de una breve memoria de las acciones de
comunicacion y formacion interna o externa realizadas.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

b) Calidad en el empleo: hasta 10 puntos.

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

1. Se otorgara la maxima puntuacion en este apartado (4 puntos) a la oferta que aporte mas
horas formativas anuales al personal. El resto de ofertas se puntuaran de manera
directamente proporcional con respecto a la oferta de maxima puntuacion. Las horas de
formacién no computaran como horas efectivas prestadas al Ayuntamiento, y deberan
acreditarse mediante la emisiéon de un informe anual por la empresa adjudicataria,
ratificado por el responsable del contrato. Se considerard falta muy grave la no
celebracion de las sesiones comprometidas.

Las acciones formativas deberdn estar relacionada con el objeto del contrato. Tendran el
objetivo de promocionar o adaptar la capacitacion profesional del personal, con relacion
a las nuevas necesidades que se pudieran dar, acciones encaminadas a optimizar la
gestion del centro cultural y, en general, todos aquellos aspectos que puedan mejorar la
calidad de la prestacion del servicio.

2. Por cada 5% de subida sobre el salario bruto aplicable por convenio al personal
subrogado tras la firma del contrato de adjudicacién, 3 puntos, hasta un maximo de 6
puntos. Este apartado se debera acreditar mediante acuerdo firmado y fechado por
ambas partes (personal subrogado y empresa licitadora).

OTRAS MEJORAS: hasta 10 puntos.

Ofertas que contemplen dentro del precio personal de apoyo para montaje y desmontaje de
espectaculos en el teatro de la Casa de Cultura: 1 punto por evento, computados con caracter anual
(maximo: 10 eventos por afio).

El coste econémico de estas mejoras en todo caso estara incluido dentro de la oferta presentada, por
lo que su implantacién no tendrd coste afiadido por encima del precio del contrato para el
Ayuntamiento de Zizur Mayor.

TOTAL 100 puntos

El Ayuntamiento, durante el proceso de licitacién, podra solicitar cualquier aclaracién o informacion
complementaria a la entregada en la documentacién técnica que sea necesaria para una mejor
comprension de la oferta o para aclarar aspectos incompletos o incomprendidos.

A tenor de lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos, en caso de empate en la puntuacion total entre dos o0 mas ofertas, éste se dirimird a favor
de la empresa que tenga un mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad, siempre
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gue éste sea superior al 2 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa
con un menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que éste no sea superior al
10 por 100 y, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite la
realizacion de buenas prdacticas en materia de género, atendiendo en todos los supuestos a la
concurrencia de las citadas circunstancias en el momento de finalizacion del plazo de presentacion
de ofertas.

A tal efecto se requerira a las empresas afectadas la documentacion pertinente.

En el caso de que en aplicacidn de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverd
mediante sorteo.

La empresa adjudicataria debera presentar durante cada ejercicio documentacion acreditativa
correspondiente al cumplimiento de todas las acciones y mejoras planteadas en los apartados
anteriores.

11. DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la calificaciéon de la
documentacion administrativa presentada en el sobre n? 1 por quienes liciten.

En caso de que la documentacién aportada fuera incompleta y ofreciese alguna duda, se requerira
a quien haya presentado oferta para que complete o subsane los certificados y documentos, en un
plazo minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacién del requerimiento. Dicho
requerimiento se producird por medios telematicos, a través de PLENA.

Calificada la documentacion administrativa, la unidad gestora del contrato procedera a la apertura
del Sobre n¢ 2, “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”, de las
empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacién debidamente
ponderados segun los criterios que se sefalan.

La unidad gestora del contrato publicard en la plataforma el resultado de la calificacion de la
documentacién presentada por quienes liciten, indicando las entidades o personas licitadoras
admitidas, las inadmitidas y las causas de la inadmision, y la valoracién efectuada de las propuestas

técnicas.

Seguidamente se abrira el Sobre n? 3 Documentacién relativa a criterios cuantificables mediante
formulas, siendo publico el contenido de las mismas.

12. OFERTA ANORMALMENTE BAJA.
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Se podra presumir que una oferta es anormalmente baja, respecto a las prestaciones del contrato
que haga presumir que no va a ser cumplida regularmente, cuando sea inferior en 10 puntos
porcentuales del presupuesto de licitacidn.

En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja sera de aplicacién el articulo 98 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En todo caso, se rechazaradn las ofertas que se comprueben que son anormalmente bajas por
vulneraciéon de la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones en materia
medioambiental, social, laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes.

13. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion tendra las funciones que le son propias en el presente procedimiento y
estard compuesta por las personas siguientes:

Presidente: Sr. Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Zizur Mayor o persona en quien delegue.
Vocales:

Vocal 1: Coordinadora Cultural o persona en quien delegue.
Vocal 2: Interventor del Ayuntamiento de Zizur Mayor o persona en quien delegue.
Vocal 3: Gerencia Municipal o persona en quien delegue.

Secretaria: la de la Corporacién o persona en quien delegue.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

Si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecidn, podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de
quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion sera
de cinco dias.

14. PRESENTACION DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

14.1.- Solicitud de documentaciéon a la persona licitadora que fuera a ser propuesta como
adjudicataria. A solicitud de la Mesa de Contratacion, la persona licitadora a cuyo favor vaya a
recaer la propuesta de adjudicacion deberd acreditar que cumple los requisitos necesarios para
contratar presentando, a través de la Plataforma de Licitacién y en el plazo maximo de 7 dias
naturales, la siguiente documentacidn:
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1) Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion,
en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

a. Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

b. Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme
a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucidn,
de modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las
que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial.

c. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder

notarial bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales
extremos no constan en la escritura referida en el parrafo anterior, asi como el
Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente lo
sustituya de la persona apoderada.
Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, sera
suficiente para acreditar la personalidad y la representacion de la empresa la
presentacién de la copia del certificado de inscripcién en dicho Registro obtenida
electréonicamente a través de Internet, junto con una declaracion responsable de su
vigencia.

d. Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada uno
de ellos acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriben, la participacion de cada uno de ellos y designar la persona o entidad que
durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién de todos
ellos frente a la Administracién. El citado documento debera estar firmado por cada
uno de los licitadores agrupados o por sus respectivos representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.

e. Empresas no espafolas de Estados miembros de la Uniéon Europea o del Espacio
Econdémico Europeo:
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i. Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicién en nombre de
la empresa que deberd figurar inscrito en el registro correspondiente,
traducido legalmente al espaiiol o euskera.

ii. Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona que represente de la empresa.

iii. Cuando la legislacién del Estado, respectivo exija la inscripcién en un registro
profesional o comercial, acreditacién de la inscripcién, la presentacion de una
declaracion jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl
DIRECTIVA 2014/24UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de
febrero de 2014 sobre contratacidon publica y por la que deroga la Directiva
2004/18/CEC, sobre coordinacién de los procedimientos de adjudicacion de
los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las
condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren
establecidas.

f. Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econdmico
Europeo:

iv. Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de
la empresa que deberd figurar inscrito en el registro correspondiente,
traducido legalmente al espafiol o euskera.

v. Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona que represente de la empresa.

vi. Informe de la respectiva representacién diplomatica espafiola que acredite
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion, en forma sustancialmente analoga.

vii. Informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola en el que se
haga constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actua con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

2) Numero de Identificacién Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresarios o
empresarias que participen conjuntamente, el N.I.F. serd aportado por cada una de las
entidades reunidas.

3) Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, asi como técnica y
profesional en los términos exigidos en el presente pliego.

4) Declaracion responsable del licitador en la que haga constar que se halla al corriente del

cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.
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En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacién deberd presentar la declaracidn sefialada.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

5) Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dichos certificados
deberan estar expedidos con una antelacién no superior a seis meses desde la fecha de
expiracién del plazo de presentacién de proposiciones.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacién deberd presentar los certificados sefialados.

6) Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al corriente
del mismo para licitadores domiciliados fuera de Zizur Mayor. Si la persona o empresa
licitadora se halla domiciliada en el Ayuntamiento de Zizur Mayor, la comprobacion de este
cumplimiento se realizara de oficio.

7) En caso de subcontratacion, la persona o empresa licitadora deberd presentar una relacion
de los subcontratistas y aportar un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con los mismos para la ejecucién del contrato.

8) Declaracién responsable de que el personal que preste actividades que tengan como
destinatarios personas menores debera cumplir el requisito previsto en el articulo 13.5 de la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion
Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y del articulo 8.4 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, esto es, debera contar con una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y si es extranjero, ademas con un
certificado negativo de antecedentes penales de su pais traducido y legalizado de acuerdo
con los convenios internacionales. Anexo VIII.

9) Documento certificativo del nimero de personas que compone la plantilla de la empresa y,
en el caso de que cuente con mas de 50 personas trabajadoras, debera ademas remitir
documentacion acreditativa de la posesidon de un Plan de Igualdad inscrito en el Registro
correspondiente, con vigencia actual y en el plazo de presentacion de ofertas.

La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de

subsanacion supondra la exclusion de la empresa licitadora del procedimiento, y el tramite se
seguira con la siguiente empresa en el orden de valoracién de las ofertas admitidas.
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14.2.- Propuesta de adjudicacion.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Mesa de Contratacién una vez haya comprobado que la documentacidn presentada es correcta,
elevard al drgano de contratacién una propuesta de adjudicacién a favor del licitador que, en su
conjunto, haya presentado la mejor oferta relacién calidad-precio para la ejecucion del contrato. La
propuesta sefialara las puntuaciones que en aplicacién de los criterios de adjudicacién se realicen
de cada proposicion admitida.

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

15. ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacion recibida la documentacidn, en el plazo méximo de un mes desde la
apertura de las proposiciones, dictara resolucion motivada, que contendra al menos las razones por
las que se ha rechazado una candidatura u oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada. Asi mismo, sefialard el plazo de suspensidén de la eficacia de la adjudicacién y los
medios de impugnacidn que procedan y se comunicard a todos los interesados en la licitacion.

16. GARANTIAS.

La empresa adjudicataria, con caracter previo a la formalizacién del contrato y a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, estard obligado a constituir una garantia equivalente
al 4% del importe de adjudicacién (sin IVA) del contrato que haya resultado adjudicatario,
guedando retenido en concepto de garantia, segun lo establecido en el articulo 70 de la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos. La garantia sefialada respondera de la buena ejecucién del contrato
y no sera cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato.

17. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documentacién administrativa, en el plazo maximo de 10 dias
naturales contados desde la finalizacién del plazo de suspensién de 10 dias naturales dispuesto en
el articulo 101.2, apartado a) de la Ley Foral de Contratos.

La manifestacién expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra dard lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar
adelante con el procedimiento.
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Asimismo, en los procedimientos con convocatoria de licitacion en los que se haya presentado
Unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de suspension previsto en este apartado, pudiendo
continuar con la tramitacion del procedimiento.

La falta de formalizacién del contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo previsto
supondrda, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicién de contratar, debiendo ser declarada dicha
circunstancia de forma expresa por el érgano competente.

18. MODIFICACIONES DE CONTRATO

El presente contrato solo podra modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su
contenido sustancial, introduciendo las variaciones indispensables para responder a la causa
objetiva que las haga necesaria, conforme a lo establecido en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos. En todo caso, el importe acumulado de todas las
modificaciones no podra exceder en ningtin caso del 50% del importe de adjudicacion del contrato.

Las modificaciones requerirdn la instruccion del procedimiento previsto por el articulo 143 de la Ley
Foral de Contratos Publicos.

Quien obtenga la adjudicacidn no podra introducir modificaciones del contrato sin la debida
autorizacion por el 6rgano de contratacion.

19. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervisién, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que podrd dictar cuantas instrucciones resulten precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

Los trabajos se iniciardan en el momento que indique el Ayuntamiento. Durante la ejecucién del
contrato la adjudicataria deberd prestar el servicio con la continuidad que se establece en el pliego
de prescripciones técnicas.

Cuando quien contrata o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el Ayuntamiento podra exigir la adopcién

de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes que, en su caso, sean dictadas implicard la imposicién de las
penalidades establecidas en la cldusula 28 de este pliego.
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El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las presentes clausulas y al Pliego de Prescripciones
Técnicas que sirve de base al contrato, conforme a las instrucciones que por escrito sean dadas por
el personal encargado, sometiéndose el o la contratista a las facultades de interpretacién,
modificacién y resolucion del contrato que la legislacién vigente confiere a la Administraciéon
contratante.

Quien contrate serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Organismo o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucidn del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las
condiciones del servicio objeto de la presente contratacion (huelga de personal, no sustitucion de
bajas o vacaciones o cualquier otra que produzca su deterioro), el Ayuntamiento de Zizur Mayor,
con independencia de otras medidas previstas en el presente pliego o en el correspondiente de
prescripciones técnicas, tiene la facultad, previo aviso al adjudicatario, de subsanar tales carencias
de la forma que considere mds oportuna, con los efectos especificados en la clausula 26.

La empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, debera promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razdon de sexo, asi como arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto de este. Dicho compromiso implica el deber de difundir las estas medidas y acciones
entre el personal adscrito a la ejecucion del contrato y entre las personas usuarias o beneficiarias.

La empresa adjudicataria deberd disefar y ejecutar acciones de prevencién de riesgos laborales y de
salud laboral con perspectiva de género y adaptadas a las caracteristicas diferenciadas de sexo, de
conformidad con lo previsto en los articulos 5.4 y articulos 26.2 y 26.4 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencidn de Riesgos Laborales.

20. RIESGO Y VENTURA.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de quien obtenga la adjudicacion y seran
por su cuenta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucién del contrato
sin perjuicio de su aseguramiento por la o el interesado.

21. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Seran obligaciones de la adjudicataria, ademas de las de caracter general previstas en las leyes, de

las derivadas de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas, asi como de las proposiciones
técnica y econdmica presentadas por la misma, las siguientes:
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1. Ejecutar el contrato de acuerdo con la oferta presentada.

2. Prestar el servicio del modo dispuesto en la contratacion u ordenado posteriormente por el
Ayuntamiento a través de la persona responsable de la Unidad Gestora.

3. Tener suscrita y mantener a su cargo una péliza de responsabilidad civil durante el tiempo de
vigencia del contrato que cubra los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el desarrollo del
servicio. El adjudicatario deberda remitir anualmente al Ayuntamiento de Zizur Mayor la
documentacion acreditativa de las sucesivas prorrogas de las pdlizas de seguros citadas, asi como la
justificacion del pago de la prima correspondiente.

4. Respetar y cumplir las disposiciones de las Ordenanzas municipales en materia de euskera e
igualdad.

5. La empresa adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo,
reparandolo a su costa o satisfaciendo la indemnizacién procedente.

6. Seran de cuenta de la empresa adjudicataria cuantos elementos y Utiles sean necesarios para el
Optimo desempefio de los trabajos contratados, asi como su conservacion (material y maquinaria de
limpieza, carros, escaleras, sefializaciones, equipos informaticos y dispositivos moviles para el
personal, etc.).

7. La empresa adjudicataria designard la persona responsable, dependiente de la misma, que sea
interlocutora ante el Ayuntamiento de Zizur Mayor en todos los aspectos e incidencias que presente
la ejecucidn del presente contrato y que se encargard de dirigir los servicios contratados. Esta
persona debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Poseer la cualificacién profesional y experiencia que acredite el conocimiento tedrico y practico
en la materia.

b) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia para la realizacién de los servicios objeto del presente contrato.

c) Ostentar la capacidad de direccion necesaria para organizar la ejecucion del servicio y para
cumplir las 6rdenes recibidas del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

8. La empresa adjudicataria tiene la obligacidn en caso de ausencias del personal por
enfermedad, sanciones de la empresa, bajas, vacaciones y otras causas andlogas, cubrir las plazas
de forma que se mantenga permanentemente el nimero de personas ofertadas que deberan
contar, como minimo, con la misma solvencia profesional exigida a aquella, acreditandose
previamente. La adjudicataria comunicara a la unidad gestora del contrato cualquier variacién en el
equipo de trabajo.
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9. Sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, el adjudicatario o adjudicataria estara obligado a responder de los salarios impagados a los
trabajadores o trabajadoras afectadas por subrogacidn, asi como de las cotizaciones a la Seguridad
social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados
por el nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn corresponda a este ultimo. En este
caso, la Administracidn, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la
retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a
la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

10. Todo el personal, ya sea contratado o voluntario, que desarrolle actividades objeto de este
contrato que tengan como destinatarios personas menores deberd cumplir el requisito previsto en
el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de
Modificacion Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y del articulo 8.4 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, esto es, deberd contar con una certificacién negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales y si es extranjero, ademds con un certificado negativo
de antecedentes penales de su pais traducido y legalizado de acuerdo con los convenios
internacionales.

11. Para evitar posibles problemas de seguridad, la empresa adjudicataria se compromete a
aceptar las ordenes que dicte el Ayuntamiento de Zizur Mayor para identificacion y control del
personal designado para la prestacion del servicio.

12. La empresa adjudicataria dotard a su personal de uniformes que mantendrd en correcto estado
de limpieza. Los gastos que conlleven dicha uniformidad y su limpieza y buen estado seran por
cuenta de la adjudicataria. La rotulacion en ropas y uniformes debera ser bilinglie, segin lo
estipulado en el capitulo IV de la Ordenanza del Euskera.

13. La empresa adjudicataria, a través de su personal, recogera, atendera y hara seguimiento de las
guejas y sugerencias de las personas usuarias de la casa de cultura, y propondra cambios o mejoras
al Ayuntamiento.

14. La empresa adjudicataria presentara semestralmente una memoria general en la que evaluara
la ejecucidn del contrato de acuerdo con la oferta presentada, y atendiendo especialmente a los
criterios cualitativos de adjudicacidn y a los criterios sociales.

15. El personal que por su cuenta contrate la empresa adjudicataria, no tendra derecho alguno
frente al Ayuntamiento de Zizur Mayor; toda vez que depende Unica y exclusivamente del o la
contratista, quien tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono o
patrona, respecto del citado personal, con arreglo a la legislacidn laboral y social vigente y a la que
en lo sucesivo se promulgue; sin que en ningun caso resulte responsable el Ayuntamiento de Zizur
Mayor, de las obligaciones nacidas entre quien contrata y su personal trabajador, aun cuando los
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despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o
interpretacion del contrato.

16. Quien contrate serd responsable de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

22. ADVERTENCIAS, PROHIBICIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE EJECUCION.

22.1.- ADVERTENCIAS. El contrato al que se refieren las presentes condiciones esenciales se
regira por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y sus modificaciones
posteriores y, en concreto, por el art. 66.3, se han de tener en cuenta las siguientes advertencias:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protecciéon del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral,
insercion socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero
o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del dambito mas inferior existente de
aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econdémica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

22.2.- Segun la INSTRUCCION/ GUIA/ DE LA CONTRATACION PUBICA SOSTENIBLE DE ZIZUR
MAYOR:

1. Prohibicién para contratar de aquellas empresas con mds de 50 personas en plantilla que
incumplan la obligaciéon de contar al menos un 2% de personas trabajadoras con
discapacidad igual o superior al 2%.

2. Prohibicién para contratar de aquellas empresas con mas de 50 personas en plantilla que
incumplan la obligacién de haber disefiado y aplicado un Plan de igualdad.

3. Cumplimiento y acreditacion de las clausulas sociales.

1. La empresa contratista debera acreditar de manera efectiva la correcta prestacion del
contrato en lo relativo a los criterios de adjudicacion a los que se haya comprometido en su
propuesta técnica, asi como las condiciones de ejecucién de caracter social, debiendo
presentar a tal efecto la documentacién sefialada en el presente pliego para la verificacion
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de su cumplimiento.

2. Los criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de ejecucion de cardacter social se
consideran obligaciones contractuales esenciales, por lo que en caso de incumplimiento y en
funcién de la gravedad, el érgano de contratacién podra optar por:

e Resolver el contrato por incumplimiento culpable, lo que pudiera implicar la
inhabilitacion para licitar durante el plazo de dos afos en cualquier procedimiento
publico de licitacion.

e Continuar la ejecucién del contrato, con la imposicidn de una penalidad que el 6rgano de
contratacién debe estimarse en funcién de su gravedad hasta un maximo del 10% del
precio del contrato.

3. La persona responsable o la unidad gestora del contrato deberan verificar la documentacion
presentada, y evaluar la adecuacion y la conformidad respecto de los criterios de
adjudicacién y las condiciones especiales de ejecucién de caracter social asumidas por el
contratista.

La persona responsable o la unidad gestora del contrato deberd informar sobre los posibles
incumplimientos del contratista en materia de clausulas sociales, y en su caso, propondra el inicio
del procedimiento de imposicion de penalidades o de resolucién del contrato.

22.3.- Obligaciones relativas a las disposiciones en materia fiscal, laboral, social, de proteccién
del medio ambiente, del empleo, de las condiciones de trabajo y de igualdad de género, recogidas
en el art? 105 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

22.4.- Ademas:

a) El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad
alguna para este ayuntamiento.

b) El personal trabajador por cuenta de la empresa o persona adjudicataria no adquirird relacion
laboral alguna con el Ayuntamiento, por ser dependiente Unica y exclusivamente de la
adjudicataria, quien ostentard todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono
respecto al citado personal con arreglo a la legislacidn laboral, sin que en ningln caso resulte para
el Ayuntamiento responsabilidad de las obligaciones nacidas entre la adjudicataria y su personal
empleado, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacién de este contrato.

c) El adjudicatario o adjudicataria asume bajo su responsabilidad que cumplira y hara cumplir a
todo su personal trabajador las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan

establecidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

23.- SUBROGACION DE PERSONAL
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Como contrato de servicios que es, la contratacion se encuentra sometida, en las condiciones
previstas en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, a la
subrogacidén de todos los trabajadores o trabajadoras que, a pesar de pertenecer a otra empresa,
vengan realizando la actividad objeto del contrato.

En consecuencia, se facilita a los licitadores, en este mismo pliego, la informacién sobre las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a las que afecta la subrogacion que
resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que implica tal
medida. Anexo VI.

24. SECRETO PROFESIONAL.

En atencion a lo establecido en la normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la
persona o empresa adjudicataria queda obligada a informar al personal que preste el servicio sobre
la obligatoriedad de guardar secreto sobre los datos de cardcter personal y cualesquiera
informaciones o circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por razén de su
trabajo.

La persona o empresa adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a
la prestacion del servicio, trataran de modo confidencial cualquier informacion que les sea
facilitada por el Ayuntamiento, asi como cualquier informaciéon obtenida en la ejecucién del
contrato. La informacién sera utilizada uUnicamente dentro del marco de los servicios que se
describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para garantizar la observancia de esta clausula, la persona o empresa adjudicataria debera divulgar
entre su personal empleado la obligacién del deber de secreto.

Asimismo, la persona o empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para
la buena conservacion de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al Ayuntamiento.

La obligacidon de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado
y resuelto el contrato.

La persona o empresa adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion pueda

ocasionar al Ayuntamiento.

25. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS.
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Corresponde al contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la ejecucion de los trabajos.

26. PAGO.

El ayuntamiento, previa conformidad de la unidad gestora, abonard de forma mensual al
adjudicatario, mediante la correspondiente transferencia a su cuenta corriente, el importe
contratado, a la presentacion de factura detallada por los trabajos efectivamente realizados. La
factura electronica debera emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes vy
especificamente constara de: numeracion seriada, fecha de expedicidn, descripcidn de los trabajos
realizados, NIF del expedidor y destinatario y el IVA repercutido. Asimismo, debera aportar los
justificantes de haber abonado la cotizacion correspondiente a la Seguridad Social de todos los
trabajadores que realizan el servicio.

El pago se realizard en el plazo de treinta dias naturales desde la recepcién de la factura en las
Oficinas del Ayuntamiento de Zizur Mayor y una vez conformada por los servicios técnicos del
organismo.

En el caso de demora en el pago, se estard a lo dispuesto en el articulo 155.2 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En caso de producirse lo previsto en el ultimo parrafo de la clausula 19 relativa a “Ejecucién del
contrato”, el Ayuntamiento de Zizur Mayor tiene la facultad de descontar de cada factura el importe
de los servicios que haya tenido que contratar para salvaguardar el objeto del contrato.

Los derechos y obligaciones de la empresa contratista para el pago de la prestacion se deberan
ajustar estrictamente a lo dispuesto en el articulo 152.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

27. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Corresponde a la unidad gestora del contrato la supervision e inspecciéon de la ejecucién del
contrato.

A tal efecto, si se detectan deficiencias en el servicio que impliquen incumplimiento de lo previsto
en los pliegos o en la normativa vigente sobre contratos, el personal Técnico designado al efecto
por el ayuntamiento las comunicara verbalmente al responsable de la Empresa quien debera
adoptar las medidas concretas que se le indiquen para restablecer el buen orden de en la ejecucién
de lo pactado.
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Si no se subsanan las deficiencias, el personal técnico municipal levantard un acta detallando los
incumplimientos detectados, que deberd ser comunicada al o la contratista y enviada a la unidad
gestora del contrato, al objeto de que se impongan, en su caso, las penalizaciones
correspondientes.

Si se detectara el incumplimiento de otro tipo de normativa, la unidad gestora lo pondra en
conocimiento de los drganos competentes en la materia para que adopten las medidas
procedentes.

La supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato se ajustara a lo dispuesto en el articulo 141
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

28. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del servicio, y al amparo
del articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, podrd imponer penalizaciones
proporcionales a los incumplimientos hasta un maximo del 20% del importe de adjudicacién, por
incumplimiento comunicado por escrito. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del
10% del importe de adjudicacidn procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicidn de
contratar.

La imposicidon de penalizaciones se realizarda mediante expediente contradictorio que sera
tramitado por la Unidad Gestora, concediendo audiencia al contratista.

- Los incumplimientos del contrato se clasificaran de la siguiente manera:

1. Faltas leves:
Seran faltas leves de la empresa en el desarrollo del contrato:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio inferior a tres dias, negligencia o descuido en
el cumplimiento de las obligaciones.

b) En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido inexcusable.

2. Faltas graves:
Son faltas graves imputables a la empresa:
a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a tres dias e inferior a 15

dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado.
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b) En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisidn de tres faltas
leves en el transcurso de un afio.

c) No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razon del servicio
prestado.

3. Faltas muy graves:

Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio, las siguientes:

a) El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

b) El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a 15 dias, o el abandono del
servicio.

¢) La acumulacidn o reiteracidn de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un afio.

d) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su
calidad como en la cantidad.

e) La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por el personal
técnico del organismo, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a
sus directivos responsables o personal empleado.

f) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las instalaciones.

g) Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién del Ayuntamiento.

h) La inobservancia de la obligacién de secreto profesional, sancionable con la resoluciéon del
contrato.

i) El impago o retraso del pago de salarios a los trabajadores en fecha convenida, segliin convenio o
costumbre del lugar.

j) En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucién del contrato
previstas en el articulo 66.2 de la Ley foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y su

concrecidn en este pliego regulador.

- Los incumplimientos se penalizaran de acuerdo a la siguiente escala:
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1.- Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

2.- Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

3.- Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccién contractual, el
Ayuntamiento de Zizur Mayor no abonard a la empresa el importe correspondiente a los
incumplimientos exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Las penalizaciones se haran efectivas con cargo a los abonos mensuales que debe percibir la
adjudicataria, o en su caso, de la fianza.

La persona o empresa adjudicataria en caso de incumplimiento debera reparar el dafo causado,
todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Las penalizaciones se entienden sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios que pudiera
derivar de los mismos hechos.

En el procedimiento para la declaracidn de la prohibicién de contratar, se aplicard lo establecido en
el articulo 24 de la Ley Foral de Contratos.

29. GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

Seran gastos por cuenta del contratista y se entenderdn incluidos en su oferta, entre otros, los
siguientes:

- Cualesquiera gastos a que dé lugar la realizacién del contrato, tales como: vestuario de personal;
financieros; seguros, transportes; desplazamientos; honorarios; etc.

- Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias, y recogida de documentos o
cualquier otra informacion de Organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacién, y, en
general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del
contrato, asi como para su comprobacion.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravdmenes y exacciones que resultan
de aplicacién segun las disposiciones vigentes, con ocasidn o como consecuencia del contrato o su
ejecucion.
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- lgualmente, aquellos dafios ocasionados en los bienes del centro o de los usuarios como
consecuencia del uso de productos inadecuados, correran a cargo de la adjudicataria y su no
atencidn sera considerada como falta grave.

30. CESION Y SUBCONTRATACION.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero de acuerdo
con lo establecido en el articulo 108 de la Ley Foral de 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

En el supuesto contemplado en la letra a) del apartado 1 del mencionado articulo 108, la cesion
debera cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

a) Que el érgano de contratacidn autorice previamente y de modo expreso la cesion.

b) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y disponga, al menos, de
igual solvencia econédmica y financiera, técnica o profesional que el cedente, asi como no estar
incurso en causa de prohibicion para contratar.

c) Formalizacion de la cesidn entre el contratista y el cesionario.
d) Formalizacidn del contrato entre la Administracion y el cesionario.

En cualquier caso, el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones del
cedente desde la adjudicacién del contrato.

Las prestaciones del contrato podrdn ser objeto de subcontratacidn segun se regula en el articulo
107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

31. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales seialadas en el articulo 160 y las
especificas para los contratos de servicios del articulo 232 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del contratista, le sera incautada la fianza y
deberd indemnizar por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion.

El 6rgano de contratacidn podra resolver el contrato en los casos en que el servicio no se ajuste a
las condiciones del presente pliego o al plan de trabajo, sin perjuicio de hacer uso de cuantas
acciones le correspondan por razon de su incumplimiento. En este caso, se procedera de la
siguiente manera:
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- Si se siguiese prestando el servicio con deficiencias, se realizara informe por la Unidad Gestora
sobre el particular, trasladando el hecho a la Empresa contratista.

- Si transcurridos cinco dias desde la notificaciéon de la misma siguiesen las mismas practicas, la
Unidad Gestora podra proponer la rescision del contrato al 6rgano de contratacion.

- En caso de tres reclamaciones por incumplimiento, siendo éstas fundadas, se denunciara el
contrato.

La resolucidn prevista en este apartado, se podra llevar a efecto con independencia de las posibles
penalizaciones que se puedan imponer a tenor de lo estipulado en el apartado anterior.

32. REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS DEL AYUNTAMIENTO.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego y en lo no
previsto en éste sera de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y sus
modificaciones posteriores.

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y
efectos sefialados en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

33. RECURSOS Y JURISDICCION.

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la
ejecucion del contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este pliego seran resueltas en
primer término por el érgano de contratacién.

Los acuerdos que dicte el drgano de contratacion, previo informe técnico y juridico de los servicios
correspondientes del Ayuntamiento en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacidn y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran interponerse,
potestativamente, los siguientes recursos:

Recurso de reposicion ante el érgano del Ayuntamiento autor del acto administrativo, en el plazo
de un mes a partir del dia siguiente de la notificacién o, en su caso, publicacion del acto que se

recurra.

Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes siguiente a la
notificacidn o publicacion del acto que se recurra.
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Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Pamplona en el
plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a la notificacidn o publicacion
del acto que se recurra.

Potestativamente, y con cardcter sustitutivo de cualquier otro recurso administrativo, los
interesados en la licitacién podrdn interponer, contra los actos de tramite o definitivos que les
excluyan de la licitacidn o perjudiquen sus expectativas y contra los demas actos previstos en el
articulo 122 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos reclamacién ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de diez dias naturales
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion o, en su caso, publicacién del acto
impugnado. Esta reclamacion se presentard telematicamente en el Portal de Contratacion de
Navarra.

34. PROTECCION DE DATOS

El Ayuntamiento de Zizur Mayor es el responsable de tratamiento de los datos de caracter personal
gue se recogeran en el proceso de contratacion, se utilizaradn en el ejercicio de los deberes publicos
del Ayuntamiento con la finalidad de gestionar el pliego y el expediente la contratacion en caso de
ser la adjudicataria.

La base juridica del tratamiento es la realizacion del tratamiento necesario para el cumplimiento de
una obligacidén legal aplicable al responsable del tratamiento y la normativa sobre contratacién
publica.

Los datos pueden cederse a érganos judiciales, Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo, Portal de
Contratacion y Registro de Contratos Publicos en cumplimiento de la legislacion vigente.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefialada y se
almacenaran mientras el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades derivadas de su
tratamiento. Igualmente deben cumplirse las normas de conservacion establecidas en la Ley Foral
12/2007, de 4 de abril, de archivos y documentos.

Los derechos que asisten a las personas interesadas son los siguientes:

¢ Derecho de acceso: derecho a obtener informacidn sobre si sus propios datos estan siendo
objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que se esté realizando, las categorias de
datos que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo de conservacién y el
origen de dichos datos.

* Derecho de rectificacion: derecho a obtener la rectificacion de los datos personales inexactos o
incompletos.

¢ Derecho de supresion: derecho a obtener la supresion de los datos en los siguientes supuestos:
- Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados
- Cuando la persona titular de los mismos retire el consentimiento
- Cuando la persona interesada se oponga al tratamiento
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- Cuando deban suprimirse en cumplimiento de una obligacion legal
- Cuando los datos se hayan obtenido en virtud de un servicio de sociedad de la
informacidn en base a lo dispuesto en el art. 8 apdo. 1 del Reglamento Europeo sobre
Proteccidn de datos.
¢ Derecho de oposicidn: derecho a oponerse a un determinado tratamiento basado en el
consentimiento del interesado.
¢ Derecho de limitacién: derecho a obtener la limitacién del tratamiento de los datos cuando se
de alguno de los siguientes supuestos:

- Cuando la persona interesada impugne la exactitud de los datos personales, durante un
plazo que permita a la empresa verificar la exactitud de los mismos.

- Cuando el tratamiento sea ilicito y la persona interesada se oponga a la supresién de los
datos.

- Cuando la empresa ya no necesite los datos para los fines para los que fueron recabados,
pero la persona interesada los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

- Cuando la persona interesada se haya opuesto al tratamiento mientras se verifica si los
motivos legitimos de la empresa prevalecen sobre los del interesado.

» Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos indicados, dirigiéndose al Ayuntamiento de
Zizur Mayor, mediante escrito aportando documento que acredite su identidad.

De las misma forma, las personas interesadas pueden presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan, 6, 28001 (Madrid) o
a través de su sede electrénica en www.agpd.es

Los datos de contacto con el ayuntamiento figuran en el inicio de las presentes clausulas
administrativas. La direccion de contacto con la Delegada de Proteccion de datos:
delegadaprotecciondatos@zizurmayor.es
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ANEXO |
CONDICIONES TECNICAS

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

El servicio técnico de la Casa de Cultura de Zizur Mayor, servicio objeto de este pliego de contratacion, es un
servicio basico en el conjunto de la oferta cultural del Ayuntamiento de Zizur Mayor. Es por ello que la
empresa adjudicataria del mismo debera participar de la misma filosofia, objetivos y lineas de actuacién que
el Area de Cultura y Euskera del Ayuntamiento de Zizur Mayor.

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

La Direccion de la Casa de Cultura recae en la Coordinadora de Cultura, con quien la empresa adjudicataria
mantendrd una reunidn de coordinacion inicial. A partir de ésta, cualquiera de las dos partes, Ayuntamiento
de Zizur Mayor y empresa adjudicataria, podra pedir encuentros posteriores con el fin de ir ajustando el
servicio.

CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a realizar en la Casa de Cultura de Zizur Mayor el tiempo de duracion del presente contrato son
de cuatro tipos:

- Técnico/a de sala y mantenimiento.

- Personal de limpieza.

- Conserjeria (atencion al publico, control) y servicio de taquilla (programacion y venta).
- Servicio de recibimiento al publico y control de acceso al espacio escénico.

Con el objeto de garantizar a la ciudadania de Zizur Mayor la dispensa de atencion y servicio municipal en
euskera, se estard a lo dispuesto en el Anexo V de este pliego.

PRESTACIONES
1. SERVICIO TECNICO DE SALA Y MANTENIMIENTO:

El citado personal técnico llevara a cabo los trabajos relacionados con el funcionamiento del anfiteatro y el
mantenimiento de la Casa de Cultura, que consistirdn fundamentalmente en la realizacién de las siguientes
tareas:

1.1. Asesoramiento e informacién:

e Asesorar e informar a los diferentes grupos artisticos acerca de las condiciones técnicas de la sala,
actuando con diligencia para solucionar los problemas o dificultades que pudieran surgir. Dicho
asesoramiento se llevard a cabo no solo el dia de la funcién, sino también previamente.

e Contactar con los grupos, compaiiias, colectivos o personas que vayan a utilizar el auditorio con
montaje técnico, para establecer los horarios y las necesidades técnicas. Para ello, el Area de Cultura
le facilitara la informacion con los datos generales y el contacto de dichas compaiiias o entidades con
una antelacion minima de 15 dias para la programacion habitual y de 2-3 dias en el caso de alguna
situacion excepcional.

e Proporcionar la ayuda técnica necesaria en las labores escenogréficas (iluminacién, sonido,
decorados... etc.) a los grupos artisticos que lo requieran.
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e Informar permanentemente a la Coordinadora de Cultura de cualquier anomalia o problema que
pudiera surgir en la instalacion, ya sea con los grupos artisticos como con el equipamiento existente.

e Asesorar, informar y, en su caso, gestionar el alquiler del material necesario para la realizacién de
una representacién, solicitando a la empresa indicada por el Area de Cultura el presupuesto
correspondiente.

e Informar y asesorar al Area de Cultura sobre la compra o sustitucién de equipamiento técnico del
anfiteatro.

1.2. Equipamiento técnico:

e (Cesidny control del material a los diferentes grupos artisticos que lo requieran.

e Control del equipamiento audiovisual y de iluminacién propiedad del Ayuntamiento y situado en la
Casa de Cultura, velando por su estado de conservacidn con revisiones tanto periddicas como
puntuales cada vez que se utilicen.

e Labores de mantenimiento primario (pequefias reparaciones y reposicion de material deteriorado).
Debera disponer del material de repuesto necesario para la inmediata solucion de los problemas que
pudieran suceder.

e Realizacién del inventario anual de equipamiento y material técnico municipal, incluyendo su
localizacion y su estado de conservacién, asi como las necesidades de reposicidon o reparacion. El
inventario se entregara en el Area de Cultura.

e Actualizacién, siempre que sea necesaria, de la ficha técnica del anfiteatro, y envio al Area de
Cultura.

1.3. Presencia:

e El personal técnico debera estar presente en la sala desde que el grupo llegue al local hasta que lo
desaloje. Sera obligatoria su presencia tanto durante el montaje y desmontaje como durante el
espectdculo. Asimismo, prestara la ayuda necesaria para el correcto transcurso de los eventos.

e Cuando sea preciso, llevaré a cabo las labores de técnico de iluminacién y/o sonido del espectaculo.

e Como personal responsable de sala y con arreglo al protocolo de actuacién establecido por el Area
de Cultura y en coordinacién con el personal de conserjeria, taquilla y acceso, se encargara de:

o Dar la entrada al publico, controlar la salida del mismo, asi como de la vigilancia del uso
civico del espacio.

o Controlar la adecuada temperatura de la sala y el encendido y apagado del sistema
calefactor, asi como del aire acondicionado.

o Supervisar el buen estado de la sala y sus componentes, entre ellos butacas, pasamanos y
sefalizaciones visuales (luminicas y en carteles) y auditivas.

o Preparar la sala antes de cada funcion: retirada de butacas para sillas de ruedas, entrega de
dispositivo auditivo a quien lo solicite (auricular o bucle magnético o similar), etc.

o Una vez finalizada la funcién se asegurara de que todos los espacios han quedado
correctamente cerrados y apagados. Cuando no haya servicio de conserjeria, se encargara
del cierre del edificio y la activacion de los sistemas de seguridad y alarma.

1.4. Apoyo a tareas y programas extraordinarios del Area de Cultura y Euskera, fuera del recinto de la
Casa de Cultura:
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e El personal técnico prestara sus servicios para las actividades que el Ayuntamiento de Zizur Mayor
lleve a cabo dentro de su ciclo festivo (Cabalgata de Reyes, Fiestas Patronales, Fiestas de San Andrés,
Olentzero) y otros programas culturales (Zizurren Euskaraz, Korrika Kulturala, Euskaraldia, Programa
de verano).

1.5. Mantenimiento:

e lLabores de mantenimiento primario de la Casa de Cultura: trabajos de conservacion (incluye
mantenimiento y pintado de equipamiento de exposiciones, equipamiento del espacio escénico...),
pequeias reparaciones y reposicion de materiales deteriorados (sustitucion de material eléctrico,
pequefiios trabajos de pintura...), adquiriendo si fuera necesario el material fungible que se precise.

e Vigilancia permanente de los materiales existentes en el centro para que puedan ser utilizados en
todo momento y sirvan de apoyo a las actividades realizadas en la Casa de Cultura.

e Control y peticién de suministros cuando sea necesario, con la autorizacién del Area de Cultura,
garantizando el uso y destino correcto de los mismos.

e (Custodia correcta de los materiales municipales, en los espacios destinados al efecto. Control y
orden de las zonas de almacenaje.

e En los meses de junio, julio y agosto, periodos de menor actividad en la Casa de Cultura, repaso y
puesta a punto del edificio en temas de mantenimiento.

e Siempre que sea necesario y las anomalias excedan de su cometido, se pondra en contacto con
personal especialista, tanto municipal como de las empresas suministradoras, hasta conseguir el
funcionamiento éptimo de toda la instalacion.

Horario:

En muchos casos, el horario para la realizacién de los trabajos relacionados con el funcionamiento del
anfiteatro es bastante imprevisible y podrd tener una duracion incierta, por lo que debera concretar con los
grupos artisticos los montajes y la ocupacion exacta del espacio.

Debido a la necesidad de este horario flexible y con el fin de evitar problemas de cierre y apertura de la Casa
de Cultura, debera coordinar y controlar debidamente el tema de los horarios con el personal de conserjeria.

A modo orientativo, se plantea un computo anual de aproximadamente 105 servicios técnicos en el espacio
escénico. El nimero de horas de cada servicio dependera del tipo de espectaculo o actividad. Podriamos
estimar el siguiente reparto de servicios anual: unos 60 espectaculos de artes escénicas (teatro, musica,
danza, circo) para publico adulto (en viernes o sdbado generalmente) o infantil (en domingo generalmente),
unos 10 espectaculos de artes escénicas para publico escolar (en dias laborables normalmente), unas 8
sesiones de cine infantil (en domingo), unas 8 sesiones de cineférum para personas adultas, unos 4
conciertos de la Escuela de Musica, unas 15 actividades de otro tipo como fiestas/muestras de fin de curso,
presentaciones, charlas, conferencias o actos protocolarios.

2. LIMPIEZA:
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Se considera necesario para la adecuada prestacidon del servicio que, como minimo, se realice con dos
personas a razén de tres horas y media de trabajo diarias cada una, de lunes a domingo, en horario de 05:00
a 08:30 horas, excepto los meses de julio y agosto, en los cuales el servicio lo realizard una sola persona, de
lunes a sdbado, en horario de 05:00 a 08:30 horas. Asi, se establece un cdmputo minimo de un total de horas
presenciales para las limpiezas de 2.289 horas/afio. El horario de fin de semana podra ser diferente, siempre
que se realice el servicio antes de la apertura al publico de la Casa de Cultura.

Los trabajos de limpieza consistiran en la realizacion de las tareas siguientes:

2.1, Limpieza diaria:

e Barrido y fregado de las zonas comunes (escaleras, vestibulo, pasillos, etc.), salas, areas de trabajo y
bibliotecas.

e Limpieza especifica del patio.

e Limpieza especifica de servicios (paredes, inodoros, lavabos, etc.).

e Limpieza especifica del area circundante al edificio (porches, escaleras exteriores de emergencia,
repisas de ventanas y zonas anexas).

e Limpieza especifica de puertas y tabiques acristalados.

2.2, Limpieza mensual:

e Limpieza especifica de cristales de las puertas y ventanas (interior y exterior) de todo el edificio.
e Limpieza especifica de paneles de metacrilato y demads expositores.
e Limpieza especifica de almacenes.

2.3. Limpieza antes y después de cada uso:

e Limpieza especifica del anfiteatro (escenario, graderio de butacas, camerinos, etc.) antes y después
de cada uso.

24, Limpieza ocasional:

e Limpieza especifica e inmediata de cristales de puertas y ventanas y otros espacios interiores que
aparezcan pintados o rotulados por actos vandalicos.

e Limpieza especifica de cristales de altura, interiores y exteriores, una vez al afio, minimo.

e Limpieza especifica de la biblioteca (especial incidencia en estanterias y libros, cristales, etc.), una
vez al afio minimo.

La realizacion de las tareas de limpieza detalladas anteriormente se llevara a cabo con los productos,
maquinaria y herramienta adecuados para que las instalaciones no sufran deterioro alguno por tal causa y
presenten un perfecto estado de conservacion. Se incluyen en este apartado, sin ser una relacion exhaustiva,
ceras, selladores, aspiradores, mopas, detergentes, maquinas abrillantadoras, productos antioxidantes,
especificos, etc., sin la utilizacion de lejias y productos téxicos y cancerigenos.

El Ayuntamiento se encargara del suministro del papel de bafio y el jabdn de manos para los dispensadores
de los bafios de la Casa de Cultura, para lo cual la adjudicataria realizara la solicitud al area de Cultura
cuando sea necesario.

Los productos de desecho se gestionaran de forma adecuada a su naturaleza.
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Si durante el proceso de limpieza se apreciaran desperfectos, averias o necesidades de renovacion de
materiales del centro cultural, se trasladara dicha informacién al Area de Cultura.

La limpieza de las instalaciones debera de ser permanente, es decir, siempre que se requiera tanto por el
normal funcionamiento de las mismas como por las actividades extraordinarias, con independencia de la
intensidad de la utilizacién.

La realizacion de las tareas mencionadas debera ser efectuada de tal manera que no altere en modo alguno
el normal funcionamiento de la Casa de Cultura.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a variar los horarios de realizacion de determinadas tareas si
considerara que afectan al normal funcionamiento de la Casa de Cultura.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor se reserva el derecho de variacion de los trabajos citados segun las
necesidades que plantee su propia organizacidn, quien comunicara al adjudicatario dichas necesidades. Si tal
variacion produjera ampliacién o reduccidn del cdmputo total de horas necesarias para la realizacion de
dichos trabajos, podra dar lugar a un aumento o disminucion del precio del servicio.

Se adjunta plano de superficies de la Casa de Cultura, como Anexo VII.

3. CONSERJERIA (ATENCION AL PUBLICO Y CONTROL) Y SERVICIO DE TAQUILLA (PROGRAMACION Y
VENTA).

Consistira en la realizacién de las tareas siguientes:

3.1. Cuidado y atencion al funcionamiento general de la Casa de Cultura.

e Apertura y cierre del recinto, segun horario indicado, comprobando los sistemas de seguridad del
edificio.

e Guarda, custodia y control de cesidn de las llaves pertenecientes a las distintas dependencias de la
Casa de Cultura.

e Control de luces y climatizacidn, sistemas e instalaciones de las diversas dependencias.

e Atender las posibles necesidades y usos del botiquin.

3.2. Vigilancia del uso publico de las instalaciones.

e Control de acceso a las instalaciones.

e Seguimiento del uso de las mismas, segun la normativa vigente.

e En horario de apertura de la sala de exposiciones se priorizara, siempre que sea posible, la vigilancia
de la misma y se procurara realizar un conteo del nimero de personas que la visitan.

3.3. Materiales.

e Control y reposicion de los productos sanitarios (papel higiénico, jabdn, etc.).

e Control y peticion de suministros (material de limpieza, material fungible...) cuando sea necesario,
con la autorizacién del Area de Cultura, garantizando el uso y destino correcto de los mismos.

e Seguimiento de la cesion y el buen uso de los materiales existentes en la Casa de Cultura a las
personas o colectivos solicitantes, previa autorizacion desde el Ayuntamiento.

e Control y manejo de los equipos basicos a disposicidn de las personas usuarias y/o grupos cuando su
actividad lo requiera: proyectores, ordenadores portatiles, pantallas, pizarras, equipos de sonido,
etc.
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e Custodia correcta de los materiales municipales, en los espacios destinados al efecto. Control y
orden de las zonas de almacenaje.

3.4. Mantenimiento.

e Informar y trasladar las anomalias de funcionamiento que puedan producirse en las instalaciones al
Ayuntamiento de forma inmediata y/o avisar al personal pertinente para subsanar el problema con
la mayor brevedad, conforme a los protocolos establecidos con el Ayuntamiento.

e Controlar los trabajos de mantenimiento y conservacion realizados por empresas contratadas por el
Ayuntamiento cuando los realicen en el horario de prestacién del servicio y dar cuenta de ello al
Area de Cultura.

e Cuidado y regado de las plantas del edificio.

3.5. Montaje y desmontaje de exposiciones.

e Colaborar con las y los artistas, asociaciones o entidades, en la colocacién de cuadros, esculturas y
demas obra, tanto en exposiciones en la sala de exposiciones como en el patio de la casa de cultura.
Si fuera necesario, embalaje y desembalaje de ésta.

3.6. Atencion al publico.

e Adecuada y correcta atencidn a las personas usuarias de los diferentes servicios que se ofrecen en la
Casa de Cultura, derivando dichas personas al servicio solicitado. Atender con la mayor diligencia y
poner a disposicion de las personas o grupos, debidamente autorizados, todas las posibilidades y
materiales de que se disponga, procurando solucionar en todo momento los problemas que puedan
surgir.

e Preparacion diaria de cada sala a utilizar, con el equipamiento necesario en cada caso.

e Proporcionar informacion a la ciudadania de todas las actividades culturales municipales
organizadas, tanto en la Casa de Cultura como en otros espacios culturales.

e La atencidn al publico podra ser presencial, telefonica y a través de procesos informaticos (correo
electrdnico, formularios de Google, web, blog, redes sociales). Se informara de todas las incidencias
e informacion relevante al Area de Cultura y Euskera del Ayuntamiento.

e Las personas usuarias tendran siempre a su disposicién una hoja de reclamaciones. La gestién de
quejas y reclamaciones serd correcta en el trato, siempre con la disposicion de solventar los
problemas puntuales. Las quejas, reclamaciones o sugerencias seran siempre recogidas y puestas en
conocimiento del Area de Cultura y Euskera de forma inmediata.

3.7. Seguimiento del uso de espacios y materiales.

e Anotar en el programa de reservas de espacios los usos reales, personas asistentes, horario,
préstamo de materiales, incidencias.

e Control del uso y cesidn de los materiales del inventario, especialmente de los materiales que se
trasladen fuera de la Casa de Cultura.

3.8. Gestion de programacion y venta de entradas.

e Manejo del sistema de ticketing implementado en el centro cultural. En concreto, incluir la
programacion en el sistema.

e Control del sistema de taquilla y de los planos de sala: reservas y liberaciones de entradas, apertura
de sala de venta online, etc.
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e Venta de entradas, tanto presencial como on line, y atencidn a consultas telefénicas. Contabilizacidn
de los ingresos y custodia de la recaudacién. En todo caso, la venta de entradas en taquilla se llevard
a cabo independientemente de que se encuentre o no operativo el servicio de conserjeria.

e Cuadre diario de caja (ventas en metalico, tarjeta y on line) e ingreso semanal de la recaudacién de
taquilla en la entidad bancaria correspondiente.

e Gestion para incorporar datos de usuarios al CRM (Gestidn de Relacidn con Clientes).

e Venta de tickets o recogida de inscripciones de actividades fuera del programa cultural (por ejemplo,
inscripciones a talleres o venta de tickets para eventos gastronémicos).

3.9. Gestion del sistema de informacion y comunicacion de espectaculos.

e Colocacion y seguimiento de carteles y folletos en los espacios dispuestos para ello en el centro
cultural.

e Programacion de contenidos del equipo media player (monitor de anuncio de eventos), si lo hubiera,
y control de su correcto funcionamiento. El Area de Cultura y Euskera aportara la informacién
precisa para que el personal de la empresa lleve a cabo la programacion de contenidos, segun los
plazos que se establezcan.

3.10. Labores de apoyo y formacion.

e Labores de apoyo administrativo al Area de Cultura y Euskera, con conocimientos de word y excel
para inscripciones, listados, cartas, mailings, carteles, avisos, etc.

e Acudir a las jornadas de formacién que el Area de Cultura y Euskera estime oportunos para conocer
el manejo de equipos, sistemas o programas necesarios para el desempefio de sus funciones.

Horario de conserjeria:

De septiembre a junio:

De lunes a viernes, de 8:30 a 21:30.

Sébados, de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00.

Domingos y festivos, de 12:00 a 14:00.

Por necesidades del Servicio de Bibliotecas, el horario podra modificarse en la segunda quincena de junio y
en la primera de septiembre.

Julio y agosto:

De lunes a viernes, de 8:00 a 15:00.

Podrén celebrarse actos culturales y/o acciones puntuales los sabados y festivos, asi como en horario de
tarde, siempre bajo la supervision de la Coordinadora de Cultura.

Fiestas Patronales:
Sera acordado con el Ayuntamiento, pudiendo modificarse o extenderse hasta cubrir las necesidades del
servicio para el control de las actividades programadas tanto en la instalacién y zona aledafia (plaza), como

en otras zonas del recinto festivo.

Aperturas extraordinarias:

41

__E ZIZUR MAYOR / ZIZUR NAGUSIA Cédigo Seguro de Verificacion: DFCA AK7A Y3YC YDMV X4KF

Pliego Regulador - SEFYCU 341551

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.zizurmayor.es/ P&g. 41 de 55


https://sedeelectronica.zizurmayor.es/firma/infocsv.aspx?csv=DFCAAK7AY3YCYDMVX4KF
https://sedeelectronica.zizurmayor.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=4708502&csv=DFCAAK7AY3YCYDMVX4KF

FIRMADO POR

22/06/2026

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

Parque Erreniega Parkea, s/n
= 31180 ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA
A NAFARROA-NAVARRA
| Zizur Nagusiko Udala CIF /IPK: P3190700-

. : Tel: 948181900
’ IL Ayuntamiento de Zizur Mayor

WWww.zizurmayor.es

La Casa de Cultura tendrd un horario de apertura especial en la feria de oficios artesanos de fiestas
patronales y en el dia que se celebre el certamen de pintura al aire libre. Ademas, podran acordarse otras
aperturas extraordinarias.

Horario de taquilla:

El servicio de taquilla se ofrecera durante la época de programacién cultural en sala (de septiembre a junio)
y coincidira con el horario de conserjeria en los dias en que lo hubiera. Ademas, habra servicio de taquilla
desde una hora antes de comenzar el espectdculo en los casos en que no hubiera servicio de conserjeria.

Horario de sala de exposiciones:

El horario habitual de la sala de exposiciones sera de lunes a sdbado de 18:00 a 21:00 y los domingos y
festivos de 12:00 a 14:00.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor se reserva el derecho de variaciéon de los citados horarios, segin sus
necesidades de organizacion, siendo la Coordinadora de Cultura quien concretara los periodos especiales
con la adjudicataria. Si dichas modificaciones originasen la ampliaciéon o reduccién del cémputo total de
horas, podra dar lugar a un aumento o disminucién del precio del servicio.

4. SERVICIO DE RECIBIMIENTO AL PUBLICO Y CONTROL DE ACCESO A SALA.
Consistira en la realizacién de las tareas siguientes:

4.1. Recibimiento al publico:

e Previamente a la llegada de publico, la persona responsable preparara todo lo necesario para su
adecuado acogimiento (luces, paragiieros, folletos y carteles en los paneles expositivos de los
accesos, dispositivo lector de entradas, apertura de puertas, etc.).

4.2. Control de acceso:

e La persona responsable supervisara la entrega y/o lectura de entradas del publico asistente, en
formato papel o en formato electrénico. Debera estar presente media hora antes del comienzo del
espectdculo, permaneciendo junto a la puerta de acceso hasta quince minutos después del inicio del
mismo.

e Trabajard en coordinacion con el servicio de taquilla y la técnica de sala, especialmente para el
control de temas como: control de venta de entradas con descuentos, retirada de butacas para sillas
de ruedas, entrega de sistemas de audicion al publico que lo requiera, hora de apertura y cierre de
puertas, etc.

e Supervisara la adecuacion de edad del publico a la representacién, especialmente en el caso de
menores de edad, aplicando las directrices recibidas del Area de Cultura, e informarad de tales
directrices/normativa al publico cuando sea necesario.

e Impedira la entrada de comida y bebida a la sala y, si se diera el caso, informara de la prohibicién de
su consumo durante el espectaculo.

e Ayudara a la acomodacion de las personas en su asiento, si asi lo requirieran.
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4.3. Control del uso civico del acto y control de salida:

e Con el fin de controlar el buen funcionamiento del anfiteatro, se atendrd a lo que establezca la
persona responsable de la Sala y colaborara con ella en las tareas que le encomiende.

e Una vez finalizada su labor en el control de acceso, el personal de este servicio permanecera dentro
de la sala hasta la finalizacion del espectaculo, encargdndose de vigilar el uso civico de la sala
(normas de comportamiento, apertura y control de salida de publico durante el espectdculo).

e Apertura de puertas y control de la salida del publico al finalizar el acto.

e Una vez finalizada la funcidn se asegurara de que todos los espacios han quedado correctamente
cerrados y apagados. Se coordinara con la técnica de sala para el cierre del edificio y la activacién de
los sistemas de seguridad y alarma.

4.4. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

e las personas usuarias tendran siempre a su disposiciéon una hoja de reclamaciones. La gestidon de
quejas y reclamaciones serd correcta en el trato, siempre con la disposicion de solventar los
problemas puntuales. Las quejas, reclamaciones o sugerencias seran siempre recogidas y puestas en
conocimiento del Area de Cultura de forma inmediata.

4.5. Formacion.
e Acudir a las jornadas de formacién que el Area de Cultura y Euskera estime oportunos para conocer
el manejo de equipos, sistemas o programas necesarios para el desempefio de sus funciones.

El Servicio de recibimiento al publico y control de acceso a sala, se plantea para un maximo de 100 acciones

al afio en el anfiteatro de la Casa de Cultura. Si se produjera una ampliacién o reduccién del computo total
de dichas acciones, se procedera a un prorrateo del precio de adjudicacion inicial.
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EXIGIDAS PARA
CONTRATAR CON EL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR.

D/Da . .., con domicilio a efectos de notificaciones
(=13 OO OO OO PSRRI YD.IN.L N2 e ,
TEl€foN0 v TAX e COTTEO ElECTIONICO vttt be s ,
por si 0 en representacion de (SEEUN PrOCEAA) ......vivireeeereereiresssseere e sssseees s e sss e ssses s snasaens con domicilio
BIN ettt st sttt be bt e e s et be s aen e NLLF e teléfono ....ccoveevieeeeeiree
fax e , Y enterado del Pliego Regulador, de las Condiciones Particulares del Contrato y

Prescripciones Técnicas que han de regir en |a CONTRATACION DE .......ovviivoereevereereeseieeesesseseeene s sseessessssesssessenene

DECLARA:

e Que relne/que la entidad por mi representada reune (indiquese segun proceda si la
declaracion se hace en nombre propio o en representacién de otra persona) las condiciones
para contratar y que en caso de resultar licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion.

e Que su finalidad o actividad tiene relacién directa con el objeto del contrato y que dispone de
una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucidn
del contrato.

e Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad Social
y de Seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales, impuestas por las
disposiciones legales vigentes.

e Que conociendo los pliegos que rigen la presente contratacidn, se compromete a su realizacion
con sujecion estricta a éstos, a su propuesta técnica en la prestacion del servicio y a la oferta
econdémica que se presentan.

e Que, de conformidad con el apartado 8 del art. 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contrato Publicos de Navarra, se compromete a acreditar la posesion y validez de los
documentos exigidos en la clausula 14 del pliego en el plazo maximo de siete dias desde que
reciba la notificacion de la Mesa de Contratacidn del correspondiente requerimiento.

e Que identifica como direccion electronica para la realizacion de notificaciones a través de
medios telemdticos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica la
SIBUIBNTE oot s s

e La licitadora acepta voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados

de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacién, con exclusion de
aquellos que resulten confidenciales.
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, )L Ayuntamiento de Zizur Mayor

Parque Erreniega Parkea, s/n

31180 ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA
NAFARROA-NAVARRA

CIF / IFK: P3190700-I

Tel: 948181900

WWW.zizurmayor.es

e Que SI/NO (tachese lo que proceda) es una PYME.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

VR - IR (o 1T de 2026

Proteccion de datos: El Ayuntamiento de Zizur Mayor es el
responsable de tratamiento de los datos de caracter personal que se
utilizardn con la finalidad de gestionar la tramitacion del
procedimiento administrativo para el que han sido presentados o
solicitados. No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.
Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos dirigiéndose a
las dependencias municipales. Puede consultar el listado de
tratamiento de datos y la informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra web: www.zizurmayor.es

45

Datuen babesa: Prozedura administratiboaren tramitazioa
kudeatzeko xedearekin erabiliko diren izaera pertsonaleko datuen
tratamenduaren erantzulea Zizur Nagusiko Udala da aurkeztu edo
eskatu direnerako. Ez zaizkie hirugarrenei daturik emanen legezko
betebeharren bat badago izan ezik. Datuak eskuratzeko, zuzentzeko
edo baliogabetzeko eskubidea duzu udaleko bulegoetara zuzenduz.
Datuen tratamenduaren zerrenda eta datuen babeserako
informazio gehigarri eta zehatza kontsulta dezakezu gure
webgunean: www.zizurnagusia.eus
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@ Zizur Nagusiko Udala
# 3 Ayuntamiento de Zizur Mayor

ANEXO Il
MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS

DON /DOMA furuverieeeieiereree st res st etass st st es s eaeste st ebe st sessasere st sessaserestatesssseressrerens DNI/NIF et
con domicilio a efectos de NOLIfICACION EN ..o et s et e ens
CoPoieeeeeens ,localidad ... teléfonos......ceeeveeeeeeeeeeeeece , en nombre propio o
en representacion de (tachese lo que no proceda) 1a SOCIEAAM........ccvveevcireeiecreeieee ettt s
CIF e se compromete a ejecutar el servicio indicado de acuerdo con las ofertas

que se hacen a continuacién:

o Oferta econdmMICa: .....cceeeeveveeeriee e (consignar en niumero, sin IVA).
o Criterios sociales (se debera presentar documentacion justificativa de cada criterio a valorar):
o Criterios de lgualdad:

- Compromiso de impartir al menos 10 horas anuales de formacion interna en materia de
igualdad

- Compromiso de aprobar y difundir un protocolo especifico para la utilizacion del lenguaje de
género en la empresa

- Compromiso de disefiar y aplicar medidas de conciliacion

o Calidad en el empleo:
- Horas formativas anuales

- Porcentaje de subida sobre el salario bruto aplicable por convenio al personal subrogado tras
la firma del contrato de adjudicacion

e (Qtras mejoras:

Personal de apoyo para montajes de eventos en el teatro. Numero de eventos/afio

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

Proteccion de datos: El Ayuntamiento de Zizur Mayor es el Datuen babesa: Prozedura administratiboaren tramitazioa

responsable de tratamiento de los datos de caracter personal que se
utilizardn con la finalidad de gestionar la tramitacion del
procedimiento administrativo para el que han sido presentados o
solicitados. No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.
Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos dirigiéndose a
las dependencias municipales. Puede consultar el listado de
tratamiento de datos y la informaciéon adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra web: www.zizurmayor.es

kudeatzeko xedearekin erabiliko diren izaera pertsonaleko datuen
tratamenduaren erantzulea Zizur Nagusiko Udala da aurkeztu edo
eskatu direnerako. Ez zaizkie hirugarrenei daturik emanen legezko
betebeharren bat badago izan ezik. Datuak eskuratzeko, zuzentzeko
edo baliogabetzeko eskubidea duzu udaleko bulegoetara zuzenduz.
Datuen tratamenduaren zerrenda eta datuen babeserako
informazio gehigarri eta zehatza kontsulta dezakezu gure
webgunean: www.zizurnagusia.eus
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ANEXO IV
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario debe tratar los datos personales de los cuales el Ayuntamiento es Responsable del
Tratamiento, el adjudicatario, a los efectos de la normativa de proteccidon de datos, ostentaria la condicién
de Encargado de tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD y 33 LOPDGDD, el adjudicatario se obliga a
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba del Ayuntamiento en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente al Ayuntamiento cuando, en su opinidn, una instruccidn
sea contraria a la normativa de proteccién de datos personales aplicable en cada momento. La
sujecion a las instrucciones del responsable debera producirse igualmente en el caso de otros sub-
encargados de tratamiento.

b. No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del RGPD, debe aplicar y actualizar
las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, todo ello teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza,
el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Las medidas de seguridad que deben implementarse son las que correspondan con las previstas en
el Esquema Nacional de Seguridad que correspondan al Ayuntamiento como responsable de
tratamiento.

c. Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacién del Servicio o de su
desvinculacion.

d. Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto del contrato y
garantizar que las mismas se comprometen a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Igualmente debe mantener a disposicion del Ayuntamiento dicha documentacion acreditativa.

e. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

f. Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Ayuntamiento, no comunicar ni
difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.
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g. Nombrar Delegado de Proteccidon de Datos, en caso de que sea necesario segun la normativa de
proteccidn de datos, y comunicarlo al Ayuntamiento, incluso cuando la designacion sea voluntaria.
Igualmente debe comunicarse la identidad y datos de contacto de la persona designada por el
adjudicatario como su representante a efectos de proteccion de los datos personales.

h. Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda, a devolver o destruir los datos personales a los que haya tenido acceso; los datos
personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y, los soportes y documentos
en que cualquiera de estos datos conste, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la
destruccién. El Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Ayuntamiento. En este ultimo
caso, los datos personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

i. Salvo que se indique otra cosa a no realizar transferencias internaciones de datos.

j. En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por
escrito al Ayuntamiento, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Ayuntamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

k. De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ayuntamiento, de forma inmediata y a mas
tardar en el plazo de 24 horas, cualquier brecha de la seguridad de los datos personales a su cargo
de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion
y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacidén que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato.

I.  Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u
otros reconocidos por la normativa aplicable ante el adjudicatario, éste debe comunicarlo al
Ayuntamiento con la mayor prontitud a la direccion de correo electrénico
delegadaprotecciondatos@zizurmayor.es. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en
ningin caso mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce
el derecho.

m. Asistir al Ayuntamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de los derechos.

n. Colaborar con el Ayuntamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de
seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas a las autoridades competentes o los
interesados, y en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.
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0. Asimismo, pondrd a disposicién del Ayuntamiento, a requerimiento de este, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo,
en su caso, en el Ayuntamiento.

p. En los casos en que la normativa asi lo exija llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Ayuntamiento que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere el articulo 30 RGPD y el articulo 31 LOPDGDD.

g. Poner adisposicion del Ayuntamiento toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como en la
Ley Orgéanica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales. En este sentido se
compromete y obliga, a permitir y contribuir a la realizaciéon de auditorias, incluidas inspecciones,
por parte del responsable o de otro auditor autorizado ésta.

Subencargados de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del mismo, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, deba acceder
a datos personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo del Ayuntamiento, identificando qué
tratamiento de datos personales conlleva, para que el Ayuntamiento decida, en su caso, si otorgar o no su
autorizacion a dicha subcontratacidn.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones:

a. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del Ayuntamiento.

b. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto
a disposicion de Ayuntamiento a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informard al Ayuntamiento de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de
otros subcontratistas, dando asi la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.

COLECTIVOS Y DATOS TRATADOS

Las categorias de interesados cuyos datos serdn tratados por el ENCARGADO DE TRATAMIENTO son las
siguientes:

e Ciudadanos/as.
e Representantes legales en el caso de personas menores.

Para la ejecucion del contrato objeto de este pliego el Ayuntamiento pone a disposicion del adjudicatario los
siguientes tipos de datos:

e Datos identificativos (nombre y apellidos, DNI, direccidn, teléfono, correo electrénico).
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e Datos de caracteristicas personales (fecha de nacimiento).

e Datos econdmicos, financieros y de seguros (datos bancarios).
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e Datos de salud en caso de baja por causa médica.
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Este acceso a la informacion de datos de cardcter personal se realizara en los locales del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO no pudiendo incorporar los datos a sistemas y soportes distintos de los del RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO, salvo que cuenten con autorizacién del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
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ANEXO V
EUSKERA

El Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia considera el euskera como patrimonio cultural comun de
todos y todas las zizurtarras y, junto al castellano, lengua propia del municipio, y tiene como objetivo
garantizar a los vecinos y las vecinas de Zizur Mayor-Zizur Nagusia la dispensa de atencidn y servicio
municipal en euskera.

Para ello hay que tener en cuenta el MARCO LEGAL:

- La ORDENANZA REGULADORA DEL USO Y FOMENTO DEL EUSKERA EN EL AMBITO MUNICIPAL DE
ZIZUR MAYOR (B.O.N. n2 69 — 4 de junio de 2008).

- Ley Foral 18/1986, de 15 de diciembre, del vascuence. Articulo 2.1. “El castellano y el vascuence son
lenguas propias de Navarra y, en consecuencia, todos los ciudadanos tienen derecho a conocerlas y
usarlas”.

- Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, por el que se regula el uso del euskera en las
Administraciones Publicas de Navarra, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
dependientes. Articulo 3. 1.b) "En la zona mixta, posibilitar el derecho de la ciudadania a usar tanto el
euskera como el castellano para dirigirse a las administraciones publicas de Navarra, sus organismos
publicos y entidades de derecho publico dependientes y definir los instrumentos que hagan posible el
empleo del euskera como lengua de servicio a la ciudadania, acorde a la realidad sociolingdiistica de los
municipios que la integran.” Y, en su capitulo IV, sobre Capacitacion linglistica para el desempefio
profesional: Disposicion Adicional Octava. Concesion de servicios publicos. “En la gestion indirecta de
servicios publicos mediante formulas concesionales, cuya titularidad corresponda a las administraciones
publicas a las que resulten de aplicacion la Ley Foral del Euskera y este decreto foral, se adoptardn las
medidas necesarias para que esos servicios publicos se presten con respeto a los derechos lingliisticos de
la ciudadania.”

- Carta Europea de la Lenguas Regionales o Minoritarias. Articulo 10 "ii. Velar por que aquellos agentes
suyos que estén en contacto con el publico empleen las lenguas regionales o minoritarias en sus
relaciones con las personas que se dirijan a ellos en dichas lenguas; o iii. Velar por que los hablantes de
las lenguas regionales o minoritarias puedan presentar solicitudes orales o escritas y recibir una
respuesta en dichas lenguas {...)"

1. PERSONAL DE LA CASA DE CULTURA.

1.1. Se establecen los siguientes puestos de trabajo en los cuales el conocimiento del Euskera sera requisito,
tomando como base los niveles comunes del “Marco de Referencia Europeo para el Aprendizaje, la
Ensefianza y la Evaluacién de Lenguas”: personal de conserjeria y taquilla (B2'), personal del servicio de
recibimiento al publico y control acceso a sala (B2) y personal técnico de sala y mantenimiento (B2).

1 1 B2 - Usuario independiente: Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son
de cardcter técnico siempre que estén dentro de su campo de especializacion.

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno
de los interlocutores.

Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las
distintas opciones.
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a) Personal de conserjeria y taquilla y personal del servicio de recibimiento al publico y control
acceso a sala: Dado que el caradcter de su funcién es la atenciéon al publico, es evidente la
obligatoriedad de que en ese servicio haya permanentemente personal con capacitacidn lingtistica
suficiente para la atencién al publico tanto en castellano como en euskera. Dado que hablamos de
un servicio de atencion oral directa, en todos los turnos habra una persona con conocimiento tanto
de castellano como de euskera. El nivel de conocimiento de euskara exigible para esta persona serd
un nivel oral B2, para que posibilite la correcta comprensidén de cualquier persona que se dirija al
personal en euskera.

b) Personal técnico de sala y mantenimiento: Entre sus funciones esta el asesoramiento e informacion
a los diferentes grupos artisticos, dar la entrada al publico y controlar la salida del mismo, vigilancia
del uso civico del espacio, dar apoyo a tareas y programas extraordinarios del Area de Cultura y
Euskera tales como Cabalgata de Reyes, Fiestas Patronales, Olentzero, etc., asi como a colectivos y
centros escolares que también programan en el anfiteatro, etc. Dado que hablamos de un servicio
de atencidn oral directa, el nivel de conocimiento de euskara exigible para esta persona sera un nivel
oral B2, para que posibilite la correcta comprensidn de cualquier persona que se dirija al personal en
euskera.

c) Limpieza: Se entiende que las labores de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, en principio,
no estan dirigidas al publico, por lo que no es imprescindible la exigencia de conocimiento de
euskera para este personal. En cualquier caso, si que deberia ser valorable que el personal que
desarrolle estas labores sea bilinglie, por el hecho de que, ante cualquier contingencia que le lleve a
relacionarse con las personas usuarias de las instalaciones, esté capacitado para hacerlo tanto en
castellano como en euskera. En tal caso, el nivel de conocimiento de euskera de referencia seria un
B2 oral.

1.2. Para aquellos puestos que sean de obligatoria subrogacién por parte de la empresa adjudicataria en
virtud de los Convenios Colectivos del sector que corresponda, la empresa facilitara al personal subrogado el
acceso a cursos de formacion y capacitacion en el conocimiento del Euskera hasta que consigan el nivel
requerido.

El 6rgano de contratacion asume y da por validos a efectos de esta subrogacion la titulacién y nivel de
euskara de todo este personal subrogado.

Sin embargo, en caso de que durante la ejecucidn del contrato este personal deba ser sustituido o se
realicen nuevas contrataciones, la empresa estara obligada a que las personas contratadas cumplan con la
titulacion exigida para los servicios aqui referenciados.

A efectos de comprobacién de esta exigencia, en los casos de sustituciones o nuevas contrataciones
superiores a 1 mes, la empresa adjudicataria debera comunicar en el plazo de 30 dias naturales siguientes,
aquellas nuevas contrataciones de personal y acreditar el cumplimiento de los requisitos de titulacion y nivel
de euskara exigidos.

Excepcionalmente, la empresa podra solicitar autorizacidon para la contratacion temporal de personal que no
cumpla dichos requisitos, lo cual deberd ser autorizado por el Ayuntamiento.
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1.3. La empresa adjudicataria deberd identificar de manera visible al personal que hable euskera para que
las personas usuarias puedan dirigirse a dicho personal en euskera. Se acordara con el Area de Cultura y
Euskera la manera de identificar al personal.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

2. COMUNICACIONES ENTRE EMPRESA Y PERSONAS USUARIAS. Toda la comunicacién que se cree sera
bilinglie segun lo establecido en el capitulo IV de la Ordenanza reguladora del uso y fomento del euskera en
el dmbito municipal de Zizur Mayor-Zizur Nagusia.?

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

2 https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2008/69/56
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ANEXO VI
SUBROGACION DE PERSONAL
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Relacién de personal de la empresa SEDENA en el servicio de CASA DE CULTURA DE ZIZUR
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Sedena

| SALARIO BRUTO |
| Categorla Convenio b3 Tipode  TOTAL BRUTO ° i | |
Trabajedon/a Antigliedad ol GOkt Otros Pactes ot i ANUAL ANUAL DBSERVACIONES RLT |
| {a % de jornada) |
B : By LS SR . At £ SR Lo R ni il Ll it = i
| | z T ST
- . " . | GOEAS | Pactoculura g Fio | ooe ; Periodo: Septiembre-lunia
Trabajador/a 1 06/02/2021 INFORMADOR/A 1 NAVARRA dic/2019 14,02 % Discontinuo | 2258831 € 3.169,14 € (239 horas*13,26 £/hora
N 5 e i L i i i st EERRESE
. | . | COEAS | Pactocultura| Fijo | Periogo: Octubre-Mayo |
| 0/ o g
Trabajadorfa 2 | 231002025 TAQUILLERC/A | MAVARRA i dic/2019 | 2,79% Discontinue 21.987,00 € 613,44 € 67,5 horas) |
| | | | | I
; | GOEAS | Pactocultura| . | Fijo ; Periodo: Seatiembro-Junia| -
Trabajador/a 3 | 111002024 TAQUILLEROIA NAVARRA | dic/2018 6,37 % | Discontinuo 21987,00€ 140057 € {108, 5 neras)
. [ COEAS | Pastocuhtura [ Fio [
I | . [ |
Trabajader/ad | 21110/2024 : INFORMADORIA NAVARRA Gie/2018 1297 % i Discentinue 22.599,11€ | 293110 € ,
| : / interini |
| . " | TEGMICO/A COEAS Pacto cultura . interinidad | |
| Trabajador/a 5 Daf10/2022 | ESPECIALISTA NAVARRA dic/2013 37,80 % 7.8 %) 25.15394 € | 9.50819€ - | :
| | TRABAADDR/A 6 |
| . TECNICO/A COEAS Pacto cultura : | sornada compieracon |
mn0a 5 609 - |
| Trabajadorfa B 10M10/2006 | ESPECIALISTA NAVARRA die/2019 82,50 % Indefinido 2515391 € 20752,00€ | et
" COEAS Pacto cultura " Fijo | Periado: Septembre-lunio
Trabajadorfa 7 021212025 TAQUILLERO/A NAVARRA die/2019 222% Discontinuo | 21.387,00 € 488,11 € 122,35 barzs)
CEnlin Pacto cultura ‘
Trabajadorfa 8 25(06/2001 GRUPO 5 | DEPORTIVA DE N 89,00%  Indafinido 24.720,80 € 22.001,51€ |
| VA dic/2019 |
- ——— e 1 ]
Trabajador/a 8 06/08/2001 GRUPO & | DEFCRTIVA DE A 2 | B9,00 % Indefinido | 24.720,80€ 22.001,51€ |
| navarra | /2019 | 1 I
A | |
Trabajador/a 10 230a01p | EMpleadolads | Limpisza | |5350% Ingefinido | 25.747,228€  13.774,79€ |
) - \Il-”HE eza | Navarra | | B L ) S
Empleadola de | Limpieza | ‘

@

Trabajadorfa 11 01/08/2024 | 63,50%  Indefinido 22.819,00 € 12.224,22 €
limpieza Navarra | 4 3

En Pamplona a 15 de junio de 2026
* Persenal Fijo discontinuo: La referencia tanto para % de jornada tome para N® de horas, es |a del trabajo realizado entre Septiembre de 2025 y junio de 2026

* pendiente de publicacién en el BON el convenio colectivo de Gestién Deportiva de Navarra, por lo que los % de jornada del personal afectado por este convenio puede
wverse modificado.

F&(o . ;EDS&" Rﬂ-_\«bu):/\ CD‘\-L‘VQ_ & gxa-»jLL_Ar_\__
Firmado por **+4003%% JAVIER

VO Qec‘re.{ ~ R L T.SEDENMA . oma (R: ***x3529%) el dia

R & 17/06/2026 con un certificado
emitido por AC Representacidn

NOTA: Sera objeto de subrogacion unicamente el personal necesario para prestar este servicio incluido en
la licitacion y especificado en la clausula 5. De esta forma, a pesar del personal seiialado como susceptible
de subrogacion, unicamente se contrataran las horas objeto de este contrato, siendo de cuenta de la
empresa contratista la realizacion de aquellos ajustes que sean necesarios.

54

Codigo Seguro de Verificacion: DFCA AK7A Y3YC YDMV X4KF

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.zizurmayor.es/ Pag. 54 de 55


https://sedeelectronica.zizurmayor.es/firma/infocsv.aspx?csv=DFCAAK7AY3YCYDMVX4KF
https://sedeelectronica.zizurmayor.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=4708502&csv=DFCAAK7AY3YCYDMVX4KF

FIRMADO POR

22/06/2026

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

Parque Erreniega Parkea, s/n

a0 31180 ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA

7L NAFARROA-NAVARRA

| Zizur Nagusiko Udala CIF /IFK: P3130700.1

| . Zi M Tel: 948181900

’ )L Ayuntamiento de Zizur IViayor wwwzizurmayor.es
ANEXO Vil

- DECLARACION RESPONSABLE -

Don/Dofia , DNI/NIF , con
domicilio a efectos de notificacion en C.P. , localidad

, teléfono , en nombre propio o en representacién de
(tachese lo que no proceda proceda) ,NIF con domicilio
en teléfono ,

enterado del Pliego Regulador, de las Condiciones Particulares del Contrato y Prescripciones
Técnicas que han de regir en [a “CONTRATACION DE.......ooveeeeemeeeeeseeeeesesesesscessssesseseessees

DECLARA:
Que cumple la obligacion especificada en la cldusula 21.11 del pliego regulador:

“Todo el personal, ya sea contratado o voluntario, que desarrolle actividades objeto de este
contrato que tengan como destinatarios personas menores debera cumplir el requisito previsto en
el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de
Modificacion Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y del articulo 8.4 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, esto es, debera contar con una certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales y si es extranjero, ademas con un certificado negativo
de antecedentes penales de su pais traducido y legalizado de acuerdo con los convenios
internacionales.”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

Zizur Mayor- Zizur Nagusia, a de de

(Firma)
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