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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO NAVARRO Y

CONECTIVIDAD AEREA

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBIJETO DEL CONTRATO

1.1

1.2.

1.3.

El presente pliego establece las condiciones que regiran el contrato de patrocinio entre el
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo y aerolineas aéreas, que incluye los servicios de
promocion y marketing para la promocién de Navarra como destino turistico y polo econdmico en
mercados nacionales e internacionales, utilizando soportes y medios de compaiiias aéreas.

Las caracteristicas técnicas de dichos trabajos estan fijadas en las Prescripciones Técnicas que forman
parte de los pliegos reguladores de la contratacion.

Visto el objeto del contrato, asi como las prestaciones previstas en el mismo, la codificacién de la
nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) conforme al Reglamento (CE) 213/2008 de la
Comision, de 28 de noviembre de 2007, son:

79341500 Servicios publicidad aérea.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

2.1.

2.2.

3.

El poder adjudicador en la presente licitacién es la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra,
siendo el 6rgano de contratacion la Directora General de Turismo, en ejercicio de las atribuciones que
le confiere el articulo 32 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral, y el Decreto Foral 256/2023, de 15 de
noviembre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de Cultura, Deporte y
Turismo.

La preparacion del contrato se desarrollara bajo el control y responsabilidad del Servicio de Marketing
y Producto Turistico, que serd la unidad gestora del contrato.

REGIMEN JURIDICO

El contrato de patrocinio es calificado como contrato privado. Conforme al articulo 34.1 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP), se rige en cuanto a su preparacion
y adjudicacién, en defecto de normas administrativas especificas, por la citada ley foral y sus
disposiciones de desarrollo y en lo que respecta a sus efectos y extincion, por las normas de derecho
privado.

4. DIVISION EN LOTES Y RESERVA DE CONTRATOS

4.1.

4.2.

La licitacion de patrocinio se divide en dos lotes:
Lote 1: plan de promocion mediante conectividad aérea con Barcelona

Lote 2: plan de promocion mediante conectividad aérea con Sevilla

No se establece limite en el nUmero de lotes para los que una misma licitadora puede presentar oferta



4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

y no se establece limite en la adjudicacién de lotes a una misma licitadora. Cada licitadora no podra
presentar mas de una oferta por lote.

Cada licitadora sélo podra presentar una oferta individual a un mismo lote, quedando excluida aquella
licitadora que presente mas de una oferta al mismo lote. Es decir, no se pueden presentar variantes o
alternativas a una misma oferta. Cada licitadora tampoco podra suscribir a un mismo lote ninguna
oferta en participacion conjunta con otras licitadoras si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas
de una de esas agrupaciones.

No se permite la presentacién de ofertas integradoras. Aquellas licitadoras que quieran optar a la
adjudicacion de los dos lotes, deberan presentar obligatoriamente una Unica oferta individual a cada
lote que deseen optar y no se permite la presentacion de una oferta conjunta para los dos lotes.

Esta contratacidn no se califica como un “contrato reservado por motivos sociales” a la participacion
de Centros especiales de empleo sin animo de lucro, Centros Especiales de Empleo de iniciativa social
o Empresas de Insercion del articulo 36 de la LFCP, por cuanto las prestaciones objeto de contratacidn
no se adecuan a las peculiaridades de tales entidades.

IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de la licitacidn se realiza, segtn el articulo 42.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante, LFCP), en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en los que
tendra que incurrir la adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos
generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracién del
contrato.

El importe maximo de licitacion asciende a 4.132.231,40 euros (iva excluido), 5.000.000,00 euros
(IVA incluido), siendo el desglose para cada lote el siguiente:

Lote 1: Mercado Barcelona

Lote 2: Mercado Sevilla

Importe 2026 2027 2028 Total

Sin IVA 206.611,57€ | 1.495.867,77€ | 1.495.867,77€ 3.198.347,11 €
VA 43.388,43€ 314.132,23 € 314.132,23 € 671.652,89 €
Total 250.000,00 € | 1.810.000,00 € | 1.810.000,00 € | cl-r LNk

Importe 2026 2027 2028 Total

Sin IVA 148.760,33 € 392.561,98 € 392.561,98 € 933.884,29 €
VA 31.239,67 € 82.438,02 € 82.438,02€ 196.115,71 €
Total 180.000,00 € 475.000,00 € 475.000,00 €

Este importe resulta de la suma de las anualidades previstas durante el periodo inicial de ejecuciéon
(ultimo trimestre de 2026) y de las dos anualidades completas contempladas en la licitacion.

Seran desestimadas aquellas proposiciones cuya oferta econdmica supere dichos presupuestos.
Esta estimacion del valor del contrato no supone compromiso de gasto alguno.

Asimismo, debe sefialarse que Unicamente generardn obligacion de pago las prestaciones
efectivamente realizadas por la contratista.

El valor estimado se ha calculado conforme al articulo 42 de la LFCP, teniendo en cuenta el importe
estimado del retorno de la inversién publicitaria a realizar durante el plazo de contrato, siendo el valor
estimado para cada lote (sin iva) el siguiente:

Lote 1 mercado Barcelona: 3.198.347,11 €



5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

8.1.

Lote 2 mercado Sevilla: 933.884,30 €

El precio de cada lote ha sido calculado a tanto alzado en base a precios de mercado, en funcién de
licitaciones de similares caracteristicas.

Considerando que el valor econdmico del patrocinio debe reflejar los beneficios obtenidos en términos
de visibilidad, publicidad y reputacion de Navarra como destino turistico y polo econdmico, se estima
el valor de las acciones publicitarias incluidas en el contrato de patrocinio en 5.000.000 € para el
periodo contemplado, para un total de 31.410.000 millones de impactos (25.625.000 la conexion
Barcelona y 5.785.000 la conexion Sevilla).

La finalidad del contrato es maximizar la rentabilidad en términos de notoriedad e impacto mediatico,
por lo que se ha priorizado una estrategia de comunicacién de alto alcance y segmentacion efectiva
para optimizar la inversion realizada, siendo asi que, teniendo en cuenta la realidad econdmica del
sector, esta valoracién respalda la rentabilidad del patrocinio y su contribucién a la promocion de
Navarra en los mercados objetivo con la llegada de viajeros por via aérea al aeropuerto regional.

El importe de gasto propuesto se encuentra dentro de los limites del gasto plurianual autorizado
mediante Acuerdo de Gobierno de Navarra por el que se autoriza a la Directora General de Turismo la
celebracidon del presente contrato y la adquisicidon del correspondiente compromiso de gasto de
caracter plurianual, conforme a la siguiente imputacién presupuestaria:

— 430.000 euros, IVA incluido, con cargo a la partida A30002 A3200 2262432103 “Servicios de
Publicidad y Promocion Aérea” de 2026.

— 2.285.000 euros, IVA incluido, con cargo a la partida A30002 A3200 2262432103 “Servicios de
Publicidad y Promocién Aérea” o equivalente que se habilite en el presupuesto de gastos del
afno 2027.

— 2.285.000 euros, IVA incluido, con cargo a la partida A30002 A3200 2262432103 “Servicios de
Publicidad y Promocién Aérea” o equivalente que se habilite en el presupuesto de gastos del
afno 2028.

No procede la revisidn de precios.

PLAZO DE EJECUCION

La duracion del contrato sera desde el 1 de octubre de 2026, o en su caso desde la firma del contrato,
hasta el 31 de diciembre de 2028.

Formalizado el contrato, el adjudicatario debera poner en marcha las acciones necesarias para la
correcta ejecucion de las acciones de marketing y patrocinio, de manera que los vuelos adjudicados
comiencen a operar dentro del cuarto trimestre de 2026.

Llegado a su vencimiento el plazo de ejecucidn del contrato, éste no podra ser prorrogado.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION
El procedimiento de adjudicacién de este contrato sera el procedimiento abierto que, conforme al
articulo 72 de la LFCP, es aquel en el que cualquier profesional o empresa interesada puede presentar
sus ofertas.

El expediente se tramita de forma ordinaria, quedando condicionada su adjudicacién a la existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato durante los afios
2027y 2028.

CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
gue tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o



8.2.

8.3.

8.4.

incompatibilidades para contratar, no se hallen en una situacién de conflicto de intereses y acrediten
una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion
contractual demandada.

Las circunstancias sefialadas deben concurrir en la fecha final de presentacidn de las ofertas y subsistir
en el momento de perfeccion del contrato.

El 6rgano de contratacidn podra contratar con uniones temporales de empresas o con personas que
participen conjuntamente. Dicha participaciéon se instrumentara mediante la presentacion de la
documentacion sefialada en el articulo 13 de la LFCP, la cual debera aportarse en el sobre n? 1.
Asimismo, cuando se prevea la constitucién de una union de 6 empresas de caracter temporal, se
aportara el compromiso de constituirla en caso de adjudicaciéon del contrato.

Durante la licitacion del contrato, la modificacion de la composicion en la Unién Temporal de Empresas
o en las empresas que han participado conjuntamente serd considerada una modificacion de la oferta
y dara lugar a la exclusion de la misma.

Tras la adjudicacién del contrato, la modificacion en la composicion de una Unidon Temporal de
Empresas podra ser autorizada por el drgano de contratacidn, con cardcter expreso, y previa
comprobacion de los siguientes requisitos:

a) Que se haya ejecutado al menos un 20 % de la prestacion inicial y haya transcurrido un afio desde
el inicio de la ejecucidn. En el caso de contratos de concesion de obras o de servicios, este requisito se
entendera cumplido si se ha explotado al menos la quinta parte del plazo concedido.

b) Mantenimiento de la solvencia exigida para la adjudicacion.

c¢) Los nuevos participantes en la Union Temporal de Empresas, si los hubiera, deberan acreditar su
capacidad de obrar y no estar incursos en causa de prohibicién de contratar.

La modificacidon subjetiva, en el caso de las participaciones conjuntas sin constitucién de Unidn
Temporal de Empresas, sera considerada una cesidn de contrato, y debera respetar lo establecido para
las mismas en la LFCP.

9. HABILITACION EMPRESARIAL

9.1.

El licitador debera estar legalmente implantado y autorizado como empresa de transporte aéreo de
pasajeros en territorio de la Unidn Europea, operando, desde la fecha de presentacién de las ofertas,
y hasta la finalizacidn del contrato objeto de la presente licitacidn, vuelos regulares cuyo destino u
origen sea el territorio espafiol.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

10.1.

10.2.

10.3.

La solvencia econdmica y financiera se acreditard por el licitador en cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacion en el plazo seialado en la clausula 20, mediante una declaracién sobre el
volumen anual de negocios de la empresa en las cuentas anuales referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles (2023, 2024, 2025 o 2026), desde la fecha de finalizacidn de plazo para la
presentacion de ofertas, por importe igual o superior a una vez y media el valor estimado del contrato.

El presente criterio se aplicara en relacion con cada uno de los lotes.

Si por una razén justificada el licitador no se encontrase en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podrd acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro
documento que el 6rgano de contratacion considere adecuado, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 16.4 de la LFCP.

A efectos de determinar la valoracion de la solvencia econdmica y financiera de las empresas que se
presenten a mas de un lote, estas deberdn acreditar el cumplimiento de los valores acumulados del
total de lotes.



11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

11.1.

11.2.

11.3.

Los licitadores disponen de experiencia y conocimiento suficiente para prestar este tipo de servicio
gue permitira asegurar la existencia de un nivel de calidad adecuado del servicio.

La solvencia técnica se acreditara por el licitador en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de
adjudicacién en el plazo sefalado en la cldusula 20 mediante la presentacidn de una relacion
certificada por las empresas o entidades que recibieron la prestacion de los servicios de la misma
naturaleza, referido al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos disponibles (2023, 2024, 2025 0 2026),
desde la fecha de finalizacion de plazo para la presentacion de ofertas, en la que se indique
denominacion del contrato, el importe anual y total, la fecha de inicio y finalizacion y el destinatario
publico o privado con expresa mencion a su ejecucion de forma satisfactoria. No se aceptard como
vdlida la acreditacion realizada por el licitador, ni la acreditacidon mediante certificados en los que no se
recojan los extremos mencionados.

Para entender que existe solvencia técnica se debera acreditar haber realizado en los tres Ultimos afos
uno o mas contratos cuya cuantia, en cdmputo anual, sea una vez y media el valor estimado del lote
al que se licita.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacion, el licitador debera en el plazo
sefialado en la clausula 20 aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso
formal con las subcontratistas para la ejecucidon del contrato, sumandose en este caso la solvencia de
todas ellas. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y 17
de la Ley Foral de Contratos, que las personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para
la ejecucion del contrato.

12. REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA APTITUD PARA CONTRATAR

12.1.

12.2.

12.3.

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacion, solvencia y habilitacién empresarial o
profesional de la que ya dispusiera el drgano de contratacion (porque hubiera sido presentada por
quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicataria), podra
ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran
transcurrido tres afios desde la adjudicacion del procedimiento anterior.

La reutilizacién de documentacion sera aplicable dentro del ambito de cada érgano de contratacion.
Sera solicitada por quien licita en el momento de presentacidon de la oferta o de la solicitud de
participacion, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicataria y cuya
documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacién a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se le
requerird para que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de la LFCP.

13. MESA DE CONTRATACION

13.1.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la LFCP, se constituird una Mesa de Contratacién
integrada por las siguientes personas:

e Presidencia: Patxi Sdenz Lazcano, Director del Servicio de Marketing y Producto Turistico; y,
como suplente, Alberto Ecay Pagoto, Director del Servicio de Desarrollo Territorial Sostenible
del Turismo.

e \ocal: Javier Solano Marzo, Director del Servicio de Comunicacion de la Direcciéon General de
Comunicacidn y Proyeccion Institucional; y, como suplente, Ignacio Cataldn, Director del
Servicio de Proyeccion Institucional y Marca Navarra.

e  Vocal: Miguel Angel Jiménez Cisneros, Jefe de la Seccién de Movilidad, Logistica y Transportes
en la Direccién General de Transportes y Movilidad Sostenible; y como suplente: Oscar
Molviedro Barea, Jefe de Negociado de Convocatorias y Tarjetas.

e Vocal: Beatriz Barber Zugaldia, Interventora Delegada en el Departamento de Cultura, Deporte



13.2.

13.3.

13.4.

y Turismo; y, como suplente Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor Delegado en el
Departamento de Economia y Hacienda.

® Vocal-Secretaria: Begofia Lodpez de Goicoechea Guembe, Jefa de Seccién de Régimen Juridico
de la Secretaria General Técnica del Departamento de Cultura, Deporte y Turismo y como
suplente: Juan Carlos Orenes Ruiz, Secretario General Técnico del Departamento de Cultura,
Deporte y Turismo.

Quienes forman parte de la Mesa de Contratacion estaran sujetos a las causas de abstencién o
recusacion establecidas en la legislacién reguladora del procedimiento administrativo y deberan
manifestar de forma expresa la inexistencia de causas de un interés financiero, econdmico o personal
que comprometan su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de
contratacion. La declaracidn de ausencia de conflicto de intereses de cada integrante de la Mesa de
Contratacion se archivara en el expediente.

La Mesa de Contratacion podra llevar a cabo sus funciones repartiendo las tareas que le corresponden
entre las personas que la componen en funcidn de su especializacién técnica y conocimientos, sin que
para la realizaciéon de las tareas sea precisa la concurrencia fisica o telematica de todas o parte de las
personas que conforman la Mesa. Sera funcién de la Presidencia de la Mesa la atribucidn de tareas a
una o varias de las personas que la conforman, informando de esta decisidn a todas ellas.

Todas las actuaciones llevadas a cabo de forma individual por una o varias de las personas que
conforman la Mesa serdn sometidas al criterio del conjunto de sus miembros que deberan aprobarlas
de forma simultdnea o sucesiva.

CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

14. INFORMACION SOBRE LA LICITACION

14.1.

14.2.

14.3.

El anuncio de licitacion se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra y ademas en el Diario
Oficial de la Union Europea, de conformidad con los articulos 88 y 89 de la LFCP. Se ofrecera
informaciéon relativa a la convocatoria de la licitacion del contrato, incluyendo los pliegos de
condiciones juridicas y documentaciéon complementaria, en su caso. Toda la documentacién necesaria
para la presentacion de la oferta estara disponible por medios electrénicos desde el dia de publicacién
del anuncio.

Las personas interesadas podrdn solicitar a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra
(PLENA) informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacién complementaria, y la
obtendran a través del Portal de Contratacién en el plazo de 5 dias naturales desde que la soliciten,
conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la LFCP.

Una solicitud de informacion formulada dentro de los 3 ultimos dias del plazo de presentacién de
ofertas, no obligara a la ampliacion de dicho plazo.

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

15.1.

15.2.

La empresa licitadora podrd designar expresamente como confidencial informacidn técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular, por
contener secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracién de confidencialidad no debe
perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion
que debe darse a cada participante.

Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que la
oferta no contiene informacién de caracter confidencial.

El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.



16. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

16.1.

16.2.

Las proposiciones se presentaran conforme al articulo 95 de la LFCP, a través de la Plataforma de
Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estard disponible en el anuncio de licitacién del Portal
de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacidn de proposiciones se fijard en el anuncio de licitacién en el Portal de
Contratacion de Navarra, plazo que, como minimo, sera de 30 dias naturales a partir de la fecha de
envio del anuncio al Diario Oficial de la Unidn Europea.

La presentacién de las proposiciones supone por parte de las empresas licitadoras la aceptacion
incondicional de las clausulas de este Pliego, asi como la declaracion responsable de la exactitud de
todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para
participar en la licitacion.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere la cldusula 17.3, o al facilitar
cualesquiera otros datos relativos a la capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea
imputable al licitador, la obligaciédn de comunicar la informacién que limite la validez del certificado
acreditativo de la personalidad y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de
Licitadores de Navarra, conllevara, ademas de la exigencia de las responsabilidad de cualquier tipo a
que hubiere lugar, la aplicacidn de lo dispuesto en el articulo 22 la LFCP.

Forma de presentacidn de las proposiciones.

Los documentos que conforman la propuesta deberdn presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma Electrdnica de Licitacion de Navarra, que estara disponible en el anuncio de licitacién del
Portal de Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido
en los parrafos siguientes.

Se recomienda subscribirse al anuncio de licitacidn para recibir de forma automatica las aclaraciones
o informaciones adicionales que puedan afectar a la presente licitacién.

La fecha y hora de presentacién de la propuesta sera aquella que conste en los servidores de Gobierno
de Navarra en el momento que se firme y envie la misma.

Los servidores de Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en
San Fernando-Cédiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:
- canon.inria.fr, INRIA, Paris
-i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

En el momento que la empresa licitadora termine de incorporar toda la documentacién de su
propuesta, se generard una huella -resumen criptografico de su contenido-, quedando como
constancia del contenido de la propuesta. En el caso de que una empresa licitadora tenga problemas
en la presentacion de su propuesta en la plataforma, si la huella es remitida al rgano de contratacion
por correo electrdnico a la direccidn sefalada en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién de
Navarra, dentro del plazo de presentacion de propuestas, se dispondra de un plazo extendido de 24
horas para la recepcién de la propuesta completa y para considerar completada la presentacion.

En el caso de que la propuesta se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién sin cumplir
tales requisitos se considerard extemporanea.


http://www.contrataciones.navarra.es/

Si se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella dentro del plazo,
se comprobara si la huella de la presentacion coincide con la recibida vy si la fecha de recepcion de la
propuesta estd dentro de las 24 horas extendidas. En tal caso la propuesta se tendra por valida
procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la propuesta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas se considerara extemporanea.

En caso de que la propuesta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificard si en el momento de
presentacion existieron problemas de indole técnica imputables a la Plataforma. Solamente en el caso
de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, se llevaran
a cabo las actuaciones pertinentes para garantizar la posibilidad de presentacién de propuestas por
parte de las interesadas. El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la propuesta.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacidén de Navarra se puede acceder al espacio de
la Plataforma de Licitacidon Electrénica de Navarra donde la persona licitadora puede presentar su
propuesta.

Las propuestas son fragmentadas y cifradas en los servidores de Gobierno de Navarra utilizando
mecanismos estandares de fragmentacion y cifrado, y una vez presentadas, depositadas en un
repositorio seguro sin acceso desde Internet.

El tamafo permitido de cada fichero individual que se anexa en la propuesta electrénica es de 250
MB. El tamafio total de la propuesta, con todos los documentos que la forman, tendrd un tamafio
maximo de 1 GB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar en una propuesta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion de
la propuesta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, pdf, jpg, bmp, tiff, tif,
odt, ods, odp, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).

La presentacion de la propuesta o bien los documentos que se sefialen, de los que componen la
propuesta, deberan estar firmados por persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la entidad licitadora, mediante firma electrénica reconocida, vdlidamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento,
de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable a la firma electrénica y demas disposiciones
de contratacion publica electrdnica.

16.3. Contenido de las proposiciones.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y
contendra 3 sobres, identificados como:

Sobre n2 1. “Documentacion general” (SE PRESENTARA UN SOBRE POR CADA UNO DE LOS LOTES A
LOS QUE SE OPTA).

Sobre n? 2. “Propuesta técnica (criterios cualitativos): Plan de patrocinio publicitario” (SE
PRESENTARA UN SOBRE POR CADA UNO DE LOS LOTES A LOS QUE SE OPTA).

Sobre n2 3. “Propuesta econémica y criterios cuantificables mediante formulas” (SE PRESENTARA UN
SOBRE POR CADA UNO DE LOS LOTES A LOS QUE SE OPTA).

El contenido de cada uno de estos sobres sera el siguiente:

Sobre n2 1 “Documentacién general” (SE PRESENTARA UN SOBRE POR CADA UNO DE LOS LOTES A
LOS QUE SE OPTA) que incluira:

a) Declaracién responsable conforme al formulario del “documento europeo Unico de contratacién”,
DEUC) establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de
2016, cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada, segln las instrucciones que
se recogen en el Anexo | del presente pliego.
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b) Declaracién responsable conforme Anexo II.

c) Cuando dos o mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta o se prevea la
constitucion de una unidn de empresas, se aportara un documento privado en el que se manifieste
esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se designe un
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta su extincién. En el caso de que se prevea la constitucién
de una unién de empresas de caracter temporal se aportara el compromiso de constituirla en caso
de resultar adjudicatarios conforme al Anexo llI.

Los licitadores designaran una direccidn de correo electrénico en que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

d) En caso de subcontratacidn, el licitador hara constar la relacién de las personas subcontratistas y de
gue esta en posesion de un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con
las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion
del contrato.

Sobre n? 2 “Propuesta técnica (criterios cualitativos): Plan de patrocinio publicitario” (SE
PRESENTARA UN SOBRE CON ESTA DOCUMENTACION POR CADA UNO DE LOS LOTES A LOS QUE SE
OPTA):

Las entidades licitadoras deberan aportar su plan de patrocinio publicitario con toda ladocumentacidn
necesaria para que se valoreny puntuen los criterios de adjudicacién establecidos en la clausula 17.4 del
presente condicionado, y segun las necesidades establecidas en el Pliego Técnico para la ejecucion del
patrocinio.

Se presentard una memoria explicativa de los detalles de la propuesta en formato digital DIN A-4. Con
el objetivo de hacer una evaluacion homogénea de la misma, se exige que todas las propuestas
respondan al siguiente esquema unificado de contenidos:

a) Objetivosy argumentacion de la estrategia:

Definicidn de una estrategia que analice la situacidn actual de partida, disefie las herramientas para
alcanzar los objetivos planteados por Turismo de Navarra en el apartado ‘objeto del contrato’ de
la presente licitacidn y en el pliego de prescripciones técnicas.

Este apartado deberd incluir una reflexion acerca de la estrategia a seguir para alcanzar el publico
objetivo identificado. Dicho andlisis argumentara los soportes elegidos por el licitador en base al
publico objetivo y su consumo de medios. Se tendra en cuenta la estrategia planteada en su
totalidad: el analisis, desarrollo y justificacion de la propuesta.

b) Plan de acciones publicitarias y calidad de las mismas:
i Campana on-line:
— Objetivosy estrategia planteada
— Justificacién adecuacidn a los targets objetivo
— Formatos y mensajes publicitarios
— Plan de acciones a desarrollar
ii. Campafiia off-line:

— Objetivosy estrategia planteada

— Justificacién adecuacion a los targets objetivo
— Formatos y mensajes publicitarios

— Plan de acciones a desarrollar

c) Cronograma:

La oferta técnica debera contener el cronograma de acciones propuestas por el licitador. Se
presentard en forma de grafico y deberdn figurar tanto las fechas en las que se van a desarrollar
las acciones como su duracién prevista.

Asimismo, en relacién con las acciones propuestas en el Plan de Medios, podran indicarse
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contenidos y servicios de agencia de medios si los hubiera, asi como colaboraciones que se realicen
con otros agentes.

d) Gestiény control:

La oferta técnica deberd contener un plan de trabajo, ejecucién y coordinacién, asi como una
propuesta sobre las memorias justificativas de las acciones, que deberan contener al menos los
siguientes aspectos:

— Concepto y descripcidn de las acciones publicitarias y de marketing llevadas a cabo.
— Fecha o periodo en el que se ha llevado a cabo cada accion.

— Materiales, publicaciones y soporte fotografico de las acciones realizadas, cuando
corresponda.

— Indicadores o sistemas que se empleardn para la medicion de impactos.
— Mediciones del alcance de cada accion.
— Resumen de impactos online y offline del periodo.

Asimismo, la propuesta debera desarrollar un calendario de seguimiento de las acciones de gestion
y control.

e) Herramientas de medicion:

Las campafas que se emprendan deben ser medidas, con el fin de cuantificar su efectividad y
notoriedad, por lo que el licitador deberd indicar las herramientas y métodos que utilizara para la
medicidn de las campanias y el impacto publicitario.

A todos los efectos, dichas herramientas deberan describirse para su valoracion, dando la
posibilidad al licitador de poder presentar sus propuestas para la adquisicion de estas.

Este Plan de Patrocinio, que debera de presentarse en soporte electrénico (archivo PDF), no debera
superar la extension de un maximo de 30 paginas (incluyendo anexos que se precisen). No estaran
incluidos en el computo la portada ni el indice.

Asimismo, en este documento podra el licitador incluir cualquier otro dato, relacionado con el objeto
del contrato, que considere oportuno indicar para la mejor valoracion de su propuesta segun los
criterios determinados en este pliego.

La falsedad o inexactitud de las declaraciones contenidas en la documentacién sobre los aspectos
técnicos de la proposicidn provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucién del
contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

La inclusion en el sobre nimero 1 y/o en el sobre nimero 2 de cualquier dato propio de valoracidn
correspondiente a criterios de adjudicacion mediante la aplicacion de formulas objetivas determinard la
inadmision o exclusion de la proposicion.

e Sobre n2 3 “Propuesta econémica y criterios cuantificables mediante férmulas” (SE PRESENTARA UN
SOBRE CON ESTA DOCUMENTACION POR CADA UNO DE LOS LOTES A LOS QUE SE OPTA).

Dado que los objetivos promocionales son diferentes para uno y otro lote, los contenidos del sobre 3
para cada uno de ellos es distinto:

LOTE 1 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON BARCELONA:

Habra de presentarse conforme al modelo que acompafia como Anexo IV a este condicionado y que
incluye:

a) Oferta econdmica.
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b)

c)

d)

e)

Incremento de la promocidn en compafiias aéreas.

Se valorara el incremento de vuelos ofertadas al afio, por encima del minimo exigido en el pliego
de condiciones técnicas.

Criterios sociales.

Se valoraran las mejoras en materia de seguridad y salud laboral.

Valor promocional vinculado a la conectividad aérea.

Se valorara la conectividad con otros destinos distintos de la conexidn por la que se licite.
Posicionamiento online.

Se valorara la capacidad promocional online de la empresa licitadora.

Estos aspectos se valoraran conforme a los criterios establecidos en la clausula 17.5.

LOTE 2 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON SEVILLA:

Habra de presentarse conforme al modelo que acompafia como Anexo IV a este condicionado y que
incluye:

a)
b)

Oferta econémica.
Incremento de la promocidn en compafiias aéreas.

Se valorara el incremento de vuelos ofertadas al afio, por encima del minimo exigido en el pliego
de condiciones técnicas.

Criterios sociales.
Se valorardn las mejoras en materia de seguridad y salud laboral.
Posicionamiento online.

Se valorara la capacidad promocional online de la empresa licitadora.

Estos aspectos se valoraran conforme a los criterios establecidos en la clausula 17.5.

16.4. Toda la documentacién presentada deberd estar vigente en el momento de la licitacién y cumplir con
los requisitos establecidos en la normativa aplicable.

16.5.

16.6.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que el érgano gestor estime fundamental. Asimismo, quedardn automdticamente
excluidas del procedimiento aquellas propuestas que no presenten de manera separada la oferta
técnica a valorar total o parcialmente mediante la aplicacion de juicios de valor, de la oferta a valorar
mediante la aplicacién de férmulas.

La documentacién debera presentarse en castellano.

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION

17.1. La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacidn calidad-precio, de
conformidad con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacion
obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion.

17.2. Se realizard una valoracion sobre 100 puntos. La valoracidn global se llevara a cabo en dos fases,
sumando la puntuacién obtenida en los criterios sometidos a juicio de valor en una primera fase, con
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los criterios evaluables mediante férmulas en una segunda fase.

17.3. Para la evaluacion de los diferentes criterios subjetivos dependientes de juicios de valor, se emplearan
los siguientes porcentajes aplicados a la puntuacién maxima con que se pondera cada criterio o, en su
caso, subcriterio en funcidn del nivel de cumplimiento de los elementos especificos de valoracion para
cada criterio.

Porcentaje indice de valoracién

Hasta el 20% Insuficiente: Existe grado de cumplimiento de los elementos de
valoracién, pero es inadecuado o por debajo del adecuado.

Desde el 21% hasta el 40% Suficiente: Cumplimiento normal o adecuado de los elementos
de valoracion.

Desde el 41% - hasta el Bueno: Cumplimiento por encima de la media de los elementos de

60% valoracion.

Desde el 61% hasta el 80% Notable: Cumplimiento muy satisfactorio de los elementos de
valoracion.

Desde el 81% hasta el Sobresaliente: Se satisface de forma 6ptima el cumplimiento

100% de todos los elementos de valoracion.

Las ofertas se evaluaran segun la puntuacion resultante de la aplicacién de los criterios a
continuacion.

17.4. CRITERIOS CUALITATIVOS (hasta 28 puntos)
Plan de patrocinio publicitario (28 puntos)

La valoracion de la propuesta técnica se realizara a partir del analisis de la documentacion
entregada como oferta en cumplimiento de lo indicado en el presente y en el de Prescripciones
Técnicas Particulares, segun los siguientes criterios:

a) Definicién de la estrategia: se valorard la idoneidad de la reflexién estratégica de las acciones para
la consecucidn de objetivos (hasta 8 puntos).

Puntuacion Criterio: idoneidad de estrategia
0-2 puntos Insuficiente

2,1-4 puntos Suficiente

4,1,1-6 puntos Notable

6,1-8 puntos sobresaliente

b) Consistencia estratégica en la definicién de acciones online dentro de la campafia propuesta: se
valorara la adecuacion de las acciones propuestas para alcanzar adecuadamente al publico objetivo
(hasta 4 puntos).

Puntuacion Criterio: adecuacion acciones online
0-1 puntos Insuficiente
1,1-2 puntos Suficiente

2,1,1-3 puntos Notable

3,1-4 puntos sobresaliente

c) Consistencia estratégica en la definicién de acciones offline dentro de la campafa propuesta, se
valorara la adecuacion de las acciones propuestas para alcanzar adecuadamente al publico objetivo
(hasta 4 puntos).
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Puntuacion Criterio: adecuacidn acciones offline
0-1 puntos Insuficiente

1,1-2 puntos Suficiente

2,1,1-3 puntos Notable

3,1-4 puntos

sobresaliente

d) Cronograma de actividades de marketing y publicidad para la campafa, que defina tiempos de
activacion y duracion de las acciones diferenciadas por trimestres. Se valorara el enfoque que
fomente la desestacionalizacién y la adaptacién al target (corporativo, vacacional, etc, segln
destino, hasta 4 puntos).

Puntuacion

Criterio: enfoque del cronograma

0-1 puntos Insuficiente
1,1-2 puntos Suficiente
2,1,1-3 puntos Notable

3,1-4 puntos

sobresaliente

e) Gestién y control del contrato: se valoraran las medidas propuestas en relacién con la gestién y
control del plan de trabajo, ejecuciéon y coordinacién (hasta 4 puntos).

Puntuacidn Criterio: medidas para gestion y control
del contrato

0-1 puntos Insuficiente

1,1-2 puntos Suficiente

2,1,1-3 puntos Notable

3,1-4 puntos

sobresaliente

f) Herramientas para la medicién de impacto publicitario: Se valorard la idoneidad de las
herramientas propuestas para la medicién del impacto publicitario de las acciones desarrolladas

(hasta 4 puntos).

Puntuacidn Criterio: idoneidad de las
herramientas de medicidn de impacto

0-1 puntos Insuficiente

1,1-2 puntos Suficiente

2,1,1-3 puntos Notable

3,1-4 puntos

sobresaliente

Serdn excluidos de la licitacion aquellos licitadores que no hayan obtenido, al menos, 15 puntos en la
valoracion cualitativa.

17.5. CRITERIOS CUANTITATIVOS (hasta 72 puntos)

Los criterios cuantitativos varian para cada lote, dado que tienen objetivos distintos. En la conexién
con Barcelona, la prioridad es extender la promocidn a otros destinos nacionales e internacionales, mediante
la posibilidad de conectividad; de manera que una persona desde otras ciudades nacionales o internacionales,
puede comprar un billete a Pamplona. En el caso de la conexion con Sevilla, la prioridad es movilizar a la
demanda potencial del 4rea de influencia de las zonas de Sevilla, Cadiz y Huelva.
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CRITERIOS LOTE 1 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON BARCELONA:

a) Oferta econémica (hasta 20 puntos)

La formula para el reparto de la citada puntuacion sera la siguiente:

Pi=Pmax x Bi x K
Donde:
e  Pi: puntuacién que otorga la férmula a la oferta i.

e Pmax: puntuacion maxima establecida en el pliego para el criterio precio, 20 puntos.

Precio maximo de licitacién—Precio ofertado (Pi)
Precio maximo de licitacién

e Bi:bajadelaofertaii =

K=5 sila Bmax < 6 = 20%
k = si Bmax > 20%

Bmax

Donde Bmax: baja mayor de entre todas las ofertas.
El resultado se redondeara a 2 decimales.

Quedaran excluidas las ofertas que resulten superiores a los precios maximos de licitacion (iva
excluido) de cada lote.

Se considerara anormalmente baja aquella oferta cuyo valor de baja sea superior al 20% del
presupuesto maximo de licitacién.

b) Valor promocional asociado al programa de vuelos (hasta 7 puntos)

c)

Un aumento del nimero de vuelos operados con Navarra, supone una dimensidn mayor de la
difusion y notoriedad de las acciones promocionales, llegan a un nUmero mayor de pasajeros y de
potenciales viajeros.

Se valorara con la maxima puntuacion a la oferta que incluya el mayor nimero de vuelos ofertados
por encima del minimo requerido en el pliego de condiciones técnicas, para el total del contrato,
siempre que ese aumento se dé, al menos, tanto en el afio 2027 como en el 2028.

A estos efectos se calculara el incremento de vuelos ofertado por cada licitador mediante la
aplicacion de la siguiente férmula:

Puntuacion = 7 x (N2 de vuelos ofertados a puntuar / N2 de vuelos de la oferta con mdximo
numero de vuelos)

Si no se oferta un mayor numero de vuelos, tanto en 2027 como en 2028; o si no se oferta ningun
vuelo adicional al minimo exigido, la puntuacién sera 0.

Criterios sociales (hasta 10 puntos)

Se otorgaran diez puntos si se asume el compromiso, en caso de resultar adjudicataria, de elaborar
y aplicar, como elemento de calidad organizativa, un cédigo de buenas practicas en materia de
seguridad y salud laboral aplicable a la prestacidn objeto del contrato que contemple las conductas
especificas que han de observar las personas trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato. En
caso contrario, no se otorgara puntuacion alguna.

La empresa adjudicataria debera presentar el cdédigo de buenas practicas con caracter previo al
inicio de la ejecucion de la prestacion, debiendo comprobarse por la persona responsable del
contrato que resulta de aplicacién durante su vigencia.
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d) Valor promocional vinculado a la conectividad aérea (hasta 28 puntos)

La posibilidad de conectividad, es decir, de ofertar servicios de billete Unico desde Pamplona a
otros destinos, via Barcelona, supone llegar a millones de personas, en Espafia y en el extranjero,
conectando Navarra con el mundo. El abanico de conexiones posibles, supone que la promocidn
del destino Navarra pueda llegar a estas ciudades y paises, apareciendo en sus busquedas.

Se valorara la red de destinos que la aerolinea ofrezca desde Navarra con servicios de billete Unico,
facturacion a destino final y proteccidn con conexién, con un intervalo de conexion inferior a 4
horas.

i Destinos nacionales (hasta 8 puntos):
— De 2 a 4 destinos: 2 puntos
— De 5 a9 destinos: 4 puntos
— De 10 a 14 destinos: 6 puntos
— 14 o0 mas destinos: 8 puntos

ii. Destinos internacionales (hasta 20 puntos):
— De 5 a 8 destinos: 4 puntos
— De 9 a 18 destinos: 8 puntos
— De 19 a 29 destinos: 12 puntos
— De 30 a 35 destinos: 16 puntos
— 35 0 mas destinos: 20 puntos

El licitador debera acreditar los destinos conectados mediante fuentes oficiales.

Posicionamiento online (hasta 7 puntos)

Se valorara la capacidad promocional online de la empresa licitadora, atendiendo al dato del trafico
organico anual medio a su web de ventas, por referencia de los ultimos 12 meses desde la fecha de
presentacion de ofertas, que la empresa pueda acreditar. Se entregara declaracion responsable.

La puntuacion de obtendra mediante la férmula:
P=7x(TOL / TMax)
Donde:

e TOL: trafico organico anual medio acreditado por la licitadora (visitas a su web de venta o
principal canal digital, verificables mediante herramienta analitica reconocida: Google
Analytics, u otras equivalentes) referida al periodo de los uUltimos doce meses desde la
fecha de fin de presentacidn de ofertas.

e  TMax: trafico organico anual medio mas elevado entre las ofertas presentadas.

(*) Debera entregarse declaracién responsable mencionando la referencia a la fuente tipo Google
Analytics o similar.

CRITERIOS LOTE 2 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON SEVILLA:

a)

Oferta econdmica (hasta 20 puntos)
La formula para el reparto de la citada puntuacién sera la siguiente:
Pi=Pmax x Bix K

Donde:
e  Pi: puntuacidn que otorga la formula a la oferta i.
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e Pmax: puntuacidon maxima establecida en el pliego para el criterio precio, 20 puntos.

Precio méaximo de licitaciéon—Precio ofertado (Pi)
Precio maximo de licitacién

e Bi:bajadelaofertaii =

K=5 silaBmax <6 =20%

k= ﬁ si Bmax > 20%

Donde Bmax: baja mayor de entre todas las ofertas.
El resultado se redondeara a 2 decimales.

Quedaran excluidas las ofertas que resulten superiores a los precios maximos de licitacion (iva

excluido) de cada lote.

Se considerard anormalmente baja aquella oferta cuyo valor de baja sea superior al 20% del

presupuesto maximo de licitacién.

Valor promocional asociado al programa de vuelos (hasta 7 puntos)

Un aumento del nimero de vuelos operados con Navarra, supone una dimensidn mayor de la
difusion y notoriedad de las acciones promocionales, llegan a un nUmero mayor de pasajeros y de
potenciales viajeros.

Se valorara con la maxima puntuacion a la oferta que incluya el mayor nimero de vuelos ofertados
por encima del minimo requerido en el pliego de condiciones técnicas, para el total del contrato,
siempre que ese aumento se dé, al menos, tanto en el afio 2027 como en el 2028.

A estos efectos se calculara el incremento de vuelos ofertado por cada licitador mediante la
aplicacidn de la siguiente formula:

Puntuacion = 7 x (N2 de vuelos ofertados a puntuar / N2 de vuelos de la oferta con mdximo
numero de vuelos)

Si no se oferta un mayor nimero de vuelos, tanto en 2027 como en 2028; o si no se oferta ningun
vuelo adicional al minimo exigido, la puntuacién sera 0.

Criterios sociales (hasta 10 puntos)

Se otorgaran diez si se asume el compromiso, en caso de resultar adjudicataria, de elaborar y
aplicar, como elemento de calidad organizativa, un cddigo de buenas practicas en materia de
seguridad y salud laboral aplicable a la prestacidn objeto del contrato que contemple las conductas
especificas que han de observar las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato. En
caso contrario, no se otorgara puntuacion alguna.

La empresa adjudicataria debera presentar el cdédigo de buenas practicas con caracter previo al
inicio de la ejecucion de la prestaciéon, debiendo comprobarse por la persona responsable del
contrato que resulta de aplicacién durante su vigencia.

Posicionamiento online (hasta 35 puntos)

Se valorara la capacidad promocional online de la empresa licitadora, atendiendo al dato del trafico
organico anual medio a su web de ventas, por referencia de los ultimos 12 meses desde la fecha de
presentacion de ofertas, que la empresa pueda acreditar.

La puntuacion de obtendra mediante la férmula:
P =35 x (TOL / TMax)

Donde:
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18.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

e  TOL: trafico organico anual medio acreditado por la licitadora (visitas a su web de venta
o principal canal digital, verificables mediante herramienta analitica reconocida: Google
Analytics, u otras equivalentes) referida al periodo de los uUltimos doce meses desde la
fecha de fin de presentacién de ofertas.

e  TMax: trafico organico anual medio mas elevado entre las ofertas presentadas.

(*) Debera entregarse declaracion responsable mencionando la referencia a la fuente tipo Google
Analytics o similar.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Las ofertas se consideraran anormalmente bajas segun lo establecido en la cldusula 17.2 b) de este
pliego. En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja, se estard a lo dispuesto en el
articulo 98 de la LFCP.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO Y ADJUDICACION

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la mesa de contratacion, en acto interno,
procederda a la apertura y analisis del sobre n? 1 (documentacidén general), y comprobara la
presentacion de la declaracién del cumplimiento de los requisitos de participacion de quien haya
licitado en el procedimiento.

Si la documentacion aportada en el sobre n2 1 fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira
al licitador que la complete o subsane, otorgandole un plazo minimo de 5 dias, conforme a lo dispuesto
en el articulo 51.2 de la LFCP. Si transcurrido este plazo no se ha completado la informaciéon requerida
se procedera a la exclusién del procedimiento.

En segundo lugar, la mesa de contratacidn, en acto interno, se procederd a la apertura del sobre n22 y
a la valoracién de los criterios no cuantificables mediante la aplicacidon de férmulas (cualitativos). Si
alguna de las ofertas presentadas adolece de oscuridad o inconcrecidn, la mesa de contratacion podra
solicitar aclaraciones complementarias concediendo un plazo de entre cinco y diez dias.

Efectuada la valoracion de los criterios cualitativos, se procederd a la apertura de la documentacion
relativa a los criterios cuantificables mediante férmula.

Si alguna de las ofertas econdmicas tiene la consideracién de anormalmente baja se procedera de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

En caso de que se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, éste se dirimira
aplicando los criterios fijados en el articulo 99 de la LFCP. En los casos en que en aplicacién de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

La mesa de contratacidon formulard la correspondiente propuesta de adjudicacion en el que figurard el
orden de prelacidon de los licitadores que han formulado una propuesta admisible con las puntuaciones
que han obtenido.

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, a peticién de la administracion
contratante, deberd presentar en un plazo maximo de 7 dias naturales la documentacion sefialada en
la clausula 20.

Una vez presentada la documentacion el 6rgano de contratacidn adjudicard el contrato en el plazo
maximo de un mes desde la apertura de la oferta econdmica. La adjudicacién se acomodard a la
propuesta formulada por la mesa de contratacion.

La resolucién de adjudicacion serd motivada, deberd especificar los motivos por los que se ha
rechazado una oferta, sefialara el plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacién y los medios de
impugnacién que procedan, notificandose a las empresas interesadas.

19.10. La adjudicacidn se publicara en el Portal de Contratacidn de Navarra, en el plazo de 5 dias desde la

finalizacién del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacién del contrato.
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20. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

20.1. La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién, a peticion de la administracion
contratante, debera presentar la siguiente documentacion en el plazo maximo de 7 dias naturales
desde que se le requiera:

a)

b)

g)

Documentacidn acreditativa de la personalidad juridica: Si el licitador fuese persona juridica,
debera presentarse la escritura de constitucién y, en su caso, de modificacion, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd aportar la escritura o documento de
constitucion, de modificacidn, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las
que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional de Identidad.

Poder a favor de la persona que firme la proposicion econédmica en nombre del licitador y, en su
caso, de la persona (en el supuesto de que sea diferente a la que haya firmado la proposicién
econdémica) que vaya a firmar el contrato junto con su D.N.I. Si el licitador fuera persona juridica,
el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, en los términos establecidos
en el apartado 10 de las condiciones particulares del Pliego Regulador.

Documentacion acreditativa de la solvencia técnica o profesional, en los términos establecidos en
el apartado 11 de las condiciones particulares del Pliego Regulador.

Empresas a cuyas capacidades recurra el licitador. Cuando la empresa, de conformidad con el
articulo 18 de la LFCP, vaya a integrar su solvencia con medios externos, recurriendo a las
capacidades de otras entidades, demostrard que durante toda la duracién de la ejecucién del
contrato va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del
compromiso por escrito de dichas entidades. Asimismo, aportara la documentacion relativa a la
personalidad, capacidad y solvencia de éstas.

En el caso de sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que se encuentren
inscritas en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra creado
mediante Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril, la aportacidon de la copia del certificado de
inscripcion en dicho Registro obtenida electronicamente a través de Internet, junto con una
declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar la documentacion relativa a
su personalidad y representacion.

Certificado del Ayuntamiento en el que el licitador tribute por el Impuesto de Actividades
Econdmicas, acreditativo de estar al corriente del pago del mismo (emitido dentro de los seis
meses anteriores a la finalizacidn del plazo de presentacidn de proposiciones). Dicho certificado
podra sustituirse por el documento de Alta en el citado impuesto y ultimo recibo del mismo. Si el
licitador estd exento de pagar dicho impuesto, se aportara Unicamente una declaracién
responsable en tal sentido.

Si el licitador tiene domicilio fiscal en Navarra, certificado del Departamento de Economia y
Hacienda del Gobierno de Navarra, acreditativo de estar al corriente en sus obligaciones tributarias
con la Hacienda Foral o, en su caso, de que no se mantienen obligaciones tributarias con la misma
(se puede obtener a través de Internet en la direccion indicada a continuacién):
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-expedidos-por-
la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra) (emitido dentro de los tres meses anteriores a la finalizacion
del plazo de presentacién de proposiciones).

Si el licitador tiene domicilio fiscal fuera de Navarra, certificado de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, acreditativo de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (emitido dentro de los seis meses anteriores a la finalizacidn del plazo de presentacion
de proposiciones). Si tiene domicilio fiscal en la CAV, en lugar de dicho certificado se presentara el
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20.2.

20.3.

21.
21.1

emitido por las Haciendas Forales de Alava, Vizcaya o Guiptzcoa.

j) Certificado de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, acreditativo de estar al corriente en el
pago de las cuotas a que estuviese obligado (emitido dentro de los seis meses anteriores a la
finalizacidn del plazo de presentacidn de proposiciones).

k) En su caso, declaracidn responsable del o de los subcontratistas de que estdn de acuerdo en
cumplir las condiciones del contrato y de que no estdn incursos en ninguna de las circunstancias
del articulo 22 de la LFCP.

[) Habilitacién empresarial. Certificado y/o acreditaciéon de organismo internacional o nacional
competente en materia de navegacion aérea, que justifique la inscripcién y autorizacion de la
compaiiia aérea para operar legalmente en el transporte aéreo de pasajeros dentro del territorio
de los estados miembros de la Unidn Europea.

m) Otros documentos: Cuando el adjudicatario deba aportar otros documentos, estos se especificaran
en el requerimiento que dirija el 6rgano de contratacion.

Todos los documentos deberdn ser originales, o bien copias autentificadas notarial o
administrativamente, o bien fotocopias, en cuyo caso la Administracion podrd requerir en caso de duda,
la aportacion de los originales para su cotejo. En todo caso los documentos acreditativos de la solvencia
deberdn ser originales o copias autentificadas.

En el caso de licitadores que participen conjuntamente, cada uno de ellos deberd aportar los
documentos sefialados.

Los licitadores extranjeros, en sustitucion de los documentos sefialados en los apartados f), g), h) e i)
deberdn aportar el certificado o certificados expedidos por la autoridad competente del pais de
procedencia, por los que se acredite que se hallan al corriente en el pago de los impuestos y tributos y
de las cotizaciones sociales que se deriven del ordenamiento juridico de su pais.

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacién acreditativa de la personalidad, la
capacidad o la solvencia, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de igualdad y
transparencia, dard a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias para que los corrija,
advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su inadmision.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion no presentara la documentacion
en el plazo indicado sera excluida y se requerira la documentacion a la siguiente licitadora que figure
en el orden de prelacién establecido.

A efectos de lo dispuesto en esta condicion, se debe tener en cuenta que en el articulo 22.1 de la LFCP
se recogen como circunstancias para declarar la prohibicién de contratar de las empresas licitadoras,
entre otras, las siguientes:

a) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracidn responsable a que se refiere el articulo 55
de la LFCP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de comunicar la informacién que limite
la validez del certificado acreditativo de la personalidad y representacién de la empresa inscrita en
el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra, autorizado por la Junta de Contratacién Publica.

b) Haber retirado indebidamente su proposicién en un procedimiento de adjudicacién, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato por no cumplimentar la documentacidn exigible para
realizar la propuesta de adjudicacién a su favor dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o
negligencia.

GARANTIAS

. Garantia provisional

21



No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacion.
21.2. Garantia definitiva

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, se constituird por el contratista una garantia definitiva
por la cantidad correspondiente al 4% del importe de adjudicacion del contrato sin IVA. La garantia podra
constituirse:

— En metidlico. (Los impresos e instrucciones para su formalizacién estan disponibles en la  direccion:

http://www.navarra.es/home_es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm).

— Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para operar en Espafia (Los
impresos e instrucciones para su formalizacidn estan disponibles, asimismo, en la direccion arriba
mencionada).

— Por contrato de seguro de caucidn celebrado con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo de caucion.

La garantia sefialada quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el momento
de la finalizacion del contrato y, en particular, al pago de las penalidades, asi como a la reparacién de los
posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato. Podra ser
objeto de incautacidn en los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista.

En atencidn a las caracteristicas intrinsecas del presente contrato, no se establece un plazo de garantia.

22. FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.1. El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de adjudicacidn
de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios establecidos.

22.2. La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales (en el caso de
gue se haya presentado Unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de suspensidn), contados desde
la fecha de remision de la notificacién de la adjudicacidn, si dicha remision se realiza a través de medios
electrénicos.

22.3. La manifestacion expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la renuncia
a presentar una reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, dara
lugar a la finalizacidn anticipada del plazo de suspension, pudiendo continuarse con el procedimiento.

22.4. El acto de adjudicacidén quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacién en materia
de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacidon o hasta que
transcurra el plazo legal para resolverla.

22.5. El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los 10 dias naturales, contados
desde la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacion. Formaran parte del contrato, como
anexo al mismo, el presente pliego regulador de la contratacion y la propuesta de la adjudicataria.

22.6. El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo establecido
en este pliego, puede dar lugar a la declaracidn de prohibicién para contratar conforme al articulo
22.1. letra k) de la LFCP.

22.7. No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

22.8. El contrato podra incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la oferta de la
adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas estipulaciones no contengan
derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las condiciones del contrato de manera que
de haberse conocido por el resto de personas interesadas hubieran podido conllevar una modificacién
de su oferta o de su interés en el procedimiento. En caso de no cumplirse estas condiciones, la clausula
se entendera nula de pleno derecho y se tendra por no puesta, sin derecho a compensacién alguna
para la contratista.
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CAPITULO IIl: EJECUCION DEL CONTRATO.

23. RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria y seran por cuenta de ésta las
pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucién del mismo, sin perjuicio de su aseguramiento por
la interesada.

24. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION CONTRATANTE

24.1.

24.2.

La unidad gestora del contrato llevara a cabo la direccidn, supervisidn, coordinacién, seguimiento,
inspeccion y vigilancia de las prestaciones que son objeto del contrato. En virtud de lo anterior, le
corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Representar a la Administraciéon Contratante ante la persona responsable de la ejecucidon del
contrato designado por el contratista en todos los aspectos relacionados con el desarrollo de los
trabajos objeto del contrato.

b) Interpretar técnicamente, en su caso, del Pliego de Prescripciones Técnicas y demas documentos
contractuales.

c) Revisary proponer para su aprobacion, en su caso, del Programa de trabajo y del Plan de Calidad de
los trabajos objeto del contrato.

d) Supervisar la ejecucién del contrato, pudiendo dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

e) Tramitar y proponer las penalidades al érgano de contratacion, de conformidad con lo dispuesto
en los pliegos, en su caso.

f) Proponer la modificacion de documentos contractuales al érgano de contratacion.

g) Realizar los informes de ejecucion que sean precisos, incluidos los necesarios para la devolucion de
la garantia definitiva.

h) Comprobar que los importes facturados por el contratista coinciden con las prestaciones
efectivamente ejecutadas y con los precios establecidos en el contrato, conformando, en su caso, la
factura emitida.

i) Limitarse a la coordinacion técnica de la prestacion del servicio contratado, no debiendo asumir
competencias relacionadas con el poder de direccién de los trabajadores que se incluyan en la
prestacidn del servicio, las cuales han de ser ejercidas por la direccion de la entidad adjudicataria del
contrato (permisos, vacaciones, retribuciones, etc.).

Con caracter general, el control de la ejecucidon de la prestacion se realizara atendiendo al siguiente
procedimiento:

i.  Con caracter trimestral, el adjudicatario remitira a la Direccién General de Turismo una memoria
justificativa de todas y cada una de las acciones llevadas a cabo en ejecucion del objeto del
contrato con desglose de la cuantia econdmica que corresponde a cada accion ejecutada y el
impacto alcanzado.

ii.  Asimismo, a cada una de las memorias habran de acompafiar cuantos documentos justifiquen la
realizacién efectiva de cada una de las acciones, de conformidad con lo dispuesto en el presente

pliego.

iii. La memoria debera presentarse debidamente firmada y sellada. Todo ello, para su recepcién y
aprobacién por la Direccidon General de Turismo Gobierno de Navarra.

iv.  Recibida la documentacidn del contratista, la unidad gestora del contrato procedera a analizar el
contenido de la memoria y demas documentacion y a comprobar que las acciones realizadas se
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24.3.

24.4.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

26.

26.1.

26.2.

27.

corresponden con la documentacion técnica y estdn adecuadamente justificadas. En particular,
comprobara que el importe facturado no supera los precios unitarios de la oferta realizada. Si
detectara algun error u omisidn, requerira su aclaracién o subsanacion al contratista.

V.  Laaprobacién por el érgano de contratacidn serd comunicada al contratista.

vi. Posteriormente, el contratista deberd remitir la factura correspondiente a las acciones
realizadas, justificadas y aprobadas que seguiran los tramites internos correspondientes para su
abono.

Control de la ejecucion de las acciones:

Con independencia de lo anterior, la unidad gestora del contrato realizara controles aleatorios
relativos al cumplimiento de las acciones promocionales y de marketing del contratista, los cuales
quedardn debidamente documentados en el expediente.

Control de la ejecucién de la operativa:

El contratista debera acreditar el cumplimiento de la operativa ofertada mediante la aportacidon
junto con la memoria justificativa trimestral, de certificados de AENA, que acrediten los extremos
expuestos a este respecto en la memoria justificativa correspondiente.

Para la realizacidn de controles adicionales, la Direccién General de Turismo podra solicitar, cuando
lo estime oportuno, informes a las instituciones u organismos que considere sobre la operativa
comercial realizada por las compaiias aéreas en cuyos soportes se realizan las acciones
promocionales y de marketing contratadas.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El pago del precio se realizard en funcién de las acciones efectivamente ejecutadas. Unicamente se
procedera al abono de aquellas acciones promocionales y de marketing que estén debidamente
ejecutadas y justificadas por parte del contratista.

El contratista tendra derecho al abono del precio del contrato previa presentacion de las facturas
correspondientes e informe favorable de la unidad gestora del contrato conforme al procedimiento
indicado en el apartado 24.2 del pliego. Por tanto, el adjudicatario emitira un maximo de cuatro
facturas cada afio, con caracter trimestral, por importes que no tendran por qué ser coincidentes,
dependiendo de las actividades justificadas en cada trimestre.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

El medio de pago sera mediante transferencia.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a satisfaccion del
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo de la totalidad de su objeto, de acuerdo con lo
establecido en el presente Pliego, en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en su propuesta
técnica y en el documento de formalizacidn del contrato.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.

COMPROMISOS DEL ORGANO DE CONTRATACION

Para la correcta ejecucion del contrato, el érgano de contratacion se compromete a:

a)

Proporcionar a la adjudicataria informacién fiable, correcta, actualizada y completa, en el modo vy
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medida que resulten necesarios, para la prestacion de los trabajos contratados.

Facilitarle toda la documentacion e informacién necesaria para la adecuada ejecucion del contrato con
la debida antelacion.

Informar a la adjudicataria con la debida antelacion, y si fuere posible antes de que acontezcan, de

todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran tener algun tipo de relevancia en relacién con

el ambito de las prestaciones objeto de este contrato.

28. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por la adjudicataria,
a las condiciones recogidas en el presente pliego reguladory, de forma general, conforme a las 6rdenes que
emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

a)

c)

e)

Disponer de los medios humanos y materiales para la éptima realizacion de todos los trabajos objeto
de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen. En concreto:

= Resultard a cargo de la adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo
laboral, formacion, seguridad e higiene, etc. Estando en todo caso obligada a cumplir, como
minimo, las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio colectivo sectorial de
aplicacion.

= El personal que utilice la adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira relacion
laboral alguna con la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, por entenderse que el
mismo depende Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria.

= Laempresa adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que
presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la que éstas se produzcan (vacaciones, bajas, a
solicitud de la propia empresa adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para mantener
en todo momento el plan de seguridad.

= Encasodesustitucidon del personal del equipo asignado para la ejecucidn del contrato, dicho nuevo
personal debera contar, al menos, con la experiencia y titulacion requeridas en el presente pliego,
siendo en cualquier caso necesaria la aprobacion previa de la unidad gestora del contrato.

Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el érgano de contratacidn o para
terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucién del contrato.

Suministrar al drgano de contratacidn, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias habiles, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Titulo Il de la Ley Foral
5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, obligacién
que deberd hacerse constar expresamente en el respectivo contrato.

La contratista deberd justificar ante el 6rgano contratante, en cualquier momento en que sea requerido
para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio colectivo sectorial
que sea de aplicacidon o cualquier otro extremo que se considere necesario en relacion con la
personalidad, capacidad, solvencia o modo de ejecucion del contrato.

Cumplira, en todo momento, con la legislacién ambiental aplicable a las actividades que son objeto
de la presente contratacion. Para ello, estard en posesion y al corriente de cualquier tipo de licencia o
autorizacidén que la normativa en vigor establezca (o la que se promulgue durante la vigencia del
contrato) para la prestacion de este tipo de servicios, en especial la normativa ambiental.

En todo caso, se respetardn los procedimientos de evaluacién ambiental, cuando sean de aplicacion,
conforme a la legislacion vigente, asi como otras evaluaciones de repercusiones que pudieran resultar de
aplicacién en virtud de la legislacion medioambiental.
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29. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO EN
LA EJECUCION DEL CONTRATO

29.1. Condiciones generales de ejecucion (articulo 66 de la LFCP):

29.2.

Son condiciones generales de ejecucién del contrato las siguientes:

a)

b)

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demds disposiciones en materia
laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a
un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste derivado
dela aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Condiciones especiales de ejecucidn (articulo 106 de la LFCP):

Son condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

a)

b)

c)

Todo el material a entregar en la ejecucidn del contrato se realizara preferentemente por medios
electrdnicos y, en aquellos casos que sea necesaria la impresion, se utilizara papel reciclado libre
de cloro (TFC).

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
adjudicataria deberad utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados. La Administracién podra comprobar dicha
circunstancia y requerir los modelos y materiales utilizados en cualquier momento de la
ejecucion del contrato.

Los informes, memoria parcial y/o final que se elaboren durante la ejecucion del contrato y que
contengan datos referidos a personas fisicas deberan estar desagregados por sexo siempre que
sea factible su obtencién.

29.3. La adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento, durante la vigencia
del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones de ejecucién, mediante los certificados y
declaraciones que correspondan.

29.4. Incumplir las condiciones de ejecucidn, al igual que los criterios de adjudicacién de caracter social,
tendran la consideracién de incumplimiento muy grave en la forma sefialada en este pliego por
tratase de obligaciones contractuales esenciales.

29.5. Todas las condiciones de ejecucién que formen parte del contrato serdn exigidas igualmente a
las subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

30. MODIFICACION DEL CONTRATO

30.1. Conforme al articulo 114 de la LFCP, el contrato solo podrd modificarse por motivos de interés publico,
sin afectar a su contenido sustancial, e introducir las variaciones estrictamente indispensables para
responder a la causa objetiva que las haga necesarias. El importe acumulado de todas las
modificaciones no podra exceder del 50% del importe de adjudicacién del contrato.

30.2.

Podra considerarse como causa especifica de modificacion del contrato, respetando lo dispuesto en el
parrafo anterior, si un nuevo competidor entra a operar en la misma ruta (mismo aeropuerto de origen
y mismo aeropuerto de destino), con similar frecuencia, que la operada por el adjudicatario desde el
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Aeropuerto de Pamplona con el aeropuerto o aeropuertos seleccionados en cada lote.

30.3. La tramitacion del expediente de modificacion seguira, con caracter general, las previsiones
contenidas en los articulos 143 y 144 de la LFCP.

30.4. Impacto en la estrategia de publicidad:

— Cualquier modificacion requerird una actualizacidn de la estrategia de publicidad, para mantener
la visibilidad y el alcance de las campanias.

— Se procurara definir acciones compensatorias que aseguren la continuidad de la promocidn del
destino Navarra o el refuerzo de acciones.

— Lacontratista debera presentar un informe justificativo con las razones del cambio y una propuesta
detallada de las acciones alternativas a implementar.

— La Direcciéon General de Turismo evaluara la justificacion y viabilidad de cada solicitud de
modificacion.

— Cualquier cambio debera ser aprobado formalmente antes de su implementacion, asegurando que
las modificaciones sean acordes a los intereses de la promocidn turistica de Navarra.

— La contratista debera garantizar una planificacion flexible y una rapida capacidad de adaptacion a
los cambios en la conectividad aérea para asegurar el éxito de las estrategias de marketing.

31. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

31.1. El adjudicatario podra proponer a la Direccidn General de Turismo la suspensién temporal del contrato
si se da alguna de las siguientes causas de fuerza mayor:

a) Condiciones sanitarias extraordinarias en la ciudad/region/pais de origen o destino de las
diferentes rutas aéreas decretadas por las autoridades sanitarias o gobiernos competentes al
considerar estas zonas de alto riesgo.

b) Falta de disponibilidad de personal y / o suministros por cuestiones sanitarias o geopoliticas.

c) Restricciones a la movilidad que impidan o condicionen la libre circulaciéon de personas entre los
territorios (cierre de fronteras; restricciones de viaje por via aérea; restricciones o prohibiciones
de viaje segln nacionalidad o pais de origen o destino; imposicion de cuarentenas...)

31.2. La ejecucién del contrato se reanudard una vez la causa de suspension del mismo desaparezca y la
adjudicataria pueda reiniciar la comercializacidn y puesta en marcha de la operativa de las diferentes
rutas aéreas.

31.3. La suspension temporal, asi como la reanudacién de la ejecucion del contrato seran acordadas
mediante Resolucién de la Direccion General de Turismo.

31.4. No se abonard precio alguno del contrato desde que se adopte la resolucién de suspension temporal
hasta su reanudacion.

32. CESION Y SUBCONTRATACION

La cesion y subcontratacién del contrato quedaran sometidas a las previsiones de los articulos 107 y 108 de
la LFCP.

33. RECEPCION O CONFORMIDAD

La recepcion o conformidad de la ejecucidon de las acciones publicitarias requerira informe favorable de la
unidad gestora del contrato de la Direccién General de Turismo.
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34. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

Todas aquellas conductas del contratista que, con caracter general, signifiquen el incumplimiento total
o parcial de las obligaciones impuestas por el presente Pliego o derivadas del contrato, la omision de
actuaciones que fueran obligatorias, asi como el incumplimiento de los plazos para la ejecucién del
contrato, seran objeto de penalizacién por el Departamento de Cultura, Deporte y Turismo de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Igualmente, podrdn ser objeto de penalizacién el incumplimiento de las instrucciones u érdenes
dictadas por la Unidad Gestora del contrato, en aplicacion de sus facultades de supervisién e
inspeccion de la ejecucion del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccion, habra de valorarse la importancia de la
prestacién no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o reiteracién de la
omision de prestaciones, la importancia de la incidencia en relacion al conjunto del servicio, etc. Sélo
cuando de tal valoracidn resulte equitativa y proporcional la existencia de una infraccion se iniciara el
procedimiento de imposicion de penalidades.

Independientemente de la tipificacidn o no de la conducta como incumplimiento contractual, el
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo no abonard a la empresa el importe correspondiente
a las prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente
indemnizacidn.

La no ejecucidn de las acciones ofertadas por causas operativas tales como condiciones meteoroldgicas
adversas, huelgas o incidencias técnicas no se descontardn del objetivo total de vuelos previstos, y se
consideraran como vuelos realizados siempre que no superen el 5% del total de vuelos
comprometidos para el periodo contractual.

En el caso de que el nimero de cancelaciones, independientemente de su causa, supere el 5%, v,
siempre que sean inferiores al 30% del total de v comprometidas para el periodo contractual, el
adjudicatario podrd solicitar la compensacion del nimero de vuelos cancelados mediante la
programacién y ejecucion de nuevos vuelos dentro del mismo periodo contractual. Estos vuelos
compensatorios deberan ser autorizadosy validados por el 6rgano de contratacidn, previa presentacion
de la correspondiente planificacion.

Si el licitador no solicita la compensacién o, en su caso, no lleva a cabo dicha compensacién en los
términos y plazos que establezca el érgano de contratacion, se considerara un incumplimiento muy
grave y se aplicara una penalizacién econdmica por cada vuelo incumplido que supere el umbral del
5% y sea inferior al 30% del total de los vuelos comprometidos para el periodo contractual, calculada
sobre un valor unitario de cada operacion.

A titulo orientativo, se tomara como base el importe de adjudicacion por lote y el nUmero de vuelos
ofertados para el periodo contractual, para calcular el valor estimado de cada vuelo. Por cada vuelo
no ejecutado y no debidamente compensado, el adjudicatario estara obligado a reintegrar la cantidad
correspondiente, incrementada con los intereses legales correspondientes, calculados al tipo legal
vigente en el momento de aplicacién de la penalizacién.

Los incumplimientos contractuales se clasifican en leves, graves y muy graves:

Incumplimientos leves: son aquellos que no afectan significativamente a la ejecucién del contrato,
pero suponen un desajuste menor en el cumplimiento y no sean considerados como incumplimientos
graves o muy graves conforme a los apartados siguientes.

Incumplimientos graves: son aquellos que afectan de manera relevante a la correcta ejecucion del
contrato y comprometen la efectividad de las acciones de patrocinio. Se consideran como tales las
actuaciones imputables a la empresa que supongan:

a) Lafalsedad en la informacién sobre los impactos publicitarios.
b) La no ejecucién de alguna de las acciones publicitarias previstas sin justificacion previa.
c) Lafalta de participacidn en reuniones de seguimiento sin causa justificada.

d) El uso inadecuado de la marca de Navarra en los soportes publicitarios que afecte a su imagen.
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Incumplimientos muy graves: son aquellos que generan un perjuicio significativo a la promocién de la
marca Navarra. Se consideran como tales los siguientes:

e) El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

f) Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién.

g) La negativa infundada a realizar actuaciones derivadas de la ejecucion del presente contrato
ordenadas por escrito por los técnicos de la Unidad Gestora, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la empresa, a sus responsables o empleados.

h) Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion del
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo.

i) El incumplimiento de forma sobrevenida de la capacidad para contratar y o incurrir en alguna
causa de exclusion de contratar a lo largo de la ejecucién del contrato.

j) La inobservancia de la obligacién de secreto profesional o de la normativa de proteccion
de datos de caracter personal.

k) Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacién con sus
trabajadores.

[) Elincumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

m) La cancelacién de rutas o suspensién de vuelos sin justificacion o sin autorizacién previa a la
Direccién General de Turismo.

34.5. Las penalidades que habran de imponerse en el caso de la comisidon de algin incumplimiento
previsto en este Pliego son las siguientes:

a) La comision de cualquier incumplimiento leve dara lugar a la imposicién de una penalidad de
hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) La comisidn de cualquier incumplimiento grave dara lugar a la imposicidon de una penalidad
desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacidn.

¢) La comisién de cualquier incumplimiento muy grave dara lugar a la imposicion de una penalidad
desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacién. Podrd alcanzar el 20 % del importe de
adjudicacién en caso del incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién.

34.6. Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta de la
unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas mediante deduccién
de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista o sobre la
garantia constituida.

34.7. La imposicion de las penalidades previstas en esta cldusula no excluye la eventual indemnizacion a la
Administracion de la Comunidad Foral, que debera determinarse de forma independiente.

35. RESOLUCION DEL CONTRATO.

35.1. El contrato sera objeto de resolucién cuando concurra alguna de las causas previstas en la LFCP, y en
concreto, en su articulo 160, salvo lo dispuesto en el apartado 1 f).

35.2. Son causas especificas de resolucién del contrato:

a) Que el numero de cancelaciones de las rutas, independientemente de su causa, supere el 30%
del total de vuelos comprometidos para el periodo contractual. El contratista indemnizara a la
Administracion de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen.

b) Cuando el factor de ocupaciéon medio de la ruta sea inferior al 35% durante los ultimos doce
meses, el contrato podra resolverse de mutuo acuerdo. El factor de ocupacion deberd ser
acreditado mediante fuentes oficiales.

35.3. No obstante, aun cuando concurra alguna de las causas previstas en los parrafos anteriores, el 6rgano

29



35.4.

de contratacion podrd, excepcionalmente, acordar la continuacién de la ejecucién del contrato, si
acredita que la resolucion del contrato puede causar un grave perjuicio al interés publico.

Los efectos de la resolucién del contrato seran los previstos en el articulo 161 LFCP.

36. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS, PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD.

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

La Direccion General de Turismo facilitara a la empresa adjudicataria imagenes y demas material de
las campanias institucionales para garantizar la homogeneidad y coherencia en la estrategia de las
campanas turisticas de la Comunidad Foral de Navarra.

El presente contrato establece que todos los materiales, contenidos y creaciones desarrolladas en el
marco de la ejecucién de la estrategia de publicidad serdn propiedad exclusiva de Gobierno de
Navarra. La empresa adjudicataria cedera de manera integra y sin limitaciones todos los derechos de
explotacion sobre los materiales producidos, garantizando su uso, reproduccion y distribucion sin
restricciones por parte de la Direccidon General de Turismo.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucién del presente
contrato serdn de la exclusiva propiedad de la Administracion contratante y el contratista no podra
utilizarlos, explotarlos ni divulgarlos, salvo acuerdo en contrario.

La empresa adjudicataria, y quienes formen parte del equipo de trabajo, quedan obligados a tratar de
forma confidencial y reservada la informacién recibida, asi como a tratar los datos conforme a las
instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del contrato.

La adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato al que se le haya dado el referido caracter o que, por su propia
naturaleza, deba ser tratada como tal y estara obligada a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los
gue tenga conocimiento con ocasién del mismo, durante su vigencia y en los cinco afios posteriores a
su vencimiento.

La adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del
drgano de contratacion.

La adjudicataria adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la
documentacion que se le entregue para la realizacion del trabajo y, con ello, la obligacién de que ni la
documentacion ni la informacion que ella contiene, o a la que acceda como consecuencia del trabajo,
llegue en ninguin caso a poder de terceras personas.

La adjudicataria que incurra en contravencién de esta obligacion de secreto y confidencialidad, sera
responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacién pueda ocasionar a la Direccidn General
de Turismo.

El adjudicatario debera cumplir, en ejecucion del contrato, la normativa vigente relativa ala proteccién
de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre
circulacion de esos datos, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

37. RECURSOS.

37.1.

37.2.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador de la
contratacion, sus anexos, el correspondiente pliego de prescripciones técnicas, teniendo todos ellos
el caracter contractual. Asimismo, tendrd caracter contractual la oferta técnica del adjudicatario/s, en
todo lo que no contradiga o empeore las condiciones recogidas en los documentos antes indicados, el
documento en que se formalice el contrato, las modificaciones del mismo, en su caso, y el plan de
trabajo aceptado por el drgano de contratacion.

En caso de discrepancias entre el pliego de prescripciones Técnicas Particulares y el Pliego de Clausulas
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37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

38.

Administrativas Particulares y cualquiera del resto de los documentos contractuales, prevalecerd lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos o de las bases y normas de toda indole promulgadas por el érgano de contratacion
que puedan tener aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no eximird a la adjudicataria de la
obligacién de su cumplimiento.

El 6rgano de contratacién ostenta la facultad de interpretar el contrato y resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento.

En consideracién a la teoria de actos separables, seran competencia del orden jurisdiccional
contencioso administrativo, las cuestiones relativas a la preparacion y adjudicacidn del contrato. Las
cuestiones litigiosas que se susciten sobre las mismas seran resueltas en primer término por el érgano
de contratacion, contra cuyas resoluciones podra interponerse:

— Recurso de alzada ante la Consejera de Cultura, Deporte y Turismo, en el plazo de un mes, desde
la notificacién o publicacidn del acto impugnado.

— Potestativamente, y con caracter sustitutivo de cualquier otro recurso administrativo, los
interesados en la licitacion podran interponer, contra los actos de tramite o definitivos que les
excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas y contra los demds actos previstos en el
articulo 122 de la LFCP reclamaciéon ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, en el plazo de diez dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion
0, en su caso, publicacidn del acto impugnado. Esta reclamacion se presentard telematicamente
en el Portal de Contratacion de Navarra.

Contra la resolucion de los mencionados recursos, podrd interponerse recurso contencioso-
administrativo, ante la Jurisdicciéon del mismo orden en el plazo de dos meses. Este plazo se computara
a partir del dia siguiente a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que se susciten entre
las partes en relacion con los efectos y extincién del contrato.

SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumisién de la licitadora a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan
derivarse del presente contrato y respecto de las que sea vdlida dicha sumision.
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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO NAVARRO Y
CONECTIVIDAD AEREA

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego establece las condiciones técnicas que regiran el contrato de patrocinio que incluye los
servicios de publicidad y marketing para la promocidn de Navarra como destino turistico y polo econédmico
en mercados nacionales e internacionales, utilizando soportes y medios de compafiias aéreas.

El objeto del contrato se divide en dos lotes:
— Lote 1: Plan de promocidon mediante conectividad aérea con Barcelona
— Lote 2: Plan de promocion mediante conectividad aérea con Sevilla

Ademas de promocionar la marca turistica Visit Navarra, el contrato persigue la captacidon de nuevos
pasajeros mediante acciones dirigidas al conocimiento del cliente objetivo, el disefio de incentivos y la
continuidad de impactos publicitarios en las distintas fases del viaje. Estas actuaciones se articularan de
forma coordinada con la planificacion de vuelos, a fin de maximizar el retorno del patrocinio.

2. INTRODUCCION Y CONTEXTO

Las conexiones aéreas de la Comunidad Foral de Navarra se consideran un factor critico de competitividad
regional desde varias Opticas: industrial, comercial, empresarial, social o turistica. La conectividad aérea
facilita el acceso directo al destino de viajeros con diferentes motivaciones (turistica, congresual, cientifica,
sanitaria, profesional) y mejora la visibilidad regional en segmentos de interés. La interaccidn con aerolineas
permite aprovechar sus infraestructuras de comunicacién y sus bases de datos de clientes potenciales, lo
gue potencia la eficacia de las acciones promocionales. El patrocinio a través de sus soportes y estrategias
de marketing conjuntas permitira captar la atencién de viajeros potenciales y convertir ese interés en visitas
efectivas a Navarra, por via aérea.

Sin embargo, actualmente la comunidad esta conectada Unicamente con Madrid y varios destinos de las
Islas Canarias, situandose en un lugar de desventaja frente a regiones cercanas mas atractivas en este
sentido, con varias conexiones nacionales e internacionales. El Gobierno de Navarra proyecta impulsar la
creacion de nuevas conexiones con aéreas nacionales e internacionales mediante campafas de promocién
aérea, de aquellas rutas que diferentes estudios han identificado como estratégicas desde el analisis de la
demanda actual y potencial, tanto emisora como receptora. Este plan permitird impulsar conexiones
nacionales e internacionales que fomenten la competitividad empresarial, industrial, cientifica y turistica
navarras, generando nuevas oportunidades de desarrollo socioecondmico.

Esta licitacion sigue la hoja de ruta aprobada en la Mesa de la Conectividad, un espacio de trabajo de
colaboracién publico-privada, con el objetivo de mejorar las conexiones del aeropuerto de Pamplona como
una cuestidn estratégica para el desarrollo econémico y turistico de Navarra. La mesa, que ha mantenido
ya varias reuniones, esta conformada por representantes del Ejecutivo foral, AENA, Ayuntamiento de
Pamplonay agentes de la sociedad navarra del sector empresarial (CEN, Cdmara de Comercio, AIN), turistico
(AEHN, ANAPEH) y de las universidades (UPNA, UNAV). Los diferentes agentes econdémicos, académicos y
cientificos coinciden en que el impulso de la promocién de Navarra en determinados mercados europeos y
nacionales, a través de su conexidn aérea directa, supondria un impulso fundamental para la sociedad e
industria navarras. Ello permitiria impulsar un sector turistico en auge y recuperar la demanda actual no
atendida, de viajeros que salen o llegan a Navarra a través de otros aeropuertos, y que ha sido cuantificada
a través del analisis de terminales de telefonia en casi 300 mil viajes en el dltimo afio (fuente: Inteligencia
de Mercado AENA. Periodo Julio 24 — Junio 25).

En base a lo expuesto, se considera necesario impulsar acciones de comunicacién y difusion del destino
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turistico Navarra, como destino de turismo congresual, cientifico, de salud, empresarial y deportivo, entre
otros, potenciando una conectividad aérea estable que permita acceder a destinos nacionales e
internacionales de interés estratégico para Navarra.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

3.1.

Programa de vuelos.

Los objetivos promocionales de una y otra conexién son diferentes, por lo que se establecen distintos
requerimientos en este punto, para cada uno de los lotes.

LOTE 1 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON BARCELONA

Se deberd establecer o disponer de conexiones aéreas directas de manera regular, que seran operadas
desde o hacia el aeropuerto de Pamplona (PNA) y el de Barcelona (BCN).

Dicha conexion regular debera operar un minimo de 50 vuelos en 2026 (afio inicial del contrato, en el
ultimo trimestre), un minimo de 270 vuelos en 2027 y un minimo de 270 en 2028. Para el conjunto del
periodo contractual, el minimo exigido es de 590 vuelos.

El programa de vuelos podra ser ajustado por mutuo acuerdo entre las partes, atendiendo a las
necesidades de promocién del destino, siempre que estas modificaciones no impliquen una
disminucidn en las prestaciones publicitarias o al nimero minimo de vuelos anuales establecidos.

Las aeronaves destinadas al servicio deberan contar con una capacidad minima de 100 plazas por
vuelo, pudiendo incrementarse segln la demanda.

La oferta horaria estard disefiada para atender viajes de punto a punto, asi como en conexion,
facilitando la conexién nacional y sobre todo internacional. Este factor de conectividad es uno de los
puntos mas relevantes del rol de este lote, que elige Barcelona por su condicion de hub nacional e
internacional.

Se entenderd por conectividad aérea completa, nacional o internacional, el servicio que garantiza al
pasajero un viaje integrado desde Pamplona hasta su destino final, conectando necesariamente a
través del aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona — Prat, con un tiempo de conexién no superior a 4
horas, cumpliendo las siguientes caracteristicas:

— Billete Unico en conexion: la capacidad del pasajero de adquirir todo su itinerario en una Unica
transaccion y bajo un solo localizador o cédigo de reserva.

— Facturacion del equipaje a destino final.

— Garantia de conexion: la responsabilidad de la aerolinea de proteger al pasajero en caso de
pérdida de un vuelo de conexidén por retrasos o cancelaciones en el trayecto de origen. Esto
implica la obligacion de reubicar al pasajero en el siguiente vuelo disponible hacia su destino final,
son coste adicional.

LOTE 2 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON SEVILLA

Se debera establecer o disponer de conexiones aéreas directas, que serdn operadas desde o hacia el
aeropuerto de Pamplona (PNA) y el de Sevilla (SVQ).

Dicha conexion debera operar un minimo de 34 vuelos en el ultimo trimestre de 2026 (afio inicial del
contrato), un minimo de 144 vuelos en 2027 y un minimo de 144 en 2028. Para el conjunto del periodo
contractual, el minimo exigido es de 322 vuelos.

El programa de vuelos podra ser ajustado por mutuo acuerdo entre las partes, atendiendo a las
necesidades de promocién del destino, siempre que estas modificaciones no impliquen una
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disminucidn en las prestaciones publicitarias o al nUmero minimo de vuelos anuales establecido.

iv. Las aeronaves destinadas al servicio deberdn contar con una capacidad minima de 100 plazas por
vuelo, pudiendo incrementarse segln la demanda.

3.2. Acciones publicitarias y de patrocinio.

Turismo de Navarra y la aerolinea se comprometen a colaborar en la promocidn de la Comunidad Foral de
Navarra como destino turistico y de negocio, para lo que las empresas licitadoras podran ofertar un plan de
acciones de publicidad online, offline u otras, en medios propios o de terceros.

Las acciones de promocion deberan estar alineadas con los objetivos estratégicos identificados para esta
licitacién:
— Alcanzar una posicion de liderazgo como destino turistico sostenible y de calidad, vinculado a la
naturaleza, el deporte en paisaje, la gastronomia y la cultura.

— Fomentar la desestacionalizacion y la internacionalizacién.

Las aerolineas licitadoras podran ofertar en su Plan de Patrocinio las acciones promocionales que estimen
necesarias para el objeto del contrato, siempre que se garantice el alcance de los impactos directos minimos
requeridos para cada lote, y que incorpore las acciones minimas establecidas en este apartado para cada
lote.

Para acreditar los impactos directos de las actuaciones propuestas, ya sean online u offline, las empresas
licitadoras deberan facilitar las cifras y calculos realizados para la obtencion de los mismos.

Los objetivos promocionales, rol como hub, target al que se dirigen, y programa de vuelos requerido para
una y otra conexion, son diferentes, por lo que se establecen distintos requerimientos en este apartado,
para cada uno de los lotes.

LOTE 1 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON BARCELONA
i. Impactos publicitarios: 25.625.000 para el total del contrato.
— 925.000 en 2026.
— 12.350.000 millones, en 2027.
— 12.350.000 millones, en 2028.
ii. Acciones promocionales minimas:

— La aerolinea garantizara la difusién de mensajes publicitarios sobre Navarra en su pagina web
oficial u otros soportes digitales, mediante banners centrales visibles, que redirigiran al portal
designado por Turismo de Navarra.

— Seincluira publicidad en el interior de las aeronaves en lugares visibles para los pasajeros, como
los compartimentos de equipaje, cabezales de asiento o servicios de mayordomia, minimo de 1
mes durante la duracién del contrato.

— Locuciones a bordo orientadas a destacar recursos, eventos u actividades concretas disponibles
en el destino.

— Publicidad exterior con vinilado del fuselaje de al menos una aeronave, durante toda la duracidn
del contrato.

LOTE 2 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON SEVILLA

i. Impactos publicitarios: 5.785.000 para el total del contrato.
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— 225.000 en 2026.

— 2.780.000 millones, en 2027.

— 2.780.000 millones, en 2028.
ii. Acciones promocionales minimas:

— La aerolinea garantizara la difusion de mensajes publicitarios sobre Navarra en su pagina web
oficial u otros soportes digitales, mediante banners centrales visibles, que redirigiran al portal
designado por Turismo de Navarra.

— Publicacién de al menos 4 posts anuales en cada una de las redes sociales de la compaiiia. Se
utilizara el hastag #visitnavarra y menciones a las cuentas oficiales de Turismo de Navarra.

— Envio de al menos 4 newsletters al afio, dirigidos a bases de datos propias del adjudicatario, que
contengan oferta de vuelos con destino Navarra.

4. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
4.1. Supervision de las acciones

Para garantizar la correcta ejecucién de las acciones objeto del contrato, se establece un sistema de
supervision basado en los principios de eficacia, eficiencia y transparencia. Las partes contratantes
designaran a responsables técnicos que actuaran como interlocutores encargados de coordinar y supervisar
las actividades programadas.

La contratista tendra la responsabilidad de garantizar la implementacion de las acciones previstas conforme
a las especificaciones técnicas del contrato y participar activamente en reuniones de seguimiento
proporcionando informacién detallada sobre el estado de las acciones ejecutadas.

Por su parte, Turismo de Navarra facilitard las directrices necesarias para la correcta implementacion de las
acciones, revisara y validard las propuestas del contratista, asi como las modificaciones que puedan surgir
durante la ejecucién del contrato, y convocard reuniones periddicas para evaluar los avances y resolver
incidencias.

4.2. Documentacion y reportes periddicos

Con el objetivo de acreditar el desarrollo de las acciones y evaluar su impacto, se establece un sistema de
documentacion y reporte periddico que permita un seguimiento riguroso de las actividades.

La aerolinea adjudicataria deberd presentar informes periddicos que incluyan una descripcidon de las
acciones ejecutadas durante el periodo correspondiente, evidencias documentales como fotografias, videos
o capturas de pantalla que acrediten la realizacion de las actividades, y una evaluacion preliminar del
impacto de las acciones basada en los indicadores y herramientas de medicidn establecidas en el contrato.

Para garantizar la efectividad de las estrategias, la aerolinea adjudicataria remitira informes, que seran
validados por Turismo de Navarra, como minimo con caracter previo a la emisidn de la factura, que incluyan
los apartados solicitados en el presente pliego.

Al finalizar el contrato, se requerira una memoria de ejecucion final que incluya un resumen global de las
actividades realizadas, una evaluacion completa del impacto de las acciones, y recomendaciones para
futuras iniciativas relacionadas.

Asimismo, se podran llevar a cabo reuniones de seguimiento pudiendo convocarse, cuando asi se estime
oportuno, a solicitud de cualquiera de las partes. Estas reuniones tendran como finalidad evaluar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, identificar y resolver posibles desviaciones en la ejecucion de
las acciones, y proponer ajustes necesarios para garantizar el éxito del proyecto.

Laimplantacion de este sistema de coordinacion y seguimiento contribuirad a asegurar la calidad y efectividad
de las acciones contratadas, asi como a maximizar el impacto de las mismas en beneficio del objeto
contractual.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

La entidad adjudicataria destinara el equipo de trabajo necesario para la ejecucion del contrato,
debiendo disponer de una organizacion técnica, econdmica y de personal suficiente para una
adecuada prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria designard, de entre los miembros de su equipo, a un profesional que sera el
responsable de coordinarse con la unidad gestora del contrato, con el objetivo de centralizar las
comunicaciones y gestiones en relacion al patrocinio de las acciones promocionales y rutas, asi como
el seguimiento de las posibles incidencias.

Dicho responsable serd el Unico interlocutor valido para todos los asuntos relativos al contrato y que,
ademads, funcionara en régimen de plena disponibilidad, garantizando un tiempo maximo de respuesta
de 24 horas ante cualquier eventualidad planteada. Designar a una persona que coordine la ejecucién
de los trabajos y ejerza de interlocutora con la unidad gestora del contrato (con teléfono movil de
empresa disponible para urgencias las 24 horas), asi como con capacidad de toma de decisiones en la
prestacidn del servicio y en la resolucidn de las incidencias que puedan surgir. Por parte de la unidad
gestora también se designara una persona que facilite la coordinacién de los trabajos.

Suministrar todos los materiales y recursos humanos necesarios para la gestién del contrato.

Hacer frente a todos los gastos derivados de la correcta ejecucion del contrato, sin excepcién alguna,
asi como los impuestos, tasas, licencias, permisos y seguros necesarios.

Obtener las autorizaciones o licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la
ejecucién del contrato.

Las acciones promocionales que requieran la impresion, rotulacion y colocacién de mensajes, la
retirada de los mismos correra a cargo del adjudicatario. La colocacién/insercion de los mensajes de
comunicacion, sean en el soporte que sean, sera llevada a cabo directamente por el adjudicatario.
Cuando se realizasen campafias de serigrafia en soportes moviles, se utilizaran materiales de larga
duracion y resistentes, respetando las indicaciones que los propietarios de estos medios indiquen para
no dafiar los mismos ni dificultar su funcionalidad. En cualquier caso, el adjudicatario es el ultimo
responsable del estado del espacio y material de la comunicacidon (mensaje/anuncio), por lo que
cuando el mal estado del anuncio, sea cual sea la causa, exija su reparacidn o sustitucion se requerira
a este que lo repare o sustituya por su cuenta.

Al término del contrato, seran de cuenta del adjudicatario los gastos necesarios para dejar los medios
en su estado original, especialmente en el caso de los soportes moviles.

No se podra colocar nada sobre los anuncios que impida o dificulte la correcta interpretacién del
mensaje. La ejecucion de las diferentes acciones promocionales, o de fomento, deberan ser llevadas
a cabo sin perjuicio, en cualquier caso, del cumplimiento de las disposiciones e instrucciones vigentes
en materia de seguridad, a cuyo efecto el contratista debera recabar de los 6rganos competentes las
autorizaciones preceptivas.

La entidad adjudicataria debera proporcionar el soporte y herramientas técnicas y materiales
necesarias, asi como cualesquiera otros instrumentos o medios auxiliares que resultasen necesarios
para la correcta realizacion del objeto del contrato de patrocinio. El Gobierno de Navarra no asumira
ningln gasto adicional al precio del importe de este contrato.
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ANEXO 1. - INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS PERSONAS LICITADORAS

Para poder cumplimentar la declaracidon responsable mediante el modelo normalizado Documento Europeo
Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo nombre que se
encuentra disponible en el anuncio de publicacién del Portal de Contratacion de Navarra, en “Pliego y
documentacion complementaria”.

2. Abrir el siguiente link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

3. Seleccionar el idioma “espafiol”.

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”.

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”.

6. Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE), o en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente de otras comunidades
auténomas, solo deberan facilitar en la parte Il, aquella informacion que no figure inscrita en los mismos o que,
aun estando inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn
necesaria para el acceso a dicho registro.

Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacion sea el procedimiento
restringido o el procedimiento de licitacion con negociacion.

Es obligatorio responder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se deberd
presentar junto con el resto de la documentacidn de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos
que rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacién Uniones Temporales de Empresas o personas que participen conjuntamente,
se debera cumplimentar un documento DEUC por cada una de las empresas que constituyan la UTE o personas
participantes.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose en la
solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la relacidn juridica que tenga
con ellas, se deberd cumplimentar un documento por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios
se adscriben.

Tienen a su disposicidn la “Recomendacidn de la Junta Consultiva de Contratacidn Administrativa sobre la
utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva Directiva de contratacién
publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num.

85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf.
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ANEXO IIl. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE (Sobre 1)

D/Dfia.:

con D.N.I. nimero:
en representacion de:
con C.I.F.:

y con direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones:

En relacién con la licitacidn del contrato “CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCION DEL SECTOR
TURISTICO NAVARRO Y CONECTIVIDAD AEREA”, LOTE N@ de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, DECLARO:

Poseer certificacion aerondutica vigente y compatible con las instalaciones del Aeropuerto de Pamplona (PNA),
asi como las licencias y permisos requeridos para la operativa aérea en la Union Europea.

A tal efecto sefialo que el procedimiento anterior en el que resulté adjudicataria y cuya documentacién
pretendo reutilizar es . Asimismo, manifiesto que las condiciones acreditadas en dicho procedimiento
siguen vigentes.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO IIl. COMPROMISO DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS (sobre 1)

D./D.2:

Con D.N.I. n2:

Actuando en nombre propio o en representacion de la:
— Empresa:
— Con CIF n2:
— Domicilio a efectos de notificaciones en:
— De acuerdo con la escritura de poder n2

— Teléfono de contacto:
— Correo electronico de contacto:

D./D.2:
Con D.N.I. n2:

Actuando en nombre propio o en representacion de la:

— Empresa:

— Con CIF n2:

— Domicilio a efectos de notificaciones en:
— De acuerdo con la escritura de poder n2
— Teléfono de contacto:

— Correo electrénico de contacto:

DECLARAN BAJO SU PERSONAL RESPONSABILIDAD:

1. Que manifiestan su voluntad de constituir una union temporal de empresas (UTE) comprometiéndose,
en caso de resultar adjudicatarios del contrato objeto de licitacidn, a formalizar la constitucidn de dicha UTE
en escritura publica.

2. Que la participacion que cada empresa ostentara en la Unién Temporal de Empresas sera la siguiente
(expresada en porcentaje): . cveveeveeeerennne.

3. Que, a los efectos mencionados, designan como representante Unico de la UTE a:

4. Que igualmente desighan como domicilio Unico y vélido para las notificaciones que les curse la
administracion el siguiente: ......ccceeveeiereecenns

Y para que asi conste, y a los efectos de ser admitidos en el procedimiento tramitado al efecto, emiten la
presente declaracion en

(Lugar, fecha y firma)

(Firmado por los representantes legales de todos los integrantes de la UTE)
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ANEXO IV. MODELO DE PROPOSICION OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS
CUANTITATIVOS (sobre 3)

Contrato para el “SERVICIO DE PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO NAVARRO Y CONECTIVIDAD AEREA”
mediante procedimiento abierto.

D/Dfia.:

con D.N.l. niUmero:

en representacion de:

con C.I.F.:

En relacién con la licitacién del contrato “C SERVICIO DE PROMOCION DEL SECTOR TURISTICO NAVARRO Y
CONECTIVIDAD AEREA”, LOTE N° ”, me comprometo a ejecutar dichos trabajos con
sujecion estricta al pliego regulador de la contratacidn, por el precio que se sefiala a continuacién, asi como
a cumplir con los siguientes criterios cuantitativos.

LOTE 1 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON BARCELONA:

a.

Oferta econdmica ......cccevevcveeeeriieeceiee e, (en letra y numero) euros (IVA excluido).

Valor promocional asociado al programa de vuelos (nimero de vuelos adicionales al minimo
[ ={T¢ [o) (en letra y nimero).

Criterios Sociales:

Compromiso, en caso de resultar adjudicataria, a elaborar y aplicar un
codigo de buenas practicas en materia de seguridad y salud laboral
aplicable a la prestacién objeto del contrato que contemple las conductas
especificas que han de observar las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucién del contrato. SI/NO

Valor promocional vinculado a la conectividad aérea (*):

e N2de destinos nacionales: ....................... (en letra y numero).
e N2de destinos internacionales: ....................... (en letra y nimero).

(*) Debera entregarse declaracion responsable mencionando la referencia oficial de la
informacion.

Capacidad promocional online (*):

Indicar la capacidad promocional online de la oferta, segln se establece en
el apartado 17.2.

(*) Debera entregarse declaracion responsable mencionando la referencia a la fuente tipo Google
Analytics o similar.
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LOTE 2 PROMOCION MEDIANTE CONEXION CON SEVILLA:

a. Oferta @CoONOMICA ....ccveeeeeiiieeeeiiee e (en letra y nimero) euros (IVA excluido).

b. Valor promocional asociado al programa de vuelos (nimero de vuelos adicionales al minimo exigido):
....................... (en letra y nimero).

c. Criterios Sociales:

Compromiso, en caso de resultar adjudicataria, a elaborar y aplicar un
codigo de buenas practicas en materia de seguridad y salud laboral
aplicable a la prestacién objeto del contrato que contemple las conductas
especificas que han de observar las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucién del contrato. SIi/NO

d. Capacidad promocional online (*):

Indicar la capacidad promocional online de la oferta, segln se establece en
el apartado 17.2.

(*) Debera entregarse declaracion responsable mencionando la referencia a la fuente tipo Google
Analytics o similar.

(Lugar, fecha y firma)
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