PLIEGOS REGULADORES PARA LA CONTRATACION DEL TRABAJO DE
CAMPO DE LA VIll. ENCUESTA SOCIOLINGUISTICA DE NAVARRA

Expediente: 0005-CP01-2026-000043

Organo de Contratacién: Direccion Gerencia de Euskarabidea - Instituto Navarro del
Euskera.

Unidad Gestora: Servicio de Planificacion y Promocién del Euskera.
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PARTE A.- CONDICIONES PARTICULARES

1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacién del trabajo de campo de la VIII. Encuesta
Sociolingtiistica de Navarra, que incluye labores de organizacién y recogida, grabacién, codificacién,
depuracién y validacién de datos.

La Encuesta Sociolinglistica es una investigacién cuantitativa que tiene por finalidad analizar la
competencia linglistica, los usos, la transmisiéon del euskera y las actitudes y opiniones de la
poblacion navarra respecto a su promocién. Esta encuesta se realiza periddicamente desde 1991,
con una frecuencia quinquenal.

Las propuestas detallaran de forma exhaustiva la metodologia prevista para la ejecucion del
trabajo de campo, con especial atencién a:

- La organizacion del trabajo de campo.
- Los mecanismos de seguimiento y control.
- Las medidas para garantizar la calidad de las respuestas recogidas.

Euskarabidea—Instituto Navarro del Euskera facilitara a la empresa adjudicataria el cuestionario
(estructurado y cerrado) y la muestra nominativa, obtenida mediante un sistema de muestreo
estratificado por municipios, con cuotas por sexo, edad y distribucion de vascoparlantes y no
vascoparlantes.

El trabajo de campo incluird dos muestras diferenciadas:

e 1.000 encuestas a personas vascoparlantes, y
e 1.000 encuestas a personas no vascoparlantes, sumando un total de 2.000 encuestas.

La empresa adjudicataria debera grabar los datos en formato SPSS, garantizando previamente su
correcta grabacidn: correspondencia entre preguntas y respuestas, ubicacion adecuada en filasy
columnas, ausencia de duplicidades y cualquier otra revisidon necesaria para asegurar la calidad
del fichero.

Finalizado el trabajo de campo, la empresa adjudicataria remitira a Euskarabidea—Instituto
Navarro del Euskera el fichero SPSS junto con un informe de incidencias, en el que se recogeran
los hechos relevantes ocurridos durante la contratacion, grabacidon, revisién, control vy
administracién de los cuestionarios.

2. CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LOS LOTES

Se establece un Unico lote para la presente licitacion. Las tareas que integran el proyecto estan
estrechamente interrelacionadas y deben ejecutarse de manera conjunta, ya que su realizacién
por partes independientes generaria dificultades técnicas que comprometerian la correcta
ejecucién del contrato.



Dado que la coordinacion entre todas las actividades es esencial para garantizar la calidad y
coherencia del trabajo, el fraccionamiento del contrato resultaria ineficiente y reduciria la
capacidad de obtener un aprovechamiento dptimo de las prestaciones previstas.

CPV: 79315000-5 “Servicios de investigacion social”.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El Organo de Contratacion es el Director Gerente de Euskarabidea - Instituto Navarro del Euskera
en nombre y representacién de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, siendo el
organo gestor el Servicio de Planificacion y Promocion del Euskera.

4, PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto inferior al umbral comunitario. El
expediente es de tramitacién ordinaria.

5. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendrd vigencia desde la fecha de formalizacion hasta el 2 de diciembre de 2026, fecha
limite para la entrega de los ficheros y del informe correspondiente.

6. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, calculado de conformidad a lo previsto en el articulo 42 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contrato Publicos, asciende a 33.135,94 euros, siendo el
presupuesto maximo de licitacién de 40.094,49 euros (IVA incluido).

Dicho presupuesto tiene caracter maximo, de forma tal que las ofertas de quienes liciten deberan
ser de importe igual o inferior al mismo.

El abono se realizard con cargo a la partida B30000 B3000 2276 334100 “Azterlan eta lan
teknikoak/Estudios y trabajos técnicos” del presupuesto de gastos del afio 2026.

No se admitirdn las ofertas que excedan de dicho presupuesto de licitacion.
No se admitird la revision de precios durante el plazo de vigencia del contrato.

7. REQUISITOS QUE DEBERAN REUNIR LAS PERSONAS O ENTIDADES LICITADORAS

Podran participar en el procedimiento de contratacion las personas fisicas o juridicas, espafiolas
o extranjeras, que dispongan de plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones o
incompatibilidades para contratar y no se encuentren en situacion de conflicto de intereses.
Todos estos requisitos deberan cumplirse en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
ofertas.
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Las personas o entidades licitadoras podran concurrir de forma individual o conjuntamente con
otras, conforme a la normativa aplicable.

La acreditacién del cumplimiento de estos requisitos se realizara mediante la declaracién
responsable incluida en el Anexo Il del presente Pliego.

8. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

En el presente contrato la solvencia econdmica se acreditara mediante una declaracion sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades similar, que referido al afio de mayor volumen
de negocio de los ultimos concluidos (2023-2024-2025), deberd ser de, al menos, 28.000 euros.
La citada declaracion se incorporard al Anexo .

9. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La empresa adjudicataria deberd acreditar una experiencia contrastada en la realizacion de
trabajos directamente relacionados con el objeto del contrato, asi como desarrollar una actividad
profesional vinculada con las prestaciones previstas. Esta informacién deberd incorporarse junto
con el Anexo I.

La solvencia se acreditard mediante la presentacion de la siguiente documentacién:

e Relacién de los principales servicios prestados durante los tres Ultimos afios (2023, 2024
y 2025) que sean de naturaleza y caracteristicas similares a las del objeto del contrato. La
relacion deberd indicar, para cada servicio, el importe, la fecha de ejecucién y el
destinatario, ya sea publico o privado, y deberd estar avalada por cualquier medio de
prueba admisible en Derecho.

El importe anual acumulado correspondiente al afio de mayor ejecucion deberd ser
igual o superior al 70 % del valor del contrato, es decir, 28.000 euros.

e Aportacion de la titulacién académica de la persona responsable del proyecto (direccion
y coordinacion). Debera contar con titulacidon universitaria de nivel superior —grado o
posgrado— en alguna de las siguientes areas: Antropologia, Sociologia, Estadistica,
Estudios Vascos o Ciencias Politicas.

e Acreditacién de una experiencia profesional minima de un afio en actividades similares
por parte de la persona responsable del proyecto (direccion y coordinacién). A estos
efectos, se considerara actividad similar la direccién y/o coordinacién de estudios de
investigacion social.

e Aportacion de la titulacidn acreditativa de conocimiento de euskera, nivel C1 o equivalente
conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, de la persona
responsable del proyecto (direccién y coordinacion).

e Aportacion de la titulacién acreditativa de conocimiento de euskera, nivel C1 o equivalente
conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, de todas las
personas encargadas de la realizacion y supervision de las encuestas.



Los documentos acreditativos de la solvencia deberdn ser presentados Unicamente por la
empresa gque resulte adjudicataria (Anexo L.1), siendo suficiente, en la fase inicial, la declaracién
responsable de cumplimiento de todos los requisitos. Dicha declaracion se incluira en el Sobre A
— Documentacién acreditativa de la capacidad y solvencia de la entidad licitadora, conforme al
Anexo | del presente Pliego.

10. PRESENTACION DE OFERTAS

Las propuestas deberdn presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion
Electronica de Navarra (PLENA), asi mismo, todas las comunicaciones y el resto de tramites que
procedan con las entidades interesadas, se efectuardn a través de la citada plataforma.

Desde el anuncio de licitaciéon del Portal de Contratacidon se podrd acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacion podra descargar la aplicacidn de escritorio que permite la preparacion y presentacion
de ofertas utilizando mecanismos estandares de cifrado, mediante sobre digital, y su depdsito en
repositorio seguro.

Una vez descargada, la aplicacion sera vélida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir de la fecha de publicacion del anuncio en el Portal de
Contratacion de Navarra.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcién esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si, por el contrario, la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificard si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en
el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma,
la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta
y conllevaran la exclusién del procedimiento de licitacién, al igual que la presentacidn de ofertas
por otros medios distintos al establecido.

11. DOCUMENTACION Y VALORACION DE OFERTAS

11.1 DOCUMENTOS A PRESENTAR



La documentacién deberd presentarse en tres sobres electrdnicos, diferenciados del siguiente
modo:

e Sobre A: Documentacién general.

e Sobre B: Documentacion correspondiente a los criterios evaluables mediante juicios de
valor.

e Sobre C: Documentacion relativa a los criterios evaluables mediante férmulas.

Cada sobre contendra los archivos electrénicos que correspondan a los documentos siguientes:

Sobre A: Documentacion general:

El Sobre A incluird la declaracién responsable de la entidad licitadora, conforme al modelo
establecido en el Anexo | del presente Pliego, acreditativa del cumplimiento de los requisitos
generales para contratar con la Administracion, asi como de la personalidad, capacidad vy
solvencia econémica de la entidad.

La declaracién deberd incluir, necesariamente, una direccidn electrénica habilitada a efectos de
notificaciones telematicas.

En el caso de participacion conjunta de varias personas o entidades, deberd presentarse el Anexo
Il en el que se indicara lo siguiente:

e lavoluntad de concurrir de forma conjunta.

e El porcentaje de participacion de cada entidad integrante de la agrupacion.

e |a designacion de una persona representante o apoderada Unica, con facultades
suficientes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta su extincion.

Este documento deberd estar firmado por todas las entidades participantes y por la persona
designada como representante o apoderada.

De acuerdo con lo establecido en el punto 9 del presente Pliego, la documentacién acreditativa
de la solvencia técnica serd exigida Unicamente a la entidad adjudicataria.

Sobre B: Documentacién correspondiente a los criterios evaluables mediante juicios de valor:

El Sobre B contendrd toda la documentacidn técnica presentada por la entidad licitadora a efectos
de la valoracién de los criterios evaluables mediante juicios de valor. Dicha documentacion
deberad incluir un desarrollo detallado y explicativo de todas las prestaciones necesarias para la
correcta ejecucién del contrato.

Concretamente, este sobre incluira la siguiente documentacion: Propuesta técnica.
La propuesta, al menos, debera contener lo siguiente:

¢ Identificacion detallada del proceso de trabajo:
o Descripcidon de tareas, fases, tiempos y recursos materiales y personales
previstos para la ejecucién del contrato.
e Metodologia para la validacién, depuracidn y tratamiento de la no respuesta:
o Estrategia de contacto con la persona encuestada



o Tratamiento de la no respuesta
o Criterios de validaciéon y depuracién
o Adecuacién global de la metodologia al fin del estudio
e Sistema de control de calidad de las encuestas:
o Procedimientos para comprobar la veracidad, consistencia y autenticidad de las
respuestas.
o Mecanismos de supervision, seguimiento y control del equipo encuestador.

Sobre C: Documentacion relativa a los criterios evaluables mediante formulas:

En el Sobre C se incluird la oferta econdmica y el resto de documentacion relativa a los criterios
evaluables mediante formulas. Concretamente, deberd incorporarse la siguiente documentacion:

e Documentacion justificativa del recorrido y experiencia de la empresa en trabajos de
recogida de datos demolinglisticos del euskera u otras lenguas minorizadas. Deberd
presentarse el certificado de buena ejecucion firmado por la entidad contratante y deberd
constar, al menos, el precio, la fecha y el objeto del trabajo.

e Documentacion relativa a la contratacion de personas con discapacidad.

e Documentacion relativa a la persona coordinadora del proyecto, incluyendo:

o Titulaciones académicas en materia de sociolingUistica.
o Acreditaciones linglisticas superiores a las exigidas en el punto 9 del Pliego.
o Titulacién en materia de igualdad de género.

e Proposicion econdmica, conforme al ANEXO .

La proposicién econdmica, debidamente firmada por la persona licitadora, la entidad
licitadora o su representante, sera Unica y no podra superar el precio maximo establecido
para este contrato.

Los precios se expresaran en euros e incluirdn todos los impuestos, tasas y cualquier otro
gasto derivado de la ejecucion del contrato.

La oferta econdmica debera ser adecuada para garantizar que la empresa adjudicataria
pueda asumir, como minimo, los costes derivados de la aplicacién del convenio sectorial
correspondiente, sin que los precios/hora del personal puedan ser inferiores a los
establecidos en dicho convenio, incluidas las mejoras y los costes de Seguridad Social.

El cdlculo del precio ofertado deberd comprender todos los costes retributivos y
estructurales necesarios para la realizacion de la actividad, incluyendo:

e Retribuciones del personal, que deberdan cumplir, como minimo, las condiciones
salariales previstas en el Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos
de Navarra.

e Gastos estructurales directamente relacionados con el objeto del contrato.

11.2 FORMA DE PRESENTACION

Las empresas licitadoras cumplimentaran los tramites y formularios que requiera la Plataforma
de Licitacién Electrénica (PLENA) para la presentacion de ofertas.



Las ofertas son cifradas en el escritorio de la entidad licitadora utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

Las personas fisicas que presenten y/o firmen las ofertas deberdn estar correctamente
identificadas y, en el caso de los representantes firmantes, deberan contar con poder suficiente
que les autorice para actuar y operar en la Plataforma de Licitacién.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrdnica reconocida, vdlidamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica
electrénica.

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electrdnica tendra un tamafio maximo de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se
pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacién
de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), los archivos de otros formatos podran adjuntarse
incluyéndolos en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrdnica debera
estar firmada por la persona con poder suficiente para contratar en nombre y representacion de
la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

1. Firmar toda la oferta, de forma electrénica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion
econdmica introducida en los formularios de la aplicacién.

2. Firmar la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido de una
persona fisica o juridica representante), y se adjuntan los documentos electrénicos de la
oferta firmados por la/las personas apoderada/s.

La presentacién de las proposiciones presume por parte de la empresa licitadora la aceptacién
incondicional, sin salvedad o reserva alguna, de las clausulas de este Pliego, asi como la
declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y
cada una de las condiciones exigidas para la contratacion objeto del contrato.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que se produjeran errores al presentar la oferta en la plataforma de licitacion (PLENA), y si se
hubiera remitido la huella al érgano de contratacién por correo electronico a la direccion de
contacto establecida en la invitacion, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se dispondrd
de un plazo de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y para poder
considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la solicitud
de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.
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Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1 seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos.

— Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

— Fuentes horarias secundarias:
— canon.inria.fr, INRIA, Paris
— i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizard atendiendo tanto a criterios relacionados con el coste-
eficacia (precio) como a criterios cualitativos, con el fin de seleccionar la oferta que presente la
mejor relacién calidad precio. A estos efectos, se considerara como tal la proposicion que obtenga
la mayor puntuaciéon total una vez aplicados los criterios de adjudicacién establecidos en el
presente Pliego, sobre un total de 100 puntos.

12.1 Criterios cualitativos (evaluables mediante juicios de valor): hasta un maximo de 35
puntos

La Propuesta técnica del proyecto, se valorara de la siguiente manera:

a) Identificacidn detallada del proceso de trabajo: maximo 12 puntos
Descripcién de tareas, fases, tiempos y recursos materiales y personales previstos para
la ejecucion del contrato.

Claridad y coherencia del plan ||El proceso esta descrito de forma ordenada, 3
de trabajo comprensible y alineada con el objeto del contrato.  [|puntos
Detalle y pertinencia de las Las tareas estan bien definidas, son pertinentes y 3
tareas y fases cubren todas las necesidades del proyecto. puntos
Adecuacién de los tiempos . . . : 3
POSY llE| calendario es realista, equilibrado y viable.
cronograma puntos
Adecuacién de los recursos Los recursos asignados son suficientes, adecuadosy |3
materiales y personales proporcionados al alcance del contrato. puntos

b) Metodologia para la validacién, depuracién y tratamiento de la no respuesta: maximo 14 puntos
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Estrategia de contacto con la ||Claridad en los métodos de aproximacién, numero de ||4
persona encuestada intentos y organizacion del contacto. puntos
Tratamiento de la no Calidad del argumentario, procedimientos de 5
respuesta sustitucion y medidas para minimizar la no respuesta. ||puntos
Criterios de validacion y Exhaustividad y rigor en los controles (grafo, 5
depuracién incoherencias, revisiones internas, etc.). puntos

¢) Control de calidad de las encuestas: maximo 9 puntos

Inspeccion y verificacion  |[Procedimientos para comprobar la veracidad, consistencia||5
de respuestas y autenticidad de las respuestas. puntos
Supervisién del personal ||[Mecanismos de supervision, seguimiento y control del 4
de recogida equipo encuestador. puntos

La maxima puntuacién se otorgard a la propuesta que resulte mas adecuada para los fines del
estudio y que demuestre una mayor capacidad para responder de forma completa, pertinente y
coherente a los requisitos establecidos.

El resto de propuestas seran valoradas de manera proporcional, atendiendo a su grado de
adecuacion, a la calidad técnica de las soluciones planteadas y a la coherencia interna de la
propuesta presentada.

12.2. Criterios cuantificables mediante férmula: hasta un maximo de 65 puntos.

12.2.1. Recorridoy experiencia de la empresa en proyectos similares, tales como investigaciones
sobre la situacién sociolinglistica del euskera u otras lenguas minorizadas hasta un
maximo de 14 puntos:

Se valorara la experiencia demostrada a través de certificado de buena

) ., . ) o Maximo 10 puntos
ejecucion en trabajos de recogida de datos demolingtisticos del euskera. P

‘Trabajos valorados entre 10.000 y 15.000 € HZ punto/trabajo ‘
‘Trabajos valorados entre 15.001 y 25.000 € H3 puntos/trabajo ‘
‘Trabajos valorados por encima de 25.000 € H4 puntos/trabajo ‘
Se valorara la experiencia demostrada a través de certificado de buena

ejecucion en trabajos de recogida de datos demolingiisticos de otras Méximo 4 puntos
lenguas minorizadas.

‘ Trabajos valorados entre 10.000 y 15.000 € Hl punto/trabajo ‘
‘Trabajos valorados entre 15.001 y 25.000 € HZ puntos/trabajo ‘
‘Trabajos valorados por encima de 25.000 € H3 puntos/trabajo ‘
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12.2.2. Criterios sociales: hasta un maximo de 10 puntos

‘Criterios sociales: ‘

‘5 puntos por contar en plantilla con 1 persona con discapacidad =33 % ‘

5 puntos por estar en posesién la persona coordinadora del proyecto de una titulacion
universitaria de Posgrado o Master oficial en materia de Igualdad de Género.

12.2.3. Titulacidén de la persona que ostente la coordinacién del proyecto: maximo 6 puntos

Titulacién relacionada con la situacién sociolingtistica del euskera

Titulo de experto en Planificacion Linglistica “HIZNET” H4 puntos/titulo

Titulo de experto en Gestion y las Practicas Linguisticas del Euskera en

L L 2 puntos/titulo
las Instituciones Publicas P /

Titulo de experto en Gestidn y Practicas Lingliisticas en el Ambito

. . 3 puntos/titulo
Socioeconémico

Titulo de experto en Practicas Lingiifsticas del Euskera en Ambitos no

2 puntos/titulo
Formales P /

Titulacién relacionada con la situacién sociolingliistica de otras lenguas minorizadas

Titulaciones universitarias de posgrado estrechamente relacionadas
con la situacion social de lenguas minorizadas diferentes al euskera de,||0,2 puntos/ECTS (en

al menos, 15 ECTS. titulaciones superiores
a 15 ECTS)

12.2.4. Oferta econdmica: maximo de 35 puntos.

La oferta mas econdmica recibird la puntuacidon maxima. El resto de las ofertas recibirdn la
puntuacién correspondiente a la aplicacion de la siguiente férmula:
Oferta mas baja (sin IVA)

Puntos = x35
Oferta del licitador (sin IVA)

Oferta anormalmente baja: tendra la consideraciéon de oferta anormalmente aquella que se
presente por un valor inferior a la media de las ofertas presentadas en mds de un 15 %, IVA
excluido. En tal caso, el érgano de contratacion comunicard dicha circunstancia a todas las
licitadoras afectadas para que, en un plazo de cinco dias, presenten las alegaciones oportunas. A
la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico oportuno, se resolverd
motivadamente sobre la admisiéon de dicha oferta.

En caso de empate en la puntuacién total de dos o mas entidades licitadoras, éste se dirimira a
favor de la empresa que tenga mayor porcentaje de personal con una discapacidad de al menos
un 33%, siempre que el porcentaje de personal con discapacidad no sea inferior al 3% sobre el
total de la plantilla; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje del personal eventual, siempre que éste no sea superior al 10% vy, en su defecto o
persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite la realizacion de buenas practicas en
materia de género. A tal efecto, la unidad gestora requerird la documentacion pertinente a las
empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacion.
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Si a pesar de la aplicacién de los criterios anteriores se mantuviera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

13.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA PROPUESTA COMO
ADJUDICATARIA

Una vez notificada la propuesta de adjudicacion, la entidad licitadora propuesta debera
presentar, en el plazo de 7 dias naturales, la siguiente documentacion:

a)

e)

Documentacion acreditativa de la personalidad:

Si la entidad licitadora es una persona fisica: debera aportar el Documento Nacional de
Identidad o el documento que reglamentariamente lo sustituya.

Si la entidad licitadora es una persona juridica: deberd presentar la escritura de
constitucion y, en su caso, las de modificacién, debidamente inscritas en el registro
correspondiente.

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentaran
poder bastante y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si la
entidad licitadora fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro
correspondiente, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
que le sea aplicable.

En el caso de empresas que se encuentren inscritas en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, creado mediante Decreto Foral 174/2004,
de 19 de abril, la aportacion de la copia del certificado de inscripcién en dicho Registro
obtenida electrénicamente a través de Internet, junto con una declaracién responsable
de su vigencia, eximird al licitador de aportar la documentacion relativa a su personalidad
y representacion.

Certificado emitido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra,
expedido con una antelacién no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo
de presentacion de propuestas, acreditativo de que la entidad adjudicataria e encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

En el caso de que La entidad adjudicataria tribute fuera de Navarra, certificado similar al

sefialado en el punto anterior, emitido por la Agencia Tributaria o las Haciendas Forales.

Certificado acreditativo de que la entidad adjudicataria se halla al corriente del cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una antelacidon no superior a seis

meses desde la fecha de expiracion del plazo de presentacién de propuestas.

Documentacion acreditativa de la solvencia técnica conforme al punto 9 del presente pliego.

La falta de aportacidn de esta documentacion en el plazo sefialado supondrd la exclusién del
adjudicatario, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por 100 del importe

estimado del contrato, e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que
exceda dicho porcentaje.

14.

ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
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La unidad gestora efectuard la oportuna propuesta de adjudicacién al director gerente de
Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera quien dictara resolucion adjudicando el contrato.

Dicha propuesta contendra las estimaciones que, en aplicacién de los criterios establecidos, se
realicen de cada proposicién, en la que figurara el orden de prelacién de las personas licitadoras
gue han formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido e indicando,
en su caso, qué mejoras ofertadas se han valorado positivamente.

La adjudicacion, que se motivara adecuadamente, sera notificada a todas las entidades licitadoras
y su eficacia quedard en suspenso durante 10 dias naturales contados desde la fecha de remision
de la notificacion de la adjudicacion.

El contrato se formalizard en documento administrativo, dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion, la Administracién vy la
entidad contratista procederan a la formalizacién del contrato.

15. EJECUCION DEL CONTRATO

e la ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervision, inspeccion y control de
Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecién a las presentes cldusulas, conforme a las
instrucciones que por escrito le sean dadas por el personal encargado, y sometiéndose en
todo momento la entidad contratista a las facultades de interpretacion, modificacién y
resolucidon del contrato que la legislacién vigente confiere a la Administracion contratante.

e La adjudicataria serd la Unica responsable del personal que designe para la prestacion del
servicio, por lo que en ningln caso tendrd relacién contractual ni laboral alguna con
Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera. Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera se
reserva la facultad de exigir a la empresa la sustitucion del personal que preste el servicio
cuando, a su juicio, ésta no se realice con los niveles de calidad exigibles.

e |a empresa esta obligada a aportar el equipo, medios auxiliares, oficina de trabajo, salas y
personal que sean necesarios para la buena ejecucién del contrato.

e Fuskarabidea-Instituto Navarro del Euskera quedara libre, a todos los efectos, de todo tipo
de relacién funcional, organica o laboral con el personal empleado/a, tanto durante la
vigencia del contrato como una vez haya finalizado.

e |a empresa contratista deberd cumplir las obligaciones impuestas por el Decreto Foral
8/2020, de 12 de enero, por el que se regula el simbolo oficial del Gobierno de Navarra y su
utilizacién.

Asimismo, en cualquier tipo de documentacion, anuncio, material divulgativo o informativo
producido o emitido con ocasion de la ejecucidn del contrato, deberd hacerse constar que se
trata de un servicio del Gobierno de Navarra, incluyendo el simbolo de éste y la mencion
Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera como organismo contratante.
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16. ABONO DE LOS TRABAJOS

El contrato prevé un Unico pago, que se efectuard una vez finalizado el trabajo y entregados los
informes vy ficheros correspondientes, los cuales deberdn contar con la valoracién positiva de
Euskarabidea.

El abono se realizard previa presentacién de la factura por parte de la entidad adjudicataria. El
contenido de dicha factura deberd ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las obligaciones de facturacion.

En la factura deberd figurar expresamente el siguiente concepto:

“VIII. Inkesta Soziolinguistikoaren landa lana / Trabajo de campo de la VIl Encuesta
Sociolinguistica.”

17. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
17.1. Condiciones especiales de ejecucién del contrato

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, acoso por razéon de sexo 0 acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral.

En toda la documentaciéon que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
entidad adjudicataria debera incorporar la perspectiva de género y deberd utilizar un lenguaje no
sexista en la documentacion y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad
entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los
cuidados. Asimismo, debera adecuar la operacion estadistica al articulo 16 de la Ley la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, de Igualdad entre mujeres y hombres.

El 6rgano de contratacién podrd tomar cuantas medidas considere pertinentes para garantizar
gue en la ejecucion del contrato la entidad contratista cumple las obligaciones que resulten de
aplicacion en materia medioambiental, social o laboral, de conformidad a lo previsto en el articulo
105 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Condiciones de tipo linguistico:

El adjudicatario deberd disponer de los medios suficientes para garantizar un servicio integral en
las dos lenguas oficiales de Navarra:

e En las relaciones entre el poder adjudicador y la contratista se empleard normalmente el
euskera. A los efectos de la ejecucion del contrato se entiende por emplear “normalmente el

euskera”, lo siguiente:

a) En las comunicaciones verbales, el personal con conocimiento de euskera que en
funciones de ejecucién del contrato se dirija al poder adjudicador, se expresara

inicialmente en esta lengua.

b) Las comunicaciones escritas se redactaran en euskera y castellano, salvo que

emisor y receptor opten por el euskera.

16



¢) Los informes finales (informe de resultados, informe ejecutivo...) deberdn ser
entregados en castellano y en euskera.

e En las relaciones con la ciudadania la lengua a utilizar en la comunicacién, tanto oral como
escrita, entre la contratista y las personas con las que haya de relacionarse en ejecucion del
contrato sera aquella que elija el usuario o usuaria. Cuando no conste expresamente opcion
alguna, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo que la contratista encargada de la
ejecucion dirija a las personas fisicas y juridicas se realizaran en euskera y castellano.

Condiciones en materia de proteccién de datos:

e |os datos a los que accede o recaba la empresa a través de este trabajo estan sujetos al
deber de secreto estadistico en virtud de la Ley Foral 2/2025, de 3 de marzo, por la que
se aprueba el Plan de Estadistica de Navarra 2025-2028 vy, en su caso, de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de
los Derechos Digitales.

e Tanto la empresa adjudicataria como las personas que directa o indirectamente
intervengan en la ejecucién del contrato deberan cumplir el requisito de secreto
estadistico y la normativa en la materia.

17.2.  Supervisién e inspeccion de los trabajos

La ejecucién del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

Cuando la entidad contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u omisiones
gue comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora del contrato
podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado.

17.3. Incumplimientos
Se consideraran incumplimientos por parte la entidad contratista las siguientes conductas:
Incumplimientos Leves

A.1 Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales exigidos en el presente Pliego.

A.2 Incumplimiento del plazo de entrega de los trabajos.
Incumplimientos Graves

B.1 Ejecucién defectuosa del contrato, entendiendo como tal aquella que no alcance los
niveles de calidad exigidos en las condiciones técnicas.

B.2 Infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

B.3 Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.
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Muy graves
C.1 Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

C.2 Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacién con sus
trabajadores.

C.3 Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.
17.4. Penalidades

Los incumplimientos de la entidad contratista se penalizardn de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion, teniendo
en cuenta el grado de negligencia de la entidad contratista, la relevancia econdmica de
los perjuicios derivados del incumplimiento o la reincidencia.

¢) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion,
teniendo en cuenta el grado de negligencia de la entidad contratista, la relevancia
econdmica de los perjuicios derivados del incumplimiento o la reincidencia.

Las penalidades por incumplimientos muy graves podran alcanzar el 20% del importe del contrato
en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato previstas en
el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a una entidad
contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacién. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procederd iniciar el procedimiento
para declarar la prohibiciéon de contratar.

17.5. Riesgoy ventura

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la entidad contratista y seran por
cuenta de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de su aseguramiento.

17.6. Interpretacién del contrato

El Director Gerente de Euskarabidea — Instituto Navarro del Euskera podra interpretar el contrato
y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se documentara
por medio de un expediente con audiencia previa de la entidad contratista en el que figuraran los
pertinentes informes técnicos vy juridicos, sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra en
los casos en que proceda.

17.7. Dafios y perjuicios causados en la ejecucién del contrato

Son imputables a la entidad contratista todos los dafios y perjuicios, sobre bienes y personas,
tanto de la propiedad como de terceros, que se causen como consecuencia de la ejecucion del
contrato. La Administracién de la Comunidad Foral responderd Unicamente de los dafios y
perjuicios derivados de una orden inmediata y directa de sus érganos.

17.8. Cumplimiento de la normativa laboral por el contratista
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El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial
del &mbito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa
contratista.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL

La entidad adjudicataria acepta expresamente que la documentacioén y los resultados de todo el
trabajo realizado y su propiedad intelectual corresponden en exclusiva al Gobierno de Navarra,
quien podrd reproducirlo parcial o totalmente.

La empresa contratada deberd renunciar a todo derecho sobre estos conceptos; Unicamente
podra utilizarlos como referencia para trabajos futuros.

19. SUBCONTRATACION

Podran ser objeto de subcontratacion las siguientes prestaciones:
e La realizacién de encuestas telefénicas y demds tareas directamente vinculadas a la
recogida de informacion.

Prestaciones no subcontratables

No podra subcontratarse, en ningln caso, la direccion técnica ni la coordinacion del estudio, que
deberan ser ejecutadas directamente por la entidad adjudicataria.

Declaraciéon de la intencidn de subcontratar

En caso de que la entidad licitadora tenga intencién de subcontratar alguna de las prestaciones
permitidas, debera indicarlo expresamente en su oferta y cumplimentar el Anexo |, en el que se
detallara:

e |dentidad de la empresa o empresas subcontratadas.
e Descripcion concreta de las tareas a subcontratar.

La falta de presentaciéon del Anexo |, cuando exista intencion de subcontratar, podrd considerarse
incumplimiento de los requisitos de la oferta.

Responsabilidad del contratista

La empresa adjudicataria serd en todo caso plenamente responsable frente a la Administracién
de la correcta ejecucion de la totalidad del contrato, con independencia de las partes que
eventualmente sean objeto de subcontratacion.

Toda subcontratacién debera respetar:

e |os limites establecidos en este pliego.
e lanormativa vigente en materia de contratacion publica.
e las obligaciones laborales, sociales y de confidencialidad aplicables.
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20. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento por la entidad contratista de los datos de caracter personal que le sean
proporcionados por la unidad gestora para la ejecucién del contrato debera realizarse con estricta
sujecion a lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Tales datos no podrdn ser utilizados con otros
fines, ni comunicados bajo ningln concepto a otras personas. Una vez cumplido el contrato, los
citados datos deberdn ser destruidos o devueltos a la unidad gestora del contrato, al igual que
cualquier soporte o documento en que el que consten.

La empresa o persona que resulte adjudicataria se compromete a actuar con total
confidencialidad y secreto profesional en relacién a los datos y documentos que sean objeto de
la asistencia. Cualesquiera archivos, bases, memoriasy listados que se utilicen seran de titularidad
de Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera, no pudiendo ser utilizados por personas o para
fines ajenos al trabajo contratado.

Confidencialidad.

Toda la informacion a la que tengan acceso con ocasién del cumplimiento del contrato tanto la
contratista como las personas por ella adscritas a su ejecucion y, en su caso, las subcontratistas
tiene el caracter de confidencial y esta sometida al deber de secreto profesional, de conformidad
con su normativa aplicable, por lo que deberd mantenerse en reserva y secreto y no revelarse de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato, salvo que medie autorizacidn previa y expresa del drgano de contratacion.

La vulneracion por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del deber de
confidencialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa
aplicable, dard lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades y dafios y perjuicios.
Debera cumplirse con tales deberes aun cuando haya cesado la relacién contractual.

En todo caso, en la realizacién de trabajos que no impliquen el tratamiento de datos personales,
queda prohibido acceder a ellos, y es obligatorio guardar secreto respecto a los que pudieran
conocerse.

Tratamiento de datos personales.

Se considera tratamiento de datos personales cualquier operacidén o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracién, conservacion,
adaptacién o modificacion, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacién por transmision,
difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexién, limitacion,
supresién o destruccion.

Ello conlleva que la contratista actle en calidad de encargada del tratamiento debiendo cumplir
con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos
personales, seglin la Disposicidn adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

El deber de confidencialidad se mantendra por un plazo de cinco afios, desde el conocimiento de
la informacidén, de acuerdo con lo establecido en el articulo 133 LCSP.

Si la contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato o de la normativa vigente, serd considerada también como érgano
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responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales» describe en detalle los datos
personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por la
contratista.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesaria en algun
momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos
personales», la contratista lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En
caso de que el responsable del tratamiento estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un
Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales» actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Estipulaciones como encargado del tratamiento.

Las obligaciones de esta clausula, junto con el contenido del correspondiente Anexo IV «Encargo
de tratamiento de datos personales» de este pliego, constituyen lo que el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD)
denomina contrato de encargo de tratamiento entre el drgano responsable del tratamiento y la
contratista cuando actuUe en calidad de encargado del tratamiento.

Las prestaciones a realizar para dar cumplimiento a tales obligaciones no se retribuirdan de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la del presente contrato de servicios, prorrogdndose, en su caso, por
periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en su ejecucién.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que la contratista acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del 6rgano responsable del tratamiento, y, por tanto,
no estd autorizada en ningun caso al acceso o tratamiento de otros datos personales que no sean
los especificados en el Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales».

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevard un acceso
accidental o incidental a datos personales responsabilidad del dérgano responsable del
tratamiento no contemplados en el Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales», la
contratista deberd ponerlo en conocimiento del érgano responsable del tratamiento, en concreto
de su Delegada o Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y, a mas tardar, en el
plazo de 72 horas.

La contratista se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones,
complementadas con lo detallado en el Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales»,
de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego
y demads documentos contractuales aplicables a la ejecucidn del contrato, aquellas que, en su
caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito en cada momento.

21



La contratista informard inmediatamente al responsable del tratamiento cuando, en su opinion,
una instruccion sea contraria a la normativa de proteccién de datos personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto
del contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto
e integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales».

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucién del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento de datos personales por cuenta de la
contratista, siendo deber de la contratista instruir a las personas que de ella dependan, de este
deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la
prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Ademas, mantendra a disposicion del responsable del tratamiento
dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, a menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacion previa y expresa del
organo responsable del tratamiento.

h) Nombrar Delegada o Delegada de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD y cuando se proceda de manera voluntaria, y comunicar su nombramiento al responsable
del tratamiento, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la contratista como su(s) representante(s) a efectos de proteccion de los datos
personales (representantes del encargado del tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de
la regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales, formales y en las de
seguridad.

i) Devolver o destruir, a eleccidn del érgano responsable del tratamiento reflejada en el Anexo IV
«Encargo de tratamiento de datos personales», los datos personales a los que haya tenido acceso,
aquellos otros generados por la contratista por causa del tratamiento, y los soportes vy
documentos en que cualesquiera de esos datos consten, una vez finalizada la prestacién
contractual objeto del presente pliego. No procedera su destruccién cuando su conservacion se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario.
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No obstante, el encargado del tratamiento podra conservar los datos personales durante el
tiempo en que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el 6rgano responsable del
tratamiento, en cuyo caso los conservara bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndolos de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas y dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el Anexo IV «Encargo de
tratamiento de datos personales» se especifiquen. Tal equipamiento podrd estar bajo el control
del érgano responsable del tratamiento o bajo el control directo o indirecto de la contratista, u
otros que hayan sido expresamente autorizados previamente y por escrito por el érgano
responsable del tratamiento, segun se establezca en dicho Anexo, y Unicamente por las personas
usuarias o perfiles de ellas asignadas a la ejecucién del objeto del contrato.

k) Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado
por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados, conforme a lo
establecido en este pliego o demds documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacidn, que se indique
otra cosa en el Anexo IV «Encargo de tratamiento de datos personales» o se instruya asi
expresamente por el érgano responsable del tratamiento.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la contratista se vea
obligada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos personales, informara por
escrito al érgano responsable del tratamiento de esa exigencia legal con antelacion suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean
aplicables al érgano responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

[) Comunicar inmediata y diligentemente al érgano responsable del tratamiento cualquier
violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, a mas
tardar en el plazo de 72 horas, suministrandole toda la informaciéon relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia, o cualquier fallo en su sistema de tratamientoy
gestion de la informacién, que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de
los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de
la confidencialidad, como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceras personas de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato, incluso concretando qué
personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad; todo ello, de conformidad con
el articulo 33 del RGPD.

m) Comunicar al érgano responsable del tratamiento con la mayor prontitud que una persona
interesada ejerce ante él cualquiera de los derechos que le asisten, como el de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad de sus datos
personales, u otros reconocidos por la normativa aplicable, y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata, en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcién de la solicitud del ejercicio de derecho, incluird la identificacién
fehaciente de quien ejerce el derecho e ird acompafiada, en su caso, de la documentacion y de
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.
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Asistird al drgano responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que pueda cumplir
y dar respuesta a la persona interesada que ejercita su derecho.

n) Colaborar con el érgano responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de medidas de seguridad, en la comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a las personas interesadas
y en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del drgano responsable del tratamiento, a requerimiento de éste,
toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales, y colaborarad en la realizacion de auditorias e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el érgano responsable del tratamiento.

i) Llevar por escrito, incluso en formato electréonico y en los supuestos contemplados en el
articulo 30.5 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del érgano responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere el articulo 30.2 del RGPD.

o) Disponer de evidencias que demuestren que cumple con la normativa de proteccién de datos
personales y con el deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a disposicién del érgano
responsable del tratamiento a requerimiento de éste. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondrd a disposicion del érgano responsable del tratamiento toda informacién, certificacion y
auditoria realizada en cada momento.

p) Facilitar al érgano responsable del tratamiento la informacién relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar, en el momento de su recogida. La redaccién y el formato en que se
facilitard la informacién se debe consensuar con el drgano responsable del tratamiento antes del
inicio de la recogida de los datos.

Sub-encargos de tratamiento asociados a subcontrataciones.

Cuando el contrato permita la subcontratacidn, la contratista que pretenda subcontratar la
ejecucién del contrato en el que se deba acceder a datos personales debera informar de su
intencién al organo responsable del tratamiento, identificando los tratamientos de datos
personales que conlleva, para que el érgano responsable del tratamiento decida si otorga o no
su autorizacion.

Las dos siguientes condiciones deberdn darse, en cualquier caso, para que el érgano responsable
del tratamiento otorgue, si asi lo decide, su autorizacion:

1. Que el tratamiento de datos personales por parte de la subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del 6rgano responsable del
tratamiento.

2. Que la contratista y la subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de
datos personales en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual
serd puesto a disposicion del 6rgano responsable del tratamiento a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.
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Si la contratista pretendiese realizar cualquier cambio en la incorporacidon o sustitucién de otras
subcontratistas, debera proceder de la manera anterior. Por su parte, el drgano responsable del
tratamiento deberd tener en cuenta que se deban dar las dos condiciones relacionadas para que,
en su caso, pueda autorizar tales cambios. Se entenderd que no se da tal autorizacion si la
contratista no la recibiese en el plazo de 5 dias desde que el érgano responsable del tratamiento
hubiera recibido la informacion suministrada por la contratista.

21. REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacion, interpretacién, modificacion, y resolucion
del contrato seran resueltas por el érgano de contratacion, cuyas resoluciones podran ser objeto
de recurso de alzada ante el Gobierno de Navarra en el plazo de un mes contado a partir del dia
siguiente a la notificacién de la resolucién.

Contra la decision que adopte el Gobierno de Navarra procederd el recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccién.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo los pliegos de contratacion, los actos de
tramite o definitivos o los actos de adjudicacion podran ser objeto de reclamacién en materia de
contratacién publica por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitacion
siempre y cuando les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas.

La reclamacién podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra en el plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o
publicacién del acto impugnado y debera fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en
el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EXIGIDAS PARA
CONTRATAR CON EUSKARABIDEA.

DON/ DOttt , con DN, , en representacién
Ao L,CONCIF. oo, ,/ en nombre propio (tachese lo
gue no proceda), declara, bajo su responsabilidad que:

19) La entidad por mi representada reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y de
representacion establecidos en el articulo 14 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

292) Conoce y acepta los pliegos reguladores de la contratacidon y no se halla incurso en ninguna
de las causas de prohibicion para contratar contempladas en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

39) Relne los requisitos de solvencia econdmica y financiera exigidos y su volumen de negocios
en el &mbito de actividades objeto del contrato, en los tres Ultimos ejercicios disponibles, ha sido
el siguiente:

ANO CUANTIA (€)
2023
2024
2025

49) Relne los requisitos de solvencia técnica y profesional exigidos y a tales efectos declara haber
ejecutado los siguientes servicios:

Relacién de los principales servicios prestados:

ANO OBJETO DESTINATARIO | IMPORTE (€) FECHA DE
EJECUCION

2023

2024

2025
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59) Se halla al corriente en todas sus obligaciones en materia de Seguridad Social y sus
obligaciones tributarias.

62) Reline los requisitos legales exigidos para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

79) Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la Comunidad Foral de Navarra de
cualquier orden, para todas las incidencias derivadas del procedimiento, con renuncia al fuero
jurisdiccional que pudiera corresponderle.

89) Sefiala la siguiente direccion de correo electrénico, para la realizacion de notificaciones a
través de medios telematicos, relacionadas con cualquier fase del
PFOCEAIMIBNTO. ..uviiiiie ettt ettt ettt e e e v

Todas las circunstancias establecidas en la presente declaracién concurren en la fecha final de
presentacion de ofertas.

(Lugar, fechay firma)
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Anexo I.|

A entregar Unicamente por la empresa propuesta como adjudicataria, acompafiado de los
documentos acreditativos correspondientes.

Titulacién académica de la persona responsable del proyecto (direccién y coordinacion):

Nombre de la titulacidon Afo

Acreditacion de una experiencia profesional de la persona responsable del proyecto (direccion y
coordinacion):

Nombre del estudio Duracion

Titulacién acreditativa de conocimiento de euskera de la persona responsable del proyecto
(direccidon y coordinacion):

Nombre y apellidos de la persona trabajadora Titulo

Titulacién acreditativa de conocimiento de euskera, nivel C1 o equivalente conforme al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, de todas las personas encargadas de la
realizacién y supervision de las encuestas.

Nombre y apellidos de la persona trabajadora Titulo

*Afadir cuantas filas sean necesarias.
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ANEXO Il

MODELO DE PARTICIPACION CONJUNTA

DON/DOMA oot ,CONDNI/NIF NS , con domicilio a efectos
de notificaciéon <12 KRR ,
CPuiiie , localidad....ccooooveviii , telefonos. ..t , en
nombre propio / en representacion de la sociedad (segln proceda).......cviveeeee. , con
NIF. e,

En caso de que la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, sefialar lo que
proceda en cada caso:

e Se presentan en uniones de empresarios constituidos temporalmente al efecto.
O si
ONo

e Se presentan en participacidén conjunta. En este caso, indicar la participacion de cada uno

de ellos.
asi
UNo
Nombre de la empresa.......ccccccoevevreevrnne. =Participacién ................ %
Nombre de la empresa.......ccccceevveveeenae. =Participacion ................ %
®  SE  dESIGNA @ e representante o

apoderada Unica, con facultades suficientes para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta su extincién.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, serd motivo de prohibicion para
contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1i) de la Ley Foral de Contratos).

(Lugar, fecha y firma del licitador o licitadores)
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ANEXO Il

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D./D2. e, , CONNIF o, , y domicilio a efectos de
NOLIFICACION BN oo , actuando en nombre propio / en
representacion de .......cccceiiiiiie e , con NIF. informado/a del pliego regulador

correspondiente a la contratacién de la organizaciéon y recogida, grabacién, codificacion,
depuracién vy validacion de la VIII Encuesta Sociolinglistica de Navarra se compromete a su
ejecucion con sujecién estricta a las citadas condiciones, y presenta la siguiente oferta:

PRECIO euros, IVA incluido.
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ANEXO IV

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1.- Descripcion general del tratamiento de datos personales a efectuar

Descripcion:

De acuerdo con el articulo 28.3 RGPD, se determina la naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento de
datos personales, que consistira en:

El objeto del contrato es la realizacion del trabajo de campo de la VIII. Encuesta Sociolingtistica en la
Comunidad Foral de Navarra.

El personal adscrito por el contratista podra tratar datos de caracter personal para la prestacion de los
servicios establecidos en el pliego. Los datos personales seran tratados exclusivamente por el personal
adscrito y siempre con la Unica finalidad de desarrollar lo contratado.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara necesario en algin momento
la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la contratista lo requerird razonadamente y sefialard los
cambios que solicita. Si esta Administracion Publica estd de acuerdo con la modificacién o
modificaciones solicitadas, emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento de datos personales a efectuar.

2.- Colectivos y datos personales tratados

Los colectivos de personas interesadas y datos personales tratados a las que puede tener acceso
la contratista son los siguientes:

Tratamientos y principales Datos personales del tratamiento a los que se
colectivos de personas puede accederl
interesadas

Tratamiento 1: Datos recogidos con motivo de la -DNI/ NIF

realizacion de trabajos de campo de la VIIl. | - Nombrey apellidos

Encuesta sociolingUistica - Sexo
- Direccién
- Teléfono
- Firma
- Nacionalidad, fecha de nacimiento, correo
electronico
- Caracteristicas personales, econdémicas,
financieras y de seguros
- Otros

3.- Elementos del tratamiento de datos personales
El tratamiento de los datos personales comprendera: (marquese lo que proceda)

[JRecogida / Registro
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ClClasificacion / Estructuracion
[JConservacion / Copia de seguridad
[IModificacion

[1Extraccién

[IConsulta

CIComunicacion / Transmision

CLimitacion

[ISupresién / Cancelacién / Derecho al olvido
O Destruccién de copias

[JRecuperacion de copias de seguridad

4.- Disposicion de los datos personales al terminar el contrato
Una vez finalice el contrato, la contratista debe:

a) Devolver al encargado del tratamiento que designe por escrito el drgano responsable del
tratamiento, Devolver al érgano responsable del tratamiento los datos personales vy, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucidon debe comportar el
borrado total de los datos personales existentes en los equipos informaticos utilizados por la
contratista. Sin embargo, la contratista puede conservar una copia, con los datos personales
debidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion del
contrato.

No obstante lo anterior, el érgano responsable del tratamiento podré requerir a la contratista
para que en vez de la opcidén a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado del tratamiento que designe por escrito el érgano responsable del
tratamiento, los datos personales y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacién. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos personales existentes en
los equipos informaticos utilizados por la contratista. No obstante, la contratista puede conservar
una copia, con los datos personales debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion del contrato.

c) Destruir los datos personales, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la contratista
debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el certificado al drgano responsable del
tratamiento. No obstante, la contratista puede conservar una copia, con los datos personales
debidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion del
contrato.

5.- Medidas de seguridad

Se aplicaran a los tratamientos de datos las medidas de seguridad que correspondan de las
previstas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
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de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electrdnica para un sistema de informacion de un
nivel: Bajo.

La contratista no podra dejar de implantar ni suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
andlisis de riesgo o evaluacion de impacto, salvo que se recabe la autorizacién expresa de esta
Administracion Publica para ello.

A estos efectos, el personal de la contratista debe seguir las medidas de seguridad establecidas
por esta Administracién Publica, no pudiendo efectuar tratamientos de datos personales distintos
de los definidos por esta Administracién Publica.

La contratista

33



PARTE B.- PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Fundamentacién y antecedentes

La Encuesta Sociolinglistica tiene por finalidad proporcionar informacién actualizada,
comparable y metodolégicamente sdélida sobre la situacion y evolucion del euskera. Constituye
una herramienta esencial para el analisis de la competencia lingistica, los usos, la transmisién
familiar y la percepcién social del euskera, permitiendo fundamentar el disefio y evaluacion de
las politicas publicas en materia lingUistica.

El estudio tiene como objetivo la obtencion de informacion estadistica oficial mediante el andlisis
de las principales variables que definen la realidad sociolinglistica del euskera en Navarra.

La encuesta se realiza de forma periddica desde 1991, con una frecuencia quinquenal, y
constituye un instrumento consolidado para conocer la evolucion del euskera en su ambito
territorial.

2. Objetoy caracteristicas del trabajo a realizar

Realizacion del trabajo de campo de la VIII Encuesta sociolingliistica en Navarra, que consiste en
la realizacién de 2.000 encuestas dirigidas a la poblacion objeto de analisis:

e 1.000 encuestas a personas vascohablantes con domicilio en Navarra.
e 1.000 encuestas a personas no vascohablantes con domicilio en Navarra.

Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera facilitard a la empresa adjudicataria el cuestionario
(estructurado y cerrado) y la muestra nominal.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar los datos en formato SPSS, garantizando la
correspondencia entre preguntas y variables, la correcta ubicacion en filas y columnas, la
ausencia de duplicidades y la coherencia interna del fichero. Ademas, podra realizar cualquier
otra revision que estime pertinente para garantizar la calidad de la respuesta. Se facilitara un
disefio de registro para la entrega de datos al que debera adecuarse la entrega.

Una vez finalizado el trabajo, la empresa adjudicataria entregara el fichero SPSS definitivo y un
informe de incidencias que recoja los hechos relevantes ocurridos durante la contactacion,
grabacion, revision, control y administraciéon de los cuestionarios. De igual manera, incluira
propuestas de mejora para las diferencias incidencias detectadas.

Especificaciones de la Encuesta Sociolingdistica:

El marco poblacional de la encuesta es la poblacién navarra de 16 o mas afios residente en
viviendas familiares principales, es decir, aquellas utilizadas como residencia habitual y la muestra
serd estratificada territorialmente, por sexo y por edad.
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3. Descripcidon de los trabajos

3.1 Organizacidn y planificacién del trabajo de campo

o Disefio del plan de trabajo y cronograma.
o Notificacion postal de la encuesta:

o Redaccion de la notificacion que detalle caracteristicas de la encuesta y las
caracteristicas del proceso de recogida, subraye la importancia de la
participacion y facilite un nimero de teléfono y un email para consultas.

o Organizacién y secuenciacién de la notificacién a titulares optimizando su
calendarizacion con la de recogida de datos.

o Impresiony envio de las notificaciones, tras haber recibido el visto bueno
de Euskarabidea.

o Disefio de protocolos de llamada y calendarios de encuestacion y cuantas labores
puedan considerarse para la planificacidn estratégica de la recogida de datos. Debera
contemplar el tratamiento a realizar en caso de menores de edad.

o Formacién del equipo de trabajo: personal de inspeccidn y coordinacion y personal de
recogida de datos. Personal de depuracion y validacion.
o Puesta a disposicién de un nimero gratuito (preferiblemente 948) y de una direccién de

correo electronico para resolver dudas, incidencias y aclaraciones, que deberd estar
operativo desde una semana antes del inicio del campo y hasta dos semanas después.

o Elaboracion de los procesos, informaticos y no informaticos, necesarios para la recogida
de datos y que permiten el desarrollo de la entrevista mediante CATI.
o Desarrollo del formulario CAWI, que se utilizard de forma complementaria pero no

prioritaria. El CAWI debera cumplir con los mismos requisitos de calidad que la recogida
CATI. Cuando se detecten datos ausentes o inconsistencias se deberd recontactar con la
persona para solventar las incidencias hasta que pueda garantizarse la calidad de la
respuesta.

3.2 Recogida de informacion

e Realizar 2.000 encuestas, prioritariamente por via telefonica (CATI), siguiendo el
cuestionario estructurado facilitado por Euskarabidea.
o Lasllamadas se realizaran de lunes a sdbado, no antes de las 9:00 horas y no mas

tarde de las 21:00, salvo que la persona haya dejado mensaje de otra posibilidad.

o Paralos casos de personas con incapacidad para contestar deberd detallarse la
circunstancia y podra recurrirse a informantes cercanos, preferentemente personas
gue convivan con la persona titular de la encuesta para responder en su nombre.

o Las encuestas se realizardn prioritariamente por via telefénica. Cuando la persona
contactada no pueda atender la llamada, pero manifieste su voluntad de participar,
se le enviard un enlace para autocumplimentar el cuestionario en modalidad CAWI.
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Esta opcion serd estrictamente complementaria y se utilizara Unicamente en estas
circunstancias. Para estos casos se hard llegar a la persona informante un usuario y
contrasefia personales y Unicos para la cumplimentacién de la encuesta de forma
gue pueda identificarse el cuestionario de forma inequivoca.

e Registrar respuestas en el sistema CATI.

e Verificar la calidad de las respuestas en tiempo real.

e Grabacion de todos los contactos telefénicos y encuestas realizadas para la supervisiéon de las
mismas y la depuracion de datos. Las grabaciones se pondrdn a disposicion de Euskarabidea
con la finalidad de poder inspeccionar el proceso de recogida de datos

e Gestidn de la no respuesta:

o Aplicar una estrategia de contacto adecuada: métodos, nimero de intentos,
horarios...

o Numero de llamadas: a partir del 42 intento de contacto se debera enviar un SMS
solicitando a la persona que contacte con la linea gratuita facilitada.

o Implementar un argumentario para minimizar la no respuesta y documentar todas
las incidencias asociadas.

o Gestionar correctamente las sustituciones cuando procesa.

3.3 Seguimiento, supervision y control del trabajo de campo

e Implementar mecanismos sistematicos de seguimiento del avance del trabajo de
campo, incluyendo informes semanales a Euskarabidea.
e Supervisar al personal encuestador, verificando el cumplimiento de los procedimientos
y protocolos de calidad.
e Realizar controles de calidad sobre las encuestas:
o Verificacion de veracidad y coherencia de respuestas.
o Revision de incidencias.
o Comprobacion de duplicidades o errores.
e Entrega semanal de ficheros de seguimiento e indicadores de recogida de datos.
e Realizacién de partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias y el control y

seguimiento en general de las tareas de campo.

3.4 Tratamiento de los datos

e Realizar tareas de codificacion, depuracién y validacion de los datos recogidos.
e Aplicar criterios de control como deteccion de incoherencias, revisiones internas y
controles.

o Se inspeccionarda un minimo del 15% del trabajo de cada encuestador o
encuestadora.

e Entrega de datos en formato SPSS, garantizando:
o Correspondencia exacta entre preguntas y variables.
o Ubicacion correcta en filas y columnas.
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o Ausencia de duplicidades.
o Coherencia interna del fichero.

3.5 Tratamiento de unidades titulares:

Se perseguird lograr una tasa de titularidad del 70% en cada estrato.

Las causas posibles para descartar a una unidad titular seran:

e Negativa explicita.

Se trata de una situacion a evitar. La empresa debera optimizar el proceso de toma de
contacto y logro de la colaboracidn en buena disposicion por parte de la unidad titular.

e Ausencia prolongada (2 situaciones). No es posible localizar a la persona

telefonicamente: Para descartar a una persona por esta causa se deberan efectuar un
minimo de 6 intentos telefénicos en horas distintas y al menos 3 llamadas seran en un
dia diferente al de las otras tres y espaciadas por al menos 3 dias. Debera guardarse un
registro de todas las llamadas efectuadas con su resultado. Ademas, debera registrarse
si para estos casos la notificacion postal ha sido devuelta. Para caracterizar una unidad
en esta categoria serd necesario: 6 contactos telefénicos fallidos y notificacion postal
devuelta.

e No es posible localizar a la persona telefénicamente, conforme al punto anterior pero no

hay notificacién postal de devolucion. En estos casos debera enviarse una nueva carta
recordando la importancia de la colaboracion. Si una semana después del envio no hay
noticias se considerard ausencia prolongada. Deberd guardarse registro de los envios
postales realizados con sus fechas de salida y de recepcion de posibles devoluciones: 6
contactos telefénicos fallidos + reclamacion postal + espera de 7 dias.

e Error de marco: Persona fallecida o reside en otra vivienda fuera del estrato (debera

recogerse la direccién postal exacta a efectos de comprobacién). Otros casos: a
determinar por Euskarabidea en base a la casuistica.

3.6 Elaboracién y entrega de documentacién final

e Informe final de la recogida de datos de la encuesta detallando las incidencias surgidas
durante el proceso de elaboracion del trabajo, casuistica y frecuencias.

e Fichero final con los datos debidamente validados en el formato y disefio de registro
establecido por Euskarabidea.

37



4. Recursos para la encuesta facilitados por Euskarabidea

Euskarabidea proporcionara a la empresa:

e Muestra nominativa de 2.000 titulares con lista de suplentes predefinida.

e Cuestionario estructurado y cerrado bilinglie (euskera y castellano)

e Nomenclaturas a utilizar en la recogida de datos.

e Fichero de SPSS con el disefio de registro para generar etiquetas y valores a grabar.

5. Entregables

e Fichero SPSS.
e Informe deincidencias.

Toda la documentacién generada en el marco del contrato debera entregarse sin logotipos,
marcas de agua ni ningun elemento identificativo de la empresa adjudicataria, dado que el
estudio y sus materiales son propiedad de Euskarabidea—Instituto Navarro del Euskera.

Asimismo, cuando proceda, los documentos deberan entregarse en formato editable,
ademads de cualquier otro formato que se especifique en el pliego o sea requerido por
Euskarabidea.

6. Calendario de ejecucion: plazos y fechas limite

e Presentacion de la propuesta de calendario: dentro de los 15 dias naturales siguientes a
la firma del contrato.

e Primera reunion de coordinacién: durante la semana posterior a la presentacion de la
propuesta de calendario.

e Realizacion de las encuestas: hasta el 20 de noviembre de 2026.
e Entrega del fichero SPSS y del informe de incidencias: 2 de diciembre de 2026.

e Presentacion de la factura: fecha limite 11 de diciembre de 2026.
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7. Lugar de trabajo

Todos los trabajos encaminados a cumplir lo estipulado en el presente contrato se llevaran a cabo
en la sede de la empresa adjudicataria o donde esta disponga, pero en ningin caso en locales de
Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera.

8. Seguimiento de los trabajos

Se formard una comision para el seguimiento de los trabajos, formada por los siguientes
integrantes:

e Enrepresentacion de Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera:
o Eneko Anduaga Insausti: eneko.anduaga.insausti@navarra.es
o Marta Chamorro Armendariz: marta.chamorro.armendariz@navarra.es
e En representacion de la empresa adjudicataria, la persona que asuma la direccién y
coordinacion del estudio (trabajo de campo).

El seguimiento de los trabajos se acordara en la primera reunion de coordinacion (periodicidad,
formato de reuniones, contenidos...). No obstante, podrd ser revisado y modificado en el
transcurso del trabajo, si se viera necesario, siempre que no altere los plazos limite establecidos
en el punto 5 del presente documento.

9. Recursos

La empresa adjudicataria debera contar con los recursos y medios necesarios.

En relacién a los medios materiales necesarios para la ejecucién del trabajo objeto de la
contrataciéon, la empresa adjudicataria deberd prever el equipo necesario (equipo técnico,
programas y/o licencias informaticas...) tanto para la realizacion de la encuesta, como para
grabar, codificar... los datos.

10. Proteccidn de datos

La empresa adjudicataria deberd cumplir estrictamente la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), asi como las instrucciones que, en su caso, establezca Euskarabidea—Instituto
Navarro del Euskera como responsable del tratamiento.

En particular, la entidad adjudicataria estara obligada a:

e Tratar los datos personales Unicamente para la ejecucién del contrato y siguiendo las
instrucciones documentadas de Euskarabidea.

e Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, adoptando
las medidas técnicas y organizativas adecuadas para evitar accesos no autorizados,
pérdidas, alteraciones o divulgaciones indebidas.
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e Asegurar que todo el personal implicado en la ejecucion del contrato ha recibido
formacién en protecciéon de datos y se compromete expresamente a mantener la
confidencialidad.

e Utilizar canales seguros para la transmision de informacién, incluyendo el envio del
fichero SPSS y cualquier documentacion asociada.

e No subcontratar tratamientos de datos sin la autorizacién previa y expresa de
Euskarabidea, salvo en los casos previstos en el Pliego de Condiciones Particulares.

e Proceder a la destruccion segura de todos los datos personales y copias de trabajo una
vez finalizado el contrato, dejando constancia documental de dicha destruccién si
Euskarabidea lo solicita.

e Comunicar a Euskarabidea, sin dilacién indebida, cualquier incidencia o violacion de
seguridad que afecte a datos personales tratados en el marco del contrato.

El incumplimiento de estas obligaciones podrd ser considerado como incumplimiento
contractual, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas o penales que pudieran
derivarse.
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