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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico
contrataciéon de los servicios de relaciones publicas de turismo para la atencién y
organizacién, coordinacion y gestidn de viajes o visitas de prensa especializada, o de agentes
de vidjes, personas con alta capacidad de influencia en Internet y redes sociales para dar a
conocer a estos activos profesionales, la oferta y los productos turisticos dentro del proyecto
IRUHBI PILOTA (EFA96/1), incluido en el Programa de Cooperacion Transfronteriza Espania,
Francia, Andorra (POCTEFA) 2021-2027 y consecucién de los objetivos marcados en el
Formulario de Candidatura (ANEXO V).

La gestidon y atencién en dichos vigjes y visitas lleva implicita la capacidad para asumir todas
las tareas de administracion, planificacion, coordinacion del personal, logistica, gestion de las
reservas de alojamiento, alquiler de coches con o sin conductor, servicios de guias turisticos y
en general, todas las necesidades que se generen para la consecucion de los objetivos del
vigje.

El contrato pretende:

e Poner en valor la labor el espacio transfronterizo Iruhbi, y especialmente los productos
turisticos ligados a la pelota entre las personas participantes.

e Dar aconocer el destino como espacio sostenible y cultural.

e Generar y difundir informacién actualizada del destino y el producto turistico de la
pelota para promocionarlo y a actualizar la imagen proyectada y la percepcion del
destino.

2. ANTECEDENTES

El 23 de noviembre de 2022, por decisién C (2016) 5415, la Comisién Europea aprobé el Programa
INTERREG VI-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2021-2027). El objetivo general del Programa
es continuar y reforzar la integracién econdmica y social de la zona transfronteriza a través de
la cooperacién. Para conseguirlo se centra en promover y cofinanciar proyectos de
cooperacién en el territorio elegible realizados por entidades socias francesas, espanolas y
andorranas. El Programa INTERREG VI-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2021-2027) estd
financiado por la Unién Europea con un presupuesto total de 227 millones de euros del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. Los proyectos deberdn inscribirse en uno de los Objetivos
Especificos de las Prioridades, cumpliendo con las temdticas del Programa INTERREG VI-A
Espana-Francio-Andorra (POCTEFA 2021—2027). La dotacion FEDER de la primera convocatoria se
distribuye entre las prioridades 1, 2, 3, 4 y 5 del Programa (OP1, OP2 y OP4), de los cuales resultd
de interés la prioridad 5 “Impulsar el turismo sostenible, desarrollar la cultura’.

En ese sentido, Pamplona concurrié a la primera convocatoria del POCTEFA 2021-2027 abierta
del 9 de marzo al 31 de mayo de 2023, con el proyecto IRUHBI PILOTA donde ejerce como jefe de
filas junto a otros b socios. Dicho proyecto fue admitido en la resolucidn por la direccion del
Consorcio de la Comunidad de Trabajo de los Pirineos el 1 de diciembre de 2023, con la
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concesién de una subvencién global de 2.341878€ para el proyecto presupuestado en
3.602.89550€.

IRUHBI PILOTA es un proyecto de cooperacidon transfronteriza cuyo partenariado estd
constituido por 6 entidades de los territorios Navarra y Pirineos Atldinticos, con implicacién y
gran conocimiento en el mundo de la Pelota Vasca. Bajo el liderazgo del Ayuntamiento de
Pamplona, se agrupan los ayuntamientos de Biarritz y Huarte, dos entes de gestion de la Pelota
Vasca como son la Federacion Navarra de Pelota Vasca (FNPV en adelante) y el Iparraldeko
Pilota Batzordea (IPB en adelante) y un club deportivo como el Biarritz Athletic Club (BAC en
adelante).

El proyecto IRUHBI PILOTA responde a los Retos Territoriales 1 (Articular social y culturalmente el
territorio transfronterizo) y 2 (Procurar la puesta en valor y aprovechamiento sostenible de los
recursos turisticos del territorio). Se trata de un territorio consolidado como destino turistico,
gracias a su elevado potencial: diversidad y valor de sus recursos turisticos, equipamientos
existentes y amplia oferta de servicios. El reto de IRUHBI PILOTA reside en diversificar la oferta
turistica para hacer frente a ciertos desequilibrios entre zonas mds asentadas y otras menos
explotadas, afrontando retos como la desestacionalizacion, la diversificacién de la oferta y el
cambio climdtico. La pelota vasca representa a la perfeccién la continuidad del territorio
transfronterizo desde el punto de vista histérico, cultural y deportivo. IRUHBI PILOTA pretende
explotar el patrimonio transfronterizo de la pelota en el territorio desde dos perspectivas:
cultura y turismo. Desde el plano cultural, se plantean acciones para desarrollar diferentes
actividades, con la pelota vasca como eje director, que refuercen las relaciones sociales
transfronterizas, y el atractivo de este bien histérico-cultural en el territorio. En el dmbito
turistico, se pretende explotar de manera sostenible el patrimonio histérico, cultural y social de
la pelota, permitiendo reforzar el atractivo del territorio como destino turistico sostenible y
diversificar y desestacionalizar la oferta turistica aprovechando los recursos existentes.

IRUHBI PILOTA, con el objetivo de articular social y culturalmente el territorio transfronterizo, estd
trabajando en la constitucion de una red transfronteriza de la pelota vasca que cooperard
para proteger y promocionadr la pelota como elemento comun de la cultura y del patrimonio,
asi como un producto turistico transfronterizo en torno a la Pelota Vasca que ponga en valor
este elemento del patrimonio cultural del territorio y lo convierta en un recurso turistico que
contribuya a la desestacionalizacion del sector y al desarrollo econdmico en el territorio. . La
red configurard un lugar de encuentro favoreciendo la colaboracion entre agentes. Se van a
desarrollar actividades de dinamizacion, orientadas a la valorizacion de este elemento del
patrimonio cultural transfronterizo.

Por otra parte, cabe destacar que entre los 57 proyectos incluidos en la Agenda Urbana
Pamplona 2030, documento que marca la linea estratégica de Pamplona para los préximos
anos, se encuentra el Proyecto Estratégico 406 Pamplona Capital Mundial de la Pelota Vasca.
Este proyecto tiene como objetivo general convertir a Pamplona en la capital mundial de la
pelota, empleando y potenciando este activo cultural e identitario como generador de
atractivo de inversiones, empresas y turismo, a la vez que sirve de palanca de mejora de la
vida de quienes viven en la ciudad.
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3.

ACCIONES A REALIZAR

3.1. Disefio y organizacién de tres viajes: un presstrip (prensa), un blogtrip (blogueros) y

un viaje para trade (agencias de viajes, touroperadores)

Cada uno de ellos, con al menos 6 participantes nacionales e internacionales especializados
en turismo cultural.

Se incluyen las siguientes tareas:

CI) Seleccion y contacto con los participantes del viaje de familiarizacion. Se buscardn

participantes con poder de toma de decisiones y con influencia en el dmbito de la
sostenibilidad turistica. El listado de participantes debe ser validado por el equipo del
Servicio de Turismo.

b) Organizar el programa del viaje, acorde con los objetivos del desarrollo del turismo

c)

cultural, la pelota vasca y del destino IRUHBI se organizardn tres viajes que se realizardn
al menos, uno en la primavera del 2026, un segundo, en otoo de 2026 y el Ultimo, a
convenir. Se realizardn las siguientes tareas:

- Definicion de los objetivos de cada uno de los viagjes, claim y material de difusién.
- Gestidn de la convocatoria de los medios, coordinacion y contratacion de servicios.

- Organizar el programa de vigje: un itinerario atractivo en el que se incluyan
actividades, alojamientos y establecimientos de restauracién siguiendo los
pardmetros marcados por el Servicio de Turismo. Asimismo, se incluird al menos un
partido de pelota profesional.

- Gestion del alojamiento, desplazamiento, manutencion y entradas de los
participantes durante, al menos, 2 noches y 3 dias en Pamplona.

- Gestidn de entradas para ver los partidos profesionales.
- Acompafiamiento al grupo durante su estancia.

- Creacién y proporcidon de informacion detallada del destino y la oferta turistica
adecuada al perfil del grupo invitado.

- Hacer un seguimiento y servicio post vigje para proporcionarles informacion
adicional, que sea hecesaria o que pidieran, y agradeciendo la participacion y
cobertura del vidgje de prensa.

Disefio y organizacion de un acto networking se preparard al menos dentro de la
programacién del viaje, un acto networking con empresas que formen parte de la
oferta del destino turistico IRUHBI durante algin momento del itinerario al mismo y para
un minimo de 20 personas. Se definen como tareas a readlizar por la empresa
adjudicataria:

- Seleccionar un espacio para la celebracidon del evento, con capacidad para
albergar al menos a 20 personas. Los costes del alquiler del espacio correrdn a
cargo del Ayuntamiento de Pamplona.



Ayuntamientode | [rufeko

T.948 420100 / 010

Pamplona | udaia AREA DE PROMOCION ECONOMICA, SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR
PROYECCION EUROPEA, INNOVACION, PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,
JUVENTUD Y COOPERACION AL GAZTERIAKO ETA  GARAPENERAKO
DESARROLLO LANKIDETZAKO ALORRA
Turismo Turismoa

Definir la tipologia y la estructura del acto. Se incluye la elaboracién de la escaleta y
guionizacién de cada evento.

Contratar y hacerse cargo del servicio de catering con productos navarros
alineada con la filosofia del producto IRUHBI y los servicios complementarios
necesarios para la realizacion del acto: personal de atencidn al publico, traduccion
si fuera necesaria, etc.

3.2.Acciones de relaciones plblicas con prensa, blogueros y trade

La empresa adjudicataria organizard un sistema de relaciones publicas que permita, de forma
permanente, estar en contacto con personas responsables y significativas de los medios de
comunicacion.

Se realizardn, entre otras, las siguientes tareas:

Se propondrd un plan de contactos con prescriptores de opinién y personas de
interés para la promocién y difusion del destino turistico de Navarra.

Preparacion de material y un minimo de 5 notas de prensa para que sean enviadas
a medios especificos desde el gabinete de prensa del proyecto IRUHBI.

Atencion de periodistas, trade especializada que requiera informacion.
Preparacién de un Press kit original en torno a la pelota.
Definicién de KPIs y medicién del resultado alcanzados.

Creacién de materiales promocionales: se creard al menos un video, adaptado
para su uso en redes sociales.

Creacién de un manual de Venta de Producto (Sales Kit) para entregar a las
agencias una ficha técnica profesional que incluya informacién de valor para la
organizacién y venta de un viaje (precios, fotos, etc.)

3.3.Campaiias de comunicacion en RRSS y social Ads.

Se disefardn, organizardn y gestionardn tres campafnas de comunicacion en RRSS durante el
ano 2026 dirigida al publico espanol. mejicano, estadounidense y francés con el fin de
publicitar el producto turistico IRUHBI. En el conjunto de las tres campaias se invertird un
minimo de 13.000 €.

Los objetivos que se deberdn alcanzar con el desarrollo del Plan de Marketing online son:

Posicionar la ciudad entre los principales destinos nacionales e internacionales
culturales poniendo como elemento diferenciador la pelota.

Reducir la estacionalidad del destino

Descentralizar la visita turistica, redirigiendo los flujos turisticos hacia otras zonas de la
ciudad.

Fomentar el posicionamiento deseado en los segmentos clave.

Reforzar la notoriedad en el mercado de la oferta cultural de Pamplona.



Ayuntamientode | [rufeko

Pamplona | udaia AREA DE PROMOCION ECONOMICA, SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR
PROYECCION EUROPEA, INNOVACION, PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,
JUVENTUD Y COOPERACION AL GAZTERIAKO ETA  GARAPENERAKO
T. 048 420100 | 010 DESARROLLO LANKIDETZAKO ALORRA
Turismo Turismoa

— Aumentar el nUmero de pernoctaciones y gasto del turista en el destino.
3.4. Informes

El servicio incluiré también el servicio de clipping (online y ofline) de las acciones de difusién
generadas a raiz de los viajes, asi como la documentaciéon y reporte de los viajes y la
incidencia en los medios.

4. Condiciones generales de los vidajes
La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta las siguientes condicionantes generales:

- Todos los materiales deberdn cumplir la normativa de POCTEFA en materia de
comunicacion y su disefio serd acorde con el logo e imagen del proyecto, que serd
proporcionado por el Ayuntamiento de Pamplona.

- Los vidgjes a organizar deberdn centrarse en el nicho del mercado turistico de turismo
cultural.

- El vigje se realizard en Pamplona, aunque durante la realizacion de los viajes se deberd
difundir el destino turistico Iruhbi Pilota.

- La prensay trade especializada que realizard los viajes objeto de este contrato deberd
tener prestigio e influencia, asi con reconocimiento en los dmbitos turisticos
especializados indicados en el pdrrafo anterior.

- Mercados o paises emisores: Espafna. Mejico, EEUU y Francia.

5. GASTOS INCLUIDO Y EXCLUIDOS

Los gastos imputables al contrato se corresponden a todos los gastos de organizacion, disefio
y ejecucion de las acciones planteadas, asi como la inversion en las redes sociales.

Son gastos excluidos, es decir, que corren a cuenta del Ayuntamiento de Pamplona los gastos
de transporte, alojamiento y manutencion del servicio de atencidn a trade o prensa fuera de
viajes planificados.

6. PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de la asistencia técnica serd desde la fecha de formalizacion del contrato
hasta el 30/11/2026.

7. ENTREGABLES
La empresa adjudicataria deberd presentar los siguientes documentos:

¢ Memorias parciales de los vigjes de familiarizacién y campafias de comunicacion
realizadas.

¢ Memoria final de la actividad realizada, donde se explique detalladamente el trabajo
desempeniado, el nUmero de empresas participantes y los contactos realizados.
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¢ Informe completo y detallado post presentacién con el impacto informativo y
econémico (ROI) generado.

e Base de datos con los contactos de las empresas que hayan asistido a los viajes de
familiarizacién, asi como de los actos de networking.

¢ Reportaje fotogrdfico donde se acredite la realizacién de la actividad.
e Clipping de prensa donde se recojan todas las noticias publicadas en torno al proyecto.

e Copia de todos los documentos acreditativos de la realizacién del objeto del contrato.

8. RECURSOS DESTINADOS AL CONTRATO
8.1. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario proporcionard todos aquellos medios materiales necesarios para la correcta
ejecucion del contenido de los trabajos. Los medios materiales utilizados deberdn ser
propiedad de la empresa o, en su caso, establecerd los medios necesarios para su correcta
ejecucion.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacién que pueda presentarse por terceros
sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos los dafos
Yy perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicidon de reclamaciones.

8.2.COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria deberd facilitar en su oferta la relaciéon de componentes del equipo
de trabajo que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del
equipo y el perfil profesional y su dedicacion se adapten a las condiciones expuestas en este
contrato.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes. Si durante la ejecucion del contrato la empresa
adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno de los medios personales propuestos en la
oferta, lo podrd hacer previa informacién al Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que
ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas. La
responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticion deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Bezunartea o persona en la cudal
delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona responsable
del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

El equipo de trabajo deberd incluir los siguientes perfiles:

e Personal técnico. Titulacion universitaria y experiencia de al menos 4 afos en la
elaboracion y ejecucion de tareas de gabinete de comunicacion y relaciones publicas.
Se encargard del disefio y la elaboracidn de la propuesta, y llevar a cabo las labores de
asistencia técnica y desarrollo de las acciones de comunicacién y promocion.
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9. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podrd, en
ningln caso, utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplonai.

Asimismo, guardard en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligada a no enajenar o hacer publica la informacién que conozca en el
marco de este. Igualmente, la empresa adjudicataria deberd cumplir lo establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucidén del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de
resultados e informacién obtenidos o desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento Pamplona sin que la adjudicataria pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitar a terceros sin la expresa autorizacion del
Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticion formal de la adjudicataria con expresién
del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los entregables previstos, elementos
grdficos y de multimedia, documentacion, etc. pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplonai.
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