£ ad,

A ] ’ nasertlc
5

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

QUE HAN DE REGIR EL SISTEMA DINAMICO
DE COMPRA PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL, LA INNOVACION Y LA DINAMIZA-
CION DE I+D+i DEL ECOSISTEMA NAVARRO

Mayo 2026
‘ n a Se rti C Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.
| C/ Orcoyen, s/n. 31011 Pamplona - Navarra |

| info@nasertic.es | www.nasertic.es
| Tel: 848 420 500 | Fax: 848 426 751




ﬁ nasertic

INDICE
I CONDICIONES GENERALES DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS .....cceereeererennsnns 4
1) INTRODUCCION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..vvvvveeeeeeeeiiiirrireeeeeeeeesieiisssssseeeesesssennnnns 4
2) OBJETO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS ......cceeeeiiiieitiiieeeeeeeeeseeeisssesneeeeeeeeseennnes 5
3) PROCEDIMIENTO . .11tvtetteeeeeiittttteeeeeeeeeseeeastaeseeeeeeesseesssbsaeaeeeeesseeessbsaraeeeeesseenssassneeens 6
4) PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION.....uvvvvieieeeeeiiiiirrrereeeeeeeseeiisssssenenns 7
5) ALCANCE DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS .....uvvviiieieeeesiieittteeeeeeeesssseiisnsssneseeaanens 7
6) CATEGORIAS (LOTES) trvvviieeeiiiiiitiiiteeeeeeeeeeteesteteee e e e e e s e s eeabbaaaeeeeeeessseebabaaraeeeeesesenaneees 7
7) VALOR ESTIMADO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS .......cceoeuvriiiriieeeeeeeieisisnenneeeens 30
8) PLAZO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS .......cceiitiiittrrrrreeeeesseeiiisssrreeeeeeeesssnnssnens 31
9) REGIMEN JURIDICO.......cciiiieeeeeee e 31
10)  EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION ......ccccoovvuvviiiiiieeeeeeeiiiisiieneeeens 31
11)  SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL ....ccvvveeeeeeiinvvvneeeennn 32
12)  CAPACIDAD DE CONTRATAR ...etttteeettetetttteteeeeeeeesseeasteesseeeeesssesssbaaeaeeeeeassssesbaaaeneeeens 35
II. PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION EN EL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS.. 36
13)  MESA DE CONTRATACION ...uvviiiiieeeeieiiititeeeeeeeeeeeseeasteaeeeeeeessseessbeesaeeeeeessssessseaaeneeeeas 36
14)  PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION ..vvvvvieeeeeiiiiiiiiiireeeeeeeeeeeeiinssnnneeeens 37
15)  CONTENIDO DE LOS SOBRES .....ccceiiiiiuuttteieeeeeeessieiissteseseseeesssesisssesssssesesssssesssssssseeees 39
16)  ADMISION DE LAS SOLICITUDES .....oiiuuvttiieeeeeeeeeieiitteeeeeeeeessseeissaeasseseeeassesessssannseeens 40
17)  VIGENCIA DE LA ADMISION .....cciiiiiiiiiiuiiiiieeeeeeeseieeittteeeeeeeeeseeeissaassseeeeeessssnnsssaaneeeens 41
18)  VIGILANCIA GENERAL DEL SDC ...ceiiiiiutitiieieeeeeeeeeeiatteeeeeeeeessseessseasseeeeeassssessssaenneeens 41
III. EJECUCION DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS: COMPRAS DERIVADAS......... 42
19)  PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ...uvtvtiiiieieeeseieeitteeeeeeeeeeseeeissteteeeseeeeesssessesaaneeeens 42
IV. EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS........cceirrsrunnmerererersssssssssnsnssssessssssssns 46
20)  FORMALIZACION DEL CONTRATO DERIVADO .....cceiieeeiiiiiiutreiereeeeeseseeeisseiseeseeeessseessseens 46
21)  CONDICIONES DE LOS TRABAJOS ....ceieeiiiieititetiteeeeeeseeeesiateeeeaeeeeseeeaaaaeaeeeeeeseseeeasrrens 47
22)  FACTURACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS ...vvvviiieeeeieiiiiriteeieeeeeeeeeeeisssenaeeeeeeesssennnnens 47
23)  RIESGO Y VENTURA . ...ottii ettt ietttttee et e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e et aateeeeeeeeeesesseeees 47
24)  REVISION DE PRECIOS .....cciiieutittieeeeeeeeseeeiateteeeeeeeesseeiastaaseeeeeesesseeabaasaeeeeeeseseensseens 47
25)  OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA .....cvvvvviireeeeeeeiennenes 48
26) REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL DE IGUALDAD DE GENERO 48
P N1 = €1V |- (o T 50
28)  MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS ........eiiuvreieireeeeeeeeeeieieeeeeeeeesssensseens 50
29)  SUBCONTRATACION ....ceiiieiiiieititeeee e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeaba e aeeeeeeeeeeensrrees 51
10D N @ =13 (0 1N N =10l = = o L 51
31)  VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS ....evviieeeieieiiiirtrireeeeeeeeeeeiasieeeeeeeeeeseenssees 51
32)  EJECUCION DEFECTUOSA: INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES........ccocvvvrirreeeeeeeiennnenes 51
33)  RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS .......ceeiiieirriiireeeeeeeeeeeiieieeeeeeeeeeseensnnes 54

SDC transformacion digital, innovacion y dinamizacion de I+D+i del ecosistema Navarro



ﬁ nasertic

V. REGIMEN JURIDICO .....cccccvvummmmrrrrrrinsssssssnsnnerensssssssssssnnnnnnnsns
34)  RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA..........
35)  SUMISION A FUERO ....coeouvieieeietiiieeesiiteieeesseiteeeeesesteeeessereneeeaaa
VI. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS .......cceerruunnnns
36)  TRANSPARENCIA PUBLICA.......ccvvieeeeiitrieeeseiieeeeeseisreeeessesseneeaaas
37)  CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS ......cceeveerrvvennnnnn.
Y N =3 Co T S
1Y N1 25T Co Y5 5

SDC transformacion digital, innovacion y dinamizacion de I+D+i del ecosistema Navarro



" nasertic

SISTEMA DINAMICO DE COMPRA MIXTO
PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO
SUPERIOR AL UMBRAL COMUNITARIO

I. CONDICIONES GENERALES DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS

1) INTRODUCCION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Debido a la aceleracién del proceso de transformacién digital de las Administraciones Publicas
y a las crecientes necesidades de servicios, productos y tecnologias digitales que permitan
optimizar y modernizar la prestacion de los servicios publicos, NASERTIC, como ente instru-
mental del Gobierno de Navarra encargado de la prestacion de servicios tecnoldgicos a las
Administraciones Publicas y a las entidades dependientes de ellas, estima necesario disponer
de un sistema de contratacion agil, eficiente y flexible para la ejecucién de los distintos pro-

yectos de digitalizacion y evolucion tecnoldgica.

El caracter dinamico de las tecnologias digitales y la diversidad de ambitos vinculados a la
transformacion digital —como la gestion del dato, la adopcidén de soluciones cloud, la evolu-
cién de infraestructuras tecnoldgicas, el desarrollo de software o la transformacién organiza-
tiva— requieren de mecanismos de contratacion que permitan incorporar capacidades espe-

cializadas y den respuesta de forma rapida a las necesidades de los diferentes proyectos.

Asimismo, NASERTIC participa activamente en iniciativas y proyectos de investigacién, desa-
rrollo e innovacién (I+D+i) financiados mediante convocatorias competitivas regionales, na-
cionales y europeas, lo que hace necesario contar con apoyo especializado tanto para la pre-
paracion de propuestas como para la gestién administrativa y técnica de los proyectos con-

cedidos.

Con el fin de dar respuesta a estas necesidades, se establece un marco de tematicas princi-
pales en el ambito de la transformacidn digital, la innovacién tecnoldgica y la participacién en
proyectos de I+D+i, que seran concretadas en las diferentes peticiones de oferta del presente

Sistema Dindmico de Compras.
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2) OBJETO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS

El objetivo de este procedimiento es la instauracion de un Sistema Dinamico de Compras (en
adelante, SDC), que tiene por objeto la contratacién de servicios, productos y tecnologias
digitales destinados a la dinamizacion, optimizacion y desarrollo de las capacidades en mate-
ria de transformacién digital e I+D+i del ecosistema navarro, mediante la selecciéon de ope-
radores econdmicos que cumplan los requisitos establecidos y que podran ser invitados a

participar en las sucesivas compras derivadas que se tramiten durante la vigencia del sistema.

El presente procedimiento se lleva a cabo en sometimiento a los principios de concurrencia,
publicidad, igualdad y objetividad, dejando para el momento en que surgen las necesidades
de ejecucidn de los trabajos objeto de este pliego la realizacidén de la tramitacién administra-
tiva que posteriormente se regula. De este modo, se da la mayor agilidad posible al proceso
y se garantiza una mejor contratacion, estableciendo de forma transparente las condiciones

que han de cumplir los contratistas.

Con este SDC no se adquiere por parte de los poderes adjudicadores un compromiso de gasto
con las empresas homologadas. No se trata de una licitacién de contrato mixto, sino de la
regulacion de un sistema de racionalizacion que fija las condiciones generales en las que

deberan realizarse las posteriores compras derivadas del mismo.

Nomenclatura CPV:

Principales

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion
- 71316000-6 Servicios de consultoria en telecomunicaciones

- 72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y

apoyo
- 73200000-4 Servicios de consultoria en I+D
- 79400000-8 Servicios de consultoria comercial y de gestion

80500000-9 Servicios de formacion

Secundarios

- 51300000-5 Servicios de instalacién de equipos de comunicaciones
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- 32500000-8 Equipos y material de telecomunicaciones

3) PROCEDIMIENTO

El procedimiento de licitacidon se corresponde con un Sistema Dinamico de Compra (SDC).

Un SDC es un proceso entera y exclusivamente electronico, limitado en el tiempo y abierto
durante toda su duracién a cualquier empresa o profesional que cumpla los criterios de se-
leccién, regulado en los articulos 84 y 85 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de contratos
publicos (en adelante, LFCP), para lo que se seguiran las normas del procedimiento restrin-

gido, contemplado en el articulo 73 de la referida LFCP.

El presente documento recoge las condiciones que regularan el funcionamiento de dicho sis-
tema, desde la inscripcion en el mismo por parte de los operadores interesados, hasta las

adjudicaciones de los contratos que se deriven del mismo:

¢ Participacion en el SDC

Este procedimiento permitira que cualquier operador que lo desee pueda participar en
el SDC durante todo el plazo que éste se encuentre en vigor, para lo cual debera
presentar una solicitud de adhesién conforme a las condiciones establecidas en el pre-
sente documento. La entidad que, tras presentar la solicitud de adhesion, cumpla con
los criterios de seleccién establecidos, pasara a formar parte del mismo.

Se constituird de este modo una lista de entidades admitidas con caracter abierto a la
incorporacion de otras nuevas entidades.

Del mismo modo, las entidades que hubieran sido admitidas al SDC se podran dar de
baja en cualquier momento, mediante comunicacion fehaciente al érgano de contra-
tacion a través del medio electrénico establecido para la ejecucion del presente sis-

tema.

e Compras Derivadas
Una vez constituido el SDC, ante cada necesidad concreta de compra, NASERTIC con-
vocara la correspondiente licitacion que sera tramitada integramente por medios elec-
trénicos y en donde se invitara a participar mediante el envio de una solicitud de oferta,
a todas las empresas que estuvieran en ese momento admitidas en el SDC, sin que

exista ninguna obligacién de participar.
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En la solicitud de oferta se especificara el servicio y/o suministro en concreto, precio

maximo y los criterios de adjudicacién aplicables a la compra en concreto.

4) PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador en la presente licitacion es Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A
(NASERTIC), siendo el érgano de contratacién la persona que ostente las facultades de re-
presentacién respecto de NASERTIC.

5) ALCANCE DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS

El presente procedimiento incluye la contratacién de servicios, productos y tecnologias digi-
tales destinados a la dinamizacién, optimizaciéon y desarrollo de las capacidades en materia
de transformacion digital e I+D+i del ecosistema navarro, en las condiciones establecidas en

las presentes Condiciones Reguladoras, durante toda la vigencia del SDC.

El sistema incluye diferentes tematicas, constituyendo cada una de ellas una categoria/lote

diferente. El alcance de las respectivas categorias se recoge en la clausula siguiente.

6) CATEGORIAS (LOTES)

Se establecen trece categorias (lotes) dentro del SDC:

e Categoria 1 (Lote 1): Servicios Microsoft 365 corporativo.

Microsoft 365 se considera una suite de aplicaciones de productividad, eje fundamental
en la transformacion digital y creacion de cultura de trabajo colaborativo e informacion

organizativa en las entidades que lo adoptan.

Se incluyen en esta categoria los servicios de implantacion, evolucion, formacién, con-
sultoria, parametrizacion, documentacion, metodologias y procedimientos, disefio y
soporte, relativos a la utilizacion en las Administraciones Publicas de la suite Microsoft
365 y de todos sus componentes y aplicaciones. Asimismo, se incluyen los servicios
necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos, de proteccion
de datos y de seguridad de la informacién aplicables a la plataforma y a la gestién de
la informacion (incluyendo, cuando proceda, ENS y RGPD), abarcando la definicion y

aplicaciéon de politicas de gobierno, clasificacion y protecciéon de la informacion (por
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ejemplo, etiquetado de sensibilidad, prevencion de pérdida de datos y conserva-
cion/retencion), asi como las actuaciones de verificacion y auditoria que resulten ne-

cesarias en el ambito del servicio.

Se incorporan especificamente servicios de seguridad avanzados que abarcan la ges-
tion de identidades, migraciones criticas y la garantia de cumplimiento normativo en
el entorno corporativo, asi como la realizacidon de configuraciones, despliegues, inte-

graciones, auditorias, migraciones y fusiones de Tenants.

Aungue el alcance incluye cualquier aplicacién que forma parte de la suite M365, se
mencionan explicitamente la automatizacion de procesos mediante Power Platform,
incluyendo el desarrollo y la gobernanza de soluciones de Power Apps y Power Auto-
mate destinadas a digitalizar los flujos de trabajo de la Administracién. Asimismo, se
integra la preparacién técnica, seguridad del dato y despliegue de soluciones de IA de
productividad, concretamente Microsoft 365 Copilot, junto con la implementacion de

agentes conversacionales estandar.

Justificacién de utilizacion de marcas:

El presente SDC requiere la referencia a la soluciéon Microsoft 365 (suite y servicios
asociados) y la contratacion de servicios relacionados con dicha tecnologia, por estar
el objeto de la presente categoria directamente vinculado a la utilizacion en las Admi-
nistraciones Publicas de la suite Microsoft 365 y todos sus componentes y aplicaciones,
incluyendo servicios de implantacién, evolucion, formacion, consultoria, parametriza-

cion, documentacion, metodologias y procedimientos, disefio y soporte.

La continuidad en el uso de Microsoft 365 se considera necesaria para garantizar la
operacion del servicio, evitar riesgos criticos derivados de una sustitucion tecnoldgica
(migracién y preservacion de informacién, continuidad operativa y revalidacién de con-
troles de seguridad/ENS) y preservar las inversiones y el conocimiento organizativo

asociados al entorno actualmente implantado.

e Categoria 2 (Lote 2): Transformacion digital, innovaciéon y gestion del cambio.

Para abordar un proceso de digitalizacion o innovacién, bien desde el punto de vista
de optimizacion como transformacional, la definicion estratégica del proceso y la defi-
nicién de los propios procesos (gobernanza, control, ejecucién, implantacién, cambio
cultural...) se hacen imprescindibles. Por ello, se incluyen en esta categoria los servi-

cios de consultoria e ingenieria estratégica y tecnoldgica, diagndstico y evaluacién de
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procesos, modelos organizativos, de coordinacién y de plataformas, asi como la ela-
boracién de Planes Estratégicos y Agendas Digitales. Se integra también la definicion
de modelos de Gobernanza IT para asegurar el control y la direccién de los recursos,
la planificacion de trabajos, medicién de impacto de la digitalizacién, definiciéon de
modelos operativos y estrategias de implantacién de procesos de optimizacién, inno-

vacion y transformacién digital.

De manera especifica, esta categoria incorpora los servicios de adopcién, capacitacion
y gestion del cambio para asegurar la cultura digital y el uso de las tecnologias, me-
diante el diseno y ejecucién de planes de formacion y capacitacién digital. Asimismo,
se incluye la implantacion de soluciones de negocio basadas en plataformas de mer-
cado (CRM, ERP, BPM, etc) y soluciones Low-Code (no Microsoft) que no requieran
desarrollo de software a medida. Se incluyen también los servicios relativos a la ges-
tion y dinamizacién de centros de soporte, de atencién al cliente y atenciéon ciudadana.
Se incluyen también los servicios relativos a proyectos industriales referentes a trata-

mientos y captacidn de datos e inteligencia artificial.

Del mismo modo, esta categoria incorpora servicios de asistencia técnica ad-hoc orien-
tados a la dinamizacion del ecosistema navarro y estatal de investigacion, desarrollo
e innovacién (I+D+i), con especial foco en el impulso de la innovacién digital, infraes-
tructuras y el uso de tecnologias habilitadoras para todo el territorio de la Comunidad
Foral, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad del tejido econdmico y

tecnolodgico de Navarra.

e Cateqgoria 3 (Lote 3): Gestion de datos: Arquitecturas obernanza.

La gestion de datos es un tema fundamental en los procesos de optimizacion y trans-
formacion digital, ya que las administraciones publicas han de avanzar hacia un mo-
delo de gobierno basado en datos. Asi, esta categoria incluye los servicios de consul-
toria estratégica del dato en todo su ciclo de vida, abarcando el disefio de la arquitec-
tura de plataformas on-premise y en cloud (datalake, datawarehouse, data hub), y
estrategias de gobernanza, metadato y diseno de catalogos. Se estructura ahora en
areas de especializaciéon que cubren desde la consultoria estratégica, ética y oficinas
del dato, centradas en modelos de madurez y cumplimiento normativo desde el disefio,
hasta la capacitacién y metodologia para dotar a las entidades de la comprensién ne-
cesaria en técnicas de algoritmia de IA, ciencia de datos y desarrollo de modelos ana-

liticos y predictivos.
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En el ambito de la infraestructura y la interoperabilidad, el lote incorpora el despliegue
de espacios de datos (data spaces), mediante la implementacion de nodos y conecto-
res basados en estandares internacionales como IDS o GAIA-X para la comparticion
soberana de datos. Esto permite la creacidon de ecosistemas de datos federados entre
administraciones y terceros, garantizando la interoperabilidad técnica y semantica ne-
cesaria para un gobierno del dato moderno. Para asegurar el éxito de estos ecosiste-
mas, se incluyen servicios de capacitacion técnica en estandares de soberania y planes
de adopcién especificos que faciliten la incorporacion de nuevos participantes a los
espacios de datos, garantizando que los actores implicados comprendan los modelos
de confianza y los mecanismos de intercambio. Asimismo, se contemplan sistemas de
decisidon basados en datos y la regulacion ética de algoritmos, asegurando el control

de acceso, la privacidad y la seguridad en todo momento.

Finalmente, la categoria se orienta a la explotacion analitica e inteligencia artificial (IA)
para extraer el maximo valor de la informacién disponible. Esto incluye servicios de
analitica visual y BI para el desarrollo de cuadros de mando interactivos y narrativa
de datos sobre plataformas de mercado, asi como la implantacién de soluciones de
Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) basadas en LLMs y el ajuste de modelos (fine-
tuning). Todo ello se complementa con talleres formativos y metodologias de captacidn
y tratamiento de datos, asegurando que la infraestructura de servicios TI de Nasertic

evolucione hacia soluciones competitivas y seguras.

e Categoria 4 (Lote 4): Servicios y productos cloud computing.

Los servicios y productos en la nube que sean una forma de desplegar infraestructuras,

software y plataformas de forma rapida, escalable y eficiente.

Se incluyen en esta categoria los servicios de consultoria, incluyendo el disefio, des-
pliegue e implementacion, de soluciones en la nube de SasS (software como servicio),
Taas (Infraestructura como servicio) y Paas (Plataforma como servicio). Quedan inclui-
dos también servicios de consultoria y asesoria para la contratacién, soporte, com-
pliance, seguridad, ética, cumplimientos normativos y estandares (ENS, RGPD, ...) asi

como la ubicacion de los datos.

o Categoria 5 (Lote 5): Infrarestructura y facilities de Centros de Procesos de

Datos (CPDs).
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El CPD es el punto neuralgico de los recursos de TI de las empresas y AAPP. Mantener
un CPD actualizado y simplificar la gestion TI es una parte neuralgica en el proceso de
transformacién digital. Evolucionar la infraestructura TI con soluciones innovadoras,
eficientes y estratégicas es una obligacién para que los sistemas puedan resultar com-

petitivos.

Se incluyen en esta categoria servicios de asistencia técnica para la planificacién, ana-
lisis de situacién y ubicacién, traslado, ampliacion, creacién, disefo conceptual, diseno
de detalle y proyecto ejecutivo, auditorias de seguridad, implantacion, infraestructuras
seguras del CPD, mantenimiento, gestién de construccién, estudio de requerimientos,
gestion de proyectos técnicos, elaboracion de planes de seguridad y adecuaciones para
el cumplimiento de normativas, gestién y monitorizaciéon de instalaciones, direcciéon de
obra, commissioning, y cualquier estudio, proyecto, informe relativo a las facilities de
CPDs, asi como cubrir toda la gestidn del ciclo de vida del soporte de infraestructuras

tecnoldgicas de misién critica.

Categoria 6 (Lote 6): Servicios de consultoria, desarrollo y soporte de solu-

ciones IT, asi como servicios asociados a la evolucién y modernizacién de

los sistemas de informacion

Incluye los servicios de consultoria, desarrollo, adquisicion de productos y soporte ne-
cesarios para la evoluciéon, mantenimiento y modernizacién de los sistemas de infor-
macion de las entidades de la administracién publica, en el marco de sus procesos de

transformacion digital.

Esta categoria abarca el disefio, analisis, construccion, implantacion, integracion, man-
tenimiento y mejora continua de soluciones software adaptadas a las necesidades de
negocio, orientadas a garantizar sistemas eficientes, escalables, seguros y alineados

con los cambios tecnoldgicos y organizativos.
Se incluyen, entre otros, los siguientes servicios:

- Servicios de consultoria IT para la definicién de arquitecturas, estrategias tec-

nolégicas y procesos de modernizacién de sistemas.
- Analisis funcional y técnico de aplicaciones.

- Mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones existentes.
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- Disefio, desarrollo e implantacion de nuevas aplicaciones ad hoc.
- Integracién de aplicaciones y sistemas en entornos heterogéneos.
- Soporte, mantenimiento y operacién de infraestructuras software.

- Adquisicidn de productos software necesarios para la evolucién de los sistemas

de informacion.

Las soluciones contempladas podran estar basadas en diversas tecnologias y entornos,

incluyendo, entre otros:

- Tecnologias modernas para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma, tales
como React, React Native, Node.js, TypeScript y tecnologias asociadas, que
permiten crear soluciones modulares, reutilizables, escalables y adaptadas a

entornos empresariales en constante evolucion.

- Tecnologias Microsoft como .NET, VB y VBA, tanto en entornos cliente-servidor
como en entornos web, ampliamente implantadas en la administraciéon publica
y con una solida trayectoria en el desarrollo y mantenimiento de sistemas de

informacion.

En este contexto, se contemplan igualmente los servicios asociados al ciclo completo
de vida del software sobre dichas tecnologias, incluyendo consultoria, analisis, desa-
rrollo, implantacidn, integracion y soporte de las soluciones construidas sobre las mis-

mas.

En conjunto, esta categoria cubre de forma integral las necesidades de evolucion y
modernizacion de los sistemas de informacion, facilitando la transformacion digital de

las organizaciones publicas mediante el uso de tecnologias consolidadas y emergentes.

Justificacién de utilizacion de marcas:

El presente SDC requiere la referencia a la soluciéon Microsoft 365 (suite y servicios
asociados) y la contratacién de servicios relacionados con dicha tecnologia, por estar
el objeto de la presente categoria directamente vinculado a la utilizacién en las Admi-
nistraciones Publicas de la suite Microsoft 365 y todos sus componentes y aplicaciones,
incluyendo servicios de implantacion, evolucion, formacion, consultoria, parametriza-

cion, documentacién, metodologias y procedimientos, disefio y soporte.
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La continuidad en el uso de Microsoft 365 se considera necesaria para garantizar la
operacion del servicio, evitar riesgos criticos derivados de una sustitucion tecnolégica
(migracion y preservaciéon de informacion, continuidad operativa y revalidacion de con-
troles de seguridad/ENS) y preservar las inversiones y el conocimiento organizativo

asociados al entorno actualmente implantado.

Asimismo, el presente SDC requiere la referencia a la tecnologia React, al estar vincu-

lada al desarrollo, mantenimiento y evolucién de aplicaciones.

Su utilizacién se justifica por la necesidad de garantizar la continuidad tecnoldgica,
dado que NASERTIC dispone de un ecosistema de aplicaciones ya desarrollado en esta
tecnologia y de equipos con experiencia en la misma, lo que permite facilitar el man-

tenimiento y evolucion de las soluciones.

Ademas, React es una tecnologia abierta y ampliamente implantada, que no limita la

concurrencia ni genera dependencia de un proveedor concreto.

Por Gltimo, su uso favorece la integracidon con los sistemas existentes, al permitir re-
utilizar componentes y asegurar una evolucion eficiente de las aplicaciones, optimi-

zando asi los recursos publicos.

e Categoria 7 (Lote 7): Propuestas de I+D+i vy digitalizacion.

La participacién en convocatorias competitivas de financiacion para proyectos de in-
vestigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) y digitalizacion constituye un elemento
clave para impulsar el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la colaboracién entre
entidades publicas, centros de investigacion, empresas y otros agentes del ecosistema

de innovacion.

Se incluyen en esta categoria la prestacion de servicios de asistencia técnica especia-
lizada para la identificacion de oportunidades de financiacion y el apoyo integral en la
preparacion de propuestas de proyectos competitivos, tanto en convocatorias regio-

nales, nacionales como internacionales.
En particular, se contemplan los siguientes servicios:
v" Elaboracion de propuestas de proyecto:

Servicios de apoyo en la preparacion y redaccién de propuestas de proyectos liderados

o participados por NASERTIC para la solicitud de ayudas en convocatorias competitivas
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en el ambito de la I+D+i y la digitalizacién. Estos servicios incluyen la elaboracion de
memorias técnicas, la definicion del alcance del proyecto, la estructuracion de los pa-
quetes de trabajo, la definicidon de indicadores de impacto, asi como la preparacion de

la documentacién necesaria para la presentacién de la propuesta.

Asimismo, se incluye la recopilacién y compilaciéon de la informacién administrativa,
legal y financiera requerida por las diferentes convocatorias, la cumplimentacion de
formularios y plataformas de presentacién, la revisién de la coherencia técnica y pre-
supuestaria de la propuesta, asi como la presentacion del expediente y el seguimiento

del proceso de evaluacidon hasta la resolucién de la convocatoria.
v Conformacion de consorcios:

Servicios de identificacion y busqueda de socios potenciales para la constitucion de
consorcios en proyectos colaborativos, incluyendo entidades publicas, empresas, cen-

tros tecnoldgicos, universidades u otros agentes del ecosistema de innovacion.

Estos servicios comprenden la identificacion de socios alineados con la idea de pro-
yecto, el establecimiento de los primeros contactos, la dinamizacion de la colaboracion
entre los distintos participantes y el uso de redes nacionales e internacionales de in-

novacién de la entidad consultora para la conformacidn de consorcios competitivos.

e Cateqgoria 8 (Lote 8): Gestion de proyectos de I+D+i y digitalizacion.

La ejecucidn de proyectos financiados en convocatorias competitivas de I+D+i y digi-
talizacion requiere una adecuada gestion técnica, administrativa y financiera que ga-
rantice el correcto desarrollo de las actividades previstas y el cumplimiento de los

requisitos establecidos por las entidades financiadoras.

Se incluyen en esta categoria la prestacion de servicios de apoyo técnico y adminis-
trativo para la gestion integral de proyectos competitivos en los que participe NASER-
TIC, incluyendo la coordinacion de actividades, el seguimiento de la ejecucion técnica,
la gestion documental y el cumplimiento de los requisitos de justificacion y control

establecidos en las convocatorias de financiacién.
En particular, se contemplan los siguientes servicios:

v' Gestién integral del proyecto
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Servicios de acompanamiento y asistencia técnica durante todo el ciclo de vida del
proyecto, incluyendo el apoyo en la planificacion y coordinacién de actividades, la or-
ganizacion y seguimiento de reuniones de proyecto, la supervision del cumplimiento
de hitos y entregables, asi como la coordinacion de la participacién de NASERTIC en

los diferentes paquetes de trabajo.

Asimismo, se incluyen tareas de apoyo en la gestion administrativa del proyecto, la
preparacién de informes de seguimiento, la coordinacion con los socios del consorcio

y la interlocucién con las entidades financiadoras cuando sea necesario.
v Justificacién técnica, administrativa y econémica

Servicios de apoyo para la preparacién y elaboracion de los procesos de justificacion
técnica, administrativa y econdémica de los proyectos financiados, incluyendo la reco-
pilacién de la informacién necesaria por parte de NASERTIC, la elaboracién de informes
técnicos, la preparacién de memorias justificativas y la organizacién de la documenta-

cion requerida para su presentacion dentro de los plazos establecidos.
v' Asistencia en procesos de inspeccidn y auditoria

Servicios de apoyo durante los procesos de revisidn, inspeccién o auditoria asociados
a los proyectos financiados, incluyendo la preparacion de la documentacidn requerida,
el acompanamiento durante visitas de verificacion o auditorias externas, asi como la
asistencia técnica en la respuesta a requerimientos o solicitudes de informacion por

parte de las entidades financiadoras.

e Categoria 9 (Lote 9): Infraestructuras de Centros de Telecomunicaciones
(CTs).

NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como objeto
social la prestacién de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las Admi-
nistraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,

es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Entre las infraestructuras y plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se in-
cluyen centros de telecomunicacién y emplazamientos de Gobierno de Navarra desde

los que se prestan servicios de telecomunicaciones a la ciudadania.
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El presente lote incluye la contratacién de diferentes servicios de asistencia técnica

y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con:

Centros de Telecomunicaciones e infraestructuras auxiliares:

Se consideraran trabajos de asistencia técnica o servicios de formacion relacionados
con la mejora, evolucién o innovacion en las infraestructuras de los centros de teleco-
municaciones y elementos auxiliares para su funcionamiento incluidos los procesos y

herramientas orientados a su gestion y supervision.”
Asistencia Técnica

Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al personal
técnico de Nasertic en relacidon con el mantenimiento y/o evolucién de infraestructuras
o soluciones tecnoldgicas vinculadas a la gestidn de los centros de telecomunicaciones

e infraestructuras auxiliares descritos.
La asistencia técnica podra incluir:

e SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-
rias sobre el estado de conservacidon u operatividad de infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de rendimiento,
analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento, cumplimiento
normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, compliance, seguridad y tra-

tamiento de la informacidn, etc.

e SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-
CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de servicios de asistencia técnica
orientados a garantizar la actualizacion tecnoldgica, evolucidon y mejora continua de
las infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria especializada
sobre planes de evolucion, elaboracion de propuestas de mejora, procedimientos ope-
rativos o métodos de actuacion, analisis o implementacién de nuevas funcionalidades

o tareas de ingenieria o dimensionamiento estructural.

e SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Pres-
tacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio
conceptual o de detalle, despliegue e implantacion de infraestructuras y/o soluciones
tecnoldgicas en cualquiera de los dmbitos incluidos, que no formen parte del soporte

estandar de las infraestructuras o sistemas en produccion ni estén ligados a incidencias
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en curso. Incluye también labores de asistencia técnica relacionadas con la documen-

tacion y/o inventario de instalaciones.

Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracién de planes y/o
proyectos para cumplimiento normativo, legalizacién de instalaciones y planes de se-

guridad y salud.

Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion
requiera presencia del personal técnico de la empresa adjudicataria en las instalacio-
nes de NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis,
diagndstico técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclu-

sivamente los mecanismos de conexién habilitados por NASERTIC.

Incluye, igualmente, la prestacion de servicios de asistencia técnica vinculados a la
participacion en proyectos de innovacion, a la definicién, acompafamiento, prueba y
validacién de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de proyectos piloto, prueba

y validacion de entornos de preproduccion, etc.
Formacion

Incluye servicios de formacion relacionados con la gestién de las infraestructuras des-
critas, la prospeccion y/o adopcidon de nuevas infraestructuras o soluciones tecnologi-
cas de aplicacion a la gestion de las mismas, incluidas formaciones regladas, talleres

formativos o el disefio de planes o acciones formativas a demanda de Nasertic.
La formacion podra incluir:

e Acciones formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la
correcta gestion de las infraestructuras, plataformas tecnoldgicas descritas o funcio-

nalidades, introducidas como parte de la implantacion o evolucion de las mismas.

e Formaciones oficiales o certificaciones de fabricante, adaptados a las tecnologias y

requisitos demandados por Nasertic.

e Formaciones especializadas en funcidon de necesidades especificas en cada caso.
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e Categoria 10 (Lote 10): Tecnologias de difusiéon de radio y televisidn.

NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra es la encargada de ges-
tionar las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones basados en ondas radio-
eléctricas con los se prestan determinados servicios tanto a Gobierno de Navarra,
como a organismos, sociedades o entidades publicas que dependen de ellas, entre los
que se incluye la prestacion de servicios de radiodifusion, fundamentalmente del ser-
vicio de difusion de TDT en zona II de la Comunidad Foral de Navarra o servicios punto

a punto de transporte y conectividad radio.

La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de asistencia téc-
nica y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con las infraes-
tructuras y sistemas de comunicaciones por ondas radioeléctricas incluidos los servi-
cios y/o plataformas de difusion de radio y televisién e infraestructuras auxiliares ne-
cesarias para ello entre los que se encuentran: el disefio, calculo, implantacion, lega-
lizacién y evolucidon de infraestructuras necesarias o servicios relacionados con el
transporte y difusion (broadcast) de sefiales de radio y/o televisidon, estudios de co-
bertura y sistemas y estandares de compresion y codificacion de video, técnicas de

modulacién, etc.

La presente categoria incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica

como de formacion.
Asistencia Técnica

Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al personal
técnico de Nasertic en relacién con servicios, soluciones tecnoldgicas, infraestructuras
o sistemas de soporte a la gestion de servicios e infraestructuras de difusion de radio
y television, evolucion, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacion de nuevos

servicios, infraestructuras o plataformas tecnoldgicas.

La asistencia técnica podra incluir:

e SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-
rias sobre el estado de conservacion u operatividad de infraestructuras y platafor-
mas tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacién de analisis de ren-
dimiento, analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento,
cumplimiento normativo de estdndares y normas técnicas, legislacion, estandares

de calidad, compliance, seguridad y tratamiento de la informacion, etc.
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e SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-
CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacién de servicios de asistencia técnica
orientados a garantizar la actualizacion tecnoldgica, evolucion y mejora continua
de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnolégicas incluyendo consultoria
especializada sobre planes de evolucidén, conocimientos técnicos, analisis especifico
o elaboracién de propuestas de mejora, configuracién, dimensionamiento, proce-
dimientos operativos o métodos de actuacion, analisis o implementacién de nuevas
funcionalidades, redisefios, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimen-

sionamiento estructural.

e SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Pres-
tacién de servicios de asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio
conceptual o de detalle, despliegue e implantacidon de soluciones tecnolégicas en
cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacion de nuevas configuraciones y
desarrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de NASER-
TIC, que no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en
produccion ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de
asistencia técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalacio-

nes.

Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o
proyectos para cumplimiento normativo, legalizacidon de instalaciones y planes de se-

guridad y salud.

Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion
requiera presencia del personal técnico de la empresa adjudicataria en las instalacio-
nes de NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis,
diagndstico técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclu-

sivamente los mecanismos de conexién habilitados por NASERTIC.

Incluye, igualmente, la prestacion de servicios de asistencia técnica vinculados a la
participacion en proyectos de innovacion, a la definicion, acompafiamiento, prueba y
validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacién de proyectos piloto, prueba

y validacion de entornos de preproduccion, etc.
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Formacion

Incluye servicios de formacion para la prospeccion y/o adopcion de nuevas tecnologias,
capacitacién y actualizacién tecnoldgica, normativa legal y estandares técnicos, inclui-
das certificaciones de fabricante, talleres formativos, etc, mediante el disefio de planes

0 acciones formativas a demanda de Nasertic.

La formacién podra incluir:

e Acciones formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la
correcta explotacién y administraciéon de servicios, infraestructuras, plataformas
tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la implantacién o evo-
lucién de los mismos.

e Formaciones oficiales o certificaciones de fabricante, adaptados a los tecnologias y
requisitos demandados por Nasertic.

e Formaciones especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso

e Categoria 11 (Lote 11): Tecnologias de voz y atencién omnicanal.

NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como objeto
social la prestacién de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las Admi-
nistraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones de la
Red Corporativa de voz y datos del Gobierno de Navarra. Entre las infraestructuras y
plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluyen las plataformas tecno-

l6gicas de voz, contact center y atenciéon omnicanal.

La presente categoria incluye la contratacién de diferentes servicios de asistencia téc-
nica y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con el disefio, im-
plantacién y evolucién de soluciones, tecnologias y servicios de telefonia basica cor-
porativa y servicios de telefonia avanzada, tales como mensajeria vocal, contact cen-
ter, texto a voz y voz a texto, etc. Ademas, se incluyen también la asistencia técnica
y formacién sobre servicios de atencién omnicanal, considerando ademas opciones
SaaS y modelos hibridos para disefo e integracién con las plataformas actuales de
telefonia existentes en la red Corporativa de Gobierno de Navarra, incluidos servicios
relacionados con la automatizacién de procesos y asistentes virtuales, reporting y cua-
dros de mando, agregacién de capacidades de IA e integraciéon con backends de ne-

gocio.
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La presente categoria incluye la contrataciéon tanto de servicios de asistencia técnica

como de formacion.
Asistencia Técnica

Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al personal
técnico de Nasertic en relacion con los servicios, sistemas o plataformas tecnoldgicas

descritas incluida su implantacion, evolucién, desarrollo de nuevas funcionalidades.

La asistencia técnica podra incluir:

e SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-
rias sobre el estado de operatividad de servicios y plataformas tecnoldgicas inclu-
yendo aspectos relativos a la realizacién de analisis de rendimiento, analisis de
ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento y/o plataformas, seguri-
dad de la informacion y politicas de acceso, cumplimiento normativo de estandares
y normas técnicas, legislacién, estandares de calidad, compliance, seguridad y tra-

tamiento de la informacidn, etc.

e SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-
CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacién de servicios de asistencia técnica
orientados a garantizar la actualizacién tecnoldgica, evoluciéon y mejora continua
de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria
especializada sobre planes de evolucion, conocimientos técnicos, analisis especifico
o elaboracion de propuestas de mejora, configuracién, dimensionamiento, proce-
dimientos operativos o métodos de actuacién, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades, redisefios, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimen-

sionamiento estructural.

e SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Pres-
tacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio
conceptual o de detalle, despliegue e implantacién de soluciones tecnoldgicas en
cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacion de nuevas configuraciones y
desarrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de NASER-
TIC, que no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en
produccion ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de
asistencia técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalacio-

nes.
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Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o
proyectos para cumplimiento normativo, adecuacion a nuevos estandares corporati-
vos, identificacion de nuevos escenarios tecnoldgicos, acompafiamiento en la gestion

del cambio, etc.

Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion
requiera presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de
NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagnostico
técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente

los mecanismos de conexion habilitados por NASERTIC.

Incluye igualmente la prestacion de servicios de asistencia técnica vinculados a la par-
ticipacion en proyectos de innovacién, a la definicion, acompanamiento, prueba y va-
lidacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de proyectos piloto, prueba y

validacion de entornos de preproduccion, etc.

Formacion

Incluye servicios de formacion para la prospeccion y/o adopcion de nuevas tecnologias,
capacitacion y actualizacidon tecnoldgica, normativa legal y estandares técnicos, inclui-
das certificaciones de fabricante, talleres formativos, etc..., mediante el disefio de pla-

nes o acciones formativas a demanda de Nasertic.

La formacion podra incluir:

e Acciones formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la
correcta explotacion y administracion de servicios, infraestructuras, plataformas
tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la implantacién o evo-
lucién de los mismos.

e Formaciones oficiales o certificaciones de fabricante, adaptados a los tecnologias y
requisitos demandados por Nasertic.

e Formaciones especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso.

Categoria 12 (Lote 12): Comunicaciones criticas y comunicaciones de emer-
gencia.
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En los Gltimos afios se han producido una serie de incidentes que han puesto a prueba
la seguridad y resiliencia de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas, unos
causados por fendmenos naturales y otros no naturales como fue el apagén eléctrico

que sufrié Espaia el 28 de abril de 2025.

Todos estos acontecimientos han servido para evidenciar, el papel esencial de las re-
des y servicios de comunicaciones electrénicas, fundamentalmente aquellos relaciona-
dos con las comunicaciones de infraestructuras criticas como los centros de procesos
de datos o las relacionadas con la coordinacion de los servicios de emergencias (poli-

cias, bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios, etc).

Por este motivo, se ha puesto si cabe mas de manifiesto la necesidad de fortalecer y
dotar de mayor seguridad y resiliencia las redes, sistemas e infraestructuras que so-
portan dichos servicios ante posibles futuros incidentes como medio para garantizar

servicios publicos de calidad a toda la ciudadania.

La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de asistencia téc-
nica y/o formacién en diferentes dmbitos tecnoldgicos relacionados con lo anterior,

entre los cuales se encuentran los siguientes:

Servicios y sistemas de Comunicaciones criticas y de emergencias

Incluye trabajos de asistencia técnica y/o servicios de formacion relacionados con el
diseno, implantacion, legalizacion, operacidn, evolucidn y auditoria de soluciones, tec-
nologias y servicios especificamente para comunicaciones criticas y de emergencias,
alternativos a los convencionales (telefonia fija y movil, etc.), disefiados para su uso
en emergencias como mecanismo de intercambio de informacién, mando y control
entre los centros de coordinacion y las unidades intervinientes (bomberos, proteccion

civil, cuerpos de seguridad, servicios sanitarios, etc) en la emergencia.

Servicios y Plataformas de Comunicacién por Satélite

Incluye trabajos de asistencia técnica y/o servicios de formacion relacionados con el
diseno, implantacién, operacién y evolucién de soluciones, tecnologias y servicios ba-
sados en comunicaciones de voz y/o datos por satélite de aplicacidon a sectores como
la gestion y monitorizacién de flotas, conectividad end to end (E2E) fija y mdvil, co-

municaciones de emergencias, unidades moviles, internet de las cosas, etc.
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La presente categoria incluye la contrataciéon tanto de servicios de asistencia técnica

como de formacion.
Asistencia Técnica

Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al personal
técnico de Nasertic en relacidon con redes, servicios, infraestructuras y/o soluciones
tecnoldgicas relacionados con las comunicaciones de infraestructuras criticas como los
centros de procesos de datos o las relacionadas con la coordinacién de los servicios de
emergencias evolucién, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantaciéon de nue-

vos servicios, infraestructuras o plataformas tecnoldgicas.
La asistencia técnica podra incluir:

e SERVICIOS DE AUDITORIA:
Servicios de consultoria para la realizacién de auditorias sobre el estado de conserva-
cion u operatividad de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo aspectos
relativos a la realizacién de analisis de rendimiento, analisis de ciclo de vida o estado
de obsolescencia de equipamiento, seguridad de la informacion y politicas de acceso,
cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de

calidad, compliance, seguridad y tratamiento de la informacion, etc.

e SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-
CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS:
Prestacion de servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion
tecnoldgica, evolucion y mejora continua de las redes, servicios, infraestructuras vy
plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria especializada sobre planes de evolu-
cion, conocimientos técnicos, analisis especifico o elaboracién de propuestas de me-
jora, configuracion, dimensionamiento, procedimientos operativos o métodos de ac-
tuacion, analisis o implementacion de nuevas funcionalidades, redisefios, desarrollos

adicionales o tareas de ingenieria o dimensionamiento estructural.

e SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS:

Prestacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio
conceptual o de detalle, despliegue e implantacién de soluciones tecnoldgicas en cual-
quiera de los ambitos, asi como a la implantacién de nuevas configuraciones y desa-
rrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de NASERTIC, que

no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en produccién ni

SDC transformacion digital, innovacion y dinamizacion de I+D+i del ecosistema Navarro



ﬁ nasertic

estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de asistencia técnica

relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones.

Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o
proyectos para cumplimiento normativo, adecuacidon a nuevos estandares corporati-
vos, identificacién de nuevos escenarios tecnoldgicos, acompanamiento en la gestion

del cambio, etc.

Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion
requiera presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de
NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagnostico
técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente

los mecanismos de conexion habilitados por NASERTIC.

Incluye igualmente la prestacidn de servicios de asistencia técnica vinculados a la par-
ticipacion en proyectos de innovacion, a la definicion, acompafiamiento, prueba y va-
lidacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de proyectos piloto, prueba y

validacion de entornos de preproduccion, etc.

Formacion

Incluye servicios de formacion para la prospeccion y/o adopcion de nuevas tecnologias,
capacitacion y actualizacidon tecnoldgica, normativa legal y estandares técnicos, inclui-
das certificaciones de fabricante, talleres formativos, etc, mediante el diseiio de planes

0 acciones formativas a demanda de Nasertic.

La formacion podra incluir:

e Acciones formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la
correcta explotacion y administracién de redes y servicios, infraestructuras, plata-
formas tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la implantacion
o evolucion de los anteriores.

e Formaciones oficiales o certificaciones de fabricante, adaptados a los tecnologias y
requisitos demandados por Nasertic.

e Formaciones especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso.

e Categoria 13 (Lote 13): Redes y conectividad (WAN, LAN, WiFi e Internet).
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NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como objeto
social la prestacion de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las Admi-
nistraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,

es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Entre las infraestructuras y plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se in-
cluye la red Corporativa de voz entre las que se incluye el equipamiento de transporte
de datos WAN, la electrénica de red de area local LAN y wifi y el sistema auténomo

para acceso a internet.

En lo referente al equipamiento de transporte Gobierno de Navarra dispone de una red
de transporte de datos de alta capacidad que gestiona y opera Nasertic compuesta por
mas de 120 nodos de red que combinando diferentes tecnologias (transporte éptico
DWDM, enrutamiento IP/MPLS y Carrier Ethernet) es capaz de ofrecer conectividad
WAN para servicios de datos, video o voz en diferentes modalidades con calidad de

operador.

En lo referente a la conectividad en red de area local Gobierno de Navarra dispone de
mas de 5.000 equipos de electrénica de red LAN y mas de 6.000 puntos de acceso
inalambricos ademas de las correspondientes redes de cableado estructurado basadas
en cables de cobre Categoria 5E y 6 y fibra dptica con los que se presta servicio en las

mas de 1.000 sedes corporativas.

Ademas de ello, Gobierno de Navarra y Nasertic disponen de sendos sistemas auténo-
Mmos para acceso a internet. Esto implica una presencia directa en Internet y permite
implementar arquitecturas multiproveedor con soluciones redundantes y topologias
con diversidad geografica, lo que conlleva un maximo nivel de disponibilidad del ser-
vicio. Ademas, garantiza autonomia total de los proveedores de servicio en cuanto a
la gestion del direccionamiento IP publico y su visibilidad en Internet por lo que sim-

plifica posibles modificaciones o cambios de proveedor, arquitectura, publicacion, etc.

Estos sistemas tienen una arquitectura disefiada para prestar los servicios con una alta
disponibilidad, estando implementados con dobles equipos en configuracion de activo-
activo utilizando protocolos de comunicaciones para repartir el trafico de Internet entre
los distintos enlaces con los distintos proveedores que hay en cada momento. Se uti-
lizan topologias redundantes y enlaces fisicos con diversidad geografica, considerando

gue cada equipo-frontera con Internet no tenga una Unica conexion.
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Todas las infraestructuras, equipamiento y plataformas tecnoldgicas anteriores permi-
ten la conectividad de los CPDs de Gobierno de Navarra con las diferentes sedes cor-
porativas desde las que se prestan servicios a la ciudadania, asi como la prestacion,
tanto a los usuarios de la red corporativa de Gobierno de Navarra como de las Socie-
dades Publicas integradas en CPEN (Corporacion Publica Empresarial de Navarra) de

servicios de conectividad, red de area local, wifi y salida a internet.

NASERTIC es quien se encarga de la gestion, operacidon y mantenimiento de dichas
redes, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas. Para ello lleva a cabo todas las
actividades relacionadas con la documentacion e inventario de elementos, monitoriza-
cion y supervision, gestidon de solicitudes e incidentes, administracién y gestion de
recursos fisicos y légicos, mantenimiento preventivo, correctivo y proactivo, asi como
todos los trabajos de configuracién o actualizacién, gestién de la capacidad y de la

disponibilidad, incluida la elaboracion de propuestas de evoluciéon y mejora.

La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de asistencia téc-
nica y/o formacién en diferentes dmbitos tecnoldgicos relacionados con lo anterior,

entre los cuales se encuentran los siguientes:

Servicios y Plataformas Tecnoldgicas de Datos: Transporte WAN, Acceso Internet y

conectividad de red de area local/Wifi

Se consideraran trabajos de asistencia técnica y formacion relacionadas con el disefio,
implantacion y evolucion de soluciones, tecnologias y servicios tanto de transporte de
datos como de datos en red de area local, considerando aspectos generales sobre
arquitectura, dimensionamiento, protocolos, direccionamiento, estandares, evolucion,
nuevas tendencias; asi como otros mas particulares relacionados con soluciones de
integracién con otras plataformas, visibilidad y gestion de red asi como de otros as-
pectos relacionados con la seguridad de las comunicaciones en cada ambito de aplica-

cion.

Fibra Optica y Redes de Cableado Estructurado

Se consideraran trabajos de asistencia técnica y/o servicios de formacion relacionados
con el disefio, implantacidén, certificacion, nuevos estandares y auditoria de redes ca-
bleadas basadas en enlaces de fibra optica o sistemas de cableado estructurado en

edificios.
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La presente categoria incluye la contrataciéon tanto de servicios de asistencia técnica

como de formacion.
Asistencia Técnica

Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al personal
técnico de Nasertic en relacién con servicios, soluciones tecnoldgicas, infraestructuras,
equipamiento o sistemas de soporte a la gestion de servicios y redes de datos, evolu-
cion, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacion de nuevos servicios, infra-

estructuras o plataformas tecnoldgicas.

La asistencia técnica podra incluir:

e SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-
rias sobre el estado de conservacidon u operatividad de infraestructuras y platafor-
mas tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de ren-
dimiento, analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento,
seguridad de la informacion y politicas de acceso, cumplimiento normativo de es-
tandares y normas técnicas, legislacion, estandares de calidad, compliance, segu-

ridad y tratamiento de la informacion, etc.

e SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-
CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de servicios de asistencia técnica
orientados a garantizar la actualizacién tecnoldgica, evoluciéon y mejora continua
de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria
especializada sobre planes de evolucion, conocimientos técnicos, analisis especifico
o elaboracion de propuestas de mejora, configuracién, dimensionamiento, proce-
dimientos operativos o métodos de actuacién, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades, redisefios, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimen-

sionamiento estructural.

e SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Pres-
tacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio
conceptual o de detalle, despliegue e implantaciéon de soluciones tecnolégicas en
cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacion de nuevas configuraciones y
desarrollos técnicos, realizados por el adjudicatario a peticién de NASERTIC, que

no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en produccién
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ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de asistencia téc-

nica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones.

Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o
proyectos para cumplimiento normativo, adecuacion a nuevos estandares corporati-
vos, identificacién de nuevos escenarios tecnoldgicos, acompafiamiento en la gestion

del cambio, etc.

Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion
requiera presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de
NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagnostico
técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente

los mecanismos de conexion habilitados por NASERTIC.

Incluye igualmente la prestacion de servicios de asistencia técnica vinculados a la par-
ticipacion en proyectos de innovacion, a la definicion, acompanamiento, prueba y va-
lidacién de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacién de proyectos piloto, prueba y

validacién de entornos de preproduccién, etc.

Formacion

Incluye servicios de formacion para la prospeccion y/o adopcion de nuevas tecnologias,
capacitacion y actualizacidn tecnoldgica y gestion del cambio para asegurar la cultura
digital y el conocimiento de nuevas tecnologias, incluidas certificaciones de fabricante,
talleres formativos, etc... mediante el disefio de planes o acciones formativas a de-

manda de Nasertic.

La formacion podra incluir:

e Acciones formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la
correcta explotacidén y administracion de redes, servicios, infraestructuras o plata-
formas tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la implantacion
o evoluciéon de los mismos.

e Formaciones oficiales o certificaciones de fabricante, adaptados a los tecnologias y
requisitos demandados por Nasertic.

e Formaciones especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso
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7) VALOR ESTIMADO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS

El valor estimado de la presente licitacion asciende a la cantidad de 3.700.000 € (TRES
MILLONES SETECIENTOS MIL EUROS) (IVA no incluido). El calculo del valor estimado de
un contrato se realiza segun el articulo 42 de la LFC, en cuantia suficiente para cubrir los
costes directos en los que tendrd que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes
laborales, los costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial
a lo largo de toda la eventual duracion del contrato. Asimismo, para este calculo se tendra en
cuenta el importe total estimado, incluida cualquier forma de opcién eventual, las eventuales
prorrogas del contrato, asi como el importe de las modificaciones del contrato calculado sobre

el importe de presupuesto de licitacion.
- Categoria 1: 200.000 € (doscientos mil euros).
- Categoria 2: 500.000 € (quinientos mil euros).
- Categoria 3: 300.000 € (trescientos mil euros).
- Categoria 4: 150.000 € (ciento cincuenta mil euros).
- Categoria 5: 300.000 € (trescientos mil euros).
- Categoria 6: 800.000 € (ochocientos mil euros).
- Categoria 7: 150.000 € (ciento cincuenta mil euros).
- Categoria 8: 200.000 € (doscientos mil euros).
- Categoria 9: 250.000 € (doscientos cincuenta mil euros).
- Categoria 10: 150.000 € (ciento cincuenta mil euros).
- Categoria 11: 300.000 € (trescientos mil euros).
- Categoria 12: 150.000 € (ciento cincuenta mil euros).
- Categoria 13: 250.000 € (doscientos cincuenta mil euros).

Las estimaciones realizadas para calcular el valor total del SDC no suponen compromiso de
gasto alguno por parte de NASERTIC. Unicamente generaran obligacién de pago los trabajos

efectivamente realizados por el proveedor.
e Importe maximo de la Compra Derivada.

El presupuesto maximo de cada una de las compras derivadas del SDC se determinaran en la

solicitud de oferta remitida a las empresas homologadas.
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En las ofertas que formulen los licitadores, han de entenderse incluidos todos los factores de
valoracion, gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la pres-
tacién contratada, asi como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacién segun las

disposiciones vigentes, excepto el Impuesto sobre el Valor Afadido.

8) PLAZO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS

El SDC estara vigente desde el dia siguiente a la publicaciéon del mismo en el Portal de Con-
tratacién, con una duraciéon de 4 anos, salvo que NASERTIC comunique su decisiéon de dar por
finalizado el procedimiento con una antelacién de un mes a la finalizacion de la anualidad.

La rescision del SDC no afectara a la ejecucién y al plazo de ejecucion de los contratos deri-

vados del mismo.

9) REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del SDC, en atencién al articulo 34.2 de la LFC, es el siguiente:
e En cuanto a su preparacion y adjudicacion, los contratos se regiran por la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos.
e En lo relativo a efectos y extincion les seran de aplicacion las normas de Derecho Pri-
vado, salvo lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos sobre condi-

ciones especiales de ejecucidon, modificacion y subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones
Reguladoras y sus documentos anexos, a lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de Contratos

Publicos, asi como toda la normativa relacionada que resulte de aplicaciéon en cada caso.

El desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacidon en cualquiera de sus
términos, de los documentos anexos que formen parte de las mismas o de las bases y normas
de toda indole promulgadas por NASERTIC que puedan tener aplicaciéon en la ejecucién de lo

pactado no eximira a las empresas adjudicatarias de la obligacién de su cumplimiento.

10) EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al proceso de seleccidon las personas naturales o juridicas, espafiolas o ex-
tranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia econo-
mica, financiera y técnica o profesional, y no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones

de contratar enumeradas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
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Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizacién del plazo de presen-

tacion de ofertas.

NASERTIC podra contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo

sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Los licitadores que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones individuales,
ni integrados en otra unién temporal o en concurrencia con empresas distintas. El incumpli-
miento de esta prohibicién dara lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas por el

licitador infractor.

En el caso de empresas procedentes de terceros Estados en contratos que no estén cubiertos
por un acuerdo internacional con la Unidon Europea que garantice el acceso igual y reciproco a
los contratos publicos, el érgano de contratacion decidird, caso por caso, su admisién o inad-
mision, tal y como establece el articulo 15 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

La presentacion de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por
parte de la empresa licitadora de la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin

salvedad o reserva alguna.

11) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL

Solvencia Econdmica y financiera

Para la homologacién en el SDC, deberd disponerse de la solvencia econdmica y financiera
suficiente, que garantice la correcta ejecucién de los contratos que deriven del mismo, y con
el fin de que no corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter econédmico o financiero.

Dicha solvencia se acreditard mediante la presentacion de:

1. Una declaracion de patrimonio neto positivo (*), al menos, en el afio anterior a

la fecha de presentacién de la solicitud de homologacién.

(*) En caso de incumplimiento, acreditacion fehaciente de haber adoptado medidas

durante el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.
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En caso de empresas de reciente creacién o personas auténomas que no puedan
acreditar lo anterior, la solvencia podra acreditarse mediante medios alternativos,
tales como un certificado bancario de solvencia u otros documentos que acrediten su
capacidad econdmica siempre que resulten adecuados y proporcionales para acredi-

tar la capacidad econdmica del licitador.

Solvencia técnica

Se acreditara la solvencia técnica mediante los siguientes medios:

- Para las categorias (lotes) 4, 7, 9, 10, 11, 12 y 13: para la acreditacién de la
solvencia técnica en caso de solicitar la homologacién en alguna de estas categorias,

deberd presentarse la siguiente documentacion:

o Haber realizado en los ultimos tres afios a contar desde la fecha de solicitud de
homologacién al SDC, un minimo de, 3 proyectos, de implantacidon exitosa del
producto, solucidon o servicio destinado especificamente a la materia objeto del
lote/categoria a la que se presente solicitud cuyo importe en total ascienda a
una cantidad minima de 50.000 € (IVA no incluido). Para ello, deberan entre-
garse, al menos, 3 certificados de buena ejecucion emitidos por el cliente, de-
biendo indicar el objeto, importe, fecha y el destinatario, publico o privado, asi

como las caracteristicas del proyecto.

- Para las categorias (lotes) 1, 5, 6 y 8: para la acreditacién de la solvencia técnica
en caso de solicitar la homologacién en alguna de estas categorias, debera presentarse

la siguiente documentacion:

o Haber realizado en los ultimos tres afios a contar desde la fecha de solicitud de
homologacion al SDC, un minimo de, 3 proyectos, de implantacion exitosa del
producto, soluciéon o servicio destinado especificamente a la materia objeto del
lote/categoria a la que se presente solicitud cuyo importe en total ascienda a
una cantidad minima de 70.000 € (IVA no incluido). Para ello, deberan entre-
garse, al menos, 3 certificados de buena ejecucidon emitidos por el cliente, de-
biendo indicar el objeto, importe, fecha y el destinatario, publico o privado, asi

como las caracteristicas del proyecto.
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- Para la categoria (lote) 3: para la acreditacién de la solvencia técnica en caso de
solicitar la homologacién en alguna de estas categorias, debera presentarse la si-

guiente documentacioén:

o Haber realizado en los ultimos tres afios a contar desde la fecha de solicitud de
homologacion al SDC, un minimo de, 3 proyectos, de implantacion exitosa del
producto, solucion o servicio destinado especificamente a la materia objeto del
lote/categoria a la que se presente solicitud cuyo importe en total ascienda a
una cantidad minima de 100.000 € (IVA no incluido). Para ello, deberan entre-
garse, al menos, 3 certificados de buena ejecucidon emitidos por el cliente, de-
biendo indicar el objeto, importe, fecha y el destinatario, publico o privado, asi

como las caracteristicas del proyecto.

- Para la categoria (lote) 2: para la acreditacién de la solvencia técnica en caso de
solicitar la homologacién en alguna de estas categorias, debera presentarse la si-

guiente documentacion:

o Haber realizado en los ultimos tres afios a contar desde la fecha de solicitud de
homologacién al SDC, un minimo de, 3 proyectos, de implantacidon exitosa del
producto, solucidon o servicio destinado especificamente a la materia objeto del
lote/categoria a la que se presente solicitud cuyo importe en total ascienda a
una cantidad minima de 180.000 € (IVA no incluido). Para ello, deberan entre-
garse, al menos, 3 certificados de buena ejecucion emitidos por el cliente, de-
biendo indicar el objeto, importe, fecha y el destinatario, publico o privado, asi

como las caracteristicas del proyecto.

Los certificados deberan ser expedidos o visados por el érgano competente, cuando el desti-
natario sea una entidad del sector publico y cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado mediante una declara-

cién del empresario.

En el caso de que alguno de los certificados tenga encaje en mas de una categoria, se podra
presentar el mismo para tantas categorias como requisitos cumpla, siempre y cuando se espe-

cifique correctamente su inclusién en esas categorias.
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La solvencia técnica y profesional sera acreditada siempre que la documentacion presentada y
las condiciones que se deduzcan de la misma sean consideradas suficientes por NASERTIC.
NASERTIC podra solicitar aclaraciones y la presentacion de certificados o documentaciéon com-

plementaria.

¢ Acreditacion de la solvencia por referencia a otras empresas

Para acreditar su solvencia los licitadores podran basarse en la solvencia de otras em-
presas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con

ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran
tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas
acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas

sociedades, necesarios para la ejecucién de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, el licitador de-
bera aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con
los subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia
de todos ellos. Asimismo, debera acreditar, en la forma y las condiciones establecidas
en los articulos 13 y 14 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
qgue los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del con-

trato.

12) CAPACIDAD DE CONTRATAR

La documentacién acreditativa respecto a su capacidad para contratar siguiente:
1. Copia del NIF.
2. Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo
gue se llevara a cabo de la siguiente manera:
o Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la en-
tidad licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones

tributarias.
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o Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la
Seguridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacion de la Teso-
reria General de la Seguridad Social de que la empresa licitadora se encuentra

al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

II. PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION EN EL SISTEMA DINAMICO DE
COMPRAS

13) MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, se constituira una
mesa de contratacién integrada por:
- Da. Izaskun Echeverria Urrutia, Responsable del Area de Sistemas Distribuidos y CPD
de NASERTIC
o Suplente: D. Francisco Hidalgo Garcia, Director de Tecnologias de la Informacion
de NASERTIC

- D. Ifigo Ariz Arnedo, Responsable del Area de Ingenieria de Red de NASERTIC
o Suplente: Da. Ainhoa Remirez Mayayo, Responsable del Area de Infraestructu-

ras de Telecomunicaciones de NASERTIC

D. Ion Arrizabalaga Garde, Coordinador de IRIS Navarra, Polo de Innovacién Digital
de NASERTIC
o Suplente: Juan Narro Rios, Gestor de proyectos en IRIS Navarra, Polo de Inno-
vacion Digital de NASERTIC

- D. Gorka Lasheras Arbeloa, Responsable del Area de Servicios de Digitalizacién de
NASERTIC
o Suplente: D. Francisco Hidalgo Garcia, Director de Tecnologias de la Informa-
cién de NASERTIC

- Da. Iranzu Lamberto Pérez Especialista Gestion de Proyectos Innovacién de NASERTIC
o Suplente: Da. Toya Bernad Calza, Directora de Innovacion, Comunicacion y
Atenciéon Ciudadana de NASERTIC

- D2, Arantza Apeceche Vicente, técnica Direccion Financiera y Servicios Generales de
NASERTIC
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o Suplente: D2. Leire Ibafiez Garcia, Técnica Direccion Financiera y Servicios Ge-
nerales de NASERTIC

- Da. Aimara Chivite Chivite, Técnica Servicios Juridicos de NASERTIC

o Suplente: D2, Garbifie Vergara Echarri, Técnica Servicios Juridicos de NASERTIC

La Mesa de Contratacion serd la encargada de llevar a cabo la calificacién de la documentacion
presentada. A tal efecto, su actuacion en la fase de homologacion del sistema dindmico se
articulara contando con la participacién de los miembros cuyas funciones y ambito de respon-
sabilidad se encuentren directamente vinculados con la categoria o categorias objeto de ho-

mologacidn, sin perjuicio de la intervencién de las dreas con competencias transversales.

En relacién con las compras derivadas, en las solicitudes de compra de importe superior a
60.000€ (IVA no incluido), debera intervenir la mesa de contratacién. En tal caso, la relacion
de integrantes de la mesa se indicara en la solicitud debiendo estar configurada en los térmi-
nos previstos en el articulo 50 de la LFCPN. No obstante, en aquellas compras de importe
igual o inferior a 60.000€ (IVA no incluido), no serd necesaria dicha intervencion, pudiendo
ser tramitada la compra a través de la persona designada como gestora de la compra por el

organo de contratacion, en adelante “gestora de la compra”.

14) PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

¢ CONDICIONES GENERALES

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una solicitud de participacion al SDC.
Tampoco podra suscribir ninguna solicitud en participacién conjunta con otros licitadores si lo
ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccién de
ello, asi como la presentaciéon simultdnea de solicitudes por parte de empresas vinculadas
dara lugar a la inadmisidn de todas las solicitudes suscritas.

La presentacion de solicitudes supone la aceptacion incondicional por el licitador del contenido
de la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el SDC, sin
salvedad o reserva alguna.

Los interesados podran solicitar al email licitacion@nasertic.es por escrito las aclaraciones

sobre el contenido del sistema que estimen pertinentes. Las respuestas seran publicadas en

el Portal de Contratacion de Navarra.

¢ LUGAR
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Las proposiciones se presentaran electronicamente a través de la Plataforma de Licitacion
Electrénica de Navarra (PLENA). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones

de tramites que procedan con las personas licitadoras se efectuaran a través de PLENA.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion se podra acceder al espacio de PLENA
donde cualquier persona interesada en la licitacién puede descargar una aplicacién de escri-
torio que le permite la preparacion y presentacién de las solicitudes de participacion mediante
sobre digital. Esta aplicacién debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier

licitacion posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

A su vez, se solicita que la entidad licitadora se registre en PLENA (no es obligatorio
para presentar oferta) para facilitar la posterior gestion de las solicitudes de com-
pra. Esto lo pueden hacer desde el anuncio en PLENA: opcion "Registro de personas”
o, si ya se ha presentado solicitud, desde su area privada: “Acceso Privado” > “Re-

gistrarse”.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estan-

dares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.
e FORMA DE PRESENTACION

La solicitud de participacién deberd ir firmada mediante firma electrdénica reconocida, valida-
mente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de confor-
midad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas
disposiciones de contratacion publica electrénica. Los documentos que se adjunten a tra-
vés de PLENA deberan estar firmados digitalmente o de forma manuscrita.

El tamano permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafo
maximo de 300 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden

adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de
la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xlIs, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf,
jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar

archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).
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En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la pla-
taforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los docu-
mentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga

poder de representacion.

En el momento en que la entidad licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso
de que quien licite tenga problemas (*) en la presentacién de su oferta en PLENA, si la huella
-resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al érgano
de contratacion por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcidon de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera

del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de
las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion.
Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor

velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras.

La presentacion de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacion incondi-
cional por su parte a la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o

reserva alguna.

¢« PLAZO

El plazo de presentacién de las solicitudes de adhesion, coincidira con el plazo del propio SDC,
que se fijara en el anuncio de la licitacidon. De esta forma, desde la publicacién del anuncio y
hasta la expiracion del sistema, se ofrecera acceso sin restricciéon por medios electrénicos a los

pliegos y a la documentaciéon complementaria.

15) CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendran UN UNICO SOBRE identificado como:
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e Sobre 1.- DOCUMENTACION GENERAL.

La documentacién debera presentarse en castellano.

1.

SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL

Justificacion de los requisitos para contratar. Documento Europeo Unico de Con-
tratacion (DEUC) establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comi-
sion, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por la persona debidamente apo-
derada, segun modelo incluido como Anexo I - Formulario DEUC (en archivo aparte) a

este pliego.

Declaracion general responsable, conforme al modelo del Anexo II, que incluye:
identificacion de la persona (fisica o juridica), tipo de PYME (en su caso), lotes/categorias
a los que se opta, forma de participacion (individual o conjunta) y direccién de correo

electrdnico.

Documentacion de acreditacion de la solvencia econémica y financiera, en los

términos establecidos en el apartado 11 del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

Documentacion de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en los tér-

minos establecidos en el apartado 11 del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

Documentacion de acreditacion de la capacidad de contratar, en los términos esta-

blecidos en el apartado 12 de las presentes condiciones reguladoras.

16) ADMISION DE LAS SOLICITUDES

La Mesa de Contratacion procedera a la calificacion de la documentacion presentada. La entidad

gue cumpla con los niveles de solvencia establecidos en la clausula anterior sera admitida en
el SDC.

En los casos en que la documentacion sea incompleta o presente alguna duda, la Mesa re-

querira a la persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos

presentados, otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias. Dicho requerimiento se produ-

cira por medios telematicos, a través del modulo de notificaciones de PLENA.
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Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacidon requerida, se

procedera a su exclusion en el procedimiento.

El rechazo de la solicitud de admisidn al sistema no impide que la entidad interesada vuelva
a presentarse una vez haya subsanado los defectos detectados o haya adaptado su solicitud

a los requerimientos establecidos en el pliego.

El hecho de haber sido admitido al SDC, implica Unicamente el derecho a recibir por medios
electrénicos la invitacion a participar en los procedimientos de adjudicacién de contratos en

el marco del presente SDC, sin que exista ninguna obligacién de participar.

17) VIGENCIA DE LA ADMISION

La entidad homologada formara parte del SDC hasta la finalizacion del mismo, salvo que
manifieste de forma expresa y fehaciente a través del PLENA su deseo de darse de baja del
sistema, en cuyo caso, la baja no afectara a los contratos existentes entre el mismo y el poder

adjudicador.

Si una empresa admitida previamente en el SDC y, posteriormente, decide retirarse, la em-
presa tiene derecho a presentar una nueva solicitud de admisién durante toda la vigencia del

sistema, a la cual se le aplicara el procedimiento genérico de admision.

18) VIGILANCIA GENERAL DEL SDC

La ejecucion y desarrollo del SDC se llevara a cabo bajo la direccién, inspeccién y control
general de NASERTIC, quien podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento

de lo convenido.

A lo largo de la vigencia del SDC, se podra requerir a la entidad admitida la actualizacion de
las declaraciones responsables, documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
de seleccion, asi como, en su caso, solicitar la documentacion acreditativa respecto a su ca-

pacidad, asi como, de forma complementaria:

e Escritura de constitucién y/o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacidn mercantil que le sea

aplicable. Si no lo fuere, debera aportarse la escritura o documento de constitucion,

SDC transformacion digital, innovacion y dinamizacion de I+D+i del ecosistema Navarro



" nasertic

de modificacidn, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las

que se regula su actividad inscrita, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

e Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de las perso-
nas firmantes de la proposicion, o certificacién del Registro Mercantil, justificativo de
las facultades representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Re-

gistro Mercantil, se presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro Vo-
luntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion jurada de su vigencia

actual.

e Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econémicas/Licencia

Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

Dicho requerimiento debera ser atendido en el plazo maximo de siete dias desde el envio de

la solicitud.

III. EJECUCION DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS: COMPRAS DERIVA-
DAS

19) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cuando se requiera la contratacion de un servicio y/o suministro incluido en el alcance del
SDC, en cantidad y especificaciones concretas, se procedera a realizar por parte de NASERTIC
la compra derivada segun el procedimiento regulado en la presente, que se realizara de forma

integra a través del PLENA.

Al objeto de permitir la maxima competencia y concurrencia posibles, la primera compra sin-
gular no se podra realizar hasta pasado un plazo de 30 dias naturales desde la publicacion

del anuncio en el Portal de Contrataciéon de Navarra y en el Diario Oficial de la Unién Europea.

-  SOLICITUD DE OFERTAS

La solicitud de oferta se realizard por cada categoria, enviando por medios electronicos una

notificacion de solicitud de participacién a todas las entidades incluidas en dicha categoria.
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En la solicitud se indicara el objeto del contrato y especificaciones técnicas, la sociedad o so-
ciedades destinarias, el precio maximo de licitacion, el plazo maximo de entrega y/o puesta en
funcionamiento, asi como, en su caso, otras condiciones y obligaciones particulares para la

entidad adjudicataria.

El contenido a incluir en la propuesta por parte de la entidad licitadora sera:
o Propuesta de oferta, conforme a los criterios de adjudicacién y modelos/anexos
correspondientes.
o Declaracion responsable en la que manifieste que se mantienen las condiciones
respecto a los requisitos para contratar y respecto a los niveles de solvencia
o En su caso, documentaciéon complementaria para acreditar que se cumplen los

requerimientos técnicos establecidas en la solicitud de compra.

El plazo minimo para presentacién de ofertas serda de 2 dias laborales a contar desde el dia
siguiente al envio de la solicitud de oferta. En cualquier caso, el plazo maximo para la presen-
tacidn de ofertas se establecera en cada solicitud, de forma proporcional a las caracteristicas y

complejidad de la misma.

La solicitud de oferta podra estar basada en un catalogo electrénico (archivo tipo Excel o for-
mulario electrénico, con un formato predeterminado) con precios unitarios que seran maximos,
sin perjuicio de poder articular mecanismos de actualizaciéon de precios (inferiores a dichos

maximos) de los catdlogos a través de sistemas electronicos disefiados al efecto.

e CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se estableceran en cada solicitud de oferta.

La estructura general sera la siguiente (pudiendo ser utilizados todos o parte de estos criterios):

- Criterios sujetos a juicios de valor: Criterios vinculados especificamente con el objeto

contractual.

- Criterios cuantificables mediante férmulas:
o Oferta econdmica.
o Reduccién/mejora plazos de entrega/puesta en marcha.

o Ampliacion/mejora plazos y/o alcance de garantia.
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o Incremento/mejora de servicio.

o Criterios técnicos automaticos vinculados especificamente con el objeto del con-
trato.

o Criterio social y/o medioambiental, siempre que guarde relacién con el objeto del

contrato.

e CRITERIOS PARA LA CONSIDERACION DE OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Se establecerd, en su caso, en la solicitud de oferta. En el caso de que alguna de las ofertas

tuviera esta consideracién sera de aplicacion el articulo 98 de la LFC.
e MESA DE CONTRATACION / GESTORA DE LA COMPRA

En las solicitudes de compra de importe maximo superior a 60.000 €, se constituird por parte

NASERTIC una mesa de contratacion.

e ENVIO Y RECEPCION DE OFERTAS
La presentacion de oferta supone la aceptacién de las condiciones establecidas en las presen-

tes bases y en el documento de solicitud de oferta, sin salvedad o reserva alguna.

Las ofertas seran enviadas dentro del plazo indicado. Desde ese momento la oferta no sera
accesible hasta que se ordene su apertura para parte del gestor de la compra, que se reali-

zara, en acto interno, de forma simultdnea para todas las ofertas, a través de PLENA.

Si, al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre
la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcidn

estd dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24

horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la entidad licitadora adujera
la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la

Plataforma, la oferta presentada sera admitida.
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A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a

realizar la presentacién coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora

del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como
referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal man-
tenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precisién: +/- 1seg. Esta es,
por tanto, la hora oficial de los servicios electronicos:
e Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Céadiz y un tercero situado en Madrid)
e Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr , INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la exclusion para

dicho contrato.

e CALIFICACION DE LAS OFERTAS
Tras la apertura de las ofertas, se procedera a la comprobacion de que la especificacion téc-
nica de la propuesta con menor precio cumple con las condiciones y especificaciones reque-

ridas en la solicitud.

En el caso de que, a criterio de la mesa / gestora de la compra, las especificaciones técnicas
incluidas en la oferta no permitan contrastar completamente lo requerido en la solicitud de
oferta, generen confusion y/o adolezcan de falta de claridad y/o concrecion, se podran reque-
rir aclaraciones hasta la completa definicion de la oferta, siempre que no supongan una mo-
dificacion de la misma. Los requerimientos de aclaracion y/o subsanacién se comunicaran a
través del mddulo de notificaciones de PLENA, otorgando un plazo de respuesta, al menos,
cinco dias. La falta de contestacién transcurrido dicho plazo supondra la exclusion en el pro-

cedimiento.

En cualquier caso, si a la vista de las propuestas recibidas, se detectara por parte de la mesa
/ gestora de la compra, algun parametro no establecido inicialmente o incorrectamente defi-
nido en las especificaciones de la solicitud de oferta, que haya podido distorsionar la definicion
del objeto de la compra y, por tanto, haya podido condicionar la concurrencia en igualdad de

condiciones, el 6rgano de contratacién podra cancelar la licitacion.
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e PLAZO MINIMO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
El érgano de contratacion asume que el plazo minimo de validez de las ofertas presentadas
por las entidades homologadas sera de 30 dias, salvo que la entidad licitadora se comprometa
a un plazo superior. Se entendera que el plazo opera desde el dia siguiente a la finalizacion
del plazo de presentacién de ofertas y el dia de recepcion de la documentaciéon por ser la

oferta mejor puntuada.

Si el plazo se superara, la entidad podra retirar su oferta (declinar la adjudicacién) para lo
cual, tendrd que comunicarlo en un plazo maximo de 24 horas. En tal caso, el érgano de
contratacion podra optar por requerir a la siguiente entidad licitadora que no haya retirado su

oferta o cancelar el proceso y volver a solicitar oferta.

e ADJUDICACION
De forma general, la mesa de contratacidon/gestora de la compra elevara la propuesta de
adjudicacién al 6rgano de contratacién, quien adjudicara el contrato informando a las entida-
des licitadoras de las decisiones adoptadas, conforme al articulo 100.3 LFC, sin perjuicio de
poder articular mecanismos de la compra (adjudicacién) directamente sobre los catalogos
ofertados, a través de sistemas electronicos disefiados al efecto y de conformidad con lo que

se haya establecido en la correspondiente solicitud de oferta.

Iv. EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

20) FORMALIZACION DEL CONTRATO DERIVADO

La compra se formalizara a través de una hoja de pedido, que sera remitida por NASERTIC
y que contendra los datos necesarios para emision posterior de la factura, nimero/cédigo
del pedido, fecha de envio, junto con la oferta realizada por la entidad adjudicataria, tenién-

dose la consideracién de documento contractual entre las partes.

La entidad adjudicataria asume con la presentacion de la oferta los términos, alcance y obli-

gaciones de la hoja de pedido, no requiriendo aceptacién expresa a la misma.
e Naturaleza de la hoja de pedido

La hoja de pedido (contrato) formalizado tendra naturaleza mercantil.
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Tal y como se regula en la clausula 9° del presente pliego regulador, la entidad destinataria del
servicio y/o suministro se hara responsable Unico de la ejecucion, efectos y extinciéon del con-
trato derivado, salvo lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos sobre condi-
ciones especiales de ejecucidon, modificacién y subcontratacién, cuya gestién la realizara la

mesa de contratacién designada para el presente procedimiento.

21) CONDICIONES DE LOS TRABAJOS

En cada proceso de compra, la entidad o las entidades que resulten adjudicatarias deberan
ejecutar los trabajos en los términos y en el plazo que se disponga en la solicitud de oferta o,

en su caso, en el que indiquen en la/s oferta/s realizada/s.

Se entendera el servicio y/o suministro realizado cuando, tras la ejecucion de los trabajos, los

mismos sean validados por NASERTIC.

22) FACTURACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS

e Facturacion

La entidad adjudicataria emitira factura en los términos que se fijen en las condiciones regula-

doras de la contratacion derivada.
¢ Condiciones de abono de los trabajos

El pago se realizara en el plazo de sesenta (60) dias naturales desde el visto bueno de la
factura o documento equivalente que acredite la realizacion del contrato, en la cuenta banca-
ria indicada al efecto por el adjudicatario. Si se observase que la factura presentada adolece
de algun requisito exigible, se solicitara su subsanacion, sin que empiece a computarse el

plazo indicado en el parrafo siguiente hasta su correccion.

23) RIESGO Y VENTURA.

La ejecucién de la compra derivada del SDC se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario y
seran por cuenta de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecu-

cién del contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

24) REVISION DE PRECIOS

No cabra revision de precios en los términos previstos en el articulo 109 de la LFC.
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25) OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por
la entidad adjudicataria, a las estipulaciones que rigen en la solicitud de oferta, en el presente
pliego de clausulas administrativas y pliego de condiciones técnicas y, de forma general, de

acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere NASERTIC.

La entidad adjudicataria respondera de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la sociedad o para terceras partes de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclu-

siones incorrectas en la ejecucién del contrato.

26) REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL DE IGUALDAD
DE GENERO

Condiciones generales:

o El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion
del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén
de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y
demas disposiciones en materia laboral, inserciéon sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector
en el que se encuadre la actividad a contratar.

o Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio
mas los costes de Seguridad Social.

o Sera obligacion de la persona contratista responder de los salarios impagados a la
plantilla afectada por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquella sea subro-
gada por la nueva empresa contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién co-

rresponda a esta ultima.
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Condiciones especiales de ejecucion:

DE GENERO

o

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del SDC,
la empresa homologada deberd utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién y
materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y

hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

LABORALES

@)

Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutdndose, todo ello de

conformidad a la normativa vigente.

ETICAS

o

Cumplimiento del Real Decreto-ley 10/2025, de 23 de septiembre, por el que se adop-

tan medidas urgentes contra el genocidio en Gaza y de apoyo a la poblacidon palestina:

La entidad homologada se compromete a cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto-
ley 10/2025, absteniéndose de establecer relaciones comerciales, técnicas o financie-
ras con personas fisicas o juridicas que estén implicadas en actividades que contribu-
yan directa o indirectamente a la comision de actos constitutivos de genocidio, crime-
nes de guerra, crimenes de lesa humanidad o violaciones graves del Derecho Interna-

cional Humanitario, especialmente en el contexto del conflicto en Gaza.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del SDC seran exigidas

igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecuciéon del mismo.

La empresa homologada debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento du-

rante la vigencia del SDC el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,

mediante los certificados y declaraciones que correspondan. Para ello, durante la ejecucién

del SDC NASERTIC podra solicitar documentacion acreditativa del cumplimiento de las condi-

ciones especiales requeridas. En caso de incumplimiento de las mismas, supondra la comision

de una falta muy grave, de acuerdo a lo regulado en la cldusula 31 del presente documento.
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27) SEGURO

No se exige en la fase de homologacién. No obstante, cuando la contratacién derivada re-
quiera de la suscripcién de un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles riesgos
que asume la empresa contratista por la realizacién de los servicios y/o suministros contra-

tados, NASERTIC incluird esta peticidén en la solicitud de oferta correspondiente.

De darse el caso, la entidad contratista se compromete a disponer del citado aseguramiento
durante toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del periodo de recla-

macioén de dafios que establezca en cada momento la legislacion vigente.

En caso de que las pdlizas contratadas tengan franquicia, esta debe ser asumida por la entidad

seleccionada en caso de siniestro.

28) MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Se estara sujeto a lo previsto en el articulo 114 de la LFCP, previéndose ademas la posibilidad

de que un contrato derivado pueda ser objeto de modificacion:

e Cuando se produzca un aumento en el nimero de unidades realmente ejecutadas so-
bre las previstas en el contrato inicial, siempre que el incremento del gasto no sea

superior al 10% del importe de adjudicacién.

e En el caso de nuevas unidades no comprendidas en el alcance inicial o cuyas caracte-
risticas difieran sustancialmente de ellas y sean precisas contratar para responder a
causas objetivas que las hagan necesarias. En tal caso, no sera necesaria la tramita-
cion de un expediente de modificacién siempre que el importe no exceda el 10% del
importe de adjudicacién del contrato, cuando dicho porcentaje se encuentre incorpo-

rado al valor estimado del contrato.

e Cuando tenga lugar la aprobacion de nuevas normas o modificacion de las normas

existentes que tengan relacion con el alcance de los trabajos.

e Por aquellas otras casuisticas debidamente contempladas en las solicitudes de oferta,

€n su caso.
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El importe maximo de modificacion que podra afectar a cada contrato serd, como maximo,
del 50% del precio de adjudicacion, conforme a lo previsto en el presente pliego o un porcen-

taje inferior si asi se establece en la correspondiente solicitud de oferta.

29) SUBCONTRATACION

Se atenderd a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFPC.

30) CESION A TERCEROS

Los derechos y obligaciones dimanantes del sistema solo podran ser cedidos a una tercera
persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de la cedente no hayan sido de-
terminantes en la adjudicacién, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 108 de la LFC y ello no impligue otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga

por objeto eludir la aplicacién de dicha LFCPN.

Asimismo, el cesionario no debera estar incurso en causa de prohibicion para contratar, de-
bera disponer, al menos, de igual solvencia econémica y financiera, técnica o profesional

exigida al cedente y acreditarla ante NASERTIC.

La persona cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que corres-

ponderian a la persona cedente.

31) VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La direccidén e inspeccion de la ejecucién de los servicios y/o suministros, asi como la com-
probacién de las caracteristicas y calidades de los mismos se realizaran por el responsable
del contrato, quien podra dirigir instrucciones al adjudicatario, inspeccionar y ser informado,
cuando lo solicite, del proceso de ejecucion de lo contratado, pudiendo, en los casos que
estime pertinente, solicitar los asesoramientos técnicos de las personas o entidades mas ido-

neas por su especializacion.

32) EJECUCION DEFECTUOSA: INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Cuando la entidad adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en actos u omisio-
nes que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, NASERTIC podra

aplicar el régimen de penalizaciones que a continuacion se establece, y ello con independencia
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de que pueda dar instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defec-
tos observados y pueda repercutir sobre la entidad adjudicataria los costes derivados del

incumplimiento.

o Faltas penalizables.
A efectos contractuales se considerara falta sancionable toda accidon u omisidén del contratista
que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la Ley Foral de
Contratos Publicos.
Con el fin de determinar la existencia o no de infraccidon, habra de valorarse la importancia
de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o reiteracion
de la omisién de prestaciones, la importancia de la incidencia en relaciéon al conjunto del
contrato, etc. Por lo que, a la hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendra en cuenta la
calidad de las prestaciones ejecutadas y del servicio prestado en su globalidad, debiendo ser
proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la penalizacién en el conjunto del con-
trato.
Toda falta cometida por el contratista se clasificara atendiendo a su trascendencia, propor-
cionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave.
Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos, con caracter

enunciativo y no limitativo:

Falta leve: Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente al fun-
cionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacion realizada maliciosamente,
ni lleven unidos peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la vida econémica de los
trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las vias, parques, etc. Entre otras
seran las siguientes:

- Demora injustificada en la ejecucion de trabajos

- Comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad adjudicataria

- Falta de exactitud de facturas vy justificantes.
Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de reali-
zacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones
y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida econdmica de los trabajos
realizados o causar molestias y peligros a los usuarios.

- El retraso o suspensién en la entrega de los trabajos. Las faltas repetidas de puntua-

lidad, la negligencia o descuido continuado.
- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la reincidencia de

un mismo incumplimiento leve anterior.
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No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razon del
contrato prestado.

No reparar los dafos producidos en los bienes del centro o de los usuarios como con-
secuencia del uso de productos inadecuados.

La no prestacidon de alguna de las operaciones o servicios contratados,

La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que revistan

una infraccién de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una actuaciéon maliciosa

del contratista.

Entre otras las siguientes:

Se impondran al contratista penalidades por incumplir los criterios de adjudicacion o
cuando se incumplan alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta.
Incumplimiento de las condiciones establecidas para la subcontratacion.
Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato

La inobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos, asi como el
incumplimiento de las demas obligaciones laborales o sociales en relacién a sus traba-
jadores.

El fraude econdmico a NASERTIC, mediante certificaciones o facturas no acordes con
la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.
El retraso o suspension en la entrega de los trabajos o el abandono del contrato.

La acumulacién o reiteracién de la misma falta grave.

La notoria falta de rendimiento, la prestacidon incorrecta y defectuosa del contrato,
tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato, siempre que
ésta sea una actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos res-
ponsables o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las ins-
talaciones.

Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion de NASER-
TIC

La inobservancia de la obligacion de secreto profesional.

La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.
Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia medioam-

biental.

Cuantia de las penalidades
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- Incumplimientos leves: con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

- Incumplimientos graves: desde el 1 % hasta el 5% del importe de adjudicacion.

- Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del precio de adjudica-
cion, o bien, siempre y cuando se acredite el incumplimiento culpable del adjudi-
catario, mediante la resolucién del contrato. Esta penalidad podra alcanzar el 20%
del importe de adjudicacion en caso de incumplimiento de las condiciones especia-

les de ejecucién del contrato.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un con-

tratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el incumpli-
miento de sus obligaciones:

a) Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.

b) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

¢) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

Las faltas seran comunicadas por escrito en las reuniones de seguimiento que se realicen
entre el coordinador del contrato y los responsables del mismo en NASERTIC. Los importes
de las penalidades se haran efectivos mediante la deduccién de los mismos en la liquidacion

final de obra o bien mediante la ejecucién de la garantia presentada.

33) RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Los contratos derivados podran ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las si-

guientes causas:

- El incumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el mismo.

- La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad adjudicataria o la extincién de su
personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacién del contrato con sus per-
sonas herederas o entidades/empresas sucesoras. En los casos de fusidon, escision,
aportacién o transmision de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada
en los derechos y deberes de la entidad seleccionada la entidad resultante o benefi-

ciaria siempre que conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.
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- La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacidn, salvo que, en este Ultimo caso, la entidad seleccio-
nada prestare las garantias suficientes a juicio de sociedad contratante para la ejecu-
cion del mismo.

- Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.

- Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacion.

- El mutuo acuerdo entre las partes.

- Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

Acordada la resolucién del contrato, el 6rgano de contratacion podra adjudicar lo que reste
del mismo a la entidad que en la licitacién quedé en segundo lugar, y, en caso de renuncia

de esta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion.

V. REGIMEN JURIDICO

34) RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segun lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP. La reclamacion podra interponerse
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias
naturales contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o publicacion del acto im-
pugnado y debera fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124 de la
LFCP.

Asimismo, tal y como contempla el articulo 35.1 de la LFCP, de conformidad a lo dispuesto en
la Ley Reguladora de la Jurisdiccidn Contencioso - Administrativa, se podra interponer recurso
contencioso administrativo contra los acuerdos que poniendo fin a la via administrativa versen

sobre las cuestiones que se detallan en dicho precepto.

35) SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta de inclusiéon al presente SDC, asi como de una oferta para la
adjudicacién de un trabajo implica la aceptacién de la sumision de la empresa licitadora a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamacio-

nes puedan derivarse del presente SDC y respecto de las que sea valida dicha sumision.

VI. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
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36) TRANSPARENCIA PUBLICA

De conformidad con lo previsto en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos de Navarra
(LFCPN), la participacion en el Sistema Dinamico de Adquisicion implica la aceptaciéon por
parte de las empresas admitidas de que NASERTIC hara publica la informacion relativa a los
procedimientos de licitacion, admisién, adjudicacién y ejecucion de los contratos especificos
gue se tramiten en el marco del sistema, en los términos y con el alcance establecidos por la

normativa foral vigente en materia de publicidad y transparencia contractual.

Asimismo, las empresas admitidas se comprometen a facilitar a NASERTIC la informacion
necesaria para dar cumplimiento a dichas obligaciones de publicidad, sin perjuicio de los limi-
tes previstos en la legislacién aplicable sobre proteccion de datos, confidencialidad y secretos

empresariales.

37) CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1.- Confidencialidad y seguridad de la informacion
Confidencialidad

La persona homologada (y los miembros de su equipo de trabajo) queda obligada a tratar de
forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme

a las instrucciones y condiciones de seguridad que dicte el responsable de cada empresa.

La persona homologada debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
gue tenga acceso con ocasion de la ejecucidon del contrato al que se le haya dado el referido
caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara obligado a guar-
dar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén rela-
cionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo,

durante la vigencia del contrato y los cinco anos posteriores al vencimiento de éste.

La persona homologada no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los
trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autori-
zacion escrita del érgano de contratacion. La persona homologada adquiere, igualmente, el
compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacion que se le entregue para la
realizacion del trabajo y, con ello, la obligacién de que ni la documentacién ni la informacion
gue ella contiene o a la que acceda como consecuencia del trabajo llegue, en ningln caso, a

poder de terceras personas.
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Sequridad de la informacién

La empresa adjudicataria se compromete a:

a) Dar a conocer a sus empleados o personas a cargo la Politica del Sistema Integrado de
Gestidn, asi como las Directrices de Seguridad que les sean de aplicacion, para su correcto
cumplimiento, asi como los requisitos de seguridad exigidos.

b) Evaluar los posibles riesgos en calidad y seguridad de la informacidon en la custodia y
utilizacién de la informacién obtenida, asi como en el disefio de la propuesta a licitar. Es
responsabilidad de la empresa adjudicataria establecer las medidas necesarias para la segura
y correcta prestacién del futuro servicio o encomienda determinada el pliego del expediente
indicado ut supra. La adjudicataria respondera frente a NASERTIC de los dafios y perjuicios
que le haya podido ocasionar como consecuencia del incumplimiento de este clausulado.

c) Tener adoptadas, en todos los equipos utilizados para la custodia y utilizacién de la infor-
macioén obtenida, y aquellos equipos a su cargo que por estar en la misma red pue-dan su-
poner un vector de ataque, las medidas de seguridad técnicas, tales como: cifrado de alma-
cenamiento, sistemas de control de acceso, antivirus, etcétera. La adjudicataria se hace res-
ponsable de cualquier brecha de seguridad/ataque ocasionado desde su equipamiento a equi-
pos de Nasertic o de terceros.

d) Cumplir con las normas de uso aceptable de los activos establecidas por Nasertic en su
gestion de la seguridad de la informacion.

e) Ubicarse en emplazamientos securizados y protegidos con el fin de reducir los riesgos
derivados de las amenazas externas.

Proteger la infraestructura tecnoldgica, que asi lo necesite, contra fallos de provision en el
suministro eléctrico.

g) De forma especifica la empresa adjudicataria no debe almacenar sine die la informacidn
obtenida. Si no que, en el momento de terminar el objeto de este acuerdo, ha de devolver o
eliminar de forma segura la informacidn asociada. En caso de que la adjudicataria requiera la
misma informacién para otro objeto, se le proporcionara por parte de Nasertic previa firma
de un nuevo acuerdo de confidencialidad.

h) Aplicar dentro de lo posible principios de ingenieria de sistemas seguros.

i) Garantizar el manejo de la informacion de acuerdo con el criterio de clasificacion estable-
cido.

j) Durante el estudio para la realizacion de la oferta, la empresa adjudicataria ha de notificar
a Nasertic cualquier punto débil — vulnerabilidad, riesgo, etc. — que observe o que sospeche
que exista, en los sistemas o servicios, indistintamente de que la em-presa adjudicataria

opere o despliegue dichos sistemas o no.
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k) Se establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida,
almacenamiento, tratamiento y gestién de dichos sistemas se encuentren situados en terri-

torio de la Unidn Europea.

2.- Proteccion de Datos

2.1.- Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, por la que se
transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen
el tratamiento de datos de caracter personal deberadn respetar en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales

(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacidon implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consi-
deracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se con-
siderara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En

todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2.2.- Informacidn sobre los tratamientos de datos de los licitadores

En relacion con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse como
consecuencia de la homologacion, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento

(UE) 2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de los siguientes extremos:

- Datos del Responsable: Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.U. (en adelante el Res-
ponsable) sita en Paseo Sarasate 16 - 31001 Pamplona (Navarra), con nimero de Telf.:

848420500 y direccion de correo electrénico: info@nasertic.es

- Finalidad y legitimacion de los tratamientos:

a) Gestionar la participacion de los Licitadores en la licitacién. Este tratamiento queda
legitimado por el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento, en este caso, el cumplimiento de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos.
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b) En el caso de resultar adjudicatario de la licitacién se emplearan los datos del adjudi-
catario para el control y ejecucidn de la relacion juridica que surja entre las partes. El
tratamiento esta legitimado en virtud de la ejecucion del contrato que regira la pres-
tacién de los servicios objeto de la presente licitacion.

c) Publicacién de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los medios
gue el Responsable considere oportunos. Esta finalidad estd fundamentada en la Ley
2/2018, de Contratos Publicos de Navarra y en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo,
de Transparencia, Acceso a la informacion publica y buen gobierno.

- Plazos de conservacion: Durante la vigencia de la relacion y hasta la finalizacion de cua-
lesquiera plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales inclusive de cualesquiera

plazos de prescripcidn de la responsabilidad que pudiera afectar al Responsable.

- Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen
determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la Informa-

cion Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

- Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos
para su tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra derecho a solicitar
la limitacion u oposicidn del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesara en
su tratamiento y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista alguna obliga-
cion normativa que asi se lo imponga o hasta la prescripcion de las acciones que pudieran
concurrir. Podra dirigir sus consultas, reclamaciones o ejercitar sus derechos frente al Res-
ponsable, a través de cualquiera de las vias de contacto indicadas anteriormente o frente a
su delegado de proteccion de datos en la direccion dpd@nasertic.es. Del mismo modo puede
dirigirse también ante la autoridad de control que considere oportuno para interponer su re-
clamacion (por ejemplo, en el pais donde tenga su residencia habitual, lugar de trabajo o en
el que considere que se ha producido la supuesta infraccion). Asimismo, en cualquier mo-
mento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Espa-
nola de Proteccion de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al

efecto y que son accesibles a través de su pagina web, https://sedeagpd.gob.es..

2.3.- Acceso a datos personales por parte del adjudicatario.

Los tratamientos de datos que llevara a cabo el adjudicatario seran los necesarios para el
cumplimiento del servicio: recepciéon de los datos personales, registro en los sistemas de
informacion propios del adjudicatario, alojamiento, copias, y comunicacion en casos necesa-
rios. Podran llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre que fueran

necesarios para la consecucion del servicio.
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El tipo de datos que se trataran de los interesados son: Datos identificativos y datos de ca-

racteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato re-

sultara necesario en algin momento el tratamiento de nuevos datos personales u operaciones

de tratamiento, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que soli-

cita al Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba llevarse

a la practica.

2.4.- Estipulaciones como encargado del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga y garan-

tiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones en su condicidon de Encargado de Trata-

miento:

II.

ITI.

V.

VI.

VII.

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demdas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aque-
Ilas que, en su caso, reciba del Responsable por escrito en cada momento.

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
soOlo para la finalidad objeto del encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para
fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si
la persona encargada del tratamiento considera que alguna de las instrucciones in-
fringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la
Unidén o de los Estados miembros, la persona encargada del tratamiento informara
inmediatamente la persona responsable del contrato.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad co-
rrespondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a dispo-
sicion del Responsable dicha documentacién acreditativa.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucién del contrato, asi como sobre los que resulten de su trata-
miento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion
se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento

por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que
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VIIL.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln
después de la terminacidn de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

No comunicarlos datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién ex-
presa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En
este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la
que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad
a aplicar para proceder a la comunicacién.

Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos Per-
sonales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la nor-
mativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demdas documentos contractuales, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de apli-
cacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudi-
catario informara por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizarad el cumplimiento de cualesquiera
requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo que el Derecho aplicable

lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
pliego que comporten tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito a la persona responsable del contrato, indicando los trata-
mientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratada y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a
cabo si el responsable no manifiesta su oposicién en el plazo de un mes.

La empresa subcontratada, que también tendra la condicidon de encargado del trata-
miento, esta obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este pliego
para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la persona responsable
del contrato.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los dere-

chos de las personas interesadas.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el conte-
nido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la con-
fidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
(i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicion del Responsable, a requerimiento de éste, toda la in-
formacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacién de audi-

toras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable

Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas
previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protec-
cion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de
ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de audito-
rias, que habra de poner a disposicion del Responsable a requerimiento de éste. Asi-
mismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion del Responsable toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al Responsable, también cuando la designacion sea voluntaria,
asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cum-
plimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes lega-
les/formales y en las de seguridad.

Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccion de Datos o en su
defecto de Responsable de Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo opor-
tuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de datos personales.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresiéon y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones indi-
vidualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la nhormativa aplicable (conjunta-

mente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al
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XXII.

XXIII.

Responsable con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inme-
diata y en ningun caso mas alla del tercer dia laborable siguiente al de la recepcion
del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras infor-
maciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder,
e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar

respuesta a los ejercicios de Derechos.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma inme-
diata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cual-
quier fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la informacién que haya tenido
0 pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad
o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicard con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, debe devolver
a la persona responsable o devolver a otra persona encargada que aquella designe,
los datos personales objeto del tratamiento, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en
cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obs-
tante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivar responsabilidades de
su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Perso-
nales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma

segura y definitiva al final de dicho plazo.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo

de tratamiento entre el Responsable y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3

RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma

distinta de lo previsto en el presente pliego y demdas documentos contractuales y tendran la

misma duracién que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogan-

dose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el
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deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucra-

das en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para la
prestacion del servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Respon-
sable el adjudicatario debera ponerlo en su conocimiento, en concreto de su Delegado de

Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.
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ANEXO I

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CON-
TRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo normalizado

Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) deberd seguir los siguientes pasos:
1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo nombre
gue se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de Contratacién de Navarra,

en “Pliego y documentacién complementaria”.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espafiol”.

4, Seleccionar la opcidn “Soy operador econémico”.

5. Seleccionar la opcion “importar un DEUC”.

6. Cargar el fichero DEUC xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.
Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte II, aquella informacién que no
figure inscrita en los mismos o0 que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria para el acceso a dicho registro.
Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacion sea el
procedimiento restringido o el procedimiento de licitacién con negociacién. Es obligatorio res-

ponder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimiry firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto de la
documentacion de la licitacién de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la convocatoria y
dentro del plazo fijado en la misma. Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas
0 personas que participen conjuntamente, se deberd cumplimentar un documento DEUC por cada una

de las empresas que constituyan la UTE o personas participantes.
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En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose
en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la relacion juridica
gue tenga con ellas, se deberda cumplimentar un documento por la empresa licitadora y otro por la
empresa cuyos medios se adscriben. Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva
de Contrataciéon Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién pre-
visto en la nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85
del viernes 8 de abrii de 2016 (Sec. III Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO II

MODELO DECLARACION RESPONSABLE

Y4 ] o = R
CON D.N.T NUMEIO..ceeiiieceee e
en representacion de.......covie i

folo] aTs [o] 2 8 Lol 1To TE=T o FUUTEEETURTR TR PO TR

Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir al sistema dinamico
de compra de transformacion digital, innovacién y dinamizacién de I+D+i del ecosistema

navarro,

DECLARA

a) Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion (indi-
vidual o conjunta) y direccion de correo electronico.

- Nombre de la persona que licita:
NIF:

En el caso de persona juridica tener condicién de PYME en el momento de presenta-
cion de la oferta, (conforme a los criterios expuestos en la tabla siguiente):

o Mediana []

o Pequedfa []
o Micro L]

La Definicidn de PYME estd recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n2 651/2014 de la Comisidn.

El texto define los tipos de empresa y fija un método transparente para calcular los limites financieros y el ndmero
de empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de nimero de empleados y no superar la
cifra de volumen de negocio o la de balance general.

Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general

Mediana <250 <= 50 millones EUR <= 43 millones EUR
Pequefia =50 <= 10 millones EUR <= 10 millones EUR
Micro <10 <=2 millones EUR <= 2 millones EUR
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- Categorias/Lotes a los que se presenta oferta (marcar con una “"X"):
[0 Categoria/ Lote 1
[0 Categoria/ Lote 2
O Categoria/ Lote 3
O Categoria/ Lote 4
0 Categoria/ Lote 5
0 Categoria/ Lote 6
O Categoria/ Lote 7
0 Categoria/ Lote 8
0 Categoria/ Lote 9
O Categoria/ Lote 10
O Categoria/ Lote 11
0 Categoria/ Lote 12
0 Categoria/ Lote 13
- Forma de participacion (marque con una “X"):

o Individual []
o Conjunta []

En el caso de que la oferta se instrumente en forma de participacion conjunta, debe
aportarse junto a la presente declaracion:
* Documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno
y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién
del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas
concurrentes como por el citado apoderado.
= Cada una de las personas que licitan en participacion conjunta o en UTE deben
presentar el presente anexo cumplimentado.

¢ Direccion de correo electronico en el que efectuar las notificaciones relacio-
nadas con cualquier fase del procedimiento:
@

Nota: La direccion de correo electréonico que se consigne en la declaracion debera coin-
cidir con la que se disponga en la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra
(PLENA). En caso de discrepancia entre las direcciones de correo electrdnico, se tendra
en cuenta la dispuesta en PLENA.
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b) Que de conformidad con el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos
Publicos:

Que reuno los requisitos de capacidad juridica y de obrar.

Que reuno los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional del contrato.

Que no estoy incurso en causa alguna de prohibicidn de contratar.

Que me hallo al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos labo-
rales, impuestas por las disposiciones vigentes.

Que reuno el resto de los requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones
objeto del SDC, asi como aquellos otros establecidos en el Pliego Clausulas Admi-
nistrativas y en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Que me someto a la jurisdiccidén de los juzgados y tribunales de Pamplona para
todas las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera correspon-
derle.

c) Mantenimiento de los medios humanos
Declaro que, en caso de resultar adjudicataria, prestaré los servicios con el personal
concreto designado en mi oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la
ejecucion del contrato, fuera voluntad de esta sustituir a alguna persona del equipo:

*= Presentaré previamente la propuesta a NASERTIC, debiendo acreditarse que el
personal propuesto en sustitucion cuenta con la misma o superior cualificacion
y experiencia que el sustituido,

= Deberé contar, en cualquier caso, con la autorizaciéon de NASERTIC para hacerla
efectiva.

d) Conflicto de intereses
Declaro que ni la entidad licitadora ni ningdn miembro del equipo técnico asignado,
directa o indirectamente, tienen un interés financiero, econémico o personal que com-
prometa o pueda parecer que compromete su imparcialidad e independencia en la
prestacion del servicio objeto de contratacion.

En caso el caso que asi se me solicite por parte de NASERTIC acreditaré la posesion y vali-
dez de los documentos y requisitos exigidos en el plazo maximo previsto en las Condiciones
Reguladoras.

Y para que asi conste y surte los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion.

En

a de de 2026

(Lugar, fecha y firma)
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