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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Organo de Contratacion: Direccion General de Infraestructuras, Digitalizacion y Servicios

Educativos

Unidad Gestora del Contrato: Servicio de Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas

CONDICIONES REGULADORAS DEL SISTEMA DINAMICO DE CONTRATACION DE LICENCIAS,
SOLUCIONES DIGITALES Y SERVICIOS TIC EDUCATIVOS CON DESTINO A LOS CENTROS
DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas
minimas, los requisitos funcionales generales y los criterios de calidad que deberan cumplir las
soluciones, servicios y prestaciones objeto de contratacién en el marco del Sistema Dinamico de

Contratacion (en adelante, SDC).

Las especificaciones recogidas en este documento tienen caracter orientativo, abierto y no
exhaustivo, estableciendo un marco comun de referencia que permita garantizar la adecuacion de
las soluciones al entorno educativo, su interoperabilidad, seguridad, escalabilidad y calidad, sin
limitar la incorporacion de nuevas tecnologias, modelos de prestacion o soluciones innovadoras que

puedan surgir durante la vigencia del sistema.

2. ALCANCE TECNICO

EI SDC comprende la contratacion de:

« Licencias de software, suscripciones y derechos de uso en cualquier modalidad.

« Plataformas digitales y servicios en la nube.

o Contenidos digitales y recursos educativos.

« Servicios digitales avanzados, soporte y acompafiamiento.

o Desarrollo de soluciones e integracion de sistemas.

« Infraestructuras tecnoldgicas, sistemas, identidad y seguridad.

« Tecnologias emergentes, inteligencia artificial y entornos de innovacion.
Asimismo, las soluciones podran incorporar servicios asociados tales como implantacién,
configuracion, integracion, soporte técnico, mantenimiento, formacidn, capacitacion, consultoria o

evolucién, en funcién de la naturaleza de la prestacion.
3. PRINCIPIOS GENERALES

Las soluciones y servicios deberan ajustarse, con caracter general, a los siguientes principios:

3.1 Neutralidad tecnoldgica

No se limitara el acceso a soluciones por razon de tecnologia, fabricante 0 modelo de prestacion,
salvo en aquellos supuestos debidamente justificados conforme a lo previsto en el presente pliego
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y en la normativa aplicable, siempre que se garantice el respeto a los principios de concurrencia,
igualdad y no discriminacion.

3.2 Interoperabilidad
Las soluciones deberan facilitar la integracion con los sistemas existentes del Departamento

mediante estandares abiertos, APIs 0 mecanismos equivalentes.

3.3 Escalabilidad y flexibilidad
Deberan permitir su adaptacion a diferentes volumenes de uso, centros educativos, perfiles de

usuario y evolucion de necesidades.

3.4 Seguridad y proteccion de datos
Deberan cumplir la normativa vigente en materia de proteccién de datos, seguridad de la

informacidn y, en su caso, los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.

3.5 Orientacién a servicio
Se priorizaran soluciones que garanticen disponibilidad, continuidad, soporte y niveles de servicio

adecuados.

3.6 Adecuacion al entorno educativo
Las soluciones deberan ser accesibles, usables y adaptadas a las necesidades pedagogicas,

organizativas y tecnolégicas del sistema educativo.

4. REQUISITOS TECNICOS TRANSVERSALES

Las soluciones deberan cumplir, cuando resulte de aplicacion, los siguientes requisitos:

4.1 Seguridad

o Control de accesos y autenticacion
e Proteccion de datos personales

e Registro de actividad

o Gestion de vulnerabilidades

4.2 Interoperabilidad

« Integracion con sistemas existentes

e Uso de estandares abiertos

« Disponibilidad de APIs 0 mecanismos de conexion
4.3 Modelo de prestacion

o Modalidades SaaS, cloud, on-premise o hibridas

o Alta disponibilidad

« Definicion de niveles de servicio
4.4 Gestion del dato

o Portabilidad de la informacién

o Exportacion de datos
o Garantia de control del dato por parte del Departamento
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4.5 Accesibilidad y usabilidad

o Interfaces accesibles
o Adaptacion a distintos perfiles
o Facilidad de uso en entorno educativo

5. AMBITOS FUNCIONALES Y EJEMPLOS ORIENTATIVOS POR CATEGORIAS

Las categorias del sistema se desarrollan a través de ambitos funcionales que permiten identificar

el tipo de soluciones a contratar.

Las referencias incluidas tienen caracter orientativo y no limitativo, y no constituyen una relacion

cerrada de productos o0 servicios.

Categoria 1. Plataformas digitales, licenciamiento y servicios en la nube

Ambitos funcionales:

« Plataformas de aprendizaje y entornos virtuales educativos

e Herramientas de colaboracidn, comunicacion y productividad

o Gestion del puesto de trabajo digital

« Sistemas de gestion de la informacion, analitica y Bl

« Plataformas de gestion de proyectos, flujos de trabajo y coordinacién de equipos
« Soluciones de gestion del aula digital

o Entornos de evaluacién digital (incluyendo evaluaciones diagndsticas)

« Sistemas de administracién y gobierno de servicios digitales

A titulo orientativo, podran incluirse soluciones como plataformas educativas, herramientas
colaborativas, entornos de gestion del trabajo digital o sistemas de analitica de datos aplicados al
ambito educativo y organizativo.

Categoria 2. Contenidos digitales, recursos educativos y servicios asociados

Ambitos funcionales:

« Provision de contenidos educativos digitales

o Plataformas de distribucion de contenidos

e Recursos curriculares digitales

o Materiales interactivos, adaptativos o personalizados

e Recursos para el desarrollo de la competencia digital

« Servicios de disefio, produccion y curacion de contenidos
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A titulo orientativo, podran incluirse contenidos educativos, materiales digitales, recursos
interactivos o servicios de creacién y adaptacién de contenidos alineados con el curriculo y las
metodologias educativas.

Categoria 3. Servicios digitales avanzados, acompafamiento y capacitacion

Ambitos funcionales:

e Servicios de soporte técnico global

o Operacion y gestién de entornos digitales

o Bolsas de horas y servicios bajo demanda

o Consultoria tecnologica y pedagdgica

o Acompafiamiento en implantacion y adopcion

e Formacion transversal

e Programas de desarrollo de la competencia digital

A titulo orientativo, podran incluirse servicios de acompafiamiento, consultoria, formacién, soporte
global o asistencia técnica de caracter transversal.

Categoria 4. Desarrollo de soluciones, integracion y evolucion de sistemas

Ambitos funcionales:

o Desarrollo de aplicaciones a medida

« Integracion de sistemas

o Automatizacion de procesos

o Evolucién de plataformas

o Adaptacion a nuevas necesidades

« Implantacion de soluciones open source con soporte

A titulo orientativo, podran incluirse desarrollos especificos, integraciones tecnolégicas,
automatizacion de procesos o evolucion de sistemas existentes.

Categoria 5. Infraestructura digital, sistemas, identidad y seguridad

Ambitos funcionales:

« Sistemas operativos y plataformas base
 Virtualizacion, contenedores y middleware
o Gestion de identidades y accesos

o Seguridad de red y proteccion de sistemas
e Backup y continuidad de servicio

e Monitorizacidn y auditoria

o Gestion centralizada de dispositivos

A titulo orientativo, podrén incluirse soluciones de infraestructura tecnoldgica, seguridad, identidad
digital, administracion de sistemas o gestion de entornos tecnoldgicos.
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Categoria 6. Tecnologias avanzadas, inteligencia artificial y entornos de innovacion

Ambitos funcionales:

e Soluciones de inteligencia artificial
o Automatizacion inteligente

o Analitica avanzada

o Entornos de experimentacion

« Laboratorios tecnologicos

o Desarrollo y validacion de modelos
o Tecnologias emergentes

A titulo orientativo, podran incluirse soluciones de IA, analitica avanzada, automatizacion, entornos
de innovacion o tecnologias en fase de evolucion.

6. SERVICIOS ASOCIADOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las soluciones podran incluir, cuando proceda, servicios asociados tales como:

« Implantacién, instalacion, configuracion y parametrizacion
« Integracion con sistemas existentes

o Migracién de datos o entornos

« Soporte técnico, mantenimiento y gestion de incidencias
« Formacion, capacitacion y certificacion

« Servicios de consultoria y acompafiamiento

o Evolucidn, actualizacion y mejora continua

Asimismo, podra contemplarse la contratacion de servicios bajo demanda, incluyendo bolsas de
horas o servicios recurrentes.

Las soluciones y servicios contratados deberan ajustarse, cuando proceda, a condiciones de
prestacion que garanticen su correcta operacion en el entorno educativo.

A tal efecto, en las solicitudes de oferta podran establecerse requisitos especificos relativos a:

e Modalidad de provision (licencia, suscripcion, servicio, consumo)
« Condiciones de implantacion, configuracion e integracion

« Disponibilidad del servicio

« Soporte técnico y atencion a incidencias

» Formacion asociada

e Evolucion y actualizacion de la solucion

Asimismo, podran definirse acuerdos de nivel de servicio (SLA) adecuados a la criticidad de las
soluciones. En funcién de la naturaleza del sistema o servicio contratado, podran establecerse

distintos niveles de prestacion, diferenciando, entre otros, servicios en horario laboral, servicios
7
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extendidos o servicios criticos con disponibilidad 24x7.

Estos niveles podran incorporar tiempos de respuesta y resolucion diferenciados en funcion del tipo
de incidencia, tales como incidencias criticas que afecten a la continuidad del servicio, incidencias
que supongan una degradacion del funcionamiento o incidencias menores sin impacto directo en el

usuario.

La definicion concreta de los niveles de servicio y de los compromisos asociados se establecera, en

su caso, en cada solicitud de oferta.

7. CONTINUIDAD TECNOLOGICA, INTEROPERABILIDAD Y REFERENCIA A SOLUCIONES
EXISTENTES

De conformidad con el principio de neutralidad tecnoldgica establecido en el presente pliego, y sin
perjuicio de su aplicacién general, en determinados casos excepcionales las solicitudes de oferta

podran referirse a soluciones, productos o servicios concretos.

Esta circunstancia podra darse, entre otros supuestos, cuando exista:

o Necesidad de continuidad tecnoldgica

o Compatibilidad con sistemas ya implantados

« Integracion con entornos existentes

o Renovacion de soluciones previamente desplegadas

« Razones de eficiencia técnica, operativa o administrativa
En estos casos, la referencia a soluciones concretas estard motivada en la solicitud de oferta,
garantizando en todo momento el respeto a los principios de concurrencia, igualdad y no

discriminacion.

8. CARACTER ABIERTO Y EVOLUTIVO

Las soluciones ofertadas podran corresponder a tecnologias, productos o modelos de prestacion no

definidos expresamente en este pliego, siempre que:

e Den respuesta a los ambitos funcionales descritos
o Cumplan los requisitos técnicos establecidos
o Se ajusten al objeto del sistema
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9. ADECUACION AL SISTEMA EDUCATIVO

Las soluciones, servicios y prestaciones objeto del presente sistema deberan estar orientadas a dar
respuesta a las necesidades del sistema educativo, contribuyendo de manera efectiva a su

transformacion digital, mejora organizativa y evolucion pedagdgica.

En particular, deberan favorecer:

« La mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de tecnologias digitales.

o El desarrollo de la competencia digital del alumnado, del profesorado y del personal no
docente.

o Lamejora de la gestion, organizacion y toma de decisiones basada en datos.

« Laincorporacion de metodologias innovadoras apoyadas en el uso de la tecnologia.

Asimismo, las soluciones deberan garantizar niveles adecuados de calidad del servicio,
disponibilidad, fiabilidad y soporte, asegurando su correcto funcionamiento en entornos educativos y

su adaptacion a las necesidades reales de los centros y del Departamento.

Del mismo modo, deberan contribuir a una digitalizacién educativa segura, responsable y
sostenible, promoviendo el uso adecuado de la tecnologia, la proteccidn de los datos, la seguridad

de la informacion y el respeto a los principios éticos en el uso de los servicios digitales.
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