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CAPITULO [: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente procedimiento tiene por objeto establecer un Sistema Dinamico de Contratacion (en
adelante, SDC) para la contratacion, mediante procedimientos electronicos &giles y flexibles, del
suministro de licencias de software, soluciones digitales, plataformas tecnoldgicas y la prestacion de
servicios asociados en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con
destino prioritario a los centros educativos publicos dependientes del Departamento de Educacion

del Gobierno de Navarra.

El sistema podra ser utilizado asimismo por los centros educativos dependientes del Departamento
de Educacion o por otras entidades vinculadas o dependientes del mismo que asi lo soliciten,
conforme a la normativa vigente y a los procedimientos de delegaciéon de competencias que

resulten de aplicacion.

El objeto del SDC incluye, con caracter enunciativo y no limitativo:

¢ El suministro de licencias digitales, suscripciones y derechos de uso de software en cualquier
modalidad (perpetua, temporal, SaaS u otras).

¢ El acceso a plataformas digitales educativas, de gestion o de soporte a la actividad docente y
administrativa.

¢ Laimplantacién, configuracion, integracién y puesta en marcha de soluciones tecnoldgicas.

e La prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento, operacién y asistencia
especializada.

e La formacion, capacitacion y acompafiamiento en el uso de herramientas digitales,
incluyendo el desarrollo de la competencia digital docente.

e El desarrollo de soluciones a medida, la evolucion de plataformas existentes y la integracion
entre sistemas.

¢ La implantacién de entornos tecnoldgicos avanzados, incluyendo aquellos orientados a la
Formacion Profesional, centros de excelencia e innovacién educativa.

e La incorporacion de tecnologias emergentes, incluyendo soluciones basadas en inteligencia

artificial, analitica avanzada y automatizacion.

El sistema contempla tanto soluciones basadas en servicios en la nube (cloud y software como

servicio) como soluciones desplegadas en infraestructuras propias del Departamento o en entornos

#+ Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
ke hitps://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
A8 Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

" Fecha de emision / Noiz emana: 2026-05-13 19:12:55




Servicio de Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas
Hezkuntzako Teknologien eta IKT Azpiegituren Zerbitzua
Santo Domingo, 8

31001 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 426954

tecnoeducativas@educacion.navarra.es

Cofinanciado por

la Unién Europea . an
Gobierno de Navarra [5%] Nafarroako Gobernua

Europar Batasunak Departamento de Educacion ¥4 Hezkuntza Departamentua
kofinantzatua

controlados, incluyendo aquellas basadas en software de codigo abierto con soporte profesional,

garantias de seguridad y niveles de servicio adecuados.

El objeto del contrato se define con caracter abierto y evolutivo, con el fin de permitir la
incorporacion durante su vigencia de nuevas soluciones, tecnologias, servicios o modelos de
prestacion que no puedan ser anticipados en el momento de su definicion, siempre que estén

relacionados con el ambito TIC aplicado al entorno educativo.

El presente SDC responde a la necesidad de dar cobertura a la adquisicion, renovacién y evolucién
de las soluciones digitales utilizadas por los centros educativos y servicios del Departamento, tanto

en el ambito de la docencia como en la gestion, la comunicacion y el desarrollo tecnoldgico.

Asimismo, el sistema se configura como una herramienta estratégica para el impulso de la
digitalizacion educativa, el desarrollo de la competencia digital, la modernizacién tecnolégica de los

centros y la incorporacidn de nuevas metodologias y tecnologias al sistema educativo.

Igualmente, el SDC se configura como instrumento para la ejecucion de proyectos financiados con
fondos europeos, en particular los vinculados al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR),
al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a otras iniciativas de financiacién comunitaria presentes o
futuras, permitiendo canalizar dichas actuaciones conforme a los principios de gestion orientada a

resultados, trazabilidad, control y cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicacion.

El presente Sistema Dinamico de Contratacidon se encuadra, con caracter principal, en el siguiente
codigo de la nomenclatura CPV:

48218000-9 Paquetes de software de gestion de licencias

Dada la naturaleza amplia y evolutiva del objeto del contrato, que comprende tanto el suministro de
licencias y soluciones digitales como la prestacién de servicios asociados, podran utilizarse, en funcién
de las caracteristicas de cada contrato especifico, otros cddigos CPV complementarios relacionados
con el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A titulo orientativo y no limitativo, podran emplearse los siguientes codigos:

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion

72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
72100000-6 Servicios de consultoria en equipo informatico

72200000-7 Servicios de programacion de software y de consultoria
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e 72220000-3 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica
e 72230000-6 Servicios de desarrollo de software personalizado

e 72260000-5 Servicios relacionados con el software

e 80500000-9 Servicios de formacion

La utilizacion de estos codigos complementarios se realizara en los contratos especificos en funcion
de la naturaleza de las prestaciones a contratar, garantizando en todo caso la adecuada clasificacion
del objeto de cada licitacion y su coherencia con el objeto general del SDC.

2. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de licitacién se corresponde con un Sistema Dinamico de Contratacion (en
adelante, SDC).

Un SDC es un proceso enteramente y exclusivamente electrénico, limitado en el tiempo y abierto
durante toda su duracion a la participacién de cualquier empresa o profesional, para lo cual debera
presentar una solicitud de incorporacion al mismo. La entidad que, tras presentar dicha solicitud,
cumpla con los criterios de seleccion establecidos, pasara a formar parte del sistema hasta la

finalizacion del mismo.

Se constituira de este modo una lista de entidades admitidas, la cual, durante todo el plazo de
vigencia del presente procedimiento, permanecera abierta a la posible incorporacién de nuevas
entidades, asi como a la ampliacion del alcance de participacion de aquellas ya incorporadas, que
podran solicitar en cualquier momento su inclusién en nuevas categorias del sistema, siempre que

acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos para ellas.

Una vez constituido el SDC, ante cada necesidad concreta de compra, se convocara la
correspondiente licitacidn, que sera tramitada también integramente por medios electrénicos y en la
que se invitara a participar, segun la categoria correspondiente, a todas las entidades que se
encuentren admitidas en el sistema en ese momento, conforme a lo establecido en la estipulacién
29.

3. PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador es el Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra. Siendo el 6rgano
de Contratacion la Direccion General de Infraestructuras, Digitalizacion y Servicios Educativos y la

Unidad Gestora del Contrato el Servicio de Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas.

Una vez realizada la adjudicacion, se formalizara contrato con la entidad adjudicataria, en la forma
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que se establece en la estipulacion 31 de las presentes Condiciones Reguladoras.

4. ALCANCE DEL ACUERDO

El presente Sistema Dinamico de Contratacidn tiene por finalidad dar cobertura a las necesidades
del Departamento de Educacién en materia de soluciones digitales, licenciamiento y servicios TIC,
mediante la contratacion de soluciones y servicios que permitan:
¢ La dotacion de herramientas digitales a los centros educativos y servicios del Departamento.
o El acceso a plataformas y servicios tecnoldgicos en modelos de suscripcion, bajo demanda o
uso.
¢ Laimplantacién, configuracién, integracién y evolucién de sistemas y soluciones digitales.
e La prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento, operacion y asistencia
especializada.
e La formacion y capacitacion del personal docente y no docente en el uso de herramientas
digitales.
¢ El desarrollo de soluciones a medida y la adaptacién de plataformas existentes.
¢ La implantacion de entornos tecnolégicos avanzados orientados a la innovacion educativa y a
la Formacién Profesional.
¢ La incorporacion de tecnologias emergentes, incluyendo soluciones basadas en inteligencia
artificial y analitica avanzada.
o El sistema permitira asimismo la contratacion de servicios asociados necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento de las soluciones, incluyendo soporte, mantenimiento

evolutivo, actualizacion tecnologica, consultoria, formacién y desarrollo.

El alcance del sistema incluye tanto soluciones basadas en servicios en la nube (cloud y SaaS)
como soluciones desplegadas en infraestructuras propias del Departamento o en entornos
controlados, incluyendo aquellas basadas en software de codigo abierto con soporte profesional y

niveles de servicio garantizados.

El uso del sistema sera posible también por parte de los propios centros educativos, en el marco de
la delegacion de competencias vigente y dentro de los limites legales establecidos, conforme al

régimen juridico aplicable.
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El alcance detallado del suministro, agrupado por categorias, se especifica en el documento de

Condiciones Técnicas que forma parte integrante del presente pliego regulador.
5. LOTES - CATEGORIAS

El presente Sistema Dindmico de Contratacidon se estructura en seis categorias, definidas con
caracter abierto, flexible y evolutivo, con el fin de permitir la incorporacidn de soluciones, servicios y
tecnologias que den respuesta a las necesidades del sistema educativo durante toda la vigencia del

mismo.

Estas categorias no constituyen una relacién cerrada de productos o servicios, sino un marco de
referencia funcional que agrupa distintas tipologias de soluciones en funcion de su naturaleza,
finalidad y modelo de prestacién. En consecuencia, podran incluirse prestaciones analogas o
complementarias que, aun no estando expresamente previstas en el momento de la licitacion,

guarden relacion directa con el ambito TIC aplicado al entorno educativo.

Asimismo, las soluciones incluidas en cada categoria podran incorporar, cuando proceda, servicios
asociados tales como implantacion, configuracion, integracion, soporte técnico, mantenimiento,
formacion, capacitacion, consultoria o evolucion de las mismas, que se entenderan integrados en la

categoria correspondiente en funcién de la naturaleza principal de la prestacion.

Del mismo modo, y dada la naturaleza transversal de determinadas soluciones digitales, una misma
necesidad podra encuadrarse en mas de una categoria, pudiendo en tal caso invitarse a las

entidades homologadas en todas aquellas categorias que resulten pertinentes.

« Lote 1 (Categoria 1). Plataformas digitales, licenciamiento y servicios en la nube

Esta categoria constituye el ntcleo funcional del sistema, integrando las soluciones destinadas
a proporcionar acceso a herramientas digitales, aplicaciones, plataformas tecnoldgicas y
servicios en la nube que dan soporte directo a la actividad docente, organizativa y de gestion

de los centros educativos y del propio Departamento.

Incluye el licenciamiento de software en cualquiera de sus modalidades, asi como el acceso a
servicios digitales bajo modelos de suscripcion, uso o consumo (SaaS, cloud o entornos
hibridos), abarcando tanto soluciones de caracter general como aquellas especificamente

disefiadas para el ambito educativo.

#+ Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
ke hitps://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
A8 Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

" Fecha de emision / Noiz emana: 2026-05-13 19:12:55




Servicio de Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas
Hezkuntzako Teknologien eta IKT Azpiegituren Zerbitzua
Santo Domingo, 8

31001 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 426954

tecnoeducativas@educacion.navarra.es

Cofinanciado por

la Unién Europea . amn
Gobierno de Navarra [5%] Nafarroako Gobernua
Europar Batasunak Departamento de Educacion ¥4 Hezkuntza Departamentua

kofinantzatua

En este ambito se integran, entre otras, las plataformas de aprendizaje (LMS), entornos
virtuales educativos, herramientas de colaboraciéon y comunicacion, asi como soluciones de
productividad, gestion del puesto de trabajo digital y organizacion de la actividad en entornos

digitales.

Asimismo, se incluyen plataformas y herramientas orientadas a la gestion de la informacién, la
analitica de datos, la inteligencia de negocio, la explotacion de datos educativos y
organizativos, asi como soluciones de gestion de proyectos, flujos de trabajo, coordinacion de

equipos y seguimiento de actividad.

Se incorporan igualmente soluciones para la gestion de usuarios, dispositivos y entornos
digitales, asi como aplicaciones que permitan la organizacidn, administracion y gobierno de los

servicios digitales en el ambito educativo.

De manera especifica, se incluyen en esta categoria las herramientas de gestion del aula
digital, que permiten la supervision, dinamizacién y control de la actividad del alumnado, asi
como aquellas soluciones orientadas a la proteccion y seguridad en el uso de la tecnologia,

tales como sistemas de filtrado web, control de accesos y gestion de la navegacion.

Igualmente, esta categoria incorpora de forma expresa las plataformas y entornos destinados
a la realizacidn de pruebas digitales, incluyendo evaluaciones diagnosticas, evaluaciones de
sistema y examenes en linea, garantizando condiciones adecuadas de seguridad, control,
trazabilidad y fiabilidad.

o Lote 2 (Categoria 2). Contenidos digitales, recursos educativos y servicios asociados

Esta categoria agrupa las soluciones orientadas a la provision, gestion y desarrollo de
contenidos digitales y recursos educativos destinados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Incluye tanto el acceso a materiales educativos en distintos formatos como las plataformas
que permiten su distribucion, organizacion y utilizacién en entornos digitales, asi como

herramientas que faciliten su integracion en los entornos de aprendizaje existentes.

En este ambito se contemplan soluciones que permitan la adaptacion de los contenidos a
diferentes niveles, etapas y contextos educativos, asi como su alineacion con los curriculos y

metodologias vigentes.
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Asimismo, esta categoria incluye de forma expresa los contenidos y recursos destinados al
desarrollo de la competencia digital del alumnado y del profesorado, en sus distintas
dimensiones, incluyendo habilidades tecnoldgicas, pensamiento computacional, uso

responsable de la tecnologia y creacion de contenidos digitales.

Igualmente, comprende los servicios de disefio, produccion, edicion y curacion de contenidos

digitales, incluyendo la creacion de materiales interactivos, adaptativos o personalizados.

Lote 3 (Categoria 3). Servicios digitales avanzados, acompafiamiento y capacitacion
transversal

La presente categoria tiene por objeto la contratacion de servicios digitales de caracter
transversal y especializado, orientados a garantizar el uso efectivo, la sostenibilidad, la
evolucion y la mejora continua de los servicios digitales del sistema educativo, cuando estos

no se encuentren directamente vinculados a una solucion o plataforma concreta.

Incluye la prestacién de servicios de soporte técnico, asistencia especializada, operacion,
administracién y gestion de entornos digitales de forma global o centralizada, asi como la
provisidn de bolsas de horas o servicios bajo demanda que permitan dar respuesta agil a

necesidades cambiantes del sistema.

Asimismo, se incorporan servicios de consultoria, acompafiamiento y asistencia técnica
orientados a la implantacion, adopcién, mejora y optimizacién del uso de las tecnologias
digitales en los centros educativos y en el propio Departamento, incluyendo actuaciones de

caracter organizativo, metodoldgico o tecnoldgico.

De manera destacada, esta categoria incluye los servicios de formacién y capacitacion de
caracter transversal, no asociados a una herramienta concreta, dirigidos al desarrollo de la
competencia digital del profesorado, del personal no docente y del alumnado. Se incluyen, por
tanto, programas formativos, itinerarios de capacitacion, certificaciones, planes de
competencia digital, acompafiamiento pedagdgico y actuaciones orientadas a la integracion

efectiva de la tecnologia en los procesos educativos.

Esta categoria se configura, por tanto, como un instrumento para la contratacién de servicios
horizontales que complementan y refuerzan el resto de categorias del sistema, permitiendo

abordar necesidades globales, estratégicas o de caracter transversal.

Lote 4 (Categoria 4). Desarrollo de soluciones, integracion y evolucién de sistemas
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Esta categoria comprende los servicios orientados al disefio, desarrollo, adaptacion e
integracion de soluciones tecnoldgicas que permitan dar respuesta a necesidades especificas

del sistema educativo, asi como la evolucion continua de los sistemas existentes.

Incluye el desarrollo de aplicaciones y herramientas a medida, la personalizacion de
plataformas, la integracion de sistemas mediante mecanismos de interoperabilidad y la
automatizacion de procesos, facilitando la conexion y el intercambio de informacién entre
distintas soluciones tecnoldgicas. Asimismo, contempla la adaptacion de soluciones existentes

a nuevos requisitos funcionales o tecnoldgicos.

Igualmente, se integra en esta categoria la implantacion y evolucidn de soluciones basadas en
software de codigo abierto en entornos profesionales, con soporte especializado, garantizando
su seguridad, fiabilidad y adecuacién a las necesidades del sistema. Este enfoque permite
avanzar hacia modelos de mayor autonomia tecnoldgica, facilitando la adaptacién y evolucién

de las soluciones a lo largo del tiempo.

o Lote 5 (Categoria 5). Infraestructura digital, sistemas, redes, identidad y seguridad

Esta categoria agrupa las soluciones destinadas a la implantacion, gestion y operacion de las
infraestructuras digitales que soportan los servicios TIC del Departamento de Educacién,

garantizando su funcionamiento, disponibilidad, seguridad y evolucion.

Incluye los sistemas de infraestructura tecnolégica necesarios para la provision de servicios
digitales, tales como sistemas operativos, plataformas de virtualizacién, contenedores,
orquestacion de servicios, plataformas de middleware, servidores de aplicaciones, entornos de
ejecucion y soluciones de gestion de infraestructuras en entornos tanto locales como cloud o
hibridos.

Asimismo, incorpora soluciones de gestion de identidades y accesos, autenticacion, control de
usuarios, federacion de identidades y gobierno del acceso, asi como herramientas orientadas
a la seguridad de la informacién, incluyendo proteccion perimetral, seguridad en red, control de
accesos, gestion de vulnerabilidades, monitorizacion, auditoria, cifrado, backup y recuperacion

ante desastres.
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Se incluyen igualmente herramientas de administracion de sistemas, gestion de sistemas
operativos, incluyendo entornos basados en software libre o de codigo abierto con soporte
profesional, gestion centralizada de dispositivos, automatizacion de infraestructuras, gestion

de configuraciones y operacidn de entornos tecnologicos complejos.

A diferencia de la categoria 1, centrada en el uso de aplicaciones y plataformas por parte de
los usuarios finales, esta categoria se orienta a la capa estructural, técnica y de sistemas que
permite su funcionamiento, incluyendo tanto infraestructuras propias del Departamento como
entornos controlados que garanticen la soberania del dato, la privacidad y el cumplimiento

normativo.

Asimismo, incluye soluciones destinadas a garantizar la continuidad del servicio, la alta
disponibilidad, la resiliencia de los sistemas y la recuperacion ante incidentes, asi como
aquellas necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos normativos en materia de

seguridad, proteccion de datos y operacidn de servicios digitales.

Lote 6 (Categoria 6). Inteligencia artificial, tecnologias emergentes y entornos de
innovacion

La presente categoria tiene como finalidad incorporar al sistema educativo soluciones basadas
en tecnologias avanzadas y emergentes, asi como facilitar la experimentacion, desarrollo,
validacién y adopcién progresiva de nuevos modelos tecnoldgicos en los ambitos educativo,

organizativo y de gestion.

Incluye soluciones de inteligencia artificial en sus distintas modalidades, tales como sistemas
de generacidn de contenido, asistentes inteligentes, procesamiento del lenguaje natural, vision
artificial, sistemas de recomendacion, automatizacién inteligente de procesos y otras
tecnologias analogas, aplicadas tanto al proceso de ensefianza-aprendizaje como a la mejora

de la gestion y a la optimizacion de los servicios digitales.

Asimismo, se incorporan herramientas de analitica avanzada y explotacion de datos basadas
en modelos predictivos, aprendizaje automatico y técnicas avanzadas de analisis, que
permitan mejorar la toma de decisiones, la personalizacién del aprendizaje, la detecciéon de
patrones y la optimizacion de procesos, mas alla de las funcionalidades habituales de analitica

integradas en plataformas de uso general.

Esta categoria incluye igualmente entornos tecnoldgicos avanzados orientados a la

experimentacion, tales como laboratorios de innovacion, espacios de prueba, entornos de
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simulacion, sandboxes tecnoldgicos y plataformas de validacion, especialmente en el ambito
de la Formacion Profesional, centros de excelencia y otras iniciativas estratégicas del sistema

educativo.

Del mismo modo, podran incluirse soluciones destinadas al desarrollo, entrenamiento,
evaluacién y despliegue de modelos de inteligencia artificial, incluyendo herramientas
especificas para equipos de desarrollo, entornos de pruebas y validacion de modelos, asi
como infraestructuras légicas asociadas a estos procesos, siempre que no constituyan la capa

base de infraestructura general del sistema.

Asimismo, esta categoria permitira la incorporacion de tecnologias emergentes que, por su
caracter innovador o en fase de evolucién, no encajen de forma natural en el resto de
categorias del sistema, posibilitando su analisis, pilotaje e integracion progresiva en el
ecosistema digital educativo. A estos efectos, se consideraran, con caracter enunciativo y no
limitativo, aquellas soluciones vinculadas a entornos de experimentacion, simulacion o
validacion tecnoldgica, tecnologias avanzadas de interaccion digital, analitica o procesamiento
inteligente de la informacion, asi como otras tecnologias emergentes procedentes de distintos
ambitos profesionales susceptibles de adaptacion al entorno educativo. Su incorporacién

deberé estar debidamente justificada en cada solicitud de oferta.

6. PLAZO DEL SISTEMA DINAMICO

Este Sistema Dinamico de Contratacion estara vigente durante un periodo de cuatro afios a contar
desde el dia siguiente a su publicacion en el DEUC y en el Portal de Contratacién de Navarra, salvo
que el Departamento de Educacion acuerde su finalizacién anticipada mediante resolucion expresa,

previa comunicacion a las entidades participantes.

Desde el momento de su publicacion y hasta la expiracion del procedimiento, cualquier empresa o
profesional que cumpla con los requisitos exigidos en el presente pliego podra solicitar su
incorporacion al sistema. Igualmente, las entidades que ya hayan sido admitidas podran solicitar su
baja voluntaria en cualquier momento, mediante comunicacién por los medios electronicos

habilitados al efecto.
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Dada la naturaleza del sistema como instrumento de racionalizacion de la contratacion publica, en
el caso de que durante su vigencia no se produzcan alteraciones significativas del mercado ni se
requiera una revision sustancial del alcance o de las condiciones reguladoras, el Departamento de
Educacion podra prorrogar el SDC por un periodo adicional de hasta cuatro afios, previa

comunicacion formal a todas las entidades admitidas en ese momento.

7. PRECIOS

El importe de las prestaciones se establecera en cada solicitud de oferta especifica que se tramite

dentro del presente Sistema Dinédmico de Contratacion.

A todos los efectos, se entenderd que el precio ofertado incluye todos los costes asociados a la

prestacion, tales como:

o Costes directos de adquisicidn de licencias, suscripciones o derechos de uso de software, asi

como el acceso a plataformas digitales o servicios en la nube.

e Costes de implantacidn, configuracién, parametrizacion, integracion y puesta en
funcionamiento de las soluciones en los entornos que se indiquen dentro del ambito del

Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra.

o Costes asociados a la prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento, operacion y

asistencia durante el periodo de vigencia de la solucion.

e Costes de formacion, capacitacion y acompafiamiento vinculados al uso de las soluciones

digitales, cuando proceda.
o Costes derivados del desarrollo, adaptacion o evolucidn de las soluciones, en su caso.

e Costes de infraestructura necesaria para la prestacion del servicio, incluyendo aquellos
relacionados con entornos cloud o sistemas desplegados en infraestructuras propias o

controladas.
¢ Costes indirectos, gastos generales y margen o beneficio industrial.

En el caso de soluciones basadas en modelos de suscripcion o prestacion recurrente, el precio
debera incluir todos los elementos necesarios para la prestacion completa del servicio durante el
periodo correspondiente, sin perjuicio de su desagregacion a efectos de valoracion en cada

procedimiento especifico.

Todo ello a excepcion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), que se indicara de forma
diferenciada
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8. PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION

Los precios maximos de licitacion se estableceran en la invitacién de compra correspondiente.

9. VALOR ESTIMADO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRA

El calculo del valor estimado del presente Sistema Dindmico de Contratacion se realiza conforme a
lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra, teniendo en cuenta
el conjunto de costes directos e indirectos asociados a las prestaciones objeto del contrato,
incluyendo el suministro de licencias y soluciones digitales, asi como los servicios asociados de
implantacion, soporte, mantenimiento, formacién, desarrollo e integracion, junto con los gastos

generales y el margen o beneficio industrial.

El valor estimado total del sistema asciende a 16.714.103 euros (sin IVA), correspondiente al
periodo comprendido entre los ejercicios 2026 y 2030, teniendo en cuenta que el inicio del sistema
se producird una vez avanzado el ejercicio 2026 y su finalizacién se extendera parcialmente al

ejercicio 2030.

Esta estimacion se fundamenta en la experiencia acumulada en el sistema dinamico anterior, tanto
en sus previsiones iniciales como en el nivel real de ejecucion alcanzado, asi como en la evolucion
creciente del gasto en soluciones digitales en los ultimos ejercicios. A partir de esta base, se
incorpora una prevision de crecimiento derivada de la ampliacion del alcance del sistema, que
integra no solo el licenciamiento de software, sino también servicios digitales avanzados, formacién,

desarrollo de soluciones, soporte especializado e incorporacion de tecnologias emergentes.

Asimismo, el sistema se configura como instrumento para la ejecucion de distintas lineas de
financiacion, entre las que se incluyen:

e La senda de gasto establecida en el Marco Econdmico a Medio Plazo para el Servicio de
Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas, con una dotacion progresiva en funcién de
la planificacion presupuestaria.

e Las lineas de financiacion vinculadas al desarrollo de la Formacion Profesional,
especialmente en relacion con los centros de excelencia y la incorporacion de entornos

tecnoldgicos avanzados.
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e Programas especificos de digitalizacién educativa, desarrollo de la competencia digital y
adopcion de nuevas tecnologias.

e Fondos europeos, en particular los vinculados al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a otros programas comunitarios presentes o

futuros.

La naturaleza de estas fuentes de financiacion, su carécter evolutivo y la dificultad de anticipar con
precision las actuaciones concretas que se desarrollarédn durante la vigencia del sistema, hacen
necesario disponer de un instrumento de contratacion flexible que permita canalizar dichas

inversiones de forma agil y conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, la estimacion incorpora la prevision de renovaciones de soluciones digitales implantadas
en ejercicios anteriores mediante contratos de caracter plurianual, lo que puede dar lugar a
concentraciones de gasto en determinados ejercicios, especialmente en el ambito de plataformas

digitales y servicios en la nube.

El valor del sistema se distribuye entre las distintas categorias definidas en el presente pliego
conforme a la planificacién econémica plurianual del Departamento de Educacion. Los importes
asignados a cada categoria tienen caracter meramente estimativo, dado el contexto de
incertidumbre tecnoldgica, la evoluciéon del mercado y la dificultad para prever con exactitud la

distribucion real del gasto a lo largo del periodo de vigencia.

Categoria 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Cat 1 Plataformas digitales, licenciamiento y

. 1.074.380 € 1.160.331 € 2.906.050 € 1.353.410 € 1.023.178 € 7.517.348 €
servicios en la nube

Cat 2 Contenidos digitales, recursos educativos y

servicios asociados 227273 € 250.000 € 275.000 € 302.500 € 232.925€ 1.287.698 €

Cat 3 Servicios digitales avanzados,

— L s 289.256 € 332.645€ 382.541 € 439.923 € 354.138 € 1.798.502 €
acompaiamiento y capacitacion transversal

Cat 4 Desarrollo de soluciones, integracion y

L. . 247.934 € 297.521 € 357.025€ 428.430€ 359.881 € 1.690.790 €
evolucion de sistemas

Cat 5 Infraestructura digital, sistemas, redes,

S . 268.595 € 349174 € 453.926 € 590.103 € 536.994 € 2.198.792 €
identidad y seguridad

Cat 6 Inteligencia artificial, tecnologias 247934€|  334711€|  451860€|  610010€|  576460€| 2.220974€
emergentes y entornos de innovacion

2.357.398€ | 2726407€| 4.828429€| 3.726404€| 3.085605€| 16.714.103€

Por lo anteriormente expuesto, la distribucién presupuestaria entre las distintas categorias del
sistema podra ajustarse a lo largo de su vigencia, en funcién de la ejecucion efectiva de los fondos,

la evolucion de las necesidades reales, o la incorporacion de nuevos programas.

Estos ajustes, cuando resulten necesarios y debidamente motivados, podrédn dar lugar a
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modificaciones dentro de los limites legalmente establecidos, hasta un maximo del 50% del valor
inicialmente previsto, conforme a lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley Foral de Contratos
Publicos de Navarra (Ley Foral 2/2018).

Finalmente, esta estimacion del valor del sistema tiene caracter orientativo y no supone
compromiso de gasto alguno, generandose obligacion de pago unicamente respecto de las

prestaciones efectivamente realizadas en el marco de los contratos derivados que se formalicen.

10. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del presente Sistema Dinamico de Contratacion, conforme a lo establecido en el

articulo 34.1 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra (Ley Foral 2/2018), es el siguiente:

“Estos contratos se regiran en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, por esta
ley foral y sus disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de

derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.”

Las entidades participantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones
Reguladoras, en sus documentos anexos, en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, y en toda
la normativa complementaria que resulte aplicable en cada caso. El desconocimiento de estas
Condiciones Reguladoras o de cualquiera de los documentos que las integran, asi como de las
normas que regulan la contratacion publica en el @mbito del Departamento de Educacion, no

eximira de su cumplimiento a las entidades participantes en el sistema.

11. EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Podran solicitar su incorporacion al presente Sistema Dinamico de Contratacion las personas fisicas
0 juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren
incursas en ninguna de las causas de prohibicion para contratar recogidas en la Ley Foral 2/2018,
de Contratos Publicos, y acrediten el cumplimiento de los requisitos de solvencia economica,
financiera y técnica o profesional exigidos en estas Condiciones Reguladoras.

La presentacion de la solicitud de participacion por parte de una entidad interesada supone la
aceptacion integra e incondicionada de la totalidad de lo previsto en el presente pliego regulador,

asi como en los documentos que lo acompafian, sin salvedades ni reservas.

12. SOLVENCIA ECONOMICA'Y FINANCIERA
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Las entidades licitadoras deberan acreditar su solvencia econémica y financiera para poder ser
admitidas en el presente Sistema Dinamico de Contratacion, conforme a lo dispuesto en la Ley
Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

Dicha solvencia se acreditard, alternativamente, mediante la presentacién de la siguiente

documentacion:

o Extracto fiel de las ultimas cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil o en el
Registro que, en su caso, corresponda. La solvencia minima exigida es la acreditacion de un
patrimonio neto positivo en dichas cuentas anuales (en caso de incumplimiento, acreditacion
fehaciente de haber adoptado medidas durante el siguiente ejercicio para equilibrar el

patrimonio).

« Declaracion sobre la cifra de negocio (volumen ingresos) referida a los tres ultimos afios. La
solvencia minima exigida sera una cifra de negocio superior al importe que finalmente se le
adjudique, en cualquiera de los tres ultimos afos, en el ambito de actividades objeto del

presente Sistema Dinamico de compra.

En el caso de participaciones conjuntas la solvencia economica y financiera podra ser justificada
indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran conjuntamente, asi como de forma

acumulativa entre los integrantes de dicha participacion.

En el caso de empresas de nueva creacion, entendiendo por tales aquellas con una antigliedad
inferior a dos afios desde su constitucion, se exigira la presentacion de un justificante de la
existencia de un seguro de responsabilidad civil, con una cobertura minima por importe superior a

300.000 euros por siniestro, vigente durante el periodo de participacion en el sistema.
13. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Las empresas deberdn haber realizado en los ultimos tres afios suministros de licencias de
software, soluciones digitales o prestaciones de servicios en el ambito de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién, con uno o varios clientes, por un importe total (entre los tres afios)

igual o superior a 100.000 euros para la categoria a la que se presenten.

La acreditacién de suministros o servicios con uno o varios clientes, por un importe total (entre los
tres afios) igual o superior a 300.000 euros, habilitara a la empresa para presentarse a cualquiera

de las categorias del sistema.

A estos efectos, se consideraran validas tanto prestaciones de suministro como de servicios o de

caracter mixto, siempre que estén relacionadas con el objeto del contrato, incluyendo licenciamiento
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de software, prestacion de servicios digitales, desarrollo de soluciones, soporte técnico, formacion,

implantacion o integracion de sistemas.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, la solvencia técnica profesional exigida para la

ejecucion del presente contrato se acreditara mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

1. Relacién de principales prestaciones realizadas durante los tres ultimos afios, relacionadas
con el objeto del contrato, efectuados durante los tres Ultimos afios, empleando para ello el
Anexo Il del presente Pliego de Condiciones Particulares.

2. Certificados de buena ejecucién (o de ejecucidn satisfactoria), emitidos por las entidades
contratantes, emitidos por las entidades contratantes, en los que consten el objeto, importes,
fechas y destinatarios de las prestaciones realizadas, ya sean publicos o privados. Estos
certificados deberan avalar la relacion indicada anteriormente.

En el caso de prestaciones realizadas para el Departamento de Educacion del Gobierno de
Navarra en los ultimos tres afios, en lugar de aportar certificados de buena ejecucion, bastara
con indicar los contratos realizados, especificando su objeto, importe y fechas.

No se podran presentar mas de seis certificados.

Si una empresa necesitara presentar mas de seis certificados para acreditar la solvencia técnica,
debido a la existencia de multiples prestaciones de menor cuantia, podra hacerlo siempre que
adjunte un documento notarial en el que conste la suma total de dichas prestaciones y se acredite
que los certificados corresponden a ejecuciones satisfactorias, indicando el objeto, importes, fechas

y destinatarios de las mismas.

Cuando la solvencia se acredite a través de medios externos o mediante la participacion de otras
entidades, cada una de ellas debera aportar la documentacion correspondiente a la solvencia que

pretenda justificar.

14. CAPACIDAD DE CONTRATAR

La documentacién acreditativa respecto a su capacidad para contratar siguiente:
1. Copia del NIF.

2. Documentacidn acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo que se

llevara a cabo de la siguiente manera:

o Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la entidad
licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias.

o Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la
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Seguridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacion de la Tesoreria
General de la Seguridad Social de que la empresa licitadora se encuentra al corriente en

el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

15. GARANTIA PROVISIONAL

No se requiere GARANTIA PROVISIONAL

CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION EN EL SDC

16. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, se constituird una mesa de

contratacion integrada por:

e Presidente: Juan Ardaiz Astrain, Director del Servicio de Tecnologias e Infraestructuras Tic
Educativas.

Suplente: Izai Redin Lekunberri, Director del Servicio de Sistemas de Informacién de
Educacion.

e Vocal: losu Rodriguez Alfaro, Jefe de la Seccidn de Explotacion e Ingenieria de Datos.
Suplente: Jefe/a del Negociado de Proteccion de Datos Educativos y Apoyo a la Gestion
Econdmica.

e Vocal Secretario: Ana Sainz de los Terreros Errea, Técnica de Administracién Publica, adscrita
a la Secretaria General Técnica del Departamento de Educacion.

Suplente: TAP de la Seccién de Régimen Juridico

e Vocal Interventora: Miriam Ortueta Izco, Intervencidn delegada del Departamento de Economia

y Hacienda en el Departamento de Educacion.

Suplente: Intervencion delegada.

17. PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

LUGAR
Las proposiciones se presentaran electronicamente a través de la Plataforma de Licitacién

Electronica de Navarra (PLENA). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de
tramites que procedan con las personas licitadoras se efectuaran a través de PLENA.
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Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se podré acceder al espacio de PLENA
donde cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio
que le permite la preparacion y presentacion de las solicitudes de participacion mediante sobre
digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacion

posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

A su vez, se solicita que la entidad licitadora se registre en PLENA (no es obligatorio para presentar
oferta) para facilitar la posterior gestion de las solicitudes de compra. Esto lo pueden hacer desde el
anuncio en PLENA: opcion “Registro de personas” o, si ya se ha presentado solicitud, desde su

area privada: “Acceso Privado” > “Registrarse”.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de

cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

FORMA DE PRESENTACION
La solicitud de participacién debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente

emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de

contratacion publica electrénica. Los documentos que se adjunten a través de PLENA deberan

estar firmados digitalmente o de forma manuscrita.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB.
El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendré un tamafio maximo de
100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una

oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp,
tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros

formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma
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y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos
suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de
representacion. En el momento en que la entidad licitadora cierre su oferta, se generara una huella -
resumen criptogréafico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el
caso de que quien licite tenga problemas (*) en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella
—resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacion por correo electronico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del

plazo fijado en el anuncio de licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las
ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de

subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras.

La presentacion de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacion incondicional
por su parte a la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva

alguna.

PLAZO
El plazo de presentacion de las solicitudes de adhesion coincidira con el plazo del propio SDC, que

se fijara en el anuncio para la licitacion.

OTROS
El hecho de haber sido admitido al SDC, implica unicamente el derecho a recibir por medios

electrénicos la invitacién a participar en los procedimientos de adjudicacién de contratos en el

marco del presente SDC.

La participacion en el sistema sera gratuita para las empresas, a las que no se podra cargar ningun
gasto

18. CONTENIDO DE LOS SOBRES
Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA

y contendran UN UNICO SOBRE identificado como:
- Sobre A.- DOCUMENTACION GENERAL.
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La documentacion debera presentarse en lengua espariola.

SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL

1. Justificacion de los requisitos para contratar.
Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) de la entidad licitadora, conforme al Anexo
[, debidamente cumplimentado. Su cumplimentaciéon se realizara a través del archivo xml

publicado en el anuncio de licitacion.

2. Declaraciéon general responsable, conforme al modelo del anexo Ill, que incluye:
Identificacién de la persona (fisica o juridica), tipo de PYME (en su caso), forma de participacién

(individual o conjunta) y direccién de correo electrénico.

3. Documentacion de acreditacion de la solvencia econémica y financiera, en los términos

establecidos en el apartado 12 de las presentes Condiciones Reguladoras.

4. Documentacién de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en los términos

establecidos en el apartado 13 de las presentes Condiciones Reguladoras.

5. Documentacion de acreditacion de la capacidad de contratar, en los términos establecidos

en el apartado 14 de las presentes Condiciones Reguladoras.

6. Documentacion de acreditacion de la disposicién de una pdliza de seguro, en los términos
establecidos en la estipulacion 40 de las presentes Condiciones Reguladoras, debiendo

presentar a los efectos fotocopia de la poliza correspondiente y del Ultimo recibo abonado.

7. Alos efectos previstos en el articulo 57, de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, los licitadores presentaran,
conforme al modelo del anexo V, una declaracién en la que se establezca que todo el personal
con contrato laboral de su empresa, tanto el actual en el momento de presentar esta
declaracién como el que se incorpore en el futuro, que tenga contacto habitual con menores de
edad en funcién de la prestacion de este servicio que se licita no ha sido condenado por

sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y
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abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion
sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. El érgano de
contratacion podra solicitar a la empresa el certificado oficial correspondiente a dicha

declaracion en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

19. ADMISION DE LAS SOLICITUDES

La mesa de contratacion procedera a la calificacion de la documentacion presentada.

En los casos en que la documentacion sea incompleta o presente alguna duda, la mesa requerira a
la persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias. Dicho requerimiento se producira por medios

telematicos, a través del modulo de notificaciones de PLENA.

Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacién requerida, se procedera

al archivo de su solicitud de incorporacién al procedimiento.

20. CRITERIOS DE SELECCION

Se aceptara la solicitud de cualquier entidad que cumpla con los niveles de solvencia y acredita su

capacidad de contratar en los términos establecidos en las presentes Condiciones Reguladoras.

21. INCORPORACION AL SDC
Una vez recibida y evaluada la documentacion presentada, la Mesa de Contratacién procedera a su

calificaciéon y comunicara formalmente a la entidad interesada su admision al Sistema Dinamico de

Contratacion.

En caso de que la solicitud no cumpla los requisitos exigidos, se notificara el archivo de la solicitud,

con indicacion de los motivos que lo justifican.

Este archivo no impedira que la entidad vuelva a presentar una nueva solicitud en cualquier
momento durante la vigencia del SDC, una vez haya subsanado los defectos que motivaron el
archivo anterior. En tal caso, el Departamento de Educacién procedera nuevamente a la revision de

la documentacion presentada.
22. VIGENCIA DE LA INCORPORACION AL SDC

La entidad que resulte admitida formara parte del Sistema Dinamico de Contratacion durante toda la
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vigencia del mismo, salvo que manifieste de forma expresa su deseo de darse de baja, mediante

comunicacion a través de los medios electronicos habilitados por el Departamento de Educacion.

Asimismo, el Departamento podréa acordar, mediante resolucion motivada, la finalizacion anticipada
de una o varias categorias concretas del sistema, manteniéndose en vigor el resto. En tal caso, esta
circunstancia sera debidamente comunicada a las entidades homologadas con la suficiente

antelacion, y no afectara a su participacion en las demas categorias a las que hayan sido admitidas.

23. VIGILANCIA GENERAL DEL SDC
La ejecucion y desarrollo del SDC se llevara a cabo bajo la direccidn, inspeccion y control general
del Departamento de Educacion, quien podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel

cumplimiento de lo convenido.

A lo largo de la vigencia del SDC, se podra requerir a la entidad admitida que la actualizacion de las
declaraciones responsables, documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de
seleccidn, asi como, en su caso, solicitar la documentacion acreditativa respecto a su capacidad,

asi como, de forma complementaria:

1. Escritura de constitucion y/o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, debera aportarse la escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o
acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad inscrita, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

2. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de las personas
firmantes de la proposicidn, o certificacién del Registro Mercantil, justificativo de las facultades
representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se
presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion jurada de su
vigencia actual.

3. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal y
ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

Dicho requerimiento debera ser atendido en el plazo maximo de siete dias desde el envio de la
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solicitud.

24. EXCLUSION DEL SDC
El Departamento de Educacion podra excluir a una entidad incorporada en el SDC en el caso de:
- No atender el requerimiento previsto en la estipulacién anterior y/o la falta o ausencia
de dicha documentacion acreditativa.
- Incurrir en una falta “muy grave” durante la ejecucion de un contrato o acumular dos faltas

‘graves” en ejecuciones de contratos, segun estipulacion 46.

La exclusién impedira iniciar nuevamente el proceso de incorporacion al SDC por parte de la entidad
excluida.

25. ACCIONES DE COMUNICACION DE LAS EMPRESAS ADMITIDAS

En el supuesto de que las empresas admitidas estuvieran interesadas en efectuar cualquier accion
de comunicacion publica relacionada con la presente licitacion o con la ejecucién del SDC, deberan
previamente comunicarlo a la Unidad Gestora del Contrato a los efectos de coordinar dichas

acciones, debiendo existir en todo caso la conformidad por parte del Departamento de Educacién.

26. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacién publica se interpondran y resolveran segun lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP. La reclamacién podra interponerse ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias naturales
contados a partir del dia siguiente desde la notificacién o publicacion del acto impugnado y debera

fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124 de la LFCP.

Asimismo, tal y como contempla el articulo 35.1 de la LFCP, de conformidad a lo dispuesto en la
Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso — Administrativa, se podra interponer recurso
contencioso administrativo contra los acuerdos que poniendo fin a la via administrativa versen sobre

las cuestiones que se detallan en dicho precepto.

27. SUMISION A FUERO

La presentacién de una oferta de inclusién en el SDC, asi como de una oferta para la adjudicacion
de un contrato derivado de suministro, servicio o prestacidn en el ambito de las soluciones digitales,
licencias o servicios TIC implica la aceptacion de la sumision de la entidad licitadora a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones
puedan derivarse del presente SDC y respecto de las que sea vélida dicha sumision.
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28. TRATAMIENTO DE DATOS Y CONSENTIMIENTO

En relacion con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse o en el marco
de su participacion en este procedimiento, como consecuencia de la adjudicacion, formalizacion,
desarrollo y ejecucion del contrato, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE)

2016/679 (RGPD) se informa a las personas licitadoras de los siguientes extremos:

Datos del Responsable: Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra (en
adelante el Responsable) sito en Calle Santo Domingo sn. 31001 Pamplona, con numero

de teléfono 848 42 69 54 y direccion de correo electrénico steysi@navarra.es

El Responsable ha designado un delegado de proteccidn de datos que puede contactarse

en la direccién dpd@navarra.es

Finalidad y legitimacion de los tratamientos:
o Gestionar la participacion en la licitacion.

e En el caso de resultar adjudicataria/seleccionada, se emplearan los datos con la
finalidad de formalizacién, desarrollo, control y ejecucién de la relacién juridica que

surja entre las partes.

En ambos casos, la legitimacion de los tratamientos se fundamente en el art. 6.1.b) RGPD
(el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato o para la aplicacion a peticion
de este de medidas precontractuales) y en el articulo art. 6.1.c) RGPD (el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligaciéon legal aplicable al responsable del

tratamiento) en conexion con la Ley Foral 2/2018 y Ley Foral 5/2018).

Plazos de conservacion: Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles

responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las
establecidas en el presente pliego, las determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de
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13 de abril de Contratos Publicos (lo que comporta publicacion de los datos de los

licitadores y los adjudicatarios en la plataforma de contratacion).

Derechos del titular de los datos: Tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, supresién, portabilidad, limitacion u oposicion. El ejercicio de los
citados derechos podra hacerse mediante solicitud dirigida por escrito al responsable, en
los términos que suscribe la legislacion vigente. Asimismo, podra presentar una
reclamacién ante la autoridad de control competente ejerciendo esa funcién en Espafia la

Agencia Espariola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Consentimiento: Mediante el envio o la presentacion de la documentacion solicitada, la
persona licitadora da su consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos y
aceptan voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los

procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucidn hasta su finalizacion.

CAPITULO Ill: EJECUCION DEL SISTEMA DINAMICO

29. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (COMPRA SINGULAR)
Pasados 30 dias naturales a partir de la fecha de envio del anuncio de licitacién de la presente
licitacion en el “Diario Oficial de la Unién Europea”, se podra proceder a solicitar oferta a todas las

entidades incorporadas hasta ese momento en el SDC.

En el caso de una contratacién derivada de valor estimado igual o superior al umbral europeo, el
envio de la solicitud de oferta se realizara posteriormente a la correspondiente publicacion del

anuncio en el DOUE, de conformidad con el articulo 85.4.a de la LFCPP.

El funcionamiento del Sistema Dinamico de Contrataciéon permitira activar dos modalidades
diferenciadas de solicitudes de oferta, en funcién del objeto, importe, naturaleza de la solucion,

licencia, servicio o prestacion digital y destino de la contratacion.

Por un lado, se contempla la modalidad basada en aprovisionamientos cerrados, es decir,
licitaciones especificas dirigidas a todas las entidades homologadas en las categorias
correspondientes. Esta via se empleara para canalizar contrataciones concretas de licencias,
soluciones digitales, plataformas, desarrollos, servicios de soporte, formacion, integracién u otras
prestaciones TIC, tanto por parte del Departamento de Educacién como de los centros adscritos al
sistema, siempre que el pedido supere los 5.000 euros (IVA excluido) o no se encuentre incluido en

el catalogo vivo vigente.
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Dentro de esta modalidad se contempla la contratacion de soluciones digitales indivisibles,
plataformas o servicios de prestacién centralizada, cuya adquisicion o despliegue pueda realizarse
de forma conjunta para varios centros educativos, servicios del Departamento o ambitos
funcionales, especialmente cuando estén vinculados a plataformas educativas, servicios cloud,
infraestructuras digitales, Formacién Profesional, centros de excelencia, entornos de evaluacion
digital, inteligencia artificial, identidad, seguridad, soporte o desarrollo tecnolégico. Debera
justificarse su viabilidad técnica o pedagdgica, garantizando la trazabilidad del uso compartido y la

imputacion proporcional de los costes cuando proceda.

Por ofro lado, como aprovisionamiento abierto, se incorpora la figura del catalogo vivo de
soluciones, licencias, servicios y prestaciones homologadas, un instrumento flexible y dinamico
concebido para responder con agilidad a las necesidades recurrentes identificadas tanto por los
centros educativos como por el Servicio competente del Departamento de Educacion. Este catalogo
en constante actualizacién incluira soluciones, referencias, modalidades de licenciamiento,
suscripciones, servicios recurrentes, bolsas de horas, paquetes formativos u otras prestaciones
representativas, cuyas condiciones podran ser actualizadas de forma periddica, permitiendo su
adquisicion directa por los centros dentro de los limites econdmicos establecidos, sin necesidad de

tramitar una licitacion individual por cada pedido.

APROVISIONAMIENTO CERRADO

Esta modalidad se empleara como via general para canalizar necesidades concretas de
contratacion, tanto por parte del Departamento de Educacion como por los centros

adscritos al sistema.

Se formulara una solicitud de aprovisionamiento cerrado dirigida a todas las entidades

homologadas en la categoria correspondiente.

Cada entidad podra presentar su oferta técnica y econdmica, conforme a los criterios

establecidos en la convocatoria concreta.

El contrato derivado se adjudicara a la oferta econdmicamente mas ventajosa, segun los
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criterios objetivos y subjetivos previstos.

Esta modalidad sera obligatoria para:
¢ Cualquier contratacion que supere los 5.000 euros IVA excluido por pedido individual.
¢ Cualquier solucion, licencia, servicio o prestacion no incluido en el catalogo vivo de

soluciones homologadas vigente.

APROVISIONAMIENTO ABIERTO (CATALOGO VIVO DE PRODUCTOS HOMOLOGADOS)

Esta modalidad se orienta a la gestion agil y eficiente de compras menores y recurrentes,

especialmente por parte de los centros educativos.

El Departamento de Educacion definira periédicamente un catalogo vivo de soluciones
homologadas, que incluira licencias, suscripciones, plataformas, servicios digitales,
paquetes de soporte, formacién, bolsas de horas u otras prestaciones representativas

dentro de las categorias del SDC.

Las entidades homologadas podran presentar ofertas de precio sobre dicho catalogo en los

plazos establecidos (preferentemente mensuales o bimestrales).

Para cada solucion, licencia, servicio o prestacién incluido en el catalogo, resultara
adjudicataria la entidad que ofrezca las mejores condiciones econdmicas y de servicio,

quedando vinculada por un periodo limitado (el plazo establecido).

La inclusion de una solucion, licencia, servicio o prestacidn y su adjudicacion a una entidad
dentro del catalogo vivo de soluciones homologadas no implica, por si sola, la existencia de
obligacion contractual alguna por parte del Departamento de Educacidn ni de los centros

educativos adscritos al sistema.

El compromiso de contratacién unicamente se entendera perfeccionado cuando se emita un
pedido formal por parte de un 6rgano competente, de conformidad con las condiciones
economicas y técnicas recogidas en la oferta vigente correspondiente.

Durante dicho periodo, el Departamento y los centros podran realizar pedidos directos de
soluciones, licencias, servicios o prestaciones del catalogo a la entidad adjudicataria,
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siempre que no se supere el importe de 5.000 euros IVA excluido por pedido individual.

Finalizado el periodo de validez, se abrird un nuevo procedimiento para actualizar el

catalogo y sus precios, garantizando la actualizacion dinamica del sistema.

SOLICITUD Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La solicitud de ofertas se realizara por cada categoria, enviando por medios electrénicos
una notificacion de solicitud de participacién a todas las entidades incluidas en dicha

categoria.

En la solicitud se indicara el objeto del contrato y especificaciones técnicas, el destino de la
prestacion, el precio maximo de licitacion, el plazo méximo de entrega, activacion, puesta a
disposicion, implantacion y/o puesta en funcionamiento, asi como, en su caso, otras

condiciones y obligaciones particulares para la entidad adjudicataria.

El contenido a incluir en la propuesta por parte de la entidad licitadora sera:
- Propuesta de oferta, conforme a los criterios de adjudicacion vy

modelos/anexos correspondientes.

- Declaracion responsable en la que manifieste que se mantienen las condiciones
respecto a los requisitos para contratar y respecto a los niveles de solvencia.

- En su caso, documentacion complementaria para acreditar que se cumplen

los requerimientos técnicos establecidos en la solicitud de compra.

El plazo para la presentaciéon de ofertas se establecera en cada solicitud, conforme a

normativa y de forma proporcional a las caracteristicas y complejidad de la misma.

La solicitud de oferta podra estar basada en un catalogo electrénico (archivo tipo Excel o
formulario electrénico, con un formato predeterminado) con precios unitarios que seran
maximos, sin perjuicio de poder articular mecanismos de actualizacién de precios (inferiores

a dichos maximos) de los catélogos a través de sistemas electronicos disefiados al efecto.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

OFERTA CERRADA

31

CSV: C88A2C13F701F451
b #+ Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
ke hitps://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
A8 Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
" Fecha de emision / Noiz emana: 2026-05-13 19:12:55




Se estableceran en cada solicitud de oferta, con el objeto de determinar la oferta mas

ventajosa, pudiendo no ser la oferta econdmica el Unico criterio.

La estructura general sera la siguiente (pudiendo ser utilizados todos o parte de

estos criterios):

1. Criterios sujetos a juicios de valor: Criterios vinculados especificamente con el
objeto contractual.

- Caracteristicas de la solucion, servicio, plataforma o prestacidn especialmente
adaptadas al entorno educativo.

- Calidad, metodologia de control y seguimiento para la ejecucion del objeto del
contrato.

- Implementacion de buenas practicas en el ciclo de vida de ejecucion del
contrato singular.

- Caracteristicas de la solucion o servicio.
- Integracion con ecosistemas existentes.

- Adecuacion a requisitos de seguridad, proteccion de datos, interoperabilidad,
accesibilidad, escalabilidad y continuidad del servicio, cuando proceda.

2. Criterios cuantificables mediante férmulas:
- Oferta economica.

- Reduccién/mejora plazos de entrega, activacién, implantacion y/o puesta en
marcha.

- Ampliacion/mejora de funcionalidades, prestaciones, capacidades, usuarios,
niveles de servicio o alcance de la solucion.

- Ampliacion/mejora plazos y/o alcance de soporte, mantenimiento o garantia
de servicio.

- Incremento/mejora niveles de servicio, soporte y formacion.

- Criterio social y/o medioambiental, siempre que guarde relacion con el objeto
del contrato.

Estos criterios se aplicaran con ponderacion razonable y descritos de forma precisa y
transparente en cada solicitud de oferta, garantizando en todo caso la objetividad y la

libre concurrencia

OFERTA ABIERTA
En el caso de las solicitudes de aprovisionamiento abierto para la conformacién del

catélogo vivo de soluciones homologadas, los criterios de adjudicaciéon estaran
orientados a garantizar la eficiencia, la calidad de la prestacion y la adecuacion al
entorno educativo, primando especialmente la oferta econdmica, sin perjuicio de poder

valorar, cuando asi se determine, otros aspectos técnicos u operativos relevantes para
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el uso intensivo y generalizado de la solucion, licencia, plataforma o servicio en los

centros.

Asi, junto al precio, podrén considerarse criterios como los plazos de activacion,
entrega o puesta a disposicion, la ampliacién del soporte o niveles de servicio, la
sostenibilidad de la solucion, o la homologacion con infraestructuras y ecosistemas
digitales ya existentes. Estos criterios se estableceran con caracter objetivo,
ponderacidn razonable y transparencia, y permitiran identificar la propuesta mas
ventajosa para cada uno de las soluciones, licencias, servicios o prestaciones

incluidos en el catalogo en cada periodo.

CRITERIOS PARA LA CONSIDERACION DE OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
Se establecera, en su caso, en la solicitud de oferta. En el caso de que alguna de las

ofertas tuviera esta consideracién sera de aplicacion el articulo 98 de la LFC.

MESA DE CONTRATACION/ GESTORA DE LA COMPRA
En las solicitudes de compra de importe maximo superior a 60.000 €, se constituira por parte

del poder adjudicador que administre el procedimiento una mesa de contratacion.

Para compras de importe inferior, no sera necesaria dicha intervencion, pudiendo ser
realizada por la persona del poder adjudicador que asuma funciones de responsabilidad en

materia de compras (gestora de la compra).

ENVIO Y RECEPCION DE LAS OFERTAS
La presentacion de oferta supone la aceptacion de las condiciones establecidas en las

presentes Condiciones Reguladoras, en las Condiciones Técnicas y en el documento de

solicitud de oferta, sin salvedad o reserva alguna.

Las ofertas serén enviadas a través de PLENA, dentro del plazo que se indique en la propia
solicitud de oferta. Desde ese momento la oferta no sera accesible hasta que se ordene su
apertura, que se realizara, en acto interno, de forma simultanea para todas las ofertas, a
través de PLENA.

Si, al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo

sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella coincide, y la fecha de
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recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24

horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la
Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal

funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a

realizar la presentacién coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la

hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan
como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo
universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision:
+/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:
« Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la
Armada: dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

o Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion

para dicho contrato.

Todo ello sin perjuicio de poder articular mecanismos de actualizacién de precios de los
catalogos (inferiores a los precios maximos) a través de sistemas electronicos disefiados al

efecto.

CALIFICACION DE LAS OFERTAS
Tras la apertura de las ofertas, se procedera a la comprobacion del contenido y calificacion
de las ofertas presentadas conforme a los criterios de adjudicacién establecidos.

En el caso de que, a criterio de la mesa / gestora de la compra, el contenido presentado no

permita contrastar completamente lo requerido en la solicitud de oferta, generen confusion
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ylo adolezcan de falta de claridad y/o concrecion, se podran requerir aclaraciones hasta la

completa definicion de la oferta, siempre que no supongan una modificacion de la misma.

Los requerimientos de aclaracion y/o subsanacion se comunicaran a través del médulo de
notificaciones de PLENA, otorgando un plazo de respuesta, al menos, cinco dias. La falta

de contestacion transcurrido dicho plazo supondra la exclusion en el procedimiento.

En cualquier caso, si a la vista de las propuestas recibidas, se detectara por parte de la mesa
| gestora de la compra, algun pardmetro no establecido inicialmente o incorrectamente
definido en las especificaciones de la solicitud de oferta, que haya podido distorsionar la
definicidn del objeto de la compra y, por tanto, haya podido condicionar la concurrencia en

igualdad de condiciones, el érgano de contratacion podra cancelar la licitacion.

PLAZO MINIMO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN
APROVISIONAMIENTO ABIERTO

En el caso de las solicitudes de aprovisionamiento abierto para la configuracion del
catélogo vivo de soluciones homologadas, las ofertas presentadas por las entidades
homologadas deberan tener una validez minima equivalente al periodo de vigencia del
catélogo, que sera establecido en cada convocatoria. Durante dicho periodo, la entidad

adjudicataria estara obligada a mantener las condiciones ofertadas.

Finalizado dicho plazo, las ofertas decaerdn automaticamente, sin necesidad de
comunicacion expresa. En ningin caso podréd exigirse a la entidad licitadora el
mantenimiento de las condiciones mas alla del periodo establecido, salvo que esta lo haya

aceptado expresamente.

PLATAFORMA ELECTRONICA DE GESTION DE PEDIDOS EN APROVISIONAMIENTO
ABIERTO

Con el fin de garantizar la trazabilidad, eficiencia y transparencia en la gestiéon de los
pedidos vinculados al catdlogo vivo de soluciones homologadas, el Departamento de
Educacién dispone de una plataforma de compras electronica e integrada con el sistema de
gestion escolar EDUCA, que constituye el canal oficial para la tramitacion de solicitudes por
parte de los centros educativos.
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Salvo excepciones debidamente justificadas, serd obligatorio para las entidades
adjudicatarias el uso de esta plataforma, incluyendo la actualizacién periodica de precios, el
seguimiento del estado de los pedidos, la gestion de disponibilidades o capacidad de
prestacion, y cuantas funcionalidades adicionales se desarrollen y habiliten para garantizar

una correcta ejecucion de las contrataciones.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la exclusion del catalogo o a la

imposicidn de penalizaciones conforme a lo establecido en estas Condiciones Reguladoras.

PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Cuando se constituya una mesa de contratacién, una vez valoradas las ofertas presentadas
segun los criterios de adjudicacion establecidos, la Mesa de Contratacion solicitara al
licitador que haya presentado la oferta mas econdmica que en el plazo maximo de 7 dias
naturales desde dicha comunicacion que presente la siguiente documentacién a través de
la plataforma de licitacion electrénica, sin perjuicio de la posibilidad de subsanacion por 5

dias recogida en el articulo 51.2 de la Ley Foral de Contratos:

1. Copia del NIF.

2. Escritura de constitucién y/o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,

cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, debera aportarse la escritura 0 documento de constitucién, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que

se regula su actividad inscrito en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

3. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de las
personas firmantes de la proposicién, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo
de las facultades representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el
Registro Mercantil, se presentardn con la justificacion del cumplimiento de este

requisito. Asimismo, se aportaréd copia del Documento Nacional de Identidad de los

representantes.
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(Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion

jurada de su vigencia actual, Anexo V).

Declaracion responsable del licitador en la que haga constar que se halla al corriente
del cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituya
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de

los integrantes de la agrupacion debera presentar la declaracion sefialada.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo

que se llevara a cabo de la siguiente manera:

Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la entidad
licitadora se halla al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda Foral de
Navarra y Hacienda Estatal o Haciendas Forales).

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la

Segquridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacion de la Tesoreria

General de la Seguridad Social de que la empresa licitadora se encuentra al corriente

en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de

los integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados sefialados.

Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia

Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

Documentacién de acreditacion de la solvencia econdmica o financiera y técnica o
profesional, en los términos establecidos en los apartados 12 y 13 de las presentes
Condiciones Reguladoras (tomando como referencia la fecha de cada una de las
compras singulares), o la solvencia equivalente al importe de la licitacion en el caso de

que esta ultima sea superior a la indicada en los apartados 12 y 13 de las presentes
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Condiciones Reguladoras. La solvencia se acreditara tanto del contratista principal

como, en su caso, de las empresas subcontratistas.

8. Siellicitador pretende subcontratar las prestaciones objeto del contrato debera aportar:
- Relacion exhaustiva de los subcontratistas.
- Documento original que demuestre la existencia de un compromiso formal con tales
empresas especificando la parte del contrato que va a ser objeto de subcontratacion
con cada empresa.
- Declaracion responsable de cada uno de los subcontratistas sefialando que esta de
acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las

circunstancias del articulo 22 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

La mesa de contratacidn examinara la documentacion aportada y en el caso que sea
conforme a lo previsto en las Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de

adjudicacion del citado contrato al érgano de contratacion.

La falta de aportacién de la documentacién solicitada en dicho plazo, o tras el requerimiento
de subsanacion, supondra la exclusion del licitador del procedimiento (compra singular), de

conformidad con el articulo 96 de la Ley Foral de Contratos.

Si la documentacién no cumpliera las condiciones establecidas, la mesa de contratacion
realizard una nueva propuesta de seleccion como proveedor a la siguiente empresa

licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.

De conformidad con el articulo 22 de la LFC, son circunstancias, entre otras, motivo para
apreciar prohibicién de contratar en la empresa licitadora:
- Haber retirado indebidamente su proposicién en un procedimiento de adjudicacion,
o0 haber imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor por no cumplimentar la
documentacién exigible para realizar la propuesta de adjudicacion a su favor dentro
del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.
- Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los
plazos previstos en la citada ley foral por causa imputable a la empresa adjudicataria.

PROPUESTA DE ADJUDICACION:
El 6rgano de contratacidn formulara la propuesta de adjudicacién a la mesa / gestora de la
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compra, indicando el orden de prelacién de las empresas licitantes y las ofertas
presentadas por los distintos licitadores. Las propuestas de adjudicacion no generan

derecho alguno mientras no se apruebe la resolucion de adjudicacion.

ADJUDICACION
El 6rgano de contratacion, recibida la documentacion, en el plazo maximo de un mes desde

la apertura de las proposiciones, dictara, conforme al articulo 100.3 de la LFC, resolucion
motivada, que contendra al menos las razones por las que se ha rechazado una
candidatura u oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada. Asi mismo,
sefialara el plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacion y los medios de

impugnacion que procedan y se comunicara a todos los interesados en la licitacion.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a licitacion tendran

derecho a retirar su proposicién sin penalidad alguna.

FORMALIZACION DEL CONTRATO
Cuando se constituya una mesa de contratacion, el contrato se formalizard en

documentacién administrativa, en el plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la
finalizacion del plazo de suspension establecido en el articulo 101.2 de la Ley Foral de

Contratos.

La falta de formalizacion del contrato por causa imputable al adjudicatario en el plazo
previsto supondra, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicion de contratar, debiendo ser

declarada dicha circunstancia de forma expresa por el 6rgano competente.

30. GARANTIA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

En fase de compra singular, el poder adjudicador podra exigir la constitucién de una garantia de
hasta el 4% del importe de adjudicacién. Dicha exigencia, en su caso, se incluira al inicio del
correspondiente proceso de adjudicacion de la prestacion, suministro, servicio, licencia, solucion

digital o trabajo objeto del contrato derivado.
La garantia respondera de todas las obligaciones econdmicas derivadas del contrato, de las
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posibles penalidades impuestas a la entidad adjudicataria con motivo de su ejecucion, de los gastos
originados por demoras de la entidad adjudicataria por incumplimiento de sus obligaciones y de los
dafios y perjuicios ocasionados al Departamento de Educacion o sus centros con motivo de la
inexacta ejecucion del contrato, de su incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento

defectuoso, asi como de la incautacion que pueda decretarse en los casos de resolucion.

La garantia se podra constituir:

- En metélico.

- Mediante aval a primer requerimiento con renuncia a los beneficios de division, orden y
exclusion prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y
Sociedades de Garantia Reciproca autorizadas para operar en Espafia.

- Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada para

operar en el ramo de caucion.

La garantia sera devuelta a la finalizacion del contrato, una vez cumplido satisfactoriamente el

suministro, servicio o prestacion contratada, o resuelto sin culpa de la entidad adjudicataria.

La ejecucion de la fianza o garantia no impedira al poder adjudicador emprender las acciones que
correspondan hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento

total o parcial o del cumplimiento defectuoso del contrato.

CAPITULO IV: EJECUCION DE LOS CONTRATOS

31. FORMALIZACION CONTRATO DERIVADO

La Unidad Gestora remitird a la entidad adjudicataria una hoja de encargo, que contendra los datos
necesarios para la correspondiente emisidn posterior de la factura (numero/cddigo del pedido, fecha
de envio) y la identificacion del responsable del contrato, adjuntando a su vez la oferta realizada por

la entidad adjudicataria.

Dicho documento, tendra la consideracion de documento contractual entre las partes. En caso de
conflicto por cualquier disposicion o regulacion adicional y/o contradictoria y las presentes
Condiciones (Pliego Regulador), prevalecera lo dispuesto en el presente Pliego Regulador.

En el caso de articularse la compra a través de un pedido, la entidad adjudicataria asume, con la
presentacion de la oferta, sus términos, alcance y obligaciones, no requiriendo aceptacion expresa

al mismo.
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En aquellos casos en los que la naturaleza de la prestacion asi lo requiera, la formalizacidén podra
incorporar condiciones especificas relativas a la prestacion del servicio, activacion de licencias,
acceso a plataformas, niveles de servicio (SLA), condiciones de uso, soporte, mantenimiento o

cualquier otro aspecto necesario para garantizar la correcta ejecucion del contrato derivado.

32. REGIMEN DE RESPONSABILIDADES
El contrato derivado tendra naturaleza mercantil. Le resultara de aplicacién en lo relativo a efectos y
extincion las normas del derecho privado, salvo lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de Contratos

Publicos sobre condiciones especiales de ejecucion, modificacion y subcontratacion.

33. CONDICIONES DE ENTREGA / NIVELES DE SERVICIO
En cada proceso de compra, la entidad que resulte adjudicataria deberd realizar la entrega,

activacion, puesta a disposicion, implantacion o prestacion del servicio en el plazo que se disponga

en la solicitud de oferta o, en su caso, en el que indique en la oferta realizada, si este fuera menor.

Se entendera la entrega realizada cuando, tras la puesta a disposicion de la solucion, activacion de
licencias, acceso a la plataforma o prestacién efectiva del servicio, una vez examinados estos y, en
su caso, la configuracion, integracion, implantacion o puesta en funcionamiento de los mismos, se

encuentren de conformidad con las especificaciones técnicas incluidas en la solicitud de oferta.

Asimismo, cuando la naturaleza de la prestacién asi lo requiera, deberan cumplirse los niveles de
servicio (SLA) establecidos en la solicitud de oferta o en la propuesta adjudicada, incluyendo, en su
caso, compromisos de disponibilidad, tiempos de respuesta, soporte, mantenimiento, actualizacion

y continuidad del servicio.

34. FACTURACION Y PAGO

La entidad adjudicataria emitira factura a la sociedad contratante, tras la correcta entrega,
activacion, puesta a disposicion o prestacion efectiva de la solucién, servicio o licencia contratada,

conforme a lo establecido en el contrato derivado.

En el caso de prestaciones de caracter recurrente, tales como suscripciones, servicios en la nube o
servicios de soporte, la facturacion podra realizarse de forma periddica conforme a los hitos o
periodos establecidos en la solicitud de oferta o en el contrato derivado.
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Los pagos se realizaran por transferencia a la cuenta bancaria que se designe.

El periodo de pago se establece, como maximo, en 30 dias, a contar desde la recepcion de la
factura; debiendo considerar en cada caso el dia de mes previsto para pagos en el Departamento

de Educacion que, de forma general, es el 25 de cada mes.

35. RIESGO Y VENTURA
La ejecucion de cada contrato derivado se realizara a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria y
sera por cuenta de esta las pérdidas que pudiera experimentar durante la ejecucion del mismo, sin

perjuicio de su aseguramiento por la parte interesada.

36. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos o prestaciones objeto del contrato se desarrollara bajo la supervision,
inspeccion y control del responsable del poder adjudicador designado para el contrato derivado,
quien podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido, asi como ser
informado en cualquier momento del estado de desarrollo de los trabajos o del nivel de prestacion
del servicio, funcionamiento de la solucién o cumplimiento de los niveles de servicio (SLA), cuando

proceda.

37. REVISION DE PRECIOS

No cabra revisidn de precios en los términos previstos en el articulo 109 de la LFC.

38. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos en su oferta por la
entidad adjudicataria, a las estipulaciones que rigen las presentes Condiciones Reguladoras vy, de
forma general, de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere el representante

de la sociedad contratante.

La entidad adjudicataria respondera de la calidad técnica de los trabajos o prestaciones objeto del
contrato, incluyendo el suministro de licencias, la prestacion de servicios, el acceso a plataformas,
la implantacién de soluciones o cualquier otra actuacion contratada, asi como de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la sociedad o para
terceras partes de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la

ejecucién del contrato.

42

#+ Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
ke hitps://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
A8 Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

" Fecha de emision / Noiz emana: 2026-05-13 19:12:55




Servicio de Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas
Hezkuntzako Teknologien eta IKT Azpiegituren Zerbitzua
Santo Domingo, 8

31001 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 426954

tecnoeducativas@educacion.navarra.es

Cofinanciado por

la Unién Europea . an
Gobierno de Navarra [5%] Nafarroako Gobernua

Europar Batasunak Departamento de Educacion ¥4 Hezkuntza Departamentua
kofinantzatua

Asimismo, debera garantizar el correcto funcionamiento de las soluciones suministradas o servicios
prestados durante el periodo de vigencia del contrato, el cumplimiento de los niveles de servicio
comprometidos, la adecuada prestacion del soporte técnico y el mantenimiento, asi como la
seguridad, integridad y disponibilidad de los sistemas, en los términos establecidos en la oferta y en

la solicitud de contratacion.

39. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO

CONDICIONES GENERALES
1. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del
medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o
acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad y
a la obligacion de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio
colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se
encuadre la actividad a contratar.

2. La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin
que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a
los precios/hora, méas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

3. Sera obligacion de la entidad adjudicataria responder de los salarios impagados a la plantilla
afectada por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas,
aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquella sea subrogada por la nueva
empresa contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a esta ultima.

4. Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas que participen de la ejecucion
del mismo.

5. En el caso de prestaciones de caracter digital, servicios en la nube, desarrollo de software
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0 implantacién de soluciones tecnoldgicas, la entidad adjudicataria deberd promover
practicas alineadas con la sostenibilidad digital, la eficiencia en el uso de recursos
tecnoldgicos, la accesibilidad de las soluciones y la igualdad en el acceso a los servicios
digitales, garantizando en todo caso el cumplimiento de la normativa vigente en materia de

proteccion de datos, seguridad de la informacion y derechos digitales.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
Las establecidas en la solicitud de oferta. En caso de no recogerse expresamente, resultara de

aplicacién la siguiente condicion especial: “Incorporar durante el proceso de desarrollo,
implantacion, prestacion, soporte, mantenimiento o provision de servicios digitales, licencias o
soluciones tecnoldgicas incluidos en el alcance del contrato, acciones que reduzcan el impacto
medioambiental, tales como: disponer de un abastecimiento energético proveniente de energia
verde o renovable, sistemas o materiales de embalaje reciclados, sistemas de reduccion de
emisiones y/o residuos, o similares, siendo acreditados mediante la aportacion de certificados

correspondientes, extractos de memoria/balance de sostenibilidad o documentacion equivalente”.

40. SEGURO

Seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles riesgos que asume por la realizacion de los
trabajos o prestaciones objeto del contrato, incluyendo el suministro de licencias, la prestacion de
servicios digitales, el desarrollo de soluciones, la implantacion de plataformas o cualquier otra

actuacion TIC, por importe minimo de 300.000 € por siniestro y afio.

La entidad homologada se compromete a disponer del citado aseguramiento durante toda la
vigencia del sistema dinamico y mantenerlo hasta la finalizacion del periodo de reclamacion de

dafios que establezca en cada momento la legislacion vigente.

En caso de que las polizas contratadas tengan franquicia, esta debe ser asumida por la entidad

adjudicataria del contrato derivado, en caso de siniestro.

41. SUBCONTRATACION

Se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFC.

42. CESION DEL CONTRATO A TERCERAS PARTES
Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una tercera
persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de la cedente no hayan sido

determinantes en la adjudicacién, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
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articulo 108 de la LFC y ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por

objeto eludir la aplicacion de dicha LFC.

En particular, en el caso de contratos que incluyan licencias de software, servicios en la nube,
acceso a plataformas digitales o desarrollos tecnolégicos, la cesion debera garantizar la continuidad
del servicio, la integridad de la informacién, el mantenimiento de los niveles de servicio
comprometidos y el cumplimiento de las condiciones de seguridad, proteccion de datos y uso

establecidas en el contrato.

La persona cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones que

corresponderian a la persona cedente.

43. MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
Se estara sujeto a lo previsto en el articulo 114 de la LFCP, previéndose ademas la posibilidad de
que un contrato derivado pueda ser objeto de modificacion:

« Cuando se produzca un aumento en el nimero de licencias, usuarios, accesos,
suscripciones, servicios 0 volumen de prestacion realmente ejecutados sobre los previstos
en el contrato inicial, siempre que el incremento del gasto no sea superior al 10% del
importe de adjudicacion, incluyéndose las certificaciones o pagos parciales y/o en la
certificacion final del contrato sin mas tramite.

« En el caso de nuevas funcionalidades, servicios, moédulos, prestaciones, desarrollos o
actuaciones no comprendidas en el alcance inicial o cuyas caracteristicas difieran
sustancialmente de ellas, y sean precisas contratar para responder a causas objetivas que
las hagan necesarias. En tal caso, no sera necesaria la tramitacion de un expediente de
modificacion siempre que el importe no exceda el 10% del importe de adjudicacion del
contrato, cuando dicho porcentaje se encuentre incorporado al valor estimado del contrato,
incluyéndose las certificaciones o pagos parciales y/o en la certificacion final del contrato
sin mas tramite.

« Cuando tenga lugar la aprobacién de nuevas normas o modificacion de las normas
existentes que tengan relacion con el alcance de las prestaciones, servicios digitales,

licencias o soluciones contratadas.

El importe maximo de modificacién que podra afectar a cada contrato sera, como maximo, del 50%

del precio de adjudicacion, conforme a lo previsto en el presente pliego o un porcentaje inferior si

45

CSV: C88A2C13F701F451

b £z Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
LR https://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx

A8 Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

" Fecha de emision / Noiz emana: 2026-05-13 19:12:55




asi se establece en la correspondiente solicitud de oferta.

44. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La entidad adjudicataria queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada la informacion
recibida, asi como a tratar los datos conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que
dicte la persona responsable del contrato. La entidad adjudicataria debera respetar el caracter
confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato
al que se le haya dado el referido caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como
tal y estara obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion

del mismo, durante la vigencia del contrato y los cinco afos posteriores al vencimiento de éste.

Asimismo, cuando las prestaciones incluyan acceso a plataformas digitales, servicios en la nube,
licencias de software o tratamientos de datos, la entidad adjudicataria deberd garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, seguridad de la
informacidn y derechos digitales, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para

asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas y servicios.

En particular, debera garantizar la proteccién de los datos tratados en el marco del contrato, evitar
accesos no autorizados, asegurar la trazabilidad de las operaciones realizadas y cumplir con los
requisitos de seguridad que, en su caso, establezca el Departamento de Educacién o la normativa

aplicable.

45. VIGILANCIA'Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La direccion e inspeccion de la ejecucion de los contratos derivados, incluyendo el suministro de
licencias, prestacion de servicios digitales, implantacion de soluciones o cualquier otra prestacion
TIC, asi como la comprobacion de las caracteristicas y calidades de los mismos se realizaran por el
responsable de la sociedad contratante, quien podra dirigir instrucciones al adjudicatario,
inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de ejecucién de lo contratado,
pudiendo, en los casos que estime pertinente, solicitar los asesoramientos técnicos de las personas

0 entidades mas idoneas por su especializacion.

En cualquier caso, el Departamento de Educacion podra ejercer en todo momento labores de
seguimiento y control general, pudiendo dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento

de lo convenido.
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En este contexto, podra realizar periodicamente una evaluacion del grado de cumplimiento de las
condiciones establecidas y, en especial, de las condiciones especiales de ejecucidn y de las mejoras
0 incrementos de los niveles de servicio y/o calidad comprometidos en su oferta por la entidad

adjudicataria.

Dicha evaluacién podra incluir, cuando proceda, el analisis del funcionamiento de las soluciones
implantadas, el cumplimiento de los niveles de servicio (SLA), la disponibilidad de las plataformas,
la calidad del soporte prestado, la evolucion de los servicios contratados y la adecuacion de las

prestaciones a las necesidades del sistema educativo.

Dentro de esta evaluacion el Departamento de Educacion podra realizar encuestas de satisfaccion
entre los usuarios del servicio, cuyos resultados se integraran como parte del proceso de evaluacion
periddica. La entidad adjudicataria estara obligada a poner a disposicion los recursos necesarios
para el adecuado desarrollo de las evaluaciones, asumiendo el compromiso de atender todas las
incidencias detectadas, tanto cuantitativos como cualitativos, incluso ante deficiencias subjetivas en

el resultado de las encuestas.

46. EJECUCION DEFECTUOSA: INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES
Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos, con caracter
enunciativo y no limitativo:

o Faltas leves: comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad
adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

« Faltas graves: El retraso o suspension en la entrega, activacion, puesta a disposicion o
inicio de la prestacion del servicio igual o superior a una semana en el caso de prestaciones
declaradas urgentes y la entrega, activacion o puesta en servicio igual o superior a treinta y
un dias en el caso de prestaciones ordinarias; incumplimiento parcial de la ejecucién de las
prestaciones definidas en el contrato; incumplimiento de las instrucciones de la sociedad
contratante; y/o reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

« Faltas muy graves: La acumulacion o reiteracién de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un afio, el abandono del contrato, no adecuacion de la solucion, servicio,
licencia o prestacién suministrada a las especificaciones técnicas establecidas en el
presente pliego regulador y/o solicitud de oferta, asi como el incumplimiento de las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas por las
disposiciones legales. En especial, el incumplimiento de las condiciones especiales de
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ejecucion del contrato; infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion;
incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacion con su plantilla y de la
normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres; incumplimientos de la
obligacion del secreto profesional y de las obligaciones derivadas del cumplimiento de la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos; incumplimiento de los niveles de
servicio (SLA), fallos reiterados en la disponibilidad de las plataformas o servicios, o
deficiencias graves en el soporte prestado; la reincidencia en un mismo incumplimiento

grave anterior..

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:
« Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe total de adjudicacién.
« Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe total de adjudicacion.
« Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe total de adjudicacion. Esta penalidad

podra alcanzar el 20% del importe total de adjudicaciéon en caso de incumplimiento de las

condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del precio ofertado, la sociedad

contratante podra iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

El limite méaximo de la cuantia total de las penalizaciones que podran imponerse no podra exceder

del 20% del precio ofertado.

47. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resolucion cuando concurra alguna de las siguientes causas:
- Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el mismo.
- La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad adjudicataria o la extincién de su

personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion del contrato con sus personas
herederas o entidades/empresas sucesoras. En los casos de fusion, escision, aportacion o
transmisién de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los derechos
y deberes de la entidad adjudicataria la entidad resultante o beneficiaria siempre que

conserve la solvencia requerida para la formalizacion del contrato.

- La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este ultimo caso, la entidad adjudicataria
prestare las garantias suficientes a juicio de sociedad contratante para la ejecucion del

mismo.
- Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.
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- Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacion.
- El'mutuo acuerdo entre las partes.

- El incumplimiento de las obligaciones relativas a la prestacion de servicios digitales,
incluyendo la falta de disponibilidad de las plataformas, la interrupcion prolongada del
servicio, el incumplimiento de los niveles de servicio (SLA), la falta de soporte adecuado o

la imposibilidad de acceso a las licencias o soluciones contratadas.

- Elincumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad de la informacién, proteccién
de datos personales o confidencialidad, cuando afecte de forma grave a la prestacién del

servicio 0 a los intereses del Departamento de Educacion.

- Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

Acordada la resolucién del contrato, el érgano de contratacién podré adjudicar lo que reste del
mismo a la entidad que en la licitacion quedd en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a

quienes la siguieron en el orden de clasificacion.
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ANEXO |

ANEXO | - DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo nombre
que se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de Contratacién de
Navarra, en “pliego y documentacién complementaria”

Abrir el siguiente link:_https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

Seleccionar el idioma “espafiol”

Seleccionar la opcidn “Soy operador econdémico”

Seleccionar la opcion “importar un DEUC”

Cargar el fichero DEUC,xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte Il, lll, IV, V-en su caso-,VI).
Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o
equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte I, aquella
informacion que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de
manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria para el
acceso a dicho registro.

10. Imprimir y firmar el documento.

©ooNoaRwN

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se deberd presentar junto con el resto de la
documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la convocatoria y
dentro del plazo fijado en la misma.

En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, debera cumplimentar una declaracion por
cada lote por el que licite

Cuando concurra a la licitacion agrupado en una UTE, se debera cumplimentar un documento por
cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la
relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa licitadora
y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicién la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de
contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Nim. 85 del viernes 8 de abril de 2016
(Sec. Ill Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, sera motivo de prohibicion para contratar,
conforme a lo establecido en el articulo 22.1.i de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.
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ANEXO Il

ANEXO Il - MODELO DE SOLVENCIA TECNICA

D/D2. . . ,conD.N..nimero........ , en nombre propio/ en
representacionde . ..................... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que conozco, acepto y acato en su totalidad el Pliego de Condiciones Particulares, y el Pliego de
Prescripciones Técnicas, con sus anexos, que ha de regir el contrato sefialado.

Que la entidad por mi representada se compromete al cumplimiento del contrato con estricta sujecién a
este Pliego y sus anexos.

Que la empresa a la que represento, ha realizado los siguientes suministros de licencias de software,
soluciones digitales, servicios TIC o prestaciones analogas a los de los lotes/categorias del Sistema
dindmico de compras a los que nos presentamos, efectuados durante los tres ultimos afios:

Objeto del contrato Cliente Fechas Importe (IVA excluido)

Total:

A continuacion, se adjuntan los certificados de buena ejecucion, emitidos por las entidades
contratantes.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO Il

SISTEMA DINAMICO DE CONTRATACION DE LICENCIAS, SOLUCIONES DIGITALES Y
SERVICIOS TIC EDUCATIVOS CON DESTINO A LOS CENTROS DEPENDIENTES DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA

SOBRE A

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/Dia. con D.N.I.

numero

Declara:
a) Tamano, forma de participacion (individual o conjunta) y direccién de correo electronico.

En el caso de persona juridica tener condicion de PYME en el momento de presentacion
de la oferta, indicar categoria (conforme a los criterios expuestos en la tabla siguiente):
e Mediana
e Pequena

e Micro

La Definicion de PYME esta recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n® 651/2014 de la
Comision.

El texto define los tipos de empresa y fija un método transparente para calcular los limites financieros
y el numero de empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de nimero de
empleados y no superar la cifra de volumen de negocio o la de balance general.

Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general

Mediana <250 <= 50 millones EUR <= 43 millones EUR

Pequefia <50 <= 10 millones EUR <= 10 millones EUR
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Micro <10 <=2 millones EUR <=2 millones EUR
CATEGORIAS
Categorias/Lotes a los que se presenta marque con una “X”

Lote 1 Plataformas digitales, licenciamiento y servicios en la nube

Lote 2 Contenidos digitales, recursos educativos y servicios asociados

Lote 3 Servicios digitales avanzados, acompafiamiento y capacitacion
transversal

Lote 4 Desarrollo de soluciones, integracion y evolucion de sistemas

Lote 5 Infraestructura digital, sistemas, redes, identidad y seguridad

Lote 6 Inteligencia artificial, tecnologias emergentes y entornos de innovacion

FORMA DE PARTICIPACION

Forma de participacion marque con una “X”

Individual

Conjunta

En el caso de que la oferta se instrumente en forma de participacion conjunta:
= Documento privado en el que se manifieste esta voluntad de concurrencia

conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de las personas
licitadoras y se designe un representante o0 apoderado Unico, de conformidad
con el articulo 13 de la LFC.

= Ensu caso, aportacion de compromiso de constitucién de una unién de

empresas de caracter temporal en caso de resultar adjudicatarias.

- Direccion de correo electronico en el que efectuar las notificaciones relacionadas con

cualquier fase del procedimiento: @

Nota: La direccion de correo electronico que se consigne en la declaracion debera
coincidir con la que se disponga en la Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra
(PLENA). En caso de discrepancia entre las direcciones de correo electrénico, se tendréa

en cuenta la dispuesta en PLENA.
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Servicio de Tecnologias e Infraestructuras TIC Educativas
Hezkuntzako Teknologien eta IKT Azpiegituren Zerbitzua
Santo Domingo, 8

31001 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 426954

tecnoeducativas@educacion.navarra.es

Cofinanciado por

la Unién Europea an
Gobierno de Navarra [5%] Nafarroako Gobernua
Europar Batasunak Departamento de Educacion ¥4 Hezkuntza Departamentua

kofinantzatua

ANEXO IV

ANEXO IV - INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LICITADORES DE LA COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

DN N® e, , €omMo (1) v , de la empresa,
inscrita en el Registro de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra con el niumero
...................... , declara, bajo su responsabilidad, que los datos de esta empresa que
constan en el Registro de Licitadores son plenamente vigentes y no han sido alterados
en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con los datos contenidos en el
certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad foral de Navarra,
expediente numero ............c.ccooo , el cual se adjunta a este documento, para
participar en la licitacion del “SISTEMA DINAMICO DE CONTRATACION DE
LICENCIAS, SOLUCIONES DIGITALES Y SERVICIOS TIC EDUCATIVOS CON
DESTINO A LOS CENTROS DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA”.

Sefialar si se trata de Administrador o apoderado.

(lugar, fecha y firma)

* Para mas informacién: www.navarra.es (pasos: catalogo de servicios, contrataciones y

en enlaces relacionados ir al Registro Voluntario de licitadores)
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ANEXO V

ANEXO V - DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA CERTIFICACION NEGATIVA
DEL REGISTRO CENTRAL DE DELINCUENTES SEXUALES Y DE TRATA DE SERES
HUMANOS

D./DAa. ., con domicilio en
, calle , DNI n°

, en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en representacion

de la empresa , con domicilio a efectos de

notificaciones en , calle CP

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

Que el personal y los trabajadores que realizaran las actuaciones que puedan
derivarse de los contratos realizados al amparo de este sistema dinamico a desarrollar en centros
educativos, no ha sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e
indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Caodigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VIl bis del
Caodigo Penal, en aplicacion del articulo 57 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a la exigencia del certificado
negativo del Registro Central de delincuentes sexuales como requisito para el acceso y ejercicio a las
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de edad.

Que el personal y los trabajadores que realizaran las actuaciones que puedan derivarse de los
contratos realizados al amparo de este sistema dinamico no tiene antecedentes en el Registro Central
de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos.

En a de de 202_
(Lugar, Fecha y Firma)
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