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A.

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBIJETO DEL CONTRATO

Objeto del contrato: Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en
adelante SCPSA) la gestién y mantenimiento de las instalaciones de recogida neumatica, Casco
Antiguo, Lezkairu-Arrosadia-Entremutilvas y Ripagaina, en el ambito de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona, conforme al alcance y condiciones técnicas recogidas en el presente

pliego.

El contrato se compone de dos lotes, en funcidn de la tecnologia correspondiente a cada
instalacion:

Lote 1: Gestidon y mantenimiento de la instalacion de recogida neumatica del Casco
Antiguo de Pamplona (Tecnologia URD, URBAN REFUSE DEVELOPMENT, antes ROS
ROCA).

Lote 2: Gestidén de las instalaciones de recogida neumatica de Lezkairu-Arrosadia-
Entremutilvas (en adelante, Lezkairu), en Pamplona y Aranguren, y de Ripagaina, en
Pamplona, Burlada, Huarte y Egliés (Tecnologia ENVAC).

Los licitadores podran presentar oferta a uno o a los dos lotes.

Las actividades a realizar incluyen:

Explotacion y gestidn de todo el sistema y de los residuos, desde que estos se depositan
en los buzones de la via publica, hasta que son transportados a la central
correspondiente.

Transporte de los residuos desde las centrales hasta los centros de tratamiento
correspondientes, que en cada caso determine SCPSA.

Mantenimiento preventivo y correctivo de toda la instalacién: central de recogida, el
edificio, con todos sus equipos e instalaciones; tuberias generales, con valvulas y
registros; puntos de vertido, buzones o compuertas, cerraduras electrdnicas, bajantes,
valvulas, sensores; resto de sistemas mecanicos, eléctricos e informaticos.

Limpieza de los puntos de vertido, tanto de las bocas de aportacién como de los
alrededores de las mismas, incluyendo la retirada de bolsas y otros residuos que la
ciudadania haya podido dejar abandonados en las inmediaciones de los puntos de
vertido (a excepcion de grandes voluminosos).

Limpieza de las salas de valvulas, de los equipos y del cuarto.

Gestion de un sistema de control de acceso a los buzones mediante cerraduras
electrdnicas.



e Gestidn, integracidon y mantenimiento de un software de gestiéon de control todo el
sistema, desde el funcionamiento operativo la central y los puntos de vertido, hasta la
integracion de datos de operativa y utilizacién por parte de la ciudadania.

e Recogida puerta a puerta comercial de determinados residuos tal y como se concreta en
el Pliego de prescripciones técnicas (Lote Il).

Duracion:

Lote 1: La duracién del contrato sera de 5 afios contados a partir del dia que se indique en el
contrato, previsto para el dia 1 de agosto de 2026.

Lote 2: La duracién del contrato sera de 2 afios contados a partir del dia que se indique en el
contrato, previsto para el dia 1 de agosto de 2026. El contrato podra ser prorrogado por tres
nuevas anualidades (1+1+1), previo acuerdo expreso por ambas partes, con una antelacion
minima de 9 meses antes de que acabe la vigencia del contrato.

CPV:

90511100-3 Servicios de recogida de desperdicios sdlidos urbanos

90511200-4 Servicios de recogida de desperdicios domésticos
90511300-5 Servicios de recogida de basuras

A.2. TIPO DE CONTRATO

Se trata de un contrato de servicios.

A.3. VALOR ESTIMADO E IMPORTE DE LICITACION DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 16.472.784,87 € IVA excluido. Este importe se desglosa
de la siguiente manera:

Tabla 1: Valor estimado del contrato

Concepto Valor estimado contrato
Lote 1 6.978.835,24
Lote 2 9.493.949,63
TOTAL 16.472.784,87

Lote 1 - Casco Viejo:

El valor estimado del lote 1 asciende a 6.978.835,24 € IVA excluido, cuyo desglose se incluye en
la tabla siguiente:



Tabla 2: Valor estimado lote 1

Importe de la
Importe de .
Concepto . posible
licitacion e
modificacion
L, . 4.884.395,67 488.439,57
Coste operacion de los servicios
Coste de las inversiones 1.180.000,00 118.000,00
Pago incentivo optimizacion
g , .p 280.000,00 28.000,00
consumo eléctrico
TOTAL 6.344.395,67 634.439,57
VALOR ESTIMADO CONTRATO 6.978.835,24

El desglose de todos los importes incluidos en esta tabla se encuentra en la parte C capitulo 4 del presente Pliego.

Importe de licitacién del contrato (5 afios): 6.344.395,67 € IVA excluido que incluye los siguientes

importes:

Importe de los costes de la prestacidn de los servicios (coste de operacion de los servicios):
4.884.395,67€ IVA excluido.

No se admitird ninguna oferta que supere este importe anteriormente establecido.

Importe de las inversiones (coste de las inversiones): 1.180.000.00 € IVA excluido.

Importe del mecanismo de incentivos (coste del mecanismo de incentivos): 280.000,00 €

IVA excluido.

No sera objeto de oferta el coste de las inversiones ni el coste del pago por mecanismo de
incentivo para optimizacién del consumo eléctrico.

Importe de la
Conceptos Importe de Importe de Rk
Concepto . . posible
desglosados licitacion licitacion .
modificacion
Medios personales 2.661.402,32
Coste operacion de los servicios [Medios materiales 1.868.168,26 4.884.395,67 488.439,57
Electricidad 354.825,09
Coste de las inversiones 1.180.000,00 118.000,00
Coste del mecanismo de incentivos 280.000,00 28.000,00
TOTAL 6.344.395,67 634.439,57
VALOR ESTIMADO CONTRATO 6.978.835,24

El desglose de todos los importes incluidos en esta tabla se encuentra en la parte C capitulo 4 del presente Pliego.

La posible modificacién tendra lugar en el siguiente supuesto:

El sistema neumatico del Casco Antiguo estd muy consolidado después de diez afos de
funcionamiento. No obstante, es posible que se desarrolle algin punto nuevo de vertido a lo

largo de la duracidn del contrato. Ademas, podria darse una variacién de las toneladas recogidas.
Por ello, se establece una posible modificacién del contrato de un 10%.




El importe maximo del coste de operacion de los servicios serd el importe ofertado para este
concepto y el importe maximo del coste de las inversiones sera el previsto en el valor estimado
para este concepto.

El importe maximo de las posibles modificaciones serd el 10 % del importe maximo del contrato
sin perjuicio de la tramitacion de un procedimiento de modificacién, en los casos legalmente

previstos.

Lote 2 - Lezkairu y Ripagaina

El valor estimado del lote 2 asciende a 9.493.949,63€ IVA excluido, cuyo desglose se incluye en

la tabla siguiente:

Tabla 3: Valor estimado lote 2

Importe de a Importe de la Importe de la Importe de la
o Importe de P osible Importe 1er afio de posible Importe 2° afo de posible Importe 3° afo de posible
b licitacion e prérroga modificacién ler prérrog ificacién 2° prorrog: modificacién 3°
modificacién ~ A A : a p
aio de prérroga afio de prérroga afio de prérroga
L. L 2.771.309,89 277.130,99 1.449.986,19 144.998,62 1.494.965,83 149.496,58 1.541.601,39 154.160,14
Coste operacion de los servicios
Coste de las inversiones 543.000,00 54.300,00 100.000,00 10.000,00 100.000,00 10.000,00 100.000,00 10.000,00
ﬁ‘;ﬁ::lsmeca"'sm de 212.000,00 21.200,00 106.000,00 10.600,00 106.000,00 10.600,00 106.000,00 10.600,00
TOTAL 3.526.309,89 352.630,99 1.655.986,19 165.598,62 1.700.965,83 170.096,58 1.747.601,39 174.760,14
VALOR ESTIMADO CONTRATO 9.493.949,63

El desglose de todos los importes incluidos en esta tabla se encuentra en la parte C capitulo 4 del presente

Pliego.

Importe de licitacion del contrato (2 afios): 3.526.309,89 € IVA excluido que incluye los siguientes
importes:

e Importe de los costes de la prestaciéon de los servicios (coste de operacion de los servicios):
2.771.309,89 € IVA excluido.

No se admitird ninguna oferta que supere este importe anteriormente establecido.
e Importe de las inversiones (coste de las inversiones): 543.000,00€ IVA excluido.

e Importe del mecanismo de incentivos (coste del mecanismo de incentivos): 212.000,00 €
IVA excluido.

No sera objeto de oferta el coste de las inversiones ni el coste del pago por mecanismo de
incentivo para optimizacion del consumo eléctrico.

R Importe de la Importe de la Importe de la
Concepto Conceptos Importe de Importe de la posible Importe ler afio de| posible Importe 2° afio de posible Importe 3er afo de| posible
desglosados licitacion licitacion modificacion prérroga modificacion ler prérroga modificacién 2° prérroga modificacién 3er
aio de prorroga afo de prorroga ano de prorroga
Medios personales 909.997,59
Coste operacién de los servicios |Medios materiales 1.553.028,16 2.771.309,89 277.130,99 1.449.986,19 144.998,62 € 1.494.965,83 149.496,58 € 1.541.601,39 154.160,14€
Electricidad 308.284,15
Coste de las inversiones 543.000,00 54.300,00 100.000,00 10.000,00 100.000,00 10.000,00 100.000,00 10.000,00
Coste del mecanismo de incentivos 212.000,00 21.200,00 106.000,00 10.600,00 106.000,00 10.600,00 106.000,00 10.600,00
TOTAL 3.526.309,89 352.630,99 1.655.986,19 165.598,62 1.700.965,83 170.096,58 1.747.601,39 174.760,14
VALOR ESTIMADO CONTRATO 9.493.949,63




La posible modificacién tendra lugar en el siguiente supuesto:

Teniendo en cuenta que se trata de areas no desarrolladas al 100%, es previsible un incremento
en la generacion de residuos, tanto por el incremento de poblacidn en las viviendas actualmente
construidas, como por la construcciéon de nuevos edificios y viviendas. Incluso es previsible la
puesta en marcha de nuevos puntos de vertido.

Por lo tanto, el contrato podra ser modificado hasta un 10% para el caso de que se produzca una
desviacion en las cantidades de residuos recogidas o en el nUmero de nuevos puntos de vertido
a implantar.

El importe maximo para el periodo inicial del coste de operacion de los servicios sera el importe
ofertado para este concepto y el importe maximo del coste de las inversiones sera el previsto
en el valor estimado para este concepto.

El importe maximo de las posibles modificaciones, para cada periodo, sera el 10 % del importe
maximo del contrato del periodo correspondiente sin perjuicio de la tramitacion de un
procedimiento de modificacidn, en los casos legalmente previstos.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria recayendo la adjudicacién en el licitador que
haga la proposicién con mejor relacidn calidad precio de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto A.8 del pliego y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.

A.5. ORGANO DE CONTRATACION, MESA DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El 6rgano de contratacidon es el Consejo de Administraciéon de SCPSA y la Mesa de Contrataciéon
estara formada por:

e Presidente: Maria Lecumberri Bonilla (Miembro del Consejo de Administracion de SCPSA)

Suplente: David Campidén Ventura (Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)
e Sandra Santesteban Oroz (representante de la Junta Contratacién Publica de Navarra)

Suplente: Silvia Baines Zugasti (representante de la Junta de Contratacién Publica de
Navarra).

e Secretaria: Naiara Garcia Mir (Directora Asesoria Juridica)

Suplente: Fermin Pérez de Ciriza Villacampa (Técnico en Asesoria Juridica)



e Miguel Angel Diaz Francés (Director del Servicio Residuos)

Suplente: Victor Bernal Burriel (Gestor de Infraestructuras del Servicio Residuos)

e Angel Alvarez Orallo (Jefe de Recogida del Servicio Residuos)

Suplente: Mario Fernandez Cortés (Inspector del Servicio Residuos)

e Guillermo Uriz Uharte (Jefe de Planificacién y Control del Servicio Residuos)

Suplente: Ainhoa Jiménez Landa (Técnica de Planificacidon y Control del Servicio Residuos)

e Mercedes Zaragiieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morras (Economista)

e Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Paula Salanueva Armendariz (Directora de Administracién y Finanzas)

El responsable del contrato sera el Director del Servicio Residuos al que le corresponderd
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacién de la prestacidn pactada.

Las personas que forman parte de la Mesa de contratacién estdn sujetas a las causas de
abstencidn o recusacidon establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo y manifestaran de forma expresa en la primera actuacién en la que intervengan
la inexistencia de causas de un interés financiero, econémico o personal que comprometa su
imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de contratacion.

A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS PARA AMBOS LOTES

Solvencia econdémica: Declaracidn en la que se especifique el volumen anual de negocios global
de la empresa de los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de
inicio de las actividades del licitador, que deberd ser, por lo menos en un ejercicio, como minimo
de 1.500.000 euros.

Solvencia técnica: Certificado de buena ejecucién de dos clientes a los que el licitador haya
prestado servicios de recogida neumdtica de residuos similar al objeto del contrato durante un
periodo minimo de 1 afio durante el periodo de los Ultimos cinco afios y haber recogido al menos
1.000 toneladas de residuos anuales.



A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA AMBOS LOTES

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidon y no se admitira la presentacion de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicidon supondrd la exclusion de todas las
ofertas presentadas.

Desde el anuncio de licitaciéon del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitaciéon puede descargar una aplicaciéon de escritorio que le permite la preparacién y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vdlida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos
los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11
de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrd un tamano
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE B: DOCUMENTACION SUJETA A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR
SOBRE C: PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE
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SOBRE A - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra:

e Documento europeo Unico de contratacion (DEUC): Contendra Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC), cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada,
segun las instrucciones detalladas en el Anexo L.II. En el caso de ser empresas que concurran
conjuntamente o en el caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria
para celebrar el contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades, se debera
cumplimentar un DEUC por cada empresa.

e Declaracién responsable: Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente
apoderada. En el caso de ser empresas que concurran conjuntamente o en el caso de que las
empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose en
la solvencia y medios de otras entidades, se debera cumplimentar una declaracion
responsable por cada empresa.

e Cuando se prevea la constitucion de una uniéon de empresas de cardcter temporal, o
cualquier otra forma de participacion conjunta, se aportara un documento privado en el que
se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y
se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincidon del mismo.

e En el caso de que se prevea la constitucion de una unidn temporal de empresas se aportara
el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios, no siendo necesaria su
constitucién hasta que no se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

SOBRE B - DOCUMENTACION SUJETA A LA APLICACION DE JUICIOS DE
VALOR. Contendra:

1. Propuesta de procedimiento de trabajo y herramientas para la determinacion de las
frecuencias de vaciado de buzones y aplicacidon al caso de la Comarca de Pamplona

La empresa ofertante debera presentar una propuesta detallada sobre la metodologia a emplear
para la determinacion y optimizacion de frecuencias de vaciado de buzones. Esta propuesta
deberad incluir los criterios de analisis, las herramientas tecnoldgicas, los factores a considerar
para la optimizaciéon del servicio y las estrategias para mejorar la eficiencia operativa,
reduciendo frecuencias y costos sin comprometer la calidad del servicio.

Adicionalmente, debera incluirse una propuesta de planificacion operativa del servicio para el
caso de laComarca de Pamplona en el que se apliquen las metodologias, herramientas y criterios
expuestos al caso concreto de los servicios de recogida objeto de licitacion. La empresa
ofertante presentara un plan detallado para la realizacién de los servicios de vaciado, repaso de
buzones, etc., incluyendo medios necesarios para su realizacion, medios de reserva,
programaciones, etc. En el caso del Lote Il, se debera detallar la planificacion y recursos para la
prestacion del servicio de recogida puerta a puerta en comercios, de acuerdo con las
especificaciones de este pliego.
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El contenido de la oferta serd de cardcter contractual con independencia de que deba ser
adaptado durante el contrato segln la evolucién del servicio o a requerimiento de SCPSA.

La propuesta debera tener una extension maxima de 15 paginas, tamafio 11 e interlineado
minimo de 1.15.

2. Plan de mantenimiento de activos

La empresa licitadora debera presentar en su oferta una propuesta de Plan de Mantenimiento
de las instalaciones, en la que se especifiquen, como minimo, los siguientes aspectos:

e Plan de mantenimiento preventivo: identificacion de los principales activos de la
instalacidn y definicion de las acciones de mantenimiento preventivo a realizar sobre los
mismos. La propuesta deberd cumplir, al menos, los requisitos minimos establecidos en
el Anexo correspondiente de mantenimiento preventivo, tanto en lo relativo a (i) los
elementos objeto de mantenimiento, como (ii) las acciones a realizar y su frecuencia.

e Mantenimiento correctivo: identificacion de los principales supuestos de
mantenimiento correctivo que puedan producirse, asi como la descripcion de las
actuaciones previstas para su resolucion en cada caso.

El contenido del plan tendrd que considerar lo descrito en el Pliego de prescripciones técnicas y
serda de caracter contractual con independencia de que deba ser adaptado durante el contrato
segln la evolucién del servicio o a requerimiento de SCPSA.

La propuesta debera tener una extension mdxima de 15 paginas, tamafio 11 e interlineado al
menos 1.15.

3. Acciones para reducir la diferencia entre nivel de impropios en compactador y en bajante

La empresa licitadora debera incluir en su oferta las acciones propuestas para reducir la
diferencia entre el porcentaje de residuos impropios detectados en compactador y los impropios
detectados en bajante.

Este apartado debera describir las medidas técnicas, operativas y organizativas que se propone
implantar, asi como los mecanismos de seguimiento y control que permitan evaluar la eficacia
de las acciones adoptadas.

El contenido de la oferta tendra caracter contractual, sin perjuicio de que deba ser adaptado
durante la vigencia del contrato, en funcién de la evolucién del servicio o a requerimiento de

SCPSA.

La propuesta debera tener una extension maxima de 5 paginas, tamafio 11 e interlineado al
menos 1.15.
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4. Plan de Emergencia y Contingencias

La empresa licitadora deberd presentar en su oferta un Plan de Emergencia y Contingencias
(PEC), destinado a regular la actuacién en situaciones excepcionales en las que el sistema de
recogida neumatica no pueda operar, total o parcialmente.

El PEC deberd contemplar, como minimo, los siguientes aspectos:

e Sistema de aviso e informacidn a la ciudadania, incluyendo los canales, contenidos y
tiempos de comunicacién previstos para informar de la incidencia y de las medidas
alternativas adoptadas.

e Definicion de los medios humanos y materiales que se emplearan para la gestién de la
situacién de emergencia, incluyendo equipos, vehiculos, herramientas y personal
asignado.

e Compromiso expreso sobre los recursos a emplear en la resolucién de averias y
contingencias, detallando la capacidad de respuesta, los plazos de actuacién y la
organizacidn prevista para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

El contenido de la oferta tendra caracter contractual, sin perjuicio de que deba ser adaptado
durante la vigencia del contrato, en funcién de la evolucién del servicio o a requerimiento de
SCPSA.

La propuesta debera tener una extension maxima de 6 paginas, tamafio 11 e interlineado al
menos 1.15.

5. Recursos humanos

Los Licitadores deberan presentar un Plan de Recursos Humanos para la ejecucion del contrato
gue garantice la correcta ejecucion del mismo. Dicho Plan deberd contener los siguientes
aspectos:

e Propuesta detallada de la prevision de plantilla que consideren necesaria para garantizar
la correcta prestacion del servicio y las tareas encomendadas, teniendo en cuenta las
posibles eventualidades (trabajos urgentes, bajas por enfermedad o accidente,
vacaciones, etc.).

e Relacidn de las prendas de vestuario o uniforme del personal.

e El organigrama de funcionamiento del Servicio operativo de Recogida y Mantenimiento
del Sistema Neumatico de Residuos, especificando responsabilidades y funciones a
realizar por cada uno de los grupos previstos, incluyendo:

o Puesto de trabajo.

o Porcentaje de dedicacidn al contrato.
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o Jornadas.
o Horarios.

o Centros de fichaje.

Se debera disponer en todo momento del personal necesario para explotar eficazmente la
gestién del Servicio operativo de Recogida y Mantenimiento del Sistema Neumatico de
Residuos, no pudiendo reducir los medios materiales ni humanos ofertados sin la debida
aprobacion por parte SCPSA.

El contenido de la oferta tendra caracter contractual, sin perjuicio de que deba ser adaptado
durante la vigencia del contrato, en funcidn de la evolucidn del servicio o a requerimiento de
SCPSA.

La propuesta debera tener una extension maxima de 5 paginas, tamafio 11 e interlineado
minimo de 1.15.

6. Recursos materiales

Los licitadores deberan presentar un Plan de Recursos Materiales para la ejecucién del contrato
que garantice la correcta ejecucion del mismo. Los materiales que el adjudicatario proponga en
su oferta, asi como los propuestos en el futuro como mejora o evolucion del servicio, deberdn
ser aceptados expresamente por SCPSA.

Se deberd disponer de los repuestos oportunos en cada central, asi como asegurar su estocaje,
a fin de evitar paradas no deseadas por falta de materiales criticos.

El Plan de Recursos Materiales deberad reflejar los siguientes aspectos:

e Relacidon de los medios materiales, donde consten el nimero de vehiculos y/o
magquinaria que los licitadores consideren oportunos para la correcta ejecucién del
contrato. Esta oferta puede tener en cuenta los vehiculos actualmente adscritos al
servicio. Sin embargo, en caso de que estos vehiculos causen baja, la empresa
contratista estard obligada a reponerlos de tal manera que en todo momento estén
disponibles en el servicio los vehiculos efectivamente previstos en la oferta de la
contratista.

e La maquinaria a utilizar en el servicio, expresando con claridad lo que se entiende por
material necesario para la correcta prestacion de los servicios ordinarios y material de
reserva, es decir, aquél que no estando permanentemente en servicio se incluira con el
fin de suplir a los de servicio por causa de averia o refuerzo ocasional

El contenido de la oferta tendra caracter contractual, sin perjuicio de que deba ser adaptado

durante la vigencia del contrato, en funcidn de la evolucidn del servicio o a requerimiento de
SCPSA.
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La propuesta debera tener una extension maxima de 10 paginas, tamafno 11 e interlineado
minimo de 1.15.

7. Propuesta para la certificacion de que el servicio de repaso ha sido realizado en cada
punto

La empresa ofertante tendra que presentar una propuesta para la comprobacion de si un equipo
de repaso ha realizado las labores de repaso en un punto, de acuerdo lo establecido en este
Pliego.

El contenido del plan sera de caracter contractual con independencia de que deba ser adaptado
durante el contrato segln la evolucién del servicio o a requerimiento de SCPSA.

La propuesta debera tener una extensién mdxima de 3 paginas, tamano 11 e interlineado
minimo de 1.15.

8. Plan de formacidn de trabajadores

La empresa ofertante presentara una propuesta que incluird el compromiso de formacion
continua de la plantilla tanto en cuestiones como la gestion de residuos y economia circular,
incluyendo criterios de correcta segregacion, reduccién de impropios y mejora de la calidad del
residuo recogido, asi como otras cuestiones adicionales (como conduccidn eficiente, uso de la
tecnologia, formacién medioambiental, etc.).

El contenido del plan sera de caracter contractual con independencia de que deba ser adaptado
durante el contrato segun la evolucién del servicio o a requerimiento de SCPSA.

La propuesta debera tener una extensién mdxima de 4 paginas, tamano 11 e interlineado
minimo de 1.15.

SOBRE C - PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

Proposicion Econdmica: Conforme a los Anexos Il.I y ILIl, en base al lote o lotes a los que se
presente oferta, y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas que
concurran conjuntamente, la proposicién serd Unica a nombre de todas las empresas.

Otros Criterios valorables automaticamente: Conforme al Anexos Il y firmada por persona
debidamente apoderada. En el caso de empresas que concurran conjuntamente, la proposicion
serda unica a nombre de todas las empresas.

La inclusidn de informacidon referente a la proposicion valorable automaticamente en los
sobres A 6 B dara lugar a la exclusidon de la empresa en esta licitacion.
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A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA AMBOS LOTES

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

CRITERIOS SUJETOS A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR

Las ofertas presentadas serdn evaluadas atendiendo al grado de detalle, coherencia y calidad
técnica de las propuestas formuladas. Se valorara especialmente la claridad en la definicion de
las actuaciones, la correcta identificacién de los medios humanos y materiales previstos, asi
como la adecuacién de las medidas propuestas a las caracteristicas del sistema y a las
obligaciones establecidas en el presente pliego.

Asimismo, se evaluara la viabilidad real de implantacién de las propuestas, teniendo en cuenta
su factibilidad técnica, organizativa y operativa, asi como la eficiencia y eficacia de las medidas
planteadas para alcanzar los objetivos del servicio. A estos efectos, se valorara positivamente la
aportacién de soluciones que permitan mejorar la fiabilidad del sistema, optimizar los recursos
disponibles, reducir incidencias y facilitar el seguimiento y control por parte de SCPSA, asi como
la incorporacidon de mecanismos de mejora continua y adaptacion a la evolucién del servicio.

Quedara excluida cualquier oferta que no obtenga al menos el 50% del total de la puntuacién
de los criterios sujetos a la aplicacidon de juicios de valor.

CRITERIOS ECONOMICOS DE VALORACION AUTOMATICA

La puntuacion de la oferta econdmica por el coste de operacidon de los servicios (importe
ofertado en el Anexo Il) se obtendra en base a la siguiente férmula:

a) Sibm<15
Pe = (b/15) * P

b) Sibm>15
Pe = (b/bm) * P

Se definen:

Plic: presupuesto de licitacion del coste de operacion de los servicios (IVA excluido)
O: oferta econdmica del coste de operacidn de los servicios (IVA excluido)

b: baja b =100 * (Plic— 0) / Plic

bm: baja maxima en %

P: Puntuacién maxima

Pe: Puntuacién oferta econémica
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CRITERIOS SOCIALES DE VALORACION AUTOMATICA

Se valorara la incorporacion por parte de las empresas licitadoras del compromiso de impartir
un minimo de 5 horas de formacion a la plantilla adscrita a la ejecucion del contrato en cada uno
de los temas siguientes:

e Derechos en materia de igualdad y de conciliacidn reconocidos en la normativa vigente
y convenio correspondiente.

e Prevencién de riesgos laborales especifica del servicio, con especial atencién a los
trabajos en instalaciones industriales, espacios confinados, riesgos eléctricos vy
manipulacién de residuos.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucion del contrato estas
acciones de formacién, con el fin de comprobar su cumplimiento, la empresa adjudicataria
deberd aportar anualmente un informe detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y
fecha de celebracidon de las formaciones.

PUNTUACIONES

Tabla 4: Puntuaciones para valoracion de ofertas

o Puntuaciéon| Puntuacién
Criterio Apartado
total desagregada
Propuesta de procedimiento de trabajo y herramientas para la
determinacidn de las frecuencias de vaciado de buzones y aplicacion al
caso de la Comarca de Pamplona 8
Plan de mantenimiento de activos 8
Acciones para reducir la diferencia entre nivel de impropios en
Criterios técnicos de  |compactadory en bajante 20 4
valoracién automatica  [Plan de Emergencia y Contingencias 4
Recursos humanos 5
Recursos materiales 5
Propuesta para la certificacion de que el servicio de repaso ha sido
realizado en cada punto
Plan de formacion de trabajadores 3
Crlterlos'(’economlc’o.s de Oferta econémica por el coste de operacién de los servicios 50 50
valoracién automatica
Crlterl.o’s SOCIales, c.le Compromiso de formacion 10 10
valoracion automatica
TOTAL 100

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA
Podra presumirse que una oferta por el coste de prestacidn de los servicios es anormalmente
baja cuando el porcentaje de baja correspondiente supere el umbral de anormalidad. Se
determina el umbral de anormalidad de la siguiente manera en cada uno de los casos:

e Cuando concurra un solo licitador, el umbral de anormalidad se determina en 25

unidades porcentuales.
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e Cuando concurran dos licitadores, el umbral de anormalidad se determina como la
menor de las dos cantidades siguientes:

o 25 unidades porcentuales.
o El minimo de las bajas presentadas mas 16 unidades porcentuales.

e Cuando concurran tres licitadores, el umbral de anormalidad se determina como la
menor de las dos cantidades siguientes:

o 25 unidades porcentuales.

o Lamedia aritmética de las bajas presentadas mas 10 unidades porcentuales. No
obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha
media.

e Cuando concurran cuatro o mas licitadores, el umbral de anormalidad se determina
como la menor de las dos cantidades siguientes:

o 25 unidades porcentuales.

o La media aritmética de las ofertas presentadas mas 10 unidades porcentuales.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al cdlculo de una nueva media
solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso,
si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se
calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En estos casos se estard a lo dispuesto en la LFC, respecto al procedimiento y consideraciones a
seguir para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha oferta.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida
regularmente, antes de rechazar la oferta se comunicara dicha circunstancia a la persona
afectada para que en el plazo de cinco dias presente la justificacién que considere oportuna.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolvera motivadamente sobre la admisién de la oferta.

A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Certificado de companiia aseguradora relativo a la suscripcion y vigencia de una pdéliza de
responsabilidad civil general, de conformidad con el modelo incluido en el Anexo Modelo de
certificado de seguro del pliego regulador del contrato.

En todo caso, el minimo de indemnizacion exigible en el seguro de responsabilidad civil
general serd de 1.200.000 Euros.
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Garantia definitiva: 4% del importe de adjudicacidon de la prestacion del servicio para el lote
1y del importe de adjudicacién del contrato para el lote 2. En el caso de que se presente en
forma de aval o de seguro de caucidn se ajustara al modelo del Anexo.

Certificado de titularidad bancaria.
En el caso de que se trate de una Unidn Temporal de Empresas deberdn presentar las
escrituras de constitucion de la misma, cuya duracidon debera ser coincidente con la del

contrato hasta su extincién, y CIF de dicha unidn.

La declaracién sefialada en la clausula A.16, en el caso de contratos cuya ejecucién implique
comunicacion de datos personales por SCPSA al contratista.

A.11. VISITA DE LAS INSTALACIONES

Se establecerd una jornada en la que las empresas interesadas puedan acudir presencialmente
a Pamplona con la finalidad de visitar las instalaciones empleadas en los servicios de recogida
neumatica objeto de este Pliego.

Las empresas deberan solicitar por escrito a SCPSA mediante un correo electrdnico a
contratacion@mcp.es si desean realizar una visita a las instalaciones antes del dia 12 de mayo.

La fecha en la que se realizara la visita se publicard en el Portal de Contratacién de Navarra en
caso de alguna empresa lo indique expresamente en el plazo indicado.

A.12. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacién no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el contrato debera ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que
éste pueda concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos en el
articulo 107 de la LFC.

A.13. REVISION DE PRECIOS

Este contrato no estd sujeto a revisién de precios.

A.14. FACTURACION

El procedimiento de facturacidn de precios se regula en el capitulo “Régimen Econdmico del
Contrato” de la seccién C de este pliego.
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A.15. PENALIDADES

Podran ser objeto de penalizacidn los siguientes incumplimientos:

Para el lote 1:

— La demora respecto del plazo de inicio del contrato. Se establece una penalizacién de
50.000,00€ por cada dia natural de retraso.

El importe de esta penalizacidén viene motivado por la importancia del servicio objeto del
contrato, al tratarse la gestion de residuos de un servicio publico obligatorio, de especial
relevancia para el interés general. Ademas, la demora en el inicio del contrato ocasionaria
perjuicios a la ciudadania en caso de incumplimiento, afectando a la salubridad e higiene
publica, al medio ambiente y a la salud humana.

Los dafios y perjuicios que provoque este incumplimiento se exigiran de manera
independiente a esta penalizacion.

—  El incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de
proporcionar la informacién sobre las condiciones laborales de los trabajadores que vengan
realizando la actividad objeto del contrato, en el plazo de 15 dias desde que SCPSA se lo
requiera para incluirla en los pliegos de la nueva licitacion se considerara incumplimiento
leve y dard lugar a la imposicién de una penalidad equivalente al 0,1% del precio de
adjudicacion por cada dia de retraso en la aportacion de la informacion y hasta el total
cumplimiento de esta obligacion.

Para el lote 2:

— La demora respecto del plazo de inicio del contrato. Se establece una penalizacién de
50.000,00€ por cada dia natural de retraso.

El importe de esta penalizacidén viene motivado por la importancia del servicio objeto del
contrato, al tratarse la gestion de residuos de un servicio publico obligatorio, de especial
relevancia para el interés general. Ademas, la demora en el inicio del contrato ocasionaria
perjuicios a la ciudadania en caso de incumplimiento, afectando a la salubridad e higiene
publica, al medio ambiente y a la salud humana.

Los dafios y perjuicios que provoque este incumplimiento se exigiran de manera
independiente a esta penalizacion.
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—  El incumplimiento de la obligacidn prevista en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de
proporcionar la informacién sobre las condiciones laborales de los trabajadores que vengan
realizando la actividad objeto del contrato, en el plazo de 15 dias desde que SCPSA se lo
requiera para incluirla en los pliegos de la nueva licitacidon se considerara incumplimiento
leve y dard lugar a la imposicién de una penalidad equivalente al 0,1% del precio de
adjudicacion por cada dia de retraso en la aportacidn de la informacion y hasta el total
cumplimiento de esta obligacién.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves:
INFRACCIONES EN LA GESTION DEL SERVICIO
Infracciones leves

Se consideran incumplimientos de cardcter leve la vulneracion por la contratista de cualquiera
de las obligaciones previstas en el apartado A.19 CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO
y OBLIGACIONES ESENCIALES, a excepcion de los incumplimientos de las condiciones especiales
de ejecucién del contrato previstas en el articulo 66 de la LFCP, que tendran caracter muy grave.

Ademas, tendran la consideracién de incumplimientos leves las siguientes:

e La falta de puntualidad en la iniciacion de los trabajos respecto al horario previsto y el
retraso en general en el cumplimiento de sus obligaciones.

e La dotacion insuficiente y no justificada de los equipos de trabajo, tanto en medios de
personal como de material.

e |a falta de uniformidad del personal y/o la utilizacion del vestuario no autorizado
especialmente.

e La interrupciéon del servicio concurriendo causa justificada, sin dar inmediato aviso a
SCPSA.

e La paralizacidon o interrupcién de la prestacidn de los servicios sin que concurra causa de
fuerza mayor.

e El vertido de residuos en la via publica y la presencia de residuos no recogidos durante
la ejecucidn del servicio.

e Engeneral, todos los actos y conductas del contratista o de su personal que pongan en
peligro o puedan perjudicar el buen estado del material afecto al servicio.

e El trato incorrecto hacia los usuarios del servicio.

e La introduccidn sin autorizacion de variaciones o modificaciones en el servicio cuando
esta autorizacion sea obligatoria.

e Eluso de medios en mal estado de conservacion.
e Dificultar la inspeccion por parte del adjudicatario del servicio.
e El no seguimiento de las prescripciones sanitarias o incumplimiento de las érdenes

dadas para evitar situaciones insalubres, peligrosas.
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El fraude en la prestacién de los servicios, no ajustandose al trabajo que se haya
ofertado, o no utilizando los medios adecuados o elementos esenciales exigidos.

El incumplimiento de los servicios minimos que se establezcan en situaciones de huelga
o de conflicto de empresa.

Empleo de los medios adscritos al servicio en tareas distintas a las del propio contrato,
aceptando o no cualquier clase de contraprestacion.

La falta de elementos de seguridad necesarios para la prestacion del servicio.
El incumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios sociales.

La negligencia en el cumplimiento de sus deberes de uso, policia y conservacion del
servicio.

No prestar la colaboracién requerida cuando ésta esté vinculada, directa o
indirectamente, a aspectos fundamentales del servicio.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacién aplicable en materia
de proteccién de datos.

El incumplimiento de las correspondientes obligaciones laborales y de Seguridad Social.

Los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién
de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea
grave y dolosa

Incumplimiento o retraso no justificado de la ejecucién de una tarea encargada por
SCPSA.

Incumplimiento de las instrucciones dadas por SCPSA para la ejecucion de una tarea.

Destinar bienes adscritos al servicio a usos no ligados al servicio de recogida regulado
en este Pliego.

No llevar a cabo un correcto mantenimiento de los bienes e inversiones adscritos a este
contrato.

Incumplimiento del deber de informacién a SCPSA o proporcionar datos falsos a SCPSA.
No seguir las 6rdenes de SPCSA en la gestidn del servicio.

No uso de las plataformas digitales determinadas por SCPSA para la gestion del servicio.
Incumplimiento de normas de circulacion.

No prestar los servicios de recogida puerta a puerta comercial.

Alterar el registro de kilometraje o las horas de uso de los vehiculos.

Incumplir de manera sistematica la obligacion del cumplimiento minima de operacién.
El incumplimiento de las medidas previstas en el Plan de Emergencia y Contingencias.
No comunicar a SCPSA las paradas de red o de buzones de recogida neumatica.

Cuando la diferencia entre el nivel de impropios en el compactador y en las bajantes sea
superior al 20 %.
La empresa contratista deberd abonar a SCPSA las siguientes cantidades:

22



o Los costes derivados de la colocacidon y recogida de residuos en los que incurra
SCPSA como resultado de la colocacién de contenedores en calle a raiz de la
averia.

o Lacantidad adicional de 50 euros diarios, en concepto de penalizacién, por cada
contenedor que sea necesario colocar en la via publica como consecuencia de
una situacion de averia e inhabilitacién de buzones.

El resto de los incumplimientos que no estén tipificados en los apartados siguientes
como de cardcter grave o muy grave.

Infracciones graves

La reiteracion de infracciones leves.

La no prestacion durante un dia, sin justificacién, de uno o de parte de los servicios
previstos en el contrato.

Las actuaciones del contratista que hayan dado lugar a la depreciaciéon no justificable
del material afecto al servicio.

El incumplimiento de la obligacidn de mantener en vigor los seguros exigidos en el
Pliego.

Infracciones muy graves

La reiteracidn de infracciones graves.

INFRACCIONES RELATIVAS A CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Expresamente se califican como infracciones muy graves:

El no seguimiento de las prescripciones sanitarias o incumplimiento de las érdenes
dadas para evitar situaciones insalubres, peligrosas.

La prestacion de los servicios, no utilizando los medios adecuados o elementos
esenciales exigidos.

Ocupacioén en tareas distintas a las del propio contrato, aceptando o no cualquier clase
de contraprestacion.

La falta de elementos de seguridad necesarios para la prestacion del servicio.

La utilizacion de los medios materiales y humanos vinculados al contrato, dentro de las
jornadas y horarios previstos para su ejecucion, a tareas ajenas al mismo, sin
autorizacion de SCPSA.

La desobediencia inexcusable a las 6rdenes que SCPSA notifique por escrito, para
corregir deficiencias de seguridad.
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La omision de las obligaciones de comunicacién a SCPSA de cualquier informacién o
documentacion prescrita en los Pliegos, tanto en formato como en la periodicidad
establecida en los mismos.

El incumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad e higiene en el
trabajo.

El empleo de vehiculos y maquinaria en general sin seguro o sin observancia de la
legislacién aplicable.

El incumplimiento de los plazos, para realizar a los equipos objeto de este contrato, las
inspecciones por entidades colaboradoras de la Administracidn, preceptivas por la
normativa de Seguridad Industrial y para corregir las deficiencias que en ellas se
detecten.

La imposicion de dos sanciones por faltas graves en el plazo de un afio o de tres en el de
dos afios, siempre que sean de la misma naturaleza.

Se califican como infracciones graves las que impliquen deficiencia en el desarrollo normal de
la prestacién de los servicios del contrato incurriendo en un incumplimiento directo de las
condiciones del presente Pliego. En concreto:

El uso de medios en mal estado de conservacion.

Dificultar la inspeccion por parte del adjudicatario del servicio.
Causar dafios a la via publica o a sus instalaciones o elementos.
No cumplir las érdenes e instrucciones emanadas de SCPSA.

La falta de mantenimiento y limpieza en los espacios e instalaciones comprendidos
dentro del objeto del contrato

El incumplimiento de revisiones y/o mantenimiento de los equipos objeto de este
contrato, preceptivas por normativa de seguridad.

La imposicidn de dos sanciones por faltas leves en el plazo de un afio o de tres en el de
dos afos, siempre que sean de la misma naturaleza.

En general todas las infracciones o irregularidades inadmisibles en la prestacién de los
servicios, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Pliego.

Se califican como infracciones leves las que impliquen deficiencia en el desarrollo normal de la
prestacion de los servicios del contrato incurriendo en un incumplimiento de las condiciones del

presente Pliego. En concreto:

La falta de uniformidad del personal y/o la utilizacion del vestuario no autorizado
especialmente.

En general todos los actos y conductas del contratista o de su personal que pongan en
peligro o puedan perjudicar el buen estado del material afecto al servicio.

Los vehiculos trabajando sin cumplir las normas generales de circulaciéon, homologacién
u érdenes municipales.
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e Engeneral, todas las infracciones que no puedan ser consideradas graves o muy graves
y que supongan de alguna manera un incumpliendo de las cldusulas establecidas en este
Pliego, siempre y cuando comporten un perjuicio leve a los servicios.

CUANTIA DE LAS PENALIDADES

Se podran imponer las siguientes penalidades con base en lo recogido en el articulo 146 de la
LFCP, resultando asi lo siguiente:

e Las infracciones leves podran sufrir una penalidad de hasta el 1% del importe de
adjudicacion.

e Las infracciones graves podran sufrir una penalidad desde el 1% al 5% del importe de
adjudicacion.

e Lasinfracciones muy graves podran sufrir una penalidad desde el 5% al 10% del importe
de adjudicacidn. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso
de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato previstas en
el articulo 66 de la LFCP.

A.16. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, o cualquier otra disposicién que viniera a sustituir o complementar a las anteriores y
qgue pudiera afectar a los trabajos contratados.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad adjudicataria, para tratar por cuenta de
SCPSA, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el
servicio.

Se considera tratamiento de datos de cardcter personal las operaciones y procedimientos
técnicos de caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacién, conservacion,
elaboracién, modificacion, bloqueo y cancelacidn, asi como las conexiones de datos que resulten
de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias que afecten a cualquier
informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.
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Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento y debera dar cumplimiento a las estipulaciones
recogidas en el Anexo Obligaciones del encargado del tratamiento del pliego regulador,
considerandose condicién especial de ejecucién, de cardcter esencial, el sometimiento del
contratistas a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

La finalidad para la que se comunican, por parte de SCPSA, datos personales al contratista es la
adecuada gestidn de la recogida puerta a puerta a puerta comercial y la informacién de las
quejas y reclamaciones ciudadanas relacionadas con la recogida neumatica, entre otros.

En particular sera obligacién de la contratista:

19. Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos. Los servidores deberdn estar ubicados en la Unién
Europea o en el Espacio Econdmico Europeo de tal modo que no impliquen una
transferencia internacional de los datos personales de cuyo tratamiento sea responsable
SCPSA.

29, Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las
condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de esta parte del contrato.

32, Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacién facilitada en la declaracién anterior

Corresponderd a SCPSA:

1. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

En el supuesto de acceso del contratista a datos de caracter personal, el acceso a esos datos
personales se llevard a cabo conforme el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE de proteccidn de datos de caracter personal
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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A.17. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en el Pliego, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de SCPSA
del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.

La empresa contratista asume la obligacion de mantener una plantilla minima y un nimero de
jornadas garantizadas durante toda la duracién del contrato.

La empresa contratista asume la obligacidn de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en el Pliego como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de SCPSA.

El personal que realice los servicios cumplird, en nimero y cualificacidn, el minimo necesario
para realizar los trabajos en cada situacién en condiciones de seguridad y salud.

El personal contratado directamente por la contratista no tendra relacion alguna con SCPSA,
siendo responsabilidad plena de la contratista el adecuado cumplimiento de la relacién juridica
que le una con su personal.

Sin perjuicio de la ejecucion de los acuerdos que el personal y la contratista alcancen en
sucesivas negociaciones, en ningun caso podrd repercutir la contratista a SCPSA ningun
incremento de costes derivados de dicha negociacidon colectiva, ya sean incrementos
retributivos u otras ventajas sociolaborales con repercusién econdmica, mds alld de los
incrementos derivados del sistema de revisidén de precios contenido en el presente Pliego

El contratista deberd designar un responsable del contrato con las siguientes obligaciones:
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a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a las
cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidon del contrato e impartirles las
ordenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucion del contrato.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempefadas, asi como el control de la asistencia a su
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen funcionamiento
del servicio.

e) Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicidn del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

A.18. SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES

Por tratarse de un contrato de servicios, la contratacion se encuentra sometida, en las
condiciones previstas en el articulo 67 de la LFC, a la subrogacion de todos los trabajadores que,
a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

A las personas que actualmente realizan estos trabajos les resulta de aplicacion:

Para el Lote 1, resulta de aplicacién el Convenio General del sector de Saneamiento Publico,
Limpieza Viaria, Riegos, Recogida, Tratamiento y Eliminacion de Residuos, Limpieza vy
Conservacion Alcantarillado, complementado con el Pacto de empresa entre UTE Pamplona con
su personal dedicado al servicio de recogida neumatica (Navarra) de enero de 2020 vy el
preacuerdo de renovacién del pacto de empresa UTE Neumadtica Casco Antiguo de 26 de marzo
de 2024.

Para el Lote 2, el Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Ingenieria, Oficinas de Estudios
Técnicos, Inspeccion, Supervisidon y Control Técnico de Calidad.

En el anexo relativo al personal adscrito al contrato se incluyen los datos de los trabajadores que

actualmente ejecutan este servicio, segun la informacion aportada por la empresa y por la
representacién sindical.
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El contratista que actualmente ejecuta estos contratos tiene la obligacion de responder de los
salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a
la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos
sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda
a este ultimo. En este caso, SCPSA, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procederd a la retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucidn de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono
de éstos.

A.19. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO y OBLIGACIONES ESENCIALES

De caracter general

1.- Prestar el servicio del modo establecido en el contrato, la normativa aplicable y las érdenes
emitidas por SCPSA, sin interrupcion alguna, manteniendo los vehiculos, las instalaciones y
cualquier tipo de activo ligado al contrato en buen estado de conservacién y funcionamiento,
cumplimentando todos y cada uno de los requisitos que legalmente le fueran exigibles.

2.- Cuidar del buen orden en la prestacién del Servicio, sin perjuicio de las atribuciones que tiene
concedidas SCPSA.

3.- Iniciar la prestacion del servicio de acuerdo con este contrato.

4.- Disponer durante toda la vigencia del contrato de los medios personales y materiales
necesarios, asi como las demas consideraciones para la prestacion del servicio conforme a lo
requerido por el Pliego y a la oferta realizada.

5.- Indemnizar los dafios que se ocasionen a terceros por causa de la prestacién del servicio,
salvo cuando SCPSA resulte responsable por proceder el dafio de manera inmediata y directa de
una orden suya, la cual deberda constar por escrito.

6.- Realizar las actuaciones o remitir la documentacidn que SCPSA le requiera, dentro del plazo
gue en cada caso se establezca.

7.- Colaborar con SCPSA en la resolucion de las reclamaciones, quejas y sugerencias de las
personas usuarias, cumpliendo con las obligaciones establecidas al respecto en este Pliego
regulador y en la normativa vigente.

8.- Responsabilizarse de obtener cuantas autorizaciones, permisos y licencias sean precisos para
la correcta prestacion del servicio.

9.- Mantener en vigor la garantia constituida para el cumplimiento de las obligaciones del
contrato. Dentro del plazo de 15 dias naturales desde que el importe de la garantia hubiera
disminuido, por haberse hecho efectivas las penalidades y demdas indemnizaciones, la
contratista debera reponer la garantia en la cuantia que corresponda.
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10.- Cumplir con las obligaciones que se contengan en su oferta, cuyo contenido se considerard
parte integrante del contrato.

11.- Aceptar las modificaciones del contrato que acuerde SCPSA, de conformidad con lo
establecido en este Pliego regulador del contrato y en la LFCP.

12.- Incorporar todas aquellas mejoras tecnoldgicas u operativas no previstas expresamente en
este Pliego y que sean consecuencia del progreso técnico y normativo, de requisitos o iniciativas
de caracter medioambiental, o de atencién a demandas sociales que asi hayan sido consideradas
por SCPSA.

13.- La contratista debera proporcionar a SCPSA la informacién que ésta requiera sobre la
relacidn actualizada del personal adscrito al Servicio y las condiciones de trabajo que aplique a
su personal en el plazo que se le indique.

14.- Sin perjuicio de la aplicacidn, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, la contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacidn, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por la nueva
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a esta ultima, conforme a lo
previsto en el articulo 67.8 de la LFCP.

15.- Cumplir las determinaciones que, en cuanto a identidad corporativa, acuerde en cada
momento SCPSA.

16.- Mantener las plataformas digitales para la gestion de la recogida determinada por SCPSA
en perfecto estado de funcionamiento, asi como las bases de datos de planificacidn e histdricos,
con todos los servicios definidos o que se definan a partir de este Pliego.

17.- Designar a las personas concretas que, con capacidad suficiente, respondan del
cumplimiento de las obligaciones que se deriven del deber de colaboracion.

18.- Corresponde a SCPSA el control e inspeccidn de los servicios. En las visitas de inspeccidn, la
contratista facilitard el acceso a oficinas, instalaciones, obras y locales, vehiculos, y el examen
de aquellos documentos que legalmente se encuentre obligada a llevar.

19.- La empresa adjudicataria debera acreditar cada trimestre natural y en el momento en que
SCPSA se lo requiera estar al corriente de los pagos de las obligaciones tributarias, con la
seguridad social y con sus trabajadores, mediante la presentacion del recibo de liquidacidn de
cotizacion (RLC), la relacion nominal de los trabajadores (RNT) y el justificante bancario de haber
efectuado el ingreso, acompafado de una declaracidon responsable de los trabajadores que
confirme el abono de las néminas.

20.- Los vehiculos de recogida de residuos estaran obligados a cumplir las siguientes

obligaciones relativas a los documentos de identificacion de traslado de residuos (DIs) de
acuerdo a las determinaciones establecidas por SCPSA en cada momento:
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e Llevar los DIs determinados por SCPSA en los vehiculos de recogida.
e Usar los DI para el acceso a los centros de descarga de residuos

e Llevar a cabo la expedicidon de los Dls a través de la plataforma habilitada al efecto por
SCPSA.

Adicionalmente, la empresa contratista estara obligada a colaborar con SCPSA para asegurar la
digitalizacion y automatizacion de los procesos de expedicidn y gestion de Dls, que en un primer
momento se prevé que sean llevados a cabo en formato papel. Si SCPSA lo determina la
identificacion de las rutas en la plataforma digital determinada por SCPSA para la gestion del
servicio deberad incluir informacién del DI de cada ruta.

21.- La empresa adjudicataria debera ejecutar el contrato con criterios de equidad vy
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

22.- La empresa adjudicataria deberd acreditar cada trimestre natural y en el momento en que
SCPSA se lo requiera estar al corriente de los pagos de las obligaciones tributarias, con la
seguridad social y con sus trabajadores, mediante la presentacion del recibo de liquidacién de
cotizacion (RLC), la relacion nominal de los trabajadores (RNT) y el justificante bancario de haber
efectuado el ingreso, acompanado de una declaracién responsable de los trabajadores que
confirme el abono de las néminas.

De comunicacidn de datos de cardacter laboral

Deberd comunicarse a SCPSA cualquier informacion de caracter laboral que afecte al contrato y,
en todo caso, al menos la siguiente:

e Relacidon periddica de las nuevas contrataciones con exposicidon sucinta de su causa y
razon, asi como con aportacion del alta en la Seguridad Social y del contrato de trabajo
suscrito en cada caso; que se aportara con caracter trimestral.

e Relacidon periddica de caracter también trimestral de la plantilla de trabajadores
adscritos al contrato y con derecho de subrogacién en el mismo. En el momento en que
se produzca una variacién en la plantilla de un 3% respecto al nimero de trabajadores
que conforman la plantilla al comienzo del contrato, SCPSA podra requerir una
explicacion fundamentada de la necesidad o causas que concurren en dicha decisidn, asi
como imponer la obligacién de revertir dicha situacién a su requerimiento.

e Obligacion de entregar trimestralmente certificacidon de estar al corriente en el pago de
las cuotas y demas obligaciones de Seguridad Social, asi como en las obligaciones fiscales

relativas a la gestion de personal.

e Justificaciéon mensual del pago de remesas de los recibos salariales y pagas
extraordinarias.
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Comunicacion de cualquier acuerdo colectivo, (entre otros, convenio colectivo de
empresa; convenio colectivos sectoriales de dmbito superior; pactos extraestatutarios
con efectos colectivos respeto la totalidad o parte del personal; tramitacion de
expedientes colectivos de regulacidon de empleo, temporales o definitivos; asi como de
modificacion sustancial de condiciones de trabajo; asi como cualquier otro tipo de
acuerdos que puedan afectar a las condiciones de prestacién de servicios de los
trabajadores adscritos a las actividades objeto de contratacidn).

Comunicacion de conflictos colectivos como huelgas o cierres patronales.

Comunicacion de la celebracion de elecciones sindicales y sus resultados; asi como de la
constitucién de secciones sindicales y sus miembros.

Comunicacidn de los conflictos judiciales y actuaciones de la Inspeccién de Trabajo en
cualquier materia laboral, de Seguridad Social, o prevencién de riesgos que puedan
afectar y modificar las condiciones vigentes en dichos ambitos y en las que se desarrolla
las actividades adjudicadas.
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B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 4.1.
de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicacion dicha ley en lo que se refiere a su preparacién, adjudicacidn, condiciones especiales
de ejecucion, modificacién y subcontratacién siendo sus efectos y extincion regidos por el
Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidén voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacién y ejecucién hasta
la finalizacion.

B.2. REQUERIMIENTOS EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra cardcter muy grave, correspondiéndole
una penalizacién de hasta el 20 % del importe de adjudicacion del contrato.

El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio
colectivo sectorial que sea de aplicacidn, o cualquier otro extremo que se considere necesario
en relacion con la personalidad, capacidad, solvencia, o modo de ejecucion del contrato”.

La persona adjudicataria cumplira con los principios, las normas y los canones éticos propios de
las actividades, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cddigo
deontoldgico de su profesion o gremio. No utilizard la informacion confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas.
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Velara especialmente por el adecuado cumplimiento de las cldusulas sociales o
medioambientales que, como condiciones especiales de ejecucién, se hubiesen incluido en los
pliegos y ejecutard el contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccion
del interés general, evitando provocar de modificacién del contrato, que solo podra llevarse a
cabo en los supuestos previstos legalmente.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacion las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 del pliego.

a. Solvencia econémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacidon econdmica y financiera de la empresa para
que la correcta ejecucién del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
cardcter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitaciéon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

Conforme al articulo 18 de la LFC, los licitadores podrdn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podrd basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.
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En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podrdn tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita deberd
aportar una relacién exhaustiva de los subcontratistas, acompafiado de un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucion del
contrato, asi como una declaracion responsable del subcontratista de que esta de acuerdo en
cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias del
articulo 22 de la LFC, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos. Asimismo, debera
acreditar, en la formay condiciones establecidas en los articulos 16 y 17, que los subcontratistas
disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una organizacidn con
elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.

B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA). En el caso de que se exija la
presentacion de muestras estas deberan presentarse en la forma establecida en el punto A.7 del
pliego regulador.

El acceso a PLENA estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es), y la oferta deberd presentase de acuerdo con lo
establecido en los parrafos siguientes:

El plazo de presentacidn de las ofertas se fijard en el anuncio para la licitacion, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el
Portal de Contratacion de Navarra / en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella - resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.
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* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida
a la calidad de la conexion, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris

o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y |la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la
oferta y conllevaran la exclusion.

Los interesados podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria con una antelacion minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacion del
plazo de presentacidn de ofertas.

Las contestaciones serdn enviadas al interesado directamente y publicadas en el Portal de
Contratacién de Navarra, en el caso de que se consideren de interés, en un plazo maximo de 5

dias.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con los
interesados, se efectuard a través de PLENA.
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Una vez publicado el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacién de Navarra, se
recomienda la suscripcidn al mismo para conocer las futuras publicaciones que puedan derivarse
de este procedimiento, tales como aclaraciones sobre el pliego.

B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en los sobres Ay, en el caso de
que asi se haya exigido el punto A.7 del pliego, en el sobre B.

Si la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora observara que la documentacion fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del
modulo de notificaciones de PLENA.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicién.

La Mesa de Contratacidon/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora, una vez abierta y valorada la documentacion relativa
a criterios sometidos a la aplicaciéon de juicios de valor procedera a la apertura del sobre
Proposicién Econdmica/Proposicion valorable Automaticamente, salvo el de aquéllas ofertas
que hayan sido excluidas tanto por deficiencias en la documentacién correspondiente al sobre
A como en la documentacidn correspondiente al sobre B.

A continuacién, se procederd a la apreciacién del caracter desproporcionado o anormal de las
mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa/Unidad Gestora comunicard dicha
circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucion o viabilidad del contrato, debera ser excluida de la licitacidn. La exclusion de
la oferta anormalmente baja no dard lugar a un nuevo cdlculo de ofertas anormales, ni se tomard
en consideracion a la hora de asignar la puntuacién econdmica.
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En consecuencia, la puntuacién de la oferta econdmica se realizard en acto interno tomando
como referencia todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantara el Acta
correspondiente con la propuesta de adjudicacién.

Si se produjera empate en la puntuacidn entre dos o mas licitadores, tal y como establece el art.
99 de la LFC, éste se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%,, siempre que la empresa o
profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad en
el momento de acreditar su solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior
al 10 por 100 vy, en su defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la
realizacion de buenas practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerirad la documentacion pertinente a
las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su

aportacion.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde que se le requiera a través del PLENA, el
licitador propuesto debera presentar, a través de PLENA, los siguientes documentos:

a. Documentacion acreditativa de la personalidad:

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

e Sj el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

e Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién que le sea aplicable.

e Podra sustituirse la documentacion de este apartado por el certificado de inscripcién en
el Registro Voluntario de Licitadores expedido por su encargado, acompafiado de la
declaracion responsable de su vigencia, sin perjuicio de recabar del Registro la exhibicién
de dicha documentacidn, suponiendo la presentacién a ésta licitacion autorizacién
suficiente para que se solicite de oficio esta documentacion.

38



b. Obligaciones tributarias

e Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del mismo o, en su
caso, certificacion emitida por los érganos competentes de las Administraciones Publicas
acreditativa de la exencién del citado impuesto.

e Certificado emitido por los érganos competentes de las Administraciones Publicas
respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que se
halla al corriente de las mismas, expedido con una antelacidn no superior a seis meses a
la fecha de expiracion del plazo de presentacidn de proposiciones. En todo caso, el citado
certificado debera incluir mencién expresa relativa a la no exigencia de responsabilidad
subsidiaria, de conformidad con lo dispuesto en el 32.4 de la Ley Foral 13/2000, de 14 de
diciembre, General Tributaria o normativa tributaria que sea de aplicacion al licitador
(certificado de contratistas y subcontratistas).

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que
le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté
comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Capacidad y solvencia:
El licitador debera aportar la documentacion detallada en el punto A.6 del pliego.

La documentacién acreditativa de la capacidad, representacién, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional, en caso de que se exija, de la que ya dispusiera el drgano de
contratacién, porque hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento
anterior del que hubiera resultado adjudicatario, podra ser reutilizada, siempre y cuando no
hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la
adjudicacion del procedimiento anterior.

La reutilizacion de documentacién sera aplicable dentro del dmbito de cada d6rgano de
contratacién. Sera solicitada por quien licita en la declaracidn responsable en el momento de
presentacién de la oferta, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado
adjudicatario y cuya documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones
acreditadas siguen vigentes.
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Una vez examinada la documentacion a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se
le requerira para que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de la LFC.

La falta de aportacidn de la documentacién necesaria en plazo supondra la exclusidn del licitador
del procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de iniciar un expediente de prohibicion para
contratar con SCPSA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1j) y 23 de la LFC.

En este supuesto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora propondra al érgano de contratacion
la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas, previa presentacidn de la documentacion prevista en este punto en el plazo maximo
de siete dias naturales desde la notificacion de la propuesta de adjudicacién.

B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacidon resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El plazo para acordar la adjudicacion sera de dos meses desde el acto de apertura de la oferta
econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacidn, las empresas admitidas a la licitacion
tendrdn derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de dos meses desde la apertura
de las ofertas econdmicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2% del importe de
licitacién, que se hard efectivo con cargo a la garantia provisional, si la hubiere, o mediante la
emision de carta de pago especifica.

La adjudicacidon del contrato quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha remisidn de la notificacidn de la adjudicacioén.

La manifestacidn expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, dard lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar
adelante con el procedimiento.

Asimismo, en los procedimientos con convocatoria de licitacion en los que se haya presentado
Unicamente una oferta, no se aplicard el plazo de suspensidn previsto en este apartado,
pudiendo continuar con la tramitacién del procedimiento.

Transcurrido el plazo de suspension y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el

contrato previa presentacion por el adjudicatario de la documentacion que se indica en el punto
A.10 del pliego.
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B.8. SUSCRIPCION Y VIGENCIA DE LA POLIZA DE SEGURO

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El adjudicatario deberad justificar antes de la formalizacién del contrato y en cualquier momento
que se le requiera, mediante la presentacién del correspondiente certificado de la compaiiia
aseguradora conforme al modelo incluido en el Anexo de este Pliego, la suscripcion y vigencia
de una podliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, considerandose tanto a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A.y
los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario.

Los Certificados de las Compafiias Aseguradoras relativas a los seguros en vigor se ajustaran al
modelo Anexo y certificardn expresamente que el asegurado se haya al corriente en el pago de
la pdliza.

El adjudicatario deberd mantener durante toda la vigencia del contrato en vigor la pdliza de
responsabilidad civil, con las condiciones exigidas en el pliego, pudiendo SCPSA comprobarlo en
cualguier momento exigiendo el correspondiente certificado de la compafiia aseguradora
conforme al modelo Anexo. Asi mismo se debera comunicar cualquier cambio de pdliza en caso
de que se produzca acompanando certificado conforme al modelo anexo acreditativo de que la
nueva podliza cumple las exigencias del pliego.

Sin perjuicio de lo dispuesto para la péliza de responsabilidad civil, el adjudicatario debera contar
con todos los seguros que resulte obligatorio suscribir en funcién del objeto del contrato que se
presta (Ej: Seguros obligatorios por Convenio Colectivo, Seguros obligatorios de
vehiculos/maquinaria que se vayan a utilizar para la realizacion de los trabajos...).

La responsabilidad del Adjudicatario en ningtin caso quedara condicionada por el limite maximo

de indemnizacidn, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato
suscrito por el adjudicatario con su compaiiia de seguros.

B.9. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podrdn constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
contrato en el plazo establecido.
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La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacidn del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades, asi
como a la reparacién de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del contrato.

Las garantias se deberdn incautar en los casos de resolucidn por incumplimiento con culpa del
contratista.

B.10. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Seradn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucion de este contrato, con excepcidn de los que sean consecuencia de una orden inmediata
y directa de SCPSA.

B.11. NOTIFICACIONES DE LAS ACTUACIONES QUE SE DERIVEN DE LA EJECUCION Y
EXTINCION DEL CONTRATO

Las actuaciones que se deriven de la ejecucidon y extincidon del contrato y que deban ser
comunicadas al contratista, como pueden ser procedimientos de modificacidon o de imposicion
de penalidades, entre otras, se notificaran a través de PLENA. Para ello el contratista deberd de
mantener vigente el correo electrénico con el que se dio de alta en PLENA para recibir los avisos
de esta plataforma o en el caso de que modifique dicho correo debera actualizarlo también en
PLENA, comunicando igualmente a SCPSA cualquier cambio que se produzca en los datos de
contacto del contratista durante la ejecucion del contrato y sus prérrogas.

La notificacion por medios electrénicos a través de PLENA, se entendera rechazada transcurridos
10 dias naturales desde la puesta a disposicion de la misma sin que se acceda a su contenido.
Asi, una vez tenga lugar el rechazo de la notificacidn, se hard constar en el expediente y se tendra
por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento.

B.12. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacidn que aporten a la licitacion tendra “cardcter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, adjuntando un
indice con los apartados de la documentacién que se consideran confidenciales, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.
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Igualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en el siguiente enlace:
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros lopd/Proveedores.pdf

B.13. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de las obligaciones detalladas en el punto A.15
del pliego, el 6rgano de contratacion podrd imponer penalidades previa tramitacion del
oportuno procedimiento que incluira, en todo caso, un informe del responsable del contrato en
el que conste de forma detallada el incumplimiento detectado y un tramite de audiencia al
interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales.

En la graduacion de las penalidades deberdn considerarse los siguientes criterios:

- El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

- Lanaturaleza de los perjuicios causados.

- La reiteracién, por incumplimiento durante la ejecucién del contrato de al menos una
obligacion detallada en este pliego cuando haya sido impuesta la penalidad
correspondiente por el érgano de contratacién.

Los importes de las penalidades y, en su caso, de los dafios y perjuicios ocasionados se hardn
efectivos mediante deduccidn de los pagos pendientes al contratista, asi como de las garantias
en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

La imposiciéon de estas penalidades no excluye la indemnizacién a SCPSA por los dafios y

perjuicios ocasionados, que deberan determinarse en un procedimiento independiente del de
la penalizacidn, ni la exigencia del cumplimiento integro de las obligaciones del contrato.

B.14. PAGO

La factura serd remitida por correo ordinario a la direcciéon calle Rincén de la Aduana, 12 o al
correo electrénico: compras@mcp.es.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este contrato
y deberan indicar el nimero de expediente que se indicara a la formalizacién del mismo.

El pago se efectuara a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.
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Si a lo largo de la ejecucién del contrato SCPSA implantara la recepcidon de la factura por medio
del sistema de facturacién electrénica, SCPSA pondra en conocimiento del adjudicatario la
modificacién del sistema de recepcidn de facturas, asi como el momento a partir del cual ésta
modalidad de presentacién sera obligatoria. Llegado ese momento, el cdmputo de los 40 dias
de plazo de pago se iniciara en la fecha de recepcion de la factura en el sistema de facturacion
electrénica.

El impago de los salarios o el incumplimiento de las obligaciones tributarias o con la seguridad
social por parte del contratista sera causa de retencion del abono de la factura hasta que se
acredite su cumplimiento.

B.15. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacién de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que ello no implique
otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de la Ley
Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado.

B.16. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucidon cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion o
transmisién de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

b. La declaraciéon de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucién del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

d. La falta de constitucidn de garantias cuando éstas sean obligatorias.

e. Lafalta de ejecucién en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de

adjudicacion del contrato.
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g. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, reguladas en el
articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, el incumplimiento
de sus obligaciones con la seguridad social o de sus obligaciones tributarias, asi como el
incumplimiento grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor
para estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucién del contrato.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho
de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que impidiese la
correcta ejecucidn contractual.

|. Las que se establezcan expresamente en el contrato.

m. Las demas sefaladas en la LFC para cada tipo de contrato.

B.17. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodardn a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de SCPSA determinard, con caracter
general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinara
en resolucion motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversion proyectada o en la prestacion del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir
los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

Si la resolucidn del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del
contrato dard lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicién de contratar de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duraciéon de la
prohibiciéon sera de cinco afios.
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Acordada la resolucidn del contrato, SCPSA podra adjudicar lo que reste del mismo a la empresa
o profesional que en la licitacion quedd en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a
quienes la siguieron en el orden de clasificacién.

B.18. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacion con la preparacidn, adjudicacién y, en su caso, con
la modificacién, subcontratacidn y condiciones especiales de ejecucién de este contrato podra
interponerse, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en los articulos 121
y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos establecidos
en el mismo, el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 34.5 de la Ley Foral de Contratos Publicos o recurso contencioso-administrativo
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Pamplona que por turno corresponda.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ejecucién y extincidn de este contrato serdn resueltas
por el Organo de Contratacién, cuyos acuerdos podran ser recurridos directamente ante la
jurisdiccion civil, de conformidad con las normas procesales de esta jurisdiccion.

En todo caso, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, las
partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para
la resolucién de cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacién con el presente
contrato.

B.19. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Le informamos que, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos
facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica finalidad del
mantenimiento de la relacidn contractual derivada de la adjudicacién de este contrato y seran
incorporados a un fichero con la finalidad de gestionar el contrato. Dichos datos podran ser
cedidos a los Juzgados y Tribunales u otras de entidades de acuerdo con las previsiones legales.
Asimismo, le informamos que el responsable del fichero sera SCPSA a quien podra dirigirse en
cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley
Orgéanica 3/2018, al objeto de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion,
limitacion de tratamiento, portabilidad y oposicidn sobre los datos tratados a través del correo
protecciondatos@mcp.es.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros lopd/clientes/Responsabilidad%20Patrimonia
l.pdf
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C. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CAPITULO 1.- DESCRIPCION Y OBLIGACIONES FUNDAMENTALES

Clausula 1.- Marco de referencia

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona posee tres instalaciones de recogida neumatica
en su ambito geografico: Casco Antiguo de Pamplona, Zona de Ripagaina (Pamplona, Burlada,
Huarte y Egués) y Zona de Lezkairu-Arrosadia- Entremutilvas (Pamplona y Aranguren). El
presente contrato se articula en dos lotes de acuerdo con la siguiente descripcion:

Casco Antiguo de Pamplona (LOTE 1)

e Tecnologia URD (Urban Refuse Development), antes ROS ROCA.

e Lainstalacion del Casco Antiguo se ejecutd entre los afios 2009 y 2010 y su explotacién
se inici6 en febrero de 2011.

e En la actualidad cuenta con 36 puntos y 127 buzones de las fracciones resto, papel-
cartén y envases. Los puntos cuentan, adicionalmente, con un portabolsas para los
residuos de la fraccidon orgdnica. Existen contenedores en calle para la fraccidn de vidrio.

e Aunque el sistema se disefié para atender a todo el Casco Antiguo, dado que no se
ejecutd la galeria de servicios en todas las calles, se ha quedado una zona sin recogida
neumatica (Jarauta, Descalzos, Santo Domingo y Plaza Virgen de la O). En la actualidad
se estan llevando a cabo las obras para ampliar el sistema al Paseo Sarasate. La
ampliacidon consiste en tres nuevos puntos en el vial sur, con 7, 5 y 7 buzones
respectivamente.

e Ademds, en esta zona es importante resaltar el gran numero de comercios existente,
mas de 800, especialmente de hosteleria. Existe una recogida comercial para las
fracciones de organica, papel-cartén y vidrio, que se gestiona a través de un contrato
independiente al de recogida neumitica.

e Los buzones no cuentan con un sistema de control de acceso (cerraduras) en la
actualidad, aunque se prevé su implantacion durante el desarrollo del presente
contrato.

Zona de Ripagaina (LOTE Il)

e Tecnologia ENVAC.
e Lainstalacion de Ripagaina empezd a ejecutarse en el afio 2010.
e Enelafio 2011 se construyo la red principal de tuberias y la central de recogida.

e El resto de las instalaciones, acometidas y cuartos de valvulas, se han ido ejecutando
conforme se iban construyendo los diferentes bloques de viviendas.

e Las instalaciones no entraron en funcionamiento hasta el afio 2021.
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e Enlaactualidad, de acuerdo a los planes urbanisticos, se da servicio a un total de 5.457
viviendas, que se prevé podrian incrementar hasta 540.

e Enlaactualidad cuenta con 91 puntos y 297 buzones de las fracciones resto, organico y
envases. Existen contenedores en calle para las fracciones de papel-cartén y vidrio.

e Los buzones cuentan con un sistema de control de accesos (cerraduras) de tecnologia
ENVAC.

e En la actualidad se realiza una recogida puerta a puerta para algunos comercios de
residuos como barquillas y restos de pescaderia.

Zona de Lezkairu-Arrosadia- Entremutilvas (LOTE 1)

e Tecnologia ENVAC

e Lainstalacidn de Ripagaina empezd a ejecutarse en el afio 2012, ejecutandose toda la
red de tuberia principal, la mayor parte de ella en galeria.

e Lacentral derecogida se construyd en el afio 2016 y las acometidas y cuartos de valvulas
se han ido ejecutando conforme ha avanzado la construccién de viviendas.

e Las instalaciones no entraron en funcionamiento hasta el afio 2021.

e Enlaactualidad, de acuerdo a los planes urbanisticos, se da servicio a un total de 6.518
viviendas, que se prevé podrian incrementar hasta 3382.

e Enlaactualidad cuenta con 171 puntos y 513 buzones de las fracciones resto, orgdnico
y envases. Existen contenedores en calle para las fracciones de papel-cartén y vidrio.

e Los buzones cuentan con un sistema de control de accesos (cerraduras) de tecnologia
ENVAC.

e En la actualidad se realiza una recogida puerta a puerta para algunos comercios de
residuos como barquillas y restos de pescaderia.

Cldusula2.- Ambito del contrato

El dmbito del servicio comprende el sistema de redes de aspiracién impulsadas por las centrales
objeto del presente contrato.

Red general

e Centrales de Recogida Neumatica:

o Incluye las edificaciones, espacios y elementos de las centrales.

o Incluye todas las instalaciones, asi como la maquinaria principal auxiliar y de
seguridad, ubicadas dentro de la construccién central y en el drea adyacente.

o Incluye los elementos informdticos, tanto de maquinaria como de software,
necesarios para ejecutar la planificacién de vaciado y del control operacional y
estadistico.
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o Incluye las instalaciones auxiliares de las centrales, tales como los sistemas de
ventilacion, aire acondicionado, centro de transformacién, sistema de
luminarias, electricidad de los servicios auxiliares, puertas de entrada-salida,
sistemas antincendios, saneamiento, red telefdnica, etc.

e Red de tuberias:

o Incluye las instalaciones que se extienden desde la central de recogida hasta los
puntos de conexidn con las redes interiores de cada parcela o edificio,
comprendiendo también la distribucion de sefiales electrdnicas de control y de
aire comprimido.

Redes interiores

e Red de tuberias:

o Incluye todas las instalaciones desde la conexidn con la red general de cada
parcela o edificio hasta el cuarto de valvulas de residuos.

e Cuartos de valvulas:

o Incluye todas las instalaciones correspondientes al sistema de recogida de
residuos, mecanismos de paso, aire comprimido, asi como la parte electrdnica
de control.

e Buzones o compuertas de vertido:

o Incluye todos los instalados y los que sean incluidos durante la vida del contrato.
e Bajantes verticales:
Incluye todas las instalaciones hasta la conexidn con el cuarto de valvulas.
Clausula 3.- Obligaciones generales

Con caracter general, las obligaciones de las empresas contratistas comprenden las siguientes
prestaciones:

e Laejecucion de todas las actuaciones necesarias para la correcta gestion de la recogida
neumatica de residuos.

e Eltraslado de los residuos en contenedores compactadores a los centros de tratamiento
correspondientes.

e Elrepaso de buzones de vertido: limpieza interior y exterior, incluyendo la limpieza de
pintadas.

e Limpieza de las salas de valvulas (Lote2).
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e El mantenimiento y reposicion de los dispositivos, elementos, componentes, etc., asi
como la obra civil (registros, arquetas, tapas, etc.) y demds actuaciones necesarias para
el buen funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato.

e La resolucion de averias de acuerdo con los plazos y condiciones establecidas en este
Pliego.

e Lapuestaen marchade nuevos puntos de vertido en un plazo méximo de diez dias desde
la solicitud por parte de SCPSA, salvo causa justificada.

e La obtencidon y comunicacién de los datos que permitan a SCPSA monitorizar la
prestacion del servicio de recogida neumatica.

e Lastareas de vigilanciay control de la utilizacidn y acceso a las centrales. No se permitira
el acceso de terceros a las instalaciones, incluyéndose en esta prohibiciéon las visitas
técnicas con otras empresas/instituciones, salvo con el consentimiento explicito de
SCPSA.

e El mantenimiento y explotacidn del sistema de control de acceso a los buzones, tanto
del hardware como del software.

e Laejecucidon de las tareas necesarias para la prestacién correcta del servicio de recogida
puerta a puerta en comercios (Lote 2).

Se deberd disponer en todo momento del personal necesario para explotar eficazmente la
gestién del Servicio operativo de Recogida y Mantenimiento del Sistema Neumatico de
Residuos, no pudiendo reducir los medios materiales ni humanos ofertados sin la debida
aprobacion por parte SCPSA ni en periodos de vacaciones, absentismo...

En caso de que durante la ejecucidn del contrato no se estén logrando los objetivos fijados SCPSA
exigird a la empresa adjudicataria la adecuacién de los medios necesarios a su cargo para el
cumplimiento de estos objetivos.

Clausula 4.- Vaciado de buzones

El funcionamiento de las centrales de recogida neumdtica debera adaptarse en todo momento
al modelo de recogida separada de residuos determinado por SCPSA en cada momento. SCPSA
podra modificar, de manera justificada, en funcién de las necesidades del servicio, las fracciones
a recoger separadamente en cada central. Estas modificaciones seran de obligado cumplimiento
para el adjudicatario.

Inicialmente, el adjudicatario debera llevar a cabo las prestaciones minimas siguientes, segun el
lote adjudicado:

e Lote 1: Recogida y transporte hasta la planta de tratamiento correspondiente de las
fracciones de envases, resto y papel-cartén.

e lote 2: Recogida y transporte hasta la planta de tratamiento correspondiente de las
fracciones de envases, resto y materia orgdnica.
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El adjudicatario debera optimizar la programacion de las operaciones de vaciado para garantizar
su eficiencia. Esta optimizacion estara sujeta a las siguientes obligaciones y restricciones:

e las labores de recogida se disefiaran a fin de provocar las menores molestias
posibles a la ciudadania, primando la recogida de los buzones en los horarios de
menor afectaciéon. Por tanto, las labores de recogida tendran los siguientes
condicionantes:

o Como regla general, la recogida no se podra realizar entre las 23.00h y las
7:00h.

o Con caracter excepcional, podrd autorizarse la realizacién de labores de
recogida dentro de dicho intervalo horario, previa autorizacién expresa de
SCPSA, a solicitud de la empresa contratista y mediante la presentacién de
un informe justificativo en el que se motive la necesidad de dicha excepcion.

e El adjudicatario deberd garantizar el funcionamiento de las instalaciones,
independientemente de que se trate de dias laborables, festivos o periodos
vacacionales.

e Los buzones en ningln caso deberan desbordarse.

e |ndependientemente de que deba ser programado el vaciado de buzones para evitar
su desborde, los buzones deberdn cumplir los siguientes minimos de vaciado
establecidos por SCPSA

o Vaciados minimos por fraccién Lote 1
=  Resto: minimo 72 horas
=  Envases: minimo 96 horas
=  Papel-cartdn: no hay minimo

o Vaciados minimos por fraccién Lote 2
= Resto: minimo 48 horas
= Envases: 72 horas
= QOrgénica: minimo cada 48 horas

e El contratista tendra, en todo momento, la obligacion de obedecer las 6rdenes e
instrucciones que le sean dictadas por el personal designado por SCPSA para la
vigilancia y control del servicio. Estas 6rdenes podran incluir, entre otras cuestiones,
la obligacién de realizar cuantos vaciados de la red o de buzones concretos se
soliciten de manera extraordinaria por parte de SCPSA.

Clausula 5.- Transporte de contenedores compactadores

Los residuos recogidos en las centrales de recogida neumatica seran transportados hasta los
centros de tratamiento de residuos que SCPSA indique en cada momento.
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Actualmente los residuos, son entregados en las siguientes instalaciones:?

e Las fracciones de envases y resto son descargadas en el Centro de Tratamiento de
Residuos Urbanos de Géngora (en adelante, el “CTRU de Géngora”)

o Direccidon CTRU de Gdngora: Carretera Tajonar s/n (Km 8,5). 31192, Géngora,
Navarra

e La fraccidon de materia organica es descargada en un punto de acopio en el CTRU de
Goéngora para su posterior traslado a la planta de HTN de biogas en Caparroso. El
traslado hasta la planta final no es objeto de este contrato.

O

Direccion CTRU de Géngora: Carretera Tajonar s/n (Km 8,5). 31192, Gongora, Navarrala
fraccion de papel-cartén es descargada en las plantas de Saica Natur y Bidasoa

o Direccidn Saica Natur: Poligono industrial Meseta de Salinas

o Direccién Bidasoa: Poligono industrial Comarca |
Aplican las siguientes restricciones respecto a los horarios de descarga:

e En el CTRU de Géngora no es posible descargar camiones en las siguientes horas
o Entre el sdbado a las 13:30 y el domingo a las 6:00.

o Entrelas 13:30 y las 22:00 de domingos y festivos generales del afio aprobados
por Gobierno de Navarra.

e En las plantas de papel-cartén

o Saica: se puede acceder todos los dias en cualquier horario porque si no hay
nadie fisicamente la atencidn se realiza en remoto.

o Bidasoa: descargas desde las 23:30 hasta las 5:00. No abre la noche del sabado
al domingo ni noches de festivos.

En este momento se estan llevando a cabo, en el poligono industrial de Ciudad del Transporte,
las obras para la construccion del Centro Ambiental de la Comarca de Pamplona (“CACP” en
adelante), unas instalaciones propiedad de SCPSA donde, con medios propios, se gestionaran
las fracciones de materia organica, envases y resto. El comienzo de las operaciones del CACP
esta previsto en el primer semestre de 2026, de tal manera que en el primer semestre de 2027
el centro se encuentre a pleno rendimiento. Se prevé que la descarga de vehiculos de recogida
en el CACP pueda realizarse durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

El adjudicatario deberd optimizar la programacion del transporte de contenedores para
garantizar su eficiencia. Esta optimizacidn estard sujeta a las siguientes obligaciones vy
restricciones:

1 Se enumeran los puntos de descarga empleados en la actualidad, que podran sufrir modificaciones a lo
largo de la duracién del contrato, estando el contratista obligado a transportar los residuos al centro
indicado por SCPSA en cada momento dentro del dmbito territorial de la MCP sin variacidon econdémica en
su contraprestacion.
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Clausula 6.-

Queda prohibida la descarga de residuos en cualquier otro punto que no sea los
centros de tratamiento designados.

Es responsabilidad del adjudicatario el registro de los movimientos de contenedores
y de los pesos correspondientes en cada movimiento, que se determinaran de
acuerdo a la informacion de las basculas de los centros de tratamiento.

El movimiento de contenedores sera optimizado con la finalidad de minimizar los
costes operativos, si bien, los residuos no podrdn permanecer en las centrales de
recogida, sin ser enviados al centro de tratamiento, por un tiempo superior a los
indicados a continuacion, en funcion de la fraccion de residuo:

o Fraccidn resto: 96 horas
o Fracciéon envases: 120 horas
o Fraccién organica: 72 horas

Durante los meses de junio, julio y agosto, y salvo excepciones debidamente
autorizadas por SCPSA, los plazos maximos indicados se reducirdn en 24 horas,
siendo el tiempo mdximo de permanencia de los residuos en las centrales de
recogida el siguiente:

o Fraccién resto: 72 horas
o Fracciéon envases: 96 horas
o Fraccién orgdnica: 48 horas

Obligaciones relativas a las operaciones de descarga de vehiculos en los centros de
tratamiento:

o Setendrdn que respetar las normas de trafico que se establezcan, como las
relativas al limite de velocidad.

o En el CTRU podran verter un maximo de dos vehiculos a la vez en la celda
de vertido. Se tendran que retirar/colocar redes en la estructura habilitada
para ello, y se debera salir de la zona de vertido con las puertas del
contenedor/compactador/caja cerradas.

El contratista tendrd, en todo momento, la obligacién de obedecer las érdenes e
instrucciones que le sean dictadas por el personal designado por SCPSA para la
vigilancia y control del servicio. Estas 6rdenes podran incluir, entre otras cuestiones,
la obligacion de realizar el transporte y vaciado de contenedores compactadores
concretos cuando se solicite de manera extraordinaria por parte de SCPSA.

Repaso de puntos: bolseo y limpieza de puntos

Este servicio comprende todas las tareas necesarias para la limpieza de los buzones y su entorno,

incluyendo todos los elementos accesorios. Mas en concreto, este servicio incluye las siguientes

tareas:
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La recogida de los residuos que se encuentren fuera de los buzones (en el suelo,
colgados de algun elemento del buzén, etc.), que deberan ser depositados en el buzén
de la fraccidén correspondiente si ésta es identificable o de la fraccidn resto en caso
contrario.

La limpieza de todos los elementos asociados al punto de recogida.

En el caso de residuos especiales (por ejemplo, una garrafa de aceite) depositados fuera
de los buzones que por su tipologia no sean objeto de recogida separada ni puedan ser
depositados en el contenedor de resto, se garantizara su transporte para su adecuado
tratamiento.

En el caso de residuos especiales voluminosos (por ejemplo, sofas, escombros, etc.), que
por su tamafio no puedan ser transportados en el vehiculo de repaso de puntos, se dard
aviso a la empresa Traperos de Emaus para que procedan a su recogida.

Adicionalmente, el equipo encargado del repaso de puntos pasa avisos sobre
desbordamiento de buzones, problemas existentes en las cerraduras de los buzones con
control de accesos, o cualquier otro tipo de incidencia que se considere importante.

Las obligaciones comprendidas en el servicio de repaso son las siguientes:

Todos los puntos deberan estar en un correcto estado de limpieza y mantenimiento.
En el caso del Lote 2, esta obligacion incluye, adicionalmente, los siguientes elementos:

o Lalimpieza de puntos de buzones situados en espacios privativos en el interior
de edificios.

o Elbolseo en puntos de contenedores en calle.
La frecuencia minima de repaso de puntos es la siguiente:

o Lote 1:2 veces al dia

o Lote2:1vezaldia

Estas frecuencias podran ser disminuidas a lo largo de la vida del contrato, previo
acuerdo con SCPSA, con la condicion de que la contratista sea capaz de demostrar la
viabilidad de disminuir las frecuencias minimas establecidas sin comprometer el
correcto estado de los puntos de contenedores.

El cumplimiento de las frecuencias minimas establecidas en cada momento sera
preceptivo, salvo aprobacidon expresa por parte de SCPSA. El control de este
cumplimiento se llevara a cabo a través de la plataforma digital que determine SCPSA
segln lo descrito en este Pliego. Sera obligacién del adjudicatario que toda la
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informacién del servicio quede correctamente registrada en esta plataforma (p.ej.,
puntos por los que pasa en un dia un equipo, incidencias, etc.).

e Correspondera a la empresa contratista en su oferta proponer un procedimiento para
determinar si un equipo de repaso ha realizado las labores de limpieza y mantenimiento
en un punto. Este procedimiento deberd permitir acreditar de una manera fehaciente
que el equipo ha estado en ese punto realizando las labores de repaso (p.ej., sera
necesario que un operario lea con un dispositivo manual un rfid situado en el punto).
Corresponderd a SCPSA aprobar el procedimiento propuesto por la empresa
adjudicataria.

e Lospuntos de buzones no podran, en ninglin caso, encontrarse sucios o en un incorrecto
estado de mantenimiento. Con independencia de la frecuencia minima de repaso
asignada a cada punto, el adjudicatario estara obligado a acomodar la limpieza y
mantenimiento al estado de los puntos, con el fin de mantenerlos permanentemente
en un correcto estado.

e El contratista tendrd, en todo momento, la obligacion de obedecer las érdenes e
instrucciones que le sean dictadas por el personal designado por SCPSA para la vigilancia
y control del servicio. Estas drdenes podran incluir, entre otras cuestiones, la obligacidn
de realizar la limpieza y mantenimiento de determinados puntos de buzones cuando se
indique, la imposicion de determinadas restricciones en el disefio de las rutas de repaso,
etc.

Clausula 7.- Gestidn energética
Contratos de suministro eléctrico

Los contratos de suministro eléctrico asociados al funcionamiento de las centrales de recogida
neumatica seran titularidad del adjudicatario. El adjudicatario facilitard a SCPSA el acceso a la
informacidn necesaria para la correcta gestion energética del servicio.

El adjudicatario debera gestionar el cambio de titularidad tanto al inicio del contrato como a su
finalizacion.

Garantia de origen de la energia suministrada

El adjudicatario se compromete a que la totalidad de la energia eléctrica suministrada acredite
su origen a partir de fuentes de energia renovables y de cogeneracion de alta eficiencia segun
se establece en la Circular 6 /2012, de 27 de septiembre, de la Comision Nacional de la Energia,
actual Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) que regula la gestién del
sistema de garantia de origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovables y
de cogeneracion de alta eficiencia y en cualquier otra regulacién que la complemente o
sustituya.
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Determinacidn y revision de la potencia contratada

La potencia eléctrica contratada en cada punto de suministro serd determinada por el
adjudicatario, atendiendo al funcionamiento técnico de las instalaciones y a la optimizacion del
sistema.

Planificacion del servicio

El adjudicatario debera planificar el funcionamiento del sistema y las operaciones de recogida
considerando los distintos tipos y tramos de tarificacién eléctrica disponibles, con el fin de
minimizar el coste econdmico asociado al consumo energético.

Abono de los costes energéticos

Con el fin de incentivar la optimizacién del servicio y un consumo eléctrico eficiente, el
adjudicatario correrd con los costes de la factura eléctrica.

SCPSA establece un pago por mecanismo de incentivo para optimizacién del consumo eléctrico,
con la finalidad de mantener el incentivo a la optimizacidon de las operaciones y limitar la
exposicién a variaciones exdgenas significativas en el precio de la electricidad por parte de las
empresas contratistas, de acuerdo a lo descrito en la seccién relativa al régimen econdmico del
contrato.

Acceso a la informacién del suministro

El adjudicatario pondra a disposicidon de SCPSA toda la informacidn relativa a las lecturas de los
equipos de medida, curvas de carga y consumos derivados del suministro eléctrico, de manera
que se pueda realizar el seguimiento de la gestidn energética.

Clausula 8.-  Gestidn de activos y mantenimientos

Todas las edificaciones, instalaciones y activos destinados a la gestion del sistema de recogida
neumadtica son propiedad de SCPSA. La empresa contratista serd responsable de ejecutar el
mantenimiento integral de dichos elementos, garantizando su adecuado funcionamiento,

conservacién y operatividad durante toda la vigencia del contrato.

Estudios e informes sobre el estado de las instalaciones

La empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento continuo del estado de las
instalaciones del sistema de recogida neumatica —incluyendo centrales, redes, puntos de
servicio y cualquier otro elemento asociado— conforme a las fases y obligaciones que se
detallan a continuacion:

e Estudio inicial del estado de las instalaciones
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o Durante los primeros 6 meses desde el inicio del contrato, la empresa
adjudicataria llevard a cabo un estudio exhaustivo del estado de todas las
instalaciones. Este estudio se elaborara con la supervisién y participacion activa
de SCPSA pudiéndose contar con la participacion de un especialista externo.

o El estudio debera presentarse a SCPSA e incluird, al menos, un andlisis
documentado del estado de las instalaciones, y una propuesta detallada de los
elementos que deben ser sustituidos y de las intervenciones que resulte
necesario ejecutar. Diferenciando aquellas intervenciones debidas a fallos del
sistema de aquellas debidas a sustituciones y reparaciones operativas del
sistema.

o SCPSA analizara la documentacién presentada y podrd aprobarla o requerir
subsanaciones. Una vez aprobado el estudio, la empresa adjudicataria debera
ejecutar el plan de actuaciones propuesto, presentando previamente a SCPSA
tres ofertas para cada intervencién, conforme a los procedimientos definidos
en este Pliego. SCPSA se reserva la posibilidad de ejecutar las actuaciones con
sus propios medios o la solicitud de ofertas adicionales.

o Los costes derivados de las actuaciones aprobadas serdn abonados por SCPSA
de acuerdo con los mecanismos econdémicos establecidos en este documento.

e Informe anual del estado de las instalaciones

o Anualmente, la empresa adjudicataria debera emitir y presentar a SCPSA un
informe actualizado sobre el estado de las instalaciones, que contendra un
analisis de su situacion, la identificacion de necesidades y la propuesta de
actuaciones a realizar.

o Este informe deberd ser aprobado por SCPSA, y las intervenciones que de él se
deriven seran igualmente abonadas por SCPSA conforme a las disposiciones
establecidas en este pliego.

e Auditorias e inspecciones por parte de SCPSA

o SCPSA se reserva el derecho de realizar, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato, auditorias, revisiones o inspecciones sobre el estado de
las instalaciones y sobre la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales,
tanto con medios propios, como mediante la contratacion de una empresa
independiente.

o La empresa adjudicataria estard obligada a colaborar plenamente en dichas

actuaciones, facilitando el acceso, la informacidn y los recursos necesarios
segln le sean requeridos por SCPSA.
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Mantenimientos preventivos

La empresa adjudicataria deberd desarrollar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo
que garantice la correcta conservacién y operatividad del sistema de recogida neumatica. A tal
efecto:

e En su oferta técnica, la empresa contratista presentard un plan detallado de
mantenimientos preventivos, incluyendo la periodicidad, alcance, metodologia vy
recursos previstos para cada actuacion.

e Dicho plan deberd asegurar, como minimo, el cumplimiento de las operaciones de
mantenimiento preventivo exigidas por SCPSA en los Anexos correspondientes del
presente pliego, sin perjuicio de que el contratista pueda proponer actuaciones
adicionales que mejoren la fiabilidad o rendimiento del sistema.

e En el caso del Lote 2, este plan de mantenimiento deberd incluir la limpieza y
mantenimiento de las salas de valvulas y bajantes situadas en el interior de los edificios.

e El plan de mantenimiento preventivo presentado por la empresa contratista debera ser
validado previamente por SCPSA, que podra introducir las modificaciones que considere
necesarias para garantizar la adecuacion técnica.

e Durante la vigencia del contrato, SCPSA podra requerir, previa justificacion técnica, la
modificacién y/o ampliacién de las operaciones contempladas en el plan de
mantenimiento preventivo. La empresa adjudicataria estara obligada a incorporar
dichas adaptaciones, ajustando su programacién y medios conforme a las instrucciones
emitidas por SCPSA, y sin perjuicio de las condiciones econédmicas y procedimentales
establecidas en este pliego.

e Tanto la planificacién como la ejecucion de las actuaciones de mantenimiento
preventivo deberdn estar recogidas en la plataforma PRISMA.

Mantenimientos correctivos

La empresa adjudicataria debera atender y resolver todas las incidencias y averias que afecten
al funcionamiento del sistema de recogida neumatica, ya sean detectadas por la propia empresa
o comunicadas por SCPSA o por los usuarios. En particular:

e Incidencias detectadas por la empresa adjudicataria: cuando la empresa identifique una

averia o mal funcionamiento, deberd proceder a su subsanacion de forma diligente,
registrando la incidencia y la actuacion correspondiente en la plataforma PRISMA.
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e Incidencias detectadas por SCPSA o por los usuarios: cuando SCPSA reciba un aviso de
averia, lo trasladara a la empresa adjudicataria, que estara obligada a llevar a cabo las
actuaciones de subsanacion conforme a los plazos, procedimientos y niveles de servicio
establecidos en este pliego, registrando la incidencia y la actuacién correspondiente en
la plataforma PRISMA.

Se deberd disponer de los repuestos oportunos en cada central, asi como asegurar su estocaje,
a fin de evitar paradas no deseadas por falta de materiales criticos.

Gestion de la informacion de los mantenimientos

La gestidn, registro y seguimiento de todas las actividades de mantenimiento —tanto preventivo
como correctivo — debera realizarse a través de la plataforma PRISMA, de conformidad con los
procedimientos, formatos y requisitos técnicos establecidos por SCPSA y bajo la direccién de
ésta.

La empresa adjudicataria estard obligada a mantener la informacién actualizada, completa y
veraz, asi como a garantizar la correcta integracién de los datos en la plataforma, segin lo

dispuesto en este pliego y en sus especificaciones técnicas asociadas.

Abono de los gastos de reposicion e inversiones derivadas del mantenimiento

Los gastos corrientes derivados del mantenimiento ordinario del sistema —incluyendo las
operaciones necesarias para conservar la funcionalidad de los elementos, realizar ajustes,
sustituir consumibles, corregir pequefias anomalias y, en general, llevar a cabo las actuaciones
propias del mantenimiento preventivo y correctivo ordinario— seran de cuenta exclusiva de la
empresa adjudicataria. Dichos gastos se consideran inherentes a la adecuada prestacién del
servicio y no generaran derecho a retribucion adicional.

Se consideran, a estos efectos, actuaciones de mantenimiento ordinario todas aquellas que no
impliquen la sustitucidon integral o renovacién de un equipo, componente estructural o
infraestructura, ni la ejecucién de inversiones de reposicion o mejora.

Por su parte, los gastos asociados a reposiciones, sustituciones integrales, renovaciones o
inversiones que resulten necesarias como consecuencia de las operaciones de mantenimiento,
y que excedan del mantenimiento ordinario, serdn abonados por SCPSA, conforme a las reglas,
procedimientos y criterios econémicos establecidos en el presente pliego.

La empresa adjudicataria debera justificar adecuadamente la necesidad de tales reposiciones o

inversiones, y presentar las ofertas y documentacién técnica requeridas para su evaluacién y
aprobacion por SCPSA de acuerdo a lo establecido en este Pliego.
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Finalizacidn del contrato y verificacidon del estado de las infraestructuras

Al término del contrato, SCPSA podra ejercer su facultad de auditar y verificar el estado de las
infraestructuras, instalaciones y activos asociados al sistema de recogida neumdtica. Si como
resultado de dicha auditoria se detectara que alguiin elemento se encuentra en un estado distinto
al que le corresponde conforme a un mantenimiento adecuado y diligente, SCPSA estard
facultada para ejecutar las reparaciones, reposiciones o actuaciones necesarias para restituir el
activo a su estado correcto.

Las intervenciones que deban realizarse como consecuencia de un incumplimiento o deficiente
desempefio de las obligaciones de mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria podran
imputarse econdmicamente a ésta. A tal efecto, SCPSA podrda hacer uso de la garantia
constituida en el contrato o de cualquier otro mecanismo previsto en la normativa aplicable y
en el presente pliego.

Retirada de buzones en las fiestas de San Fermin (Lote 1)

La empresa contratista estara obligada a retirar los buzones con caracter previo a las fiestas de
San Fermin, asi como a reponerlos una vez finalizadas las mismas. Las fechas concretas para la
ejecucion de ambas labores seran determinadas anualmente por SCPSA. Asimismo, la empresa
contratista debera atender y cumplir todas las instrucciones y directrices que SCPSA establezca
en relacién con la forma, medios y condiciones en que deban llevarse a cabo dichas actuaciones.
Estas tareas no dardn derecho a una contraprestacién adicional.

Cladusula 9.- Sistemas de informacion y gestion

SCADA
Las instalaciones tienen en este momento un sistema de control instalado con las siguientes
caracteristicas:

e (Casco Viejo:

Esta central de Recogida Neumatica dispone actualmente de un doble sistema de
control y supervision.

1. Un SCADA montado sobre 3 servidores fisicos con Windows Server 2008 y 2
clientes Windows 7. El SCADA es de Wonderware en la version 3.1 donde
un servidor tiene la funcién de Galaxy Repository y de Historian, y los otros
2 servidores son servidores de objetos y comunicaciones configurados en
modo redundante. Este SCADA esta obsoleto y no se actualiza desde que se
instalé el 22 SCADA.

2. Un SCADA montado sobre un equipo fisico con WinCC de Siemens, que es
el que actualmente esta en produccioén.
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La automatizacidn del proceso se basa principalmente en PLC Siemens de la gama
S7-400, comunicados con el SCADA mediante driver de Siemens. El software de
programacion del PLC sigue siendo Simatic siendo recomendable su actualizacion a
TIA Portal.

El acceso remoto se realiza mediante Team Viewer.
e lezkairuy Ripagaina:

Estas 2 centrales de Recogida Neumdtica disponen actualmente de un sistema de
control y supervisién implantado sobre un servidor fisico con Windows Server 2019,
donde en entorno virtualizado disponen de 2 maquinas donde funciona el SCADA.

El sistema SCADA en explotacién estad basado en Wonderware InTouch 2014 R2, con
licencia de 65.000 sefiales E/S y sin médulo de historizacién integrado.

La automatizacion del proceso se basa principalmente en PLC Mitsubishi,
comunicados con el SCADA mediante driver Takebishi, asi como en una cabecera
Beckhoff conectada por Profibus e integrada con tarjeta LonWorks.

El sistema cuenta con una base de datos Microsoft SQL Server utilizada para la
gestiéon de pardmetros del sistema, registro de eventos, gestidon de valvulas de
seccionamiento, aire y residuos, asi como el control de usuarios y puntos de vertido.
El acceso remoto se realiza mediante una llave hardware Tosibox, estableciendo una
VPN de acceso seguro para tareas de mantenimiento y soporte remoto.

Aunque las instalaciones sean operadas por la empresa contratista, es necesario que SCPSA
cuente con informacion y pueda controlar la correcta gestion y funcionamiento de las mismas
de acuerdo con los objetivos definidos en el Anexo correspondiente. Para ello, serd necesario
que el adjudicatario cumpla con las siguientes obligaciones relativas a la implantacién y
desarrollo los sistemas SCADA y la comunicacidn de datos a SCPSA provenientes de los mismos:

e (Casco Viejo

o Entregar lainformacion acerca del esquema de objetos que tienen definidos
en el sistema.

o Permitir la conexion a las sefiales y PLCs.

o Permitir la ubicacién de servidores y toda la infraestructura para poder
conectar con nuestro sistema.

e Lezkairu y Ripagaina

o Entregar lainformacion acerca del esquema de objetos que tienen definidos
en el sistema.

o Permitir la conexion a las sefiales y PLCs.
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o Permitir la ubicacidn de servidores y toda la infraestructura para poder
integrar toda la informacion en nuestro SCADA.

o Simediante los sistemas descritos no se consigue una informacién correcta
sobre el funcionamiento de las instalaciones, SCPSA podra exigir la reversion
al sistema de SCADA que determine SCPSA (Siemens + AVEVA), cuya
implantacion sera a cuenta de la empresa contratista.

Para asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, se articula en este Pliego como la
facturacién de una serie de conceptos sera dependiente de (i) la correcta implantacion de estas
soluciones con el visto bueno de SCPSA, y (ii) la correcta presentaciéon de informacion
proveniente de los sistemas SCADA sobre la operacion del sistema de recogida neumatica
cumplimiento una serie de requisitos y compromisos minimos. En caso de no cumplirse estos
requisitos las cantidades correspondientes no seran facturables.

PLATAFORMA DE GESTION DE RECOGIDA DE SCPSA (MAWIS)

La empresa adjudicataria debera utilizar de forma obligatoria la plataforma digital MAWIS,
solucidn de gestion de residuos desarrollada por la empresa MOBA y adoptada por SCPSA como
herramienta oficial para la gestién operativa del servicio de recogida. El uso de esta plataforma
se regira por las siguientes condiciones:

e La empresa adjudicataria sera responsable de asumir los costes de las licencias de uso
de MAWIS, asi como de adquirir y mantener en correcto estado el hardware necesario
para su funcionamiento, incluyendo terminales de trabajo.

e A través de MAWIS deberd registrarse y gestionarse toda la informacion relativa a los
siguientes servicios:

o Servicio de repaso de puntos de buzones.

o Recogida puerta a puerta en comercios, en el caso del Lote Il.

e Para ello, en la plataforma MAWIS debera registrarse la informacion relativa a
localizacién de puntos, composicién, cerraduras asociadas a los buzones, etc.
Adicionalmente, las acciones realizadas sobre cada elemento en el desarrollo de estos
dos servicios y las incidencias respectivas se gestionaran también por esta plataforma.

e Asimismo, SCPSA podrd determinar, de manera debidamente justificada, que la
informacidn relativa a otros servicios incluidos en el ambito de este contrato deba ser
igualmente gestionada a través de la plataforma MAWIS. La empresa adjudicataria
estard obligada a incorporar dichos servicios y a registrar la informacién
correspondiente conforme a las instrucciones y especificaciones técnicas establecidas
por SCPSA.
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PLATAFORMA DE GESTION DE ACTIVOS Y MANTENIIENTOS (PRISMA)

PRISMA serad la plataforma oficial de SCPSA para la gestion de activos y de todas las actividades
de mantenimiento asociadas al servicio. El uso de esta herramienta por parte de la empresa
adjudicataria se ajustara a las siguientes disposiciones:

e Tal como se detalla en la clausula especifica de Gestién de Activos y Mantenimientos,
toda la informacion relativa a activos, operaciones preventivas, correctivas, asi como
incidencias y actuaciones asociadas, debera gestionarse mediante PRISMA.

e La gestion de la informacién en PRISMA se realizara siempre bajo la direccién vy
supervisién de SCPSA, como entidad propietaria de la plataforma. La empresa
adjudicataria debera ajustarse a las directrices, configuraciones, protocolos y criterios
operativos establecidos por SCPSA para el uso adecuado del sistema.

e La migracidn completa de la informacién necesaria para el funcionamiento del sistema
debera realizarse durante los primeros 6 meses del contrato, mediante un trabajo
coordinado entre la empresa adjudicataria y los técnicos de SCPSA.

e Una vez transcurrido este periodo, serd obligatorio que toda la informacién se registre
y gestione exclusivamente a través de PRISMA.

e Losindices de cumplimiento del mantenimiento, asi como cualquier métrica de control
o KPI asociado al estado de los activos o a la ejecucidn de las operaciones programadas,
se calcularan Unicamente a partir de la informacidn registrada en PRISMA.

e Sin perjuicio de lo anterior, SCPSA podra llevar a cabo auditorias y verificaciones para
contrastar la veracidad y coherencia de los datos introducidos en la plataforma. La
empresa adjudicataria debera colaborar plenamente en dichas actuaciones y facilitar el
acceso a la documentacidén necesaria.

Clausula 10.- Situaciones de emergencia

Los licitadores deberdn presentar en sus ofertas un Plan de Emergencia y Contingencias (PEC)
en el que se detallen las actuaciones previstas para garantizar la continuidad del servicio en caso
de averia o indisponibilidad del sistema de recogida neumatica. Este plan deberd contemplar
procedimientos, recursos, medios humanos y materiales, asi como los protocolos de
comunicacion y coordinacién con SCPSA.

e A efectos del presente contrato, se considerara que existe una situacion de averia

cuando un buzdén de recogida neumatica permanezca fuera de servicio durante un
periodo superior a 12 horas, independientemente del origen de la incidencia.
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e Entre otros, podran originar esta situacidén averias en el propio buzén, en el ramal
correspondiente de la red de tuberias, en la totalidad del sistema, en la central de
recogida, o en cualquier otro elemento cuya incidencia comprometa la operatividad del
servicio.

e La empresa adjudicataria deberd incluir en su oferta una descripcion detallada de las
actuaciones a ejecutar para cada tipo de averia, diferenciando los escenarios en funcion
de su gravedad o alcance. Las actuaciones propuestas deberdn ser coherentes con el
tipo de incidencia. A modo de ejemplo, la averia aislada de un buzdén podra resolverse
mediante su deshabilitacion temporal y la colocacidn de carteleria informativa que
indique a los usuarios el buzén operativo mas préoximo; sin embargo, una averia que
afecte a todos los buzones de un ramal o de la red requerird medidas de mayor entidad
y alcance operativo.

e En todos los casos, la empresa adjudicataria deberd comunicar inmediatamente la
averia a SCPSA, acompafiando dicha comunicacién de una descripcién de la incidencia y
de las actuaciones propuestas para su resolucion. SCPSA podra requerir medidas
complementarias o alternativas a las planteadas por la empresa, las cuales seran de
obligado cumplimiento para la adjudicataria.

e La activacidén y ejecucion del PEC no dard derecho a contraprestacion econdémica
adicional, entendiéndose que su cumplimiento forma parte de las obligaciones
inherentes a la correcta prestacion del servicio conforme a lo establecido en el presente
pliego.

e Con independencia de la activacién de las medidas paliativas establecidas en el PEC, la
empresa adjudicataria debera llevar a cabo de manera urgente todas las operaciones de
mantenimiento correctivo necesarias para solucionar el problema y restablecer la
prestacion normal del servicio.

Cuando, como consecuencia de una averia que implique la inhabilitacién de uno o varios
buzones, resulte necesario habilitar contenedores en via publica para permitir el depdsito de
residuos por parte de la ciudadania, se seguird el siguiente procedimiento:

e Ladecisidn de colocar contenedores en la via publica como alternativa a la inhabilitacién
de buzones corresponderd a SCPSA, bien de oficio o a instancia de la empresa
contratista.

e La instalacién, gestidon operativa y retirada de los contenedores en via publica sera
realizada por SCPSA. No obstante, la empresa contratista estard obligada a colaborar en

dichas labores, en los términos, condiciones y alcance que determine SCPSA.

e La necesidad de habilitar contenedores en via publica conlleva el abono de los costes
derivados y una penalizacidn descritas en la cldusula correspondiente.
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Clausula 11.- Vehiculos
Vehiculos actualmente adscritos al servicio

e Los vehiculos actualmente adscritos al servicio mantendran dicha condicidon durante
toda la vigencia del contrato, independientemente del adjudicatario que lo preste. El
documento correspondiente del Anexo detalla los vehiculos actualmente adscritos en
lote 1. En el caso del lote 2, se consideran adscritos los cinco vehiculos que se ofertaron
en el anterior contrato.

e La empresa adjudicataria sera responsable de su uso adecuado, asi como de su
mantenimiento, reparacién y conservacion en condiciones dptimas para la prestacion
del servicio.

e Al término del contrato, la empresa adjudicataria debera entregar a SCPSA estos
vehiculos adscritos en un estado correcto de funcionamiento, teniendo en cuenta el
desgaste razonable derivado del uso normal y del transcurso del tiempo.

Resto de vehiculos necesarios para la prestacion del servicio

Las empresas licitadoras deberdan incluir en sus ofertas un compromiso detallado respecto de
los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio. Este compromiso debera especificar:

e Las tipologias de vehiculos requeridas (vehiculos ligeros, vehiculos pesados para el
transporte de contenedores compactadores, u otros que resulten necesarios).

e Las caracteristicas técnicas de cada tipo de vehiculo.

e El nimero minimo de vehiculos de cada tipologia que serd necesario mantener
operativo durante toda la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de garantizar, en todo momento, la disponibilidad
operativa del nimero de vehiculos comprometido en su oferta

Los vehiculos especificados en la oferta de la empresa contratista adicionales a los adscritos al
servicio, podrdn ser aportados por la empresa contratista mediante propiedad, arrendamiento,
renting, leasing u otras modalidades contractuales, siempre que permitan cumplir los requisitos
operativos, técnicos y de imagen corporativa establecidos por SCPSA. La empresa contratista
debera comunicar a SCPSA los vehiculos (matricula o numero de bastidor, mas caracteristicas
técnicas) que estén siendo usados en cada momento, a efectos de (i) obtener la autorizacién
expresa de SCPSA para su uso en el servicio, vy (ii) cotejar el cumplimiento de lo ofertado.

Los vehiculos aportados por la empresa adjudicataria para la prestacién del servicio no tendran

la consideracién de vehiculos adscritos de forma permanente al servicio. En consecuencia, al
finalizar el contrato, la empresa adjudicataria conservara la plena propiedad o disponibilidad
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sobre dichos vehiculos y podra retirarlos del servicio una vez exista una nueva adjudicataria que
ponga los vehiculos correspondientes a disposicidn del servicio.

Requisitos generales de la flota

e Todos los vehiculos, con excepcién de aquellos destinados exclusivamente al transporte
de contenedores a los centros de tratamiento, deberdan ser vehiculos eléctricos.

e Enelcaso del Lote 2, sera obligatorio disponer de un vehiculo hidro-limpiador eléctrico
para la realizacidn de trabajos en interiores.

e Laempresa adjudicataria serd responsable de la adquisicidn, asi como de la instalacidn,
a su cargo, de los sistemas de carga necesarios para la operacion de estos vehiculos.
Estos sistemas podran ubicarse en las centrales de recogida o en instalaciones propias
del adjudicatario, siempre que cumplan los requisitos técnicos establecidos por SCPSA.

e Los seguros, inspecciones técnicas, tasas, autorizaciones administrativas y cualquier
otra obligacidén legal asociada a los vehiculos correran integramente por cuenta del
adjudicatario.

e La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento integral de todos los
vehiculos utilizados en la prestacién del servicio, garantizando en todo momento que se
encuentran en perfecto estado de funcionamiento.

e Todos los vehiculos deberan ser de color blanco y estar rotulados con la imagen
corporativa de MCP/SCPSA, conforme a las especificaciones del Anexo correspondiente.
El adjudicatario debera asegurar que la rotulacion y apariencia exterior se mantiene en
perfectas condiciones durante toda la vigencia del contrato.

Clausula 12.- Recogida puerta a puerta en comercios (Lote 2)

En el ambito del Lote Il, la empresa adjudicataria debera prestar el servicio de recogida puerta
a puerta (PaP) en comercios de acuerdo con las siguientes obligaciones:

e Se organizara una recogida PaP para las siguientes fracciones de residuos:

o Barquillas procedentes de establecimientos de hosteleria, fruterias y otros
comercios que generen este tipo de residuo.

o Residuos procedentes de pescaderias.

o Otrosresiduos que, por sus caracteristicas, no deban depositarse en los buzones
para impedir atascos.
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e Estarecogida PaP se articula para la gestidon especifica de residuos cuya introduccion en
el sistema de recogida neumadtica genera incidencias operativas, en particular atascos
en la red en el caso de las barquillas y problemas de olores y suciedad en las
instalaciones en el caso de los restos de pescado.

e Larecogida de estas fracciones se realizara con frecuencia diaria, de lunes a sdbado. La
empresa contratista deberad presentar una planificacion para la prestacion de este
servicio que sera aprobada por SCPSA.

e Los residuos correspondientes a cada una de las fracciones deberdn ser entregados de
manera separada, con el fin de permitir su tratamiento de acuerdo con lo establecido
en cada momento por SCPSA.

e Laempresa adjudicataria serd responsable de que la recogida, el transporte y la entrega
de los residuos se lleven a cabo en condiciones adecuadas y conforme a las instrucciones
que determine SCPSA.

e La gestion de la informacion relativa a esta recogida debera llevarse a cabo en la
plataforma digital MAWIS.

e La prestacién de este servicio no dard derecho a una contraprestacion especifica
adicional a las ordinarias recogidas en la seccidn relativa a régimen econdmico de este
Pliego.

Clausula 13.- Sistema de Control de Acceso a recogida Neumatica

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona ha instalado en la mayor parte del ambito urbano
de la misma un Sistema de Control de Acceso a los Contenedores (SCAC) de las fracciones de
materia orgdnica y resto. Para ello, se ha llevado a cabo la implantacién de cerraduras
mecatrdnicas accionadas con tarjetay teléfono mavil, y un completo sistema de gestidn de datos
con la finalidad de conocer su grado de utilizacién y, con ello, fomentar la correcta separacion
de residuos en origen para alcanzar los objetivos de recuperacion y reciclado establecidos en la
normativa.

En los buzones de los sistemas de Lezkairu y Ripagaina estd ya implantado un sistema de
cerraduras (Sistema de Control de Acceso a recogida Neumatica — SCAN) de la empresa ENVAC
en los buzones de orgénica, envases y resto. Para los buzones del Casco Viejo se recoge, en la
seccion relativa a inversiones de este Pliego, la obligacién de implantar este sistema durante la
ejecuciéon de este contrato. Para las cerraduras de la zona de Lezkairu y Ripagaina se recoge la
obligacion de desarrollar los sistemas para la apertura de las mismas con teléfono mavil.

En ambos casos, el adjudicatario de cada uno de los sistemas estard obligado a la explotacion,

mantenimiento y actualizacién del SCAN de acuerdo con las obligaciones recogidas en este
Pliego y en el anexo correspondiente.
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Explotacidn del sistema. Se desarrollara durante todo el periodo del contrato.

Se basard en una serie de prestaciones por parte del adjudicatario incluyendo, particularmente,
las telecomunicaciones bidireccionales de cada cerradura con el mddulo de gestidn de datos, asi
como la explotaciény aprovechamiento de los datos, su procesamiento y la transmisién a SCPSA.

Mantenimiento. Se realizard durante todo el periodo del contrato. Incluye:

e Mantenimiento preventivo: que se refiere a las labores de supervision sistematica del
estado de los equipos suministrados/implantados.

e Mantenimiento operativo: que se refiere, fundamentalmente, al proceso de sustitucion
y/o recarga sistematica de las baterias que dan soporte energético a los Equipos de
Control de Acceso.

e Mantenimiento correctivo: que incluye las operaciones que sean precisas para la
reparacion de averias, desperfectos, atencidn a incidencias y otras intervenciones
necesarias para el normal funcionamiento en continuo del sistema, y que estén
vinculadas a fallos atribuibles a los equipos, hardware o software
suministrados/implantados por el adjudicatario.

Actualizacion evolutiva. La actualizacién evolutiva lo es a iniciativa, responsabilidad y obligacién
del adjudicatario, y se refiere a:

e Laactualizacion periddica del software de gestion, de forma que se proceda a su mejora
permanente a lo largo de la vida del contrato.

e Las mejoras puntuales o continuadas que el adjudicatario pueda o deba aplicar sobre
los equipos de control de acceso y hardware asociado, a lo largo del contrato.

Actualizacion adaptiva. La actualizacion adaptativa de las aplicaciones informaticas/software
serd aquella que deba ser desarrollada por el Adjudicatario a peticién expresa de SCPSA, siempre
y cuando sean operaciones no incluidas en la Actualizacion Evolutiva.

Instalacion de cerraduras en nuevos buzones. Cuando se instalen nuevos buzones, la empresa
contratista estard obligada a la instalacién de nuevas cerraduras en los mismos. En el caso del
Lote 1 el abono del coste de estas cerraduras por parte de SCPSA se realizarad de acuerdo a lo
establecido en la seccidn relativa al abono del coste de inversiones regulado en este Pliego. En
el caso del Lote 2 el abono lo realizaran los promotores de las viviendas.
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INVERSIONES

CAPITULO 2.

Clausula 14.- Disposiciones generales
Naturaleza y origen de las inversiones

Las inversiones necesarias para la prestacion del servicio correran inicialmente a cargo de la
empresa contratista y, tras su recepcion, seran abonadas por SCPSA.

Las inversiones podran derivarse de:

e Necesidades identificadas en operaciones de mantenimiento preventivo o correctivo.
e Mejoras requeridas para la operatividad del sistema.

e Resultados de los estudios e informes sobre el estado de las instalaciones realizados por
la empresa contratista con la colaboracidn de SCPSA.

e Auditorias e inspecciones realizadas por SCPSA.

o Necesidades sobrevenidas, incluidas averias o incidencias de origen no previsto.
Procedimiento para la gestion y ejecucion de las inversiones
e Aprobacién de la necesidad de inversion

o La necesidad de realizar una inversién podra ser aprobada por SCPSA
directamente, o ainstancia de la empresa contratista, para lo cual podra exigirse
la presentacién de informes justificativos.

o SCPSA podra establecer en dicha aprobacién las caracteristicas, requisitos
técnicos y alcance de la inversion.

e Presentacidon de ofertas

o Laempresa contratista deberd presentar tres ofertas que cumplan los requisitos
técnicos definidos.

o Todas las ofertas deberdn ser competitivas.

o La empresa contratista debera incluir una propuesta de inversion seleccionada
de entre las tres ofertas.

o SCPSA podri solicitar cuanta informacidn adicional estime necesaria antes de
resolver, incluyendo la presentacién de ofertas adicionales.

e Aprobacién de la propuesta

o Lapropuesta de inversion debera ser aprobada expresamente por SCPSA como
condicién previa a su ejecucion.
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e Ejecucidn de la inversidon

La empresa contratista sera responsable de la ejecucion integra de la inversiéon
aprobada.

El abono inicial de todas las cantidades derivadas de la inversidn correspondera
a la empresa contratista.

La empresa contratista ejecutara la inversidon en los plazos, condiciones y
especificaciones recogidos en la propuesta aprobada.

SCPSA ejercera control y supervision, pudiendo dictar instrucciones durante la
ejecucion.

e Recepciony conformidad

Finalizada la inversidn, SCPSA verificara su correcto estado y el cumplimiento de
los requisitos establecidos.

Se levantara un acta de recepcién, pudiendo SCPSA solicitar las subsanaciones
gue considere necesarias antes de otorgar su conformidad definitiva.

e Abono final a la empresa contratista

Clausula 15.-

Una vez otorgada la conformidad, SCPSA abonara a la empresa contratista el
coste de la inversién, de acuerdo con lo previsto en la seccién relativa a régimen
econdmico de este pliego.

Inversiones especificas a llevar a cabo

Independientemente de la existencia de otras necesidades de inversidn que puedan surgir
durante el desarrollo del contrato, serd necesario llevar a cabo, de acuerdo con el procedimiento

descrito en la cladusula anterior, las siguientes inversiones:

e |nstalacion de sistemas de control de acceso (cerraduras) en los buzones del Casco

Antiguo de Pamplona (Lote 1)

El contratista debera implantar un Sistema de Control de Acceso a la Neumatica (SCAN)
qgue cumpla con los requisitos exigidos en este Pliego y el Anexo correspondiente en los

buzones actualmente implantados y que puedan implantarse en el futuro de las
fracciones que desde SCPSA se determine y previa aprobacidn por parte de esta.

Asi pues, comprende el suministro de todo el hardware y las comunicaciones asociadas,

el software para su gestién, implementacion, asi como todos los servicios necesarios

para su correcta puesta en marcha y mantenimiento posterior.
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La concepcién bdsica del SCAN debe tener en cuenta las condiciones exigibles a un
servicio de estas caracteristicas, como son:

A — Facilidad de uso para la ciudadania.

B — Robustez y fiabilidad.

C — Facilidad de gestidn y mantenimiento.

D — Optimacion de la relacién calidad-precio.

Se trata de un contrato de implantacién del SCAN y su posterior explotaciéon y
mantenimiento.

Dado que el objetivo ultimo es fomentar que la ciudania separe los distintos residuos y
los deposite correctamente en los contenedores o buzones correspondientes, los
elementos clave que compondran este sistema son:

o Tarjeta Multiservicio. Propiedad y suministrada por SCPSA, que sera entregada
a la ciudadania.

o Apertura mediante teléfono movil.

o Equipos de Control de Acceso (ECA) a buzones mediante la lectura de las tarjetas
anteriores y teléfonos movil.

o Sistema de Telecomunicaciones. Conexidén bidireccional, bien mediante el
sistema de comunicacidn propio de la instalacién neumatica o bien sobre red
movil de datos entre equipos de control de acceso ECAs y software de gestidony
control.

o ISP (Integracidon Software Previo). Integracion y transferencia de informacién
entre el Software de gestion y control y los sistemas de informacion de SCPSA
utilizados para la gestidn del servicio de residuos, la gestion de las tarjetas y la
supervisién del SCAN.

o MGD (Médulo de Gestidn de Datos). Software de gestion y control del SCAN.
Otros puntos clave a tener en cuenta son:
o Sistema fiable, sin fallos, para minimizar las posibles afecciones a los usuarios
por averias. Equipos robustos mecanicamente, bien protegidos contra la
intemperie y los agentes externos y con un sistema electromecanico

contrastado.

o Previsidn de que todas las aplicaciones y mensajes hacia la ciudadania deberan
ser bilinglies espafiol / euskera.
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El Adjudicatario deberd implantar cerraduras electronicas en los buzones de la
instalacion de la recogida neumatica de las fracciones que SCPSA determine, incluyendo
los buzones (portabolsas) de la fraccién organica.

e Adaptacidon de los sistemas de control de acceso (cerraduras) para su apertura con
teléfono movil (Lote 2)
El adjudicatario estard obligado a la adaptacién del SCAN para permitir la apertura de
compuertas mediante teléfono movil, bien mediante tecnologia NFC o tecnologia
bluetooth. Para ello debera presentar una propuesta a SCPSA durante los primeros 9
meses de contrato que tendra que ser aprobada por esta.

e Refuerzo de alimentacion en la red de Lezkairu (Lote 2)
Es necesario reforzar la alimentacion en la red para ello la empresa contratista
presentard una propuesta durante los primeros 3 meses de contrato que tendra que ser
validada por SCPSA.

Clausula 16.- Obligacion de colaboraciéon en actuaciones de mantenimiento e inversién
sobre la red e instalaciones llevadas a cabo por SCPSA

La empresa adjudicataria estara obligada a colaborar activamente con SCPSA en todas aquellas
actuaciones de mantenimiento, adecuacion, mejora o inversion que SCPSA, como propietaria de
la red y las instalaciones, considere necesario llevar a cabo.

Esta obligacion de colaboracién comprenderd, entre otras actuaciones, la colaboracién con
SCPSA en la elaboracién de estudios técnicos, el analisis de causas de incidencias, la definicidon
de soluciones, la planificacidn de actuaciones y la ejecucién de obras o medidas correctoras, en
los términos y con el alcance que determine SCPSA.

La empresa adjudicataria deberd prestar dicha colaboracion en la forma, condiciones y alcance
que determine SCPSA, actuando en coordinaciéon con sus servicios técnicos, y sin que esta
obligacion genere derecho a contraprestacion econdmica adicional especifica, al entenderse
incluida dentro de las obligaciones propias del contrato.

En el ambito de los servicios incluidos en el Lote 2, dicha colaboracién incluira la participacion
de la empresa adjudicataria en las actuaciones necesarias para subsanar las inundaciones
detectadas en determinados puntos de la red, lo que podrd implicar la colaboracién en la
elaboracion de estudios para identificar el origen del problema, la determinacion de soluciones
técnicas y la implementacién de las obras y medidas correctoras que se aprueben.
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CAPITULO 3.- OTRAS CONSIDERACIONES

Clausula 17.- Compensacion de emision GEIl

La empresa contratista debera realizar todas las actuaciones que considere mas convenientes
para reducir las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEI-Huella de Carbono, en la parte
de su actividad vinculada al desarrollo de este contrato para SCPSA (Alcance 3 para SCPSA).

En el caso en que la parte de la actividad de la empresa contratista, vinculada a este contrato,
generase emisiones de GEI, dichas emisiones deberdn ser compensadas por la empresa
contratista.

Para dar por compensadas las Emisiones GEI vinculadas a este contrato, la empresa contratista
deberd adquirir, a su costa, las correspondientes “unidades de carbono”, por una cantidad igual
a las emisiones GEI contabilizadas, y medidas en toneladas de C02 equivalentes (tCO2eq).

El coste de esta adquisicion de “unidades de carbono”, para compensar las Emisiones GEl a partir
de la formalizacién del contrato, debera ser contemplado por los licitadores como parte de los
gastos generales/costes indirectos del contrato. SCPSA no abonara cantidad especifica alguna
por este concepto.

Para que tengan validez, ante SCPSA y ante la Entidad Acreditada Independiente, las “unidades
de carbono” adquiridas por la empresa contratista deberan provenir necesariamente de algun
Proyecto de Absorcion de los inscritos en la Oficina Espafiola del Cambio Climatico. En caso de
que, de forma justificada, no hubiese disponibilidad de adquisicion de “unidades de carbono”
en alguno de esos Proyectos, deberd optarse por adquirir “unidades de carbono” a:

e Proyectos con Reducciones Certificadas de Emisiones RCEs, bajo el protocolo de Kioto-
UN.

e Proyectos con Reducciones Verificadas de Emisiones VERs, bajo esquemas voluntarios,
fuera de las Naciones unidas, pero con un contrastado reconocimiento internacional.

e Otros Proyectos expresamente aprobados por SCPSA, y que tengan validez a los efectos
de este procedimiento.

SCPSA podra asesorar a la empresa contratista en esta materia.

El calculo y compensacién de Emisiones GEl vinculadas a este contrato, sera realizado segun lo
siguiente:
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e Para los contratos cuya ejecucion no haya concluido a la finalizacién del ejercicio
anterior. A afio vencido SCPSA solicitard a la empresa contratista los oportunos datos de
consumos de combustibles, electricidad, gases refrigerantes, etc, susceptibles de
generar Emisiones GEl. El calculo de la cifra de Emisiones GEI generadas por la empresa
contratista, se realizara por SCPSA antes del 1 de abril de dicho afio. En base a ello, la
empresa contratista debera adquirir las “unidades de carbono” y presentar/entregar a
SCPSA los correspondientes certificados antes del dia 1 de mayo correspondiente.

e Para los contratos que se liquiden a lo largo de un ejercicio (con anterioridad al 31 de
diciembre de ese afio). La empresa contratista deberd realizar esta operativa de
suministro de datos, calculo (por SCPSA), compra de “unidades de carbono” para
compensacién y entrega de certificados a SCPSA, antes de la Liquidacién final del mismo.

En el caso de que la empresa contratista incumpla estas obligaciones, SCPSA le requerird para el
cumplimiento de las mismas en el plazo de 1 mes. Si transcurrido el mes persistiera en el
incumplimiento, SCPSA podra imponer una penalizacidon por un importe equivalente al 1% de
importe de adjudicacion del contrato.

Clausula 18.- Formacion de trabajadores

La empresa adjudicataria estara obligada a garantizar la formacion continua, integral y adecuada
de todo el personal asignado a la prestacidn del servicio durante toda la duracién del contrato.
Esta formacidn debera responder no solo a las necesidades operativas y normativas del servicio,
sino también a la mejora continua de las competencias profesionales del personal, asegurando
su actualizacion permanente frente a los avances tecnoldgicos, normativos y de buenas
practicas en el sector.

Dicha formacién debera impartirse conforme al plan de formacidn presentado en la oferta y
tendrd caracter contractual, siendo de obligado cumplimiento. No obstante, la empresa
adjudicataria deberd garantizar la adaptacion y actualizacién de dicho plan en funcién de la
evolucidn del servicio, de los requerimientos especificos de SCPSA y de la deteccidén de nuevas
necesidades formativas.

El programa formativo debera abarcar tanto las formaciones obligatorias en materia de
prevencion de riesgos laborales, igualdad y protocolos de actuacion, como aquellas formaciones
adicionales que contribuyan a la mejora de la eficiencia operativa, el uso de tecnologia y la
sostenibilidad del servicio. La planificacion y ejecucidén de estas formaciones deberan garantizar
la participaciéon efectiva de todo el personal afectado, mediante metodologias que favorezcan
la adquisicidn real de conocimientos y habilidades.

La empresa adjudicataria deberd conservar registros detallados de la formacion impartida,

incluyendo los contenidos, asistentes y evaluaciones realizadas, y ponerlos a disposicién de
SCPSA siempre que asi se requiera.
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Clausula 19.- Maedios auxiliares para la ejecucion del contrato

Se debera adscribir a este contrato un equipo técnico y directivo con los siguientes perfiles
profesionales:

e Responsable de Explotacion que haya gestionado un sistema de recogida neumatica de
residuos durante al menos 2 de los 5 ultimos ejercicios.

e Responsable de Planificacién y Estudios Técnicos con al menos 2 afios de experiencia en
estudios y trabajos de recogida de residuos en los ultimos 5 ejercicios.

e Responsable de Gestion Tecnoldgica especializado en Tecnologias de la Informacidn (TI)
con al menos 2 afios de experiencia en aplicacion de Tl a la recogida neumatica en los
ultimos 5 ejercicios.

Clausula 20.- Imagen del servicio

La imagen del servicio, en cuanto al interior y exterior de los vehiculos, vestimenta de los
trabajadores, etc. sera definida por SCPSA.

La contratista debera garantizar la uniformidad en la vestimenta de los trabajadores que
desarrollen su trabajo de cara al publico.

SCPSA realizard cuantas campafias de sensibilizacién e imagen considere adecuadas, para lo que
podra solicitar la colaboracion de la contratista.

La contratista podrd proponer para ejecutar a su cargo, otras campafas de informacién y
sensibilizacion siempre que tanto su contenido como su imagen y su calendario sean
previamente supervisados y aprobados por SCPSA.

Tanto SCPSA como la contratista podran comprometer acciones de sensibilizacién en
colaboracién con otras instituciones o entidades. En cualquiera de los casos, cuando ambas
entidades coincidan en la colaboracién con una entidad en acciones de imagen y sensibilizacion,
lo haran de forma conjunta y coordinada.

La organizacidn de actos, estrategias de comunicacién, convocatoria de medios de comunicacion
y ruedas de prensa en los casos de cambios permanentes o mejoras en el servicio seran
responsabilidad de SCPSA y para ello podra solicitar a la contratista su colaboracidn.

Clausula 21.- Continuidad del servicio

Una vez comenzada la prestacidn de los servicios, éstos no podran suspenderse por motivo ni
pretexto alguno, salvo de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

La contratista debe garantizar, de forma permanente, la prestacion del servicio objeto de este
contrato, salvo interrupciones ocasionales motivadas por casos fortuitos o fuerza mayor.
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Si, por causas de fuerza mayor, la contratista se ve en la imposibilidad de prestar normalmente
la totalidad o parte de los servicios contratados, vendra obligado a poner toda la diligencia
necesaria para su restablecimiento, viniendo obligado, en todo caso, a adoptar cuantas medidas
sean precisas para restablecerlos con la mayor brevedad, siendo todas ellas por su cuentay asu
cargo.

Asimismo, la contratista procurara que, en el caso descrito, el nimero de afectados sin servicio
sea el mas reducido posible.

En todas aquellas interrupciones del servicio que puedan ser planificadas, la contratista se obliga
a notificarlo a SCPSA con 48 horas de antelacion. Las interrupciones que no puedan ser
planificadas y tengan, por tanto, caracter urgente, deberan ser puestas en conocimiento de
SCPSA a la mayor brevedad posible.

CAPITULO 4.- REGIMEN ECONOMICO

Clausula 22.- Disposiciones generales

La empresa contratista percibira como retribucidn las cantidades correspondientes la suma de
dos factores: el coste de operacion de los servicios (Co) y el coste de las inversiones (C)):

C=Co+(C

Coste de operacion de los servicios (Co)

Comprende la suma de los siguientes conceptos:

1. Pago fijo

Pago por tonelada recogida

Pago por indice de nivel de impropios

Pago por indice de calidad del servicio

Pago por indice de mantenimientos preventivos
Pago por indice de atencidn a incidencias

Pago por cumplimiento de minimos de operacion

® N o v~ wWw N

Pago por servicios extraordinarios

Para cada uno de estos conceptos el precio unitario facturable para cada uno de los afios sera el
resultado de aplicar la baja ofertada por el coste de operacion de los servicios a los precios
unitarios establecidos en el valor estimado de cada uno de los conceptos.

El nimero de decimales para los precios unitarios facturables serd el mismo que el establecido
en el importe estimado de cada concepto.
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Coste de las inversiones y mecanismos de incentivos (C))

Comprende la suma de los siguientes conceptos:

1.
2.

Pago por inversiones
Pago por mecanismo de incentivo para optimizacidn del consumo eléctrico

Clausula 23.- Reglas generales de facturacion del coste de operacion de los servicios

El coste de operacion de los servicios se facturara mensualmente, en base a una previsién anual

de los servicios prestados, que se regularizara cada afio.

Facturacion mensual

La contratista facturara a cuenta de la liquidacidn final del afio unas cantidades en la forma y

cuantia determinadas en el presente articulo.

La cuantia total mensual de esta facturacion sera una doceava parte (1/12) de la retribucién

prevista para ese afio. El primer mes del afio SCPSA, en base a una propuesta de la empresa

adjudicataria, determinara el importe total de la retribucidn prevista para ese afio, de acuerdo

con la mejor informacion disponible en ese momento.

Regularizaciones anuales

Las regularizaciones tendran lugar cada 12 meses, de tal manera que la primera
regularizacidn tendra lugar a los 12 meses del comienzo del contrato, la siguiente a los
24, a los 36, etc.

Con caracter general, la empresa contratista debera presentar a SCPSA la propuesta de
regularizacidon de cada uno de los conceptos facturables en el plazo de 6 semanas
después del ultimo dia del afio a regularizar. La propuesta de regularizacién de cada
concepto debera estar adecuadamente documentada, desarrollada y justificada.

Como regla general, y salvo indicacién de SCPSA en contrario, la informacién necesaria
para certificar la regularizacion (p.ej., cumplimiento de mantenimientos preventivos,
cumplimiento de minimos de operacién, etc.) debera provenir de las plataformas
digitales determinadas por SCPSA en cada caso. Si para ello es necesario la elaboracién
de dashboards y formatos de informe especificos que permitan la exportacién de la
informacidn necesaria en el formato requerido en cada caso, los costes de elaboracién
de estos dashboards e informes corresponderan a la empresa contratista.
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En base a la propuesta de regularizacion, SCPSA comunicara la informacidn que no esté
correctamente certificada y la empresa contratista tendra un plazo de 15 dias laborables
para subsanar. En caso de que la informacion siga sin estar correctamente certificada,
no se facturaran las cantidades correspondientes.

El modelo en que se presente la propuesta de regularizacion debera ser propuesto por
la empresa contratista y aprobado por SCPSA. Esta propuesta deberd incluir, al menos,
toda la informacién que se menciona en este Pliego como necesaria para cada concepto.
SCPSA podra requerir de manera justificada que la propuesta de facturacion incluya
informacién adicional a la especificada en este Pliego.

En cualquier caso, y sin perjuicio de su caracter de definitiva, las regularizaciones asi
practicadas podran ser objeto de revision y rectificacion posterior, y en particular si de
la entrega y andlisis de la documentacidon presentada con posterioridad a la
regularizacion se desprendieran motivos para ello.

Si alguna regularizacion diera lugar a saldos negativos para la contratista, las cantidades
a abonar a SCPSA se deducirian del siguiente pago mensual (y siguientes si fuera
necesario).

En el Ultimo mes de contrato no se realizard la facturacion mensual y las cantidades
pendientes de ese mes se incluiran en la regularizacién anual correspondiente.

Clausula 24.- Pago fijo

Forma de remuneracion

La remuneracion de los servicios de recogida se llevara a cabo, en primer lugar, a través del pago
de precio fijo por la prestacion del servicio.

Propuesta de regularizacion

Este pago fijo no es objeto de regularizacidn al ser una cantidad prefijada no sujeta a variaciones.

Importe estimado

El pago fijo anual para cada uno de los afios de contrato se presenta en la siguiente tabla

Tabla 5: Pago fijo Lote I

Pago fijo anual

547.162,92

560.842,00

574.863,05

589.234,62

IR |WIN ||

603.965,49
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Tabla 6: Pago fijo Lote I1

Ano

Pago fijo anual

778.972,95

798.447,28

818.408,46

838.868,67

O |WIN|(F-

859.840,39

Clausula 25.- Pago por tonelada recogida

Forma de remuneracion

La remuneracion de los servicios de recogida se llevard a cabo, en segundo lugar, a través del
pago de precio unitario por tonelada de residuos recogida.

Este pago por tonelada permite acomodar la remuneracién de la empresa contratista a
variaciones en la cantidad de trabajo a realizar como resultado de variaciones en el
numero de buzones de la red (p.ej., entrega de nuevas viviendas en el Lote Il), cambios
en las cantidades de residuos producidos por la poblacién, etc.

El precio sera el mismo independientemente del servicio en que se haya realizado la
recogida (p.ej., recogida a través de sistema neumadtico, recogida puerta a puerta en
comercios, etc.).

El precio por tonelada sera el mismo para todas de las fracciones de residuos.

El nimero de toneladas recogidas se determinard, con cardcter general, en base a la
informacién de las basculas de los centros de recepciéon. De manera excepcional se
podra determinar por los medios alternativos que determine SCPSA.

El nimero de toneladas recogidas se determinara con tres cifras decimales.

SCPSA y la empresa contratista determinaran los medios mas eficientes para la
transferencia y gestidn de la informacién de pesajes proveniente de las basculas de los
centros de recepcion (p.ej., la creacion de servicios web para integrar informacion de las
basculas de los centros de recogida en la plataforma digital determinada por SCPSA).
Todos los costes incurridos para el establecimiento de estos medios de transferencia y
gestién de la informacidn correran de cuenta de la empresa contratista.

La empresa contratista deberd presentar a SCPSA el procedimiento para realizar el
calculo del niumero de toneladas efectivamente recogidas, asegurando que en ningun
caso puedan facturarse los mismos residuos de manera doble (p.ej., que los residuos
provenientes de una recogida se pesen y facturen una vez al entrar en un centro de
recepcion intermedio y otra vez al entrar en el centro de recepcion final). SCPSA debera
aprobar el procedimiento de calculo a aplicar.
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Propuesta de regularizacién

La propuesta de regularizacion a presentar por la empresa contratista debera contener, al
menos, la siguiente informacion:

e Para cada uno de los pesajes realizados en los centros de recepcién informacion de (i)
centro de recepcidn, (ii) fecha y hora, (iii) vehiculo, (iv) fraccidn, (v) identificador Unico
del servicio, (vi) identificador Unico de la descarga.

e Enlos casos indicados por SCPSA, albaranes que certifiquen cada pesaje.

e La informacién minima exigida podra sufrir modificaciones en el caso en que para
determinados servicios de recogida no sea posible tener informacién de todas las
variables indicadas.

Importe estimado

Para establecer el valor estimado del contrato, se establece un precio unitario por tonelada y
afio.2 En base a este precio unitario, aplicando la baja ofertada se determinara el precio unitario
facturable para cada afio.

Respecto a la evolucidn del nimero de toneladas recogidas, consideramos lo siguiente:

e Partimos de considerar las toneladas recogidas en el afio 2024 en los servicios que son
objeto de este contrato.

e Consideremos que las toneladas recogidas durante el primer afio de contrato seran un
3% superiores a las de 2024 en ambos lotes.

e Durante la ejecuciéon del contrato, consideramos que el nimero de toneladas se
incrementardn a razén de un 2% anual en el caso del Casco Viejo y un 3.5% en el caso

de Lezkairu y Ripagaina.

Tabla 7: Pago por tonelada Lote I

_ ) Precio por tonelada Precio por tonelada :
Ao  |Precio total por tonelada R’ o i Toneladas esperadas | Valor estimado anual
asociado a electricidad | asociado a otros conceptos

1 39,10 23,86 15,23 2.846,12 111.272,16
2 40,07 24,46 15,61 2.945,73 118.045,86
3 41,08 25,07 16,00 3.048,83 125.231,90
4 42,10 25,70 16,40 3.155,54 132.855,39
5 43,15 26,34 16,81 3.265,98 140.942,96

2 Se ha utilizado informacién de las toneladas generadas y del montante total de la factura eléctrica en
anos pasados, asi como de la evolucion previsible de estas variables, para determinar que la fraccién del
precio por tonelada asociado a la electricidad y a otros conceptos.
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Tabla 8: Pago por tonelada Lote 11

_ ) Precio por tonelada Precio por tonelada X
Ao |Precio total por tonelada R’ o i Toneladas esperadas | Valor estimado anual
asociado a electricidad | asociado a otros conceptos

1 46,26 33,05 13,20 4.674,35 216.218,63
2 47,41 33,88 13,53 4.837,95 229.380,94
3 48,60 34,73 13,87 5.007,28 243.344,50
4 49,81 35,59 14,22 5.182,53 258.158,10
5 51,06 36,48 14,57 5.363,92 273.873,47

Clausula 26.- Pago por indice de nivel de impropios
Forma de remuneracion

Es obligatorio que las empresas contratistas realicen una correcta gestion del servicio y
mantenimiento de las instalaciones, de tal manera que el nivel de impropios de los residuos no
aumente como resultado del trasporte de los mismos a través de la red.

Para asegurar el cumplimiento de esta obligacidn, se prevé el pago segun un indice de nivel de
impropios que mide la diferencia entre el nivel de impropios en el compactador y en las bajantes
de acuerdo con la siguiente féormula:

indice de impropios = % Impropios compactador — % Impropios bajantes
Donde:

e % Impropios compactador: porcentaje de impropios identificados en las
caracterizaciones de compactadores. Para obtener este valor, SCPSA (i) realizard la
caracterizacion de 4 compactadores al afio de cada una de las fracciones calculando un
porcentaje para cada compactador caracterizado, y (ii) calculara la media aritmética de
los valores obtenidos para cada compactador, de tal manera que la variable
% Impropios compactador toma valores entre 0 y 100. La seleccién de los
compactadores en los que realizar las caracterizaciones se realizard de manera
aleatoria.

e 9% Impropios bajante: porcentaje de impropios identificados en las caracterizaciones
de bajantes. Para obtener este valor, SCPSA (i) realizard la caracterizacién de 12 bajantes
al afo de cada una de las fracciones calculando un porcentaje para cada bajante
caracterizada, y (ii) calculara la media aritmética de los valores obtenidos para cada
bajante, de tal manera que la variable % Impropios bajante toma valores entre O y
100. La seleccidén de las bajantes en las que realizar las caracterizaciones se realizara de
manera aleatoria.

Para la elaboracion de este indice se realizaran caracterizaciones siguiendo la informacién y
criterios establecidos en el anexo correspondiente.

El Indice de impropios se convertira en el pago correspondiente
(Pago por indice impropios) mediante el siguiente célculo:
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Si Indice de impropios > 15% = Pago por indice impropios = 0
Si Indice de impropios < 5% = Pago por indice impropios = Pago maximo

Para los valores comprendidos entre 5% y 15%:

15% — Indice de impropios
15% — 5%

Pago por indice impropios = * Pago maximo

Siendo Pago maximo el pago maximo a obtener el pago fijo anual asociado al indice de nivel
de impropios reflejado en las tablas correspondientes.

Propuesta de regularizacion

Al final de cada aflo de contrato, SCPSA presentara informacion detallada sobre las
caracterizaciones realizadas, el valor del indice y el pago correspondiente a realizar.

Importe estimado

Se establece un precio anual asociado al indice de nivel de impropios que se regularizard al final
de cada afio de contrato en funcién del valor del indice.

Tabla 9: Pago por indice de nivel de impropios Lote I
Pago fijo anual "indice
de impropios”
42.089,46
43.141,69
44.220,23
45.325,74
46.458,88

Ano

O |WIN|(F-

Tabla 10: Pago por indice de nivel de impropios Lote I1

Pago fijo anual "indice
de impropios”
59.921,00
61.419,02
62.954,50
64.528,36
66.141,57

O |W[N]|F-
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Clausula 27.- Pago por indice de calidad del servicio
Forma de remuneracion

Para asegurar la correcta gestion de la limpieza y mantenimiento de las instalaciones, se
establece un indice de calidad del servicio que tiene asociado a un pago. Para la elaboracién de
este indice, SCPSA realizard inspecciones de los siguientes elementos, de acuerdo con la
informacién y criterios establecidos en el anexo correspondiente:

e Buzones (Lotes 1y 2):

o Limpieza del buzdn, boca, pared, y suelo (no incluye bolseo)
o Correcta apertura de la puerta o rotor

o Correcto estado de la cerradura (en el caso en que esté instalada)
e Salas de valvulas (Lote 2)

o Limpieza

o Olores

Para obtener esta informacion, SCPSA inspeccionara los siguientes elementos seleccionados de
forma aleatoria:

e Lote 1: 30 puntos de buzones a inspeccionar en 3 dias diferentes.

e Lote 2: 60 puntos a inspeccionar en 6 dias diferentes. Para cada uno de los puntos
seleccionados se inspeccionaran tanto los buzones como la sala de valvulas o cuarto
de bajantes.

Con la informacion recabada en las inspecciones, de acuerdo a lo establecido en el anexo
correspondiente, se calcula la variable Indice de calidad como un porcentaje que toma
valores en 0y 100.

Y Puntos inspeccionados correctos
Ic = - - * 100
Total puntos inspeccionados

El Indice de calidad se convertird en el pago correspondiente (Pago por indice calidad)
mediante el siguiente calculo:

Si Indice de calidad < 75% = Pago por indice calidad = 0
Si Indice de calidad > 95% = Pago por indice calidad = Pago maximo

Para los valores comprendidos entre 75% y 95%:
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Indice de calidad — 75%
95% — 75%

Pago por indice calidad = * Pago maximo

Siendo Pago méximo a obtener el pago fijo anual asociado al indice de calidad reflejado en las
tablas correspondientes.

Propuesta de regularizacion

Al final de cada afio de contrato, SCPSA presentara informacion detallada sobre las inspecciones
realizadas, el valor del indice y el pago correspondiente a realizar.

Importe estimado

Se establece un precio anual mdximo asociado al indice de calidad que se regularizara al final
de cada afio de contrato en funcién del valor del indice.

Tabla 11: Pago por indice de calidad Lote I

Pago fijo anual "indice

de calidad del servicio"
42.089,46
43.141,69
44.220,23
45.325,74
46.458,88

Ano

O |WIN|(F-

Tabla 12: Pago por indice de calidad Lote 11

Pago fijo anual "indice

de calidad del servicio"
59.921,00
61.419,02
62.954,50
64.528,36
66.141,57

Ano

O |WIN|(F-

Clausula 28.- Pago por indice de mantenimientos preventivos

Forma de remuneracion

Para garantizar el completo y correcto cumplimiento de las obligaciones de mantenimiento
preventivo de los activos, se establece un pago asociado al mismo.

Para hacer operativo se este pago, se establece lo siguiente:
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e La empresa contratista debera ofertar un plan de mantenimiento preventivo. Este
plan deberd cumplir los requisitos minimos establecidos por SPCSA. Durante la
ejecucion del contrato SCPSA podra exigir la introduccion de modificaciones sobre
este plan si concluye que el plan no permite asegurar el correcto funcionamiento y
estado de los activos en el corto, medio y largo plazo.

e Transcurrido el primer afio de contrato, la certificacion del cumplimiento, que
corresponde en todo caso a la empresa contratista, debera llevarse a cabo a través
de la plataforma PRISMA.

Con la informacion recabada sobre todos los activos y el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones de mantenimiento preventivo para activo y afio, se calcula la variable
Indice de mantenimiento como un porcentaje que toma valores en 0 y 100, segun el
porcentaje de elementos sobre los que las obligaciones de mantenimiento preventivo han sido
correctamente satisfechas.

El Indice de mantenimiento se convertira en el pago  correspondiente
(Pago por indice mantenimiento) mediante el siguiente célculo:

Si Indice de mantenimiento < 85% = Pago por indice mantenimiento = 0
Si Indice de mantenimiento > 99% = Pago por indice mantenimiento =
Pago maximo

Para los valores comprendidos entre 85% y 99%:

Indice de mantenimiento — 85%

Pago por indice mantenimiento = * Pago maximo
gop 99% — 85% g

Siendo Pago maximo a obtener el pago fijo anual asociado al indice de mantenimiento
reflejado en las tablas correspondientes.

Propuesta de regularizacion

Al final de cada afio de contrato, la empresa contratista debera presentar una propuesta de
facturacién que incluya informacidon desagregada para cada elemento relativa al plan de
mantenimiento preventivo, los mantenimientos preventivos efectivamente realizados sobre el
elemento, y cualquier otra informacidn que SCPSA considere necesaria para valorar el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de mantenimiento preventivo por parte de
la empresa contratista.

Pasados 12 meses de contrato, la informacién base para la facturacién de este concepto deberd

provenir de la plataforma PRISMA. En caso no provenir la informacidon de esta fuente, se
consideraran incumplidas las obligaciones de mantenimiento preventivo.
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En el primer afio de contrato las cantidades asociadas a este indice se facturaran si la empresa
contratista ha completado de manera satisfactoria la implantacién de la plataforma PRISMA. El
cumplimiento de esta obligacién lo determinard SCPSA. Para ello, transcurridos 9 meses de
contrato, SCPSA emitira un informe en el que evalule el estado de implantacién de la plataforma,
indicando todos aquellos aspectos en los que considera que la implantacidon no es completa. Al
final del primer afio, SPCSA volvera a emitir un nuevo informe en el que determine si la
implantacion se ha completado de manera satisfactoria, procediendo en tal caso al pago, o
explicando las razones por las que la implantacidon aun no es completa, y no realizando en
consonancia el pago.

Importe estimado

Se establece un precio anual asociado al indice de mantenimientos que se regularizara al final
de cada afio de contrato en funcién del valor del indice (a excepcidn del primer afio de contrato
como se ha explicado en el parrafo anterior).

Tabla 13: Pago por indice de mantenimiento Lote I
Pago fijo anual "indice
de mantenimientos"
42.089,46
43.141,69
44.220,23
45.325,74
46.458,88

Ano

O |WIN|(F-

Tabla 14: Pago por indice de mantenimiento Lote I1
Pago fijo anual "indice
de mantenimientos"
59.921,00
61.419,02
62.954,50
64.528,36
66.141,57

Ano

O |WIN|(F-

Clausula 29.- Pago por indice de atencion a incidencias

Forma de remuneracion

Para garantizar la correcta atencidn a las incidencias generadas por SCPSA y por los usuarios del
servicio se establece un pago asociado a la atencidn a incidencias.

Para hacer operativo se este pago, se establece lo siguiente:

e Solucién de las incidencias en un plazo maximo que depende de la tipologia de
incidencia:
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o Incidencia relativa a compuertas: 48 h
o Incidencia relativa a bajantes atascadas: 48 h
o Incidencia relativa a olores o suciedad en salas de valvulas: 96 h

o Otras incidencias: 96 h

e Para considerar que una incidencia ha sido correctamente atendida no es necesario
que el problema esté completamente resuelto, pero si que haya habido una primera
actuacién correctamente documentada y se haya determinado el modo de proceder
para solventar correctamente el problema detectado, siendo en todo caso SCPSA
quien determine y valide la correcta atencidn y resolucion de la incidencia.

e Transcurrido el primer afio de contrato, la gestién de incidencias se llevara a cabo a
través de la plataforma PRISMA. Por tanto, tanto el momento de generacion de la
incidencia como el tiempo de respuesta se determinaran en base a la informacidn
de esta plataforma.

e SCPSA podra exigir la inclusién de fotos u otro tipo de pruebas en determinados
tipos de incidencias para documentar y asegurar su correcta solucion.

Con la informacion de recabada sobre incidencias y el cumplimiento o incumplimiento de los
tiempos de atencion, se calcula la variable Indice de incidencias como un porcentaje que
toma valores en 0 y 100, segun el porcentaje de incidencias que han sido correctamente
atendidas en el plazo maximo estipulado.

El Indice de incidencias se convertird en el pago correspondiente
(Pago por indice incidencias ) mediante el siguiente célculo:

Si Indice de incidencias < 75% = Pago por indice incidencias = 0
Si Indice de incidencias > 95% = Pago por indice incidencias = Pago maximo

Para los valores comprendidos entre 75% y 95%:

L o Indice de incidencias — 75% o
Pago por indice incidencias = 95% —75% * Pago maximo

Siendo Pago maximo a obtener el pago fijo anual asociado al indice de atencién a incidencias
reflejado en las tablas correspondientes.

Propuesta de regularizacién

Al final de cada afio de contrato, la empresa contratista debera presentar una propuesta de
facturacién que incluya informacion desagregada de todas las incidencias generadas y sus
tiempos de respuesta, y cualquier otra informacidon que SCPSA considere necesaria para valorar
el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de atencidn a incidencias por parte de la
empresa contratista.
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Pasados 12 meses de contrato, la informacién base para la facturacién de este concepto deberd
provenir de la plataforma PRISMA. En caso de no provenir la informacién de esta fuente, se
consideraran incumplidas las obligaciones de atencion a incidencias.

En el primer afio de contrato las cantidades asociadas a este indice se facturardn de manera
automatica si la empresa contratista ha completado de manera satisfactoria la implantacién de
la plataforma PRISMA. El cumplimiento de esta obligacién lo determinara SCPSA. Para ello,
transcurridos 9 meses de contrato, SCPSA emitird un informe en el que evalle el estado de
implantacion de la plataforma, indicando todos aquellos aspectos en los que considera que la
implantacion no es completa. Al final del primer afio, SPCSA volvera a emitir un nuevo informe
en el que determine si la implantacién se ha completado de manera satisfactoria, procediendo
en tal caso al pago, o explicando las razones por las que la implantacidon aun no es completa, y
no realizando en consonancia el pago.

Importe estimado

Se establece un precio anual asociado al indice de atencidn a incidencias que se regularizara al
final de cada afo de contrato en funcidn del valor del indice (a excepcion del primer afio de
contrato, de acuerdo con lo detallado en el parrafo anterior).

Tabla 15: Pago por indice de incidencias Lote I
Pago fijo anual "indice de
atencion aincidencias"
42.089,46
43.141,69
44.220,23
45.325,74
46.458,88

Ano

OO [N]|F-

Tabla 16: Pago por indice de incidencias Lote 11
Pago fijo anual "indice de
atencion aincidencias"
59.921,00
61.419,02
62.954,50
64.528,36
66.141,57

Ano

O |W[IN]|F-
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Clausula 30.- Pago por cumplimiento de minimos de operacién
Forma de remuneracion

Para posibilitar la optimizacién en la gestion del servicio se ha regulado un régimen que otorga
flexibilidad en la toma de decisiones por parte de la empresa contratista. Sin embargo, para
asegurar la calidad del servicio, resulta también necesario garantizar el correcto cumplimiento
de unos objetivos de servicio por parte de la empresa contratista. Para ello se articulan una serie
de minimos en la operativa del servicio y un pago mensual asociado al cumplimiento de estos
minimos, de tal manera que cada incumplimiento supondra la sustraccidon de una cantidad del
pago previsto.

Se articulan los siguientes minimos de operacién del servicio:

1.- Tiempo maximo que una bajante puede pasar sin vaciarse

Independientemente de que deba ser programado el vaciado de buzones para evitar su
desborde, los buzones deberdn cumplir los siguientes minimos de vaciado establecidos por
SCPSA

e Vaciados minimos por fraccién Lote 1

o Resto: minimo 72 horas
o Envases: minimo 96 horas

o Papel: no hay minimo
e Vaciados minimos por fraccién Lote 2

o Resto: minimo 48 horas
o Envases: 72 horas

o Organica: minimo cada 48 horas

2.- Tiempo maximo gue puede pasar una bajante desbordada

e Se considerara que una bajante se encuentra desbordada cuando se encuentre por
encima del 95% de su capacidad, de acuerdo a la informacion de los sensores de
llenado de la bajante, durante 90 minutos.

e Se exceptuan los periodos definidos en el presente pliego como nocturnos, durante
los cuales no deberd realizarse el vaciado de buzones, de conformidad con lo
establecido en este pliego y con las instrucciones que determine SCPSA en cada
momento

e El correcto calibrado del sistema de llenado de buzones debera ser aprobado por
SCPSA y podra ser objeto de inspecciones por parte de ésta.
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o Entodo caso, los sensores deberdn marcar 0 cuando la bajante se encuentre
completamente vacia, y 100 cuando esté llena.

o Si el sistema sensdrico para determinar el llenado de las bajantes no esta
correctamente calibrado de acuerdo a las reglas determinadas en este
pliego y lo determinado en cada momento por SCPSA, se considerard que
existe un incumplimiento por cada dia en que el sensor de una bajante no
esté correctamente calibrado.

3.- Tiempo maximo que un compactador puede pasar sin vaciarse

e El movimiento de contenedores podra ser optimizado con la finalidad de minimizar
los costes operativos, si bien, los residuos no podran permanecer en las centrales
de recogida, sin ser enviados al centro de tratamiento, por un tiempo superior a los
indicados a continuacion:

o Fraccion resto: 96 horas
o Fraccion envases: 120 horas

o Fraccién orgénica: 72 horas

e Durante los meses de junio, julio y agosto, salvo excepciones debidamente
autorizadas por SCPSA, los plazos maximos indicados se reducirdn en 24 horas,
siendo el tiempo maximo de permanencia de los residuos en las centrales de
recogida el siguiente:

o Fraccion resto: 72 horas
o Fraccion envases: 96 horas

o Fraccién organica: 48 horas

4.- Minimo de repaso de puntos

De acuerdo con los establecido en este Pliego, se establece el siguiente minimo para el
repaso diario de puntos:

e Lote 1:2 veces al dia

e |ote2:1vezaldia

Transcurrido el primer afio de contrato, la gestidn de la informacién sobre el cumplimiento de
estos minimos de operacion deberd gestionarse a través de la plataforma digital
correspondiente en cada caso (SCADA para operativa de buzones, MAWIS para repaso de
puntos, e informacién de basculas para recogida de contenedores).
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Se establece un pago mensual asociado al cumplimiento de estos minimos de operacion. Por
cada incumplimiento se descontara un 0.25% de la cantidad total estipulada para el mes en
concepto de pago por cumplimiento de minimos de operacion.

Propuesta de facturacion

Al final de cada afio de contrato, la empresa contratista debera presentar una propuesta de
facturacién que incluya informacion desagregada y detallada del cumplimiento de los minimos
de operacidn para cada uno de los meses del afio.

Pasados 12 meses de contrato, la informacidn base para la facturacién de este concepto deberd
provenir de la plataforma determinada en cada caso (SCADA, MAWIS y basculas de los centros).
En caso no provenir la informacion de estas fuentes, se consideraran incumplidas las
obligaciones de cumplimiento de minimos de operacién.

En el primer afo de contrato los pagos asociados al cumplimiento de los minimos de operaciéon
se facturaran de manera automatica si la empresa contratista ha completado de manera
satisfactoria la implantacion de la plataforma SCADA y MAWIS de acuerdo a las especificaciones
de este pliego y la direccion de SCPSA. El cumplimiento de esta obligacion lo determinara SCPSA.
Para ello, transcurridos 9 meses de contrato, SCPSA emitird un informe en el que evalle el
estado de implantacién de estas plataformas, indicando todos aquellos aspectos en los que
considere que la implantacién no es completa. Al final del primer aifio, SPCSA volvera a emitir un
nuevo informe en el que determine si la implantacién se ha completado de manera satisfactoria,
procediendo en tal caso al pago, o explicando las razones por las que la implantaciéon aun no es
completa, y no realizando en consonancia el pago.

Importe estimado
Se establece un precio mensual asociado al cumplimiento de los minimos de operacidn que se

regularizara al final de cada afio de contrato de su cumplimiento (a excepcion del primer afio de
contrato, de acuerdo con lo detallado en el parrafo anterior).

Tabla 17: Pago por cumplimiento de minimos de operacion Lote I

Afo Pago mefls.ual por cum[.)’llmlento Valor estimado anual
minimos operacion
1 7.014,91 84.178,91
2 7.190,28 86.283,38
3 7.370,04 88.440,47
4 7.554,29 90.651,48
5 7.743,15 92.917,77
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Tabla 18: Pago por cumplimiento de minimos de operacion Lote 11

Afo Pago mefls.ual por cum[.J’llmlento Valor estimado anual
minimos operacion
1 9.986,83 119.841,99
2 10.236,50 122.838,04
3 10.492,42 125.908,99
4 10.754,73 129.056,72
5 11.023,59 132.283,14

Clausula 31.- Pago por servicios extraordinarios
Forma de remuneracion

La generacion y la recogida de residuos tiene un caracter ordinario, aunque también reviste un
componente inestable e impredecible. Como resultado, resulta necesario que el contrato de
recogida de residuos cuente con mecanismos que aporten flexibilidad y permitan hacer frente
a necesidades de trabajo irregulares o sobrevenidas.

Para ello, a través del servicio de realizacion de tareas extraordinarias, se prevé que el
adjudicatario esté obligado a realizar aquellas tareas relativas a la recogida de residuos que le
sean requeridas por parte de SCPSA pese a no preverse su realizacidn en los servicios ordinarios
regulados en este Pliego (p.ej., retirada ocasional de buzones, situaciones excepcionales con
ocasion de eventos o festividades, tareas necesarias para la caracterizacion de residuos, etc.).
La empresa adjudicataria estard obligada a seguir las indicaciones de SCPSA para el
cumplimiento de cada tarea. Estard, igualmente obligada, a dar respuesta a la peticion de SCPSA
en un tiempo inferior a 24 horas.

La facturacién de tareas extraordinarias se realizard a través de un sistema de pago por hora de
trabajo efectiva.

Propuesta de facturacion
La propuesta de facturacion debera contener, al menos, la siguiente informacion:
e Desglose de los servicios facturados

e Extraccion de la informacién que certifique la realizacidon de cada uno de los servicios a
través de la plataforma digital que determine SCPSA cuando asi lo exija SCPSA.

Importe estimado

Se establece un precio base por hora de trabajo y se estima una cantidad de horas de trabajo al
afo.
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Tabla 19: Pago por servicios extraordinarios Lote I

- Precio por hora de ..
Ano .. L Horas Facturacion esperada
servicios extraordinarios
1 50,00 200,00 10.000,00
2 51,25 200,00 10.250,00
3 52,53 200,00 10.506,25
4 53,84 200,00 10.768,91
5 55,19 200,00 11.038,13
Tabla 20: Pago por servicios extraordinarios Lote 11
Afo P-re.clo por hora- de . Horas Facturacion esperada
servicios extraordinarios
1 50,00 200,00 10.000,00
2 51,25 200,00 10.250,00
3 52,53 200,00 10.506,25
4 53,84 200,00 10.768,91
5 55,19 200,00 11.038,13

Clausula 32.- Pago por inversiones

Forma de remuneracion

De acuerdo con lo establecido en la seccidn de este Pliego relativa a inversiones, se establece
una bolsa econdmica a través de la cual se canalizara el pago de las inversiones llevadas a cabo
por la empresa contratista. Para el abono de estas inversiones serd necesario el cumplimiento
del procedimiento regulado en este Pliego.

Propuesta de facturacion

Una vez elevada el acta de recepcién de una inversion y otorgada la conformidad por parte de
SCPSA, la empresa contratista deberd presentar una propuesta de facturacidn en la que se
desglose el coste de la inversion. SCPSA podra solicitar aclaraciones, justificaciones y
rectificaciones antes de proceder al abono de la misma.

La adjudicataria debera presentar la factura de la subcontrata referente a esta inversién y este
importe es el que refacturara a SCPSA no pudiendo superar en ningun caso, el importe aprobado
para la inversion

Importe estimado

Se establece un valor estimado de las inversiones a llevar a cabo en cada afio.
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Tabla 21: Pago por inversiones Lote I
Pago por inversiones
esperadas
205.000,00
605.000,00
140.000,00
115.000,00
115.000,00

Ano

O |WIN|(F-

Tabla 22: Pago por inversiones Lote 11
Pago por inversiones
esperadas
271.500,00
271.500,00
100.000,00
100.000,00
100.000,00

Ano

GOl |W[IN]|F-

Clausula 33.- Pago por mecanismo de incentivo para optimizacion del consumo eléctrico
Forma de remuneracion

Con el objetivo de incentivar la optimizacion de las operaciones de recogida, resulta conveniente
que la empresa contratista asuma el coste de la energia eléctrica, de forma que lo incorpore en
su estructura de costes y se fomente una mayor eficiencia operativa. No obstante, la elevada
volatilidad de los precios de la electricidad introduce un nivel de riesgo que puede resultar
desproporcionado para el contratista, generando una prima de riesgo que, en ausencia de
mecanismos de correccidn, se trasladaria necesariamente a la oferta econdmica, encareciendo
el contrato o reduciendo la concurrencia.

En consecuencia, para compatibilizar los incentivos a la eficiencia con una adecuada asignacion
de riesgos, se considera necesario establecer un mecanismo que permita, por un lado, mantener
el incentivo a la optimizacién de las operaciones y, por otro, limitar la exposicidn a variaciones
exogenas significativas en el precio de la electricidad.

A tal efecto, se articula el siguiente mecanismo:
e La empresa contratista serd la titular del suministro eléctrico y asumira el pago
directo de las facturas correspondientes. No obstante, SCPSA establecera un
mecanismo de ajuste econdmico destinado a aislar al contratista de las

fluctuaciones en el precio de la electricidad.

o A efectos de lo dispuesto en este apartado, se definen las siguientes variables:
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Tabla 23: Consumo de

Py: Precio medio de la electricidad en el afio 2025. Se utilizard a tal efecto el
Precio final medio del mercado libre para 2025 publicado por OMIE (OMI,
Polo Espariol, S.A.), indice publico, de facil acceso, y no sujeto a ninguna
interpretacion, que permite el analisis de la evolucidn del coste de la
energia. El valor utilizado sera el promedio de los 12 meses del afio 2025:
82,55 €/MWh.3

P;: Precio medio de la electricidad en el afio de contrato t. Se utilizara a tal
efecto el Precio final medio del mercado libre para los meses de cada afio
de contrato publicado por OMIE (OMI, Polo Espaniol, S.A.). El valor utilizado

serd el promedio de los 12 meses que conforman cada afio de contrato t:
p = Y12 | Precio final mediop,

t 12
donde Precio final medio,, es el precio correspondiente a cada uno de

los meses m del afio t.*

Q,: Consumo de electricidad teérico (MWh) correspondiente al afio t. Se
calculara de la siguiente manera:

~ Toneladas;
Qr = Q025 * Toneladas,gzs

donde (Q,p25 es el consumo de electricidad efectivo de 2025,
Toneladas,q,5 son el total de toneladas recogidas en el afio 2025, y
Toneladas; es el total de toneladas de residuos de todas las fracciones
recogidas en el afio de contrato t.° La siguiente tabla recoge los valores de
las variables Q,4,5 ¥y Toneladas,g,s que se consideraran a efectos de esta
férmula:

energia y toneladas en el aiio 2025

MWh 2025 Toneladas residuos 2025
Lote (Q2025) (Toneladas;gzs)
Lote | (Casco Viejo) 476,14 2.763,22
Lote Il (Lezkairu-Ripagaina) 898,41 4.538,20

e Con caracter anual, SCPSA abonarda a la empresa contratista una cantidad
equivalente a:

(Pt = Po) - Q¢

3 Fuente: https://www.omie.es/es/market-results/annual/average-final-prices/free-

market?scope=annual&year=2025

4 Fuente: https://www.omie.es/es/market-results/annual/average-final-prices/free-

market?scope=annual&year=2026 para los meses del afio 2026.

5> Es necesario tomar como referencia el consumo de electricidad tedrico para cada afio y no el efectivo
para evitar que se generen incentivos perversos. En caso de utilizar el consumo efectivo de electricidad,
podria darse el caso, por ejemplo, de que SCPSA pague por cada MWh de energia consumido un precio
superior al que la empresa paga en su factura, generandose un incentivo a consumir un mayor nimero
de MWh. Para evitar este efecto, consideramos el consumo tedrico de energia.
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e En el supuesto de que dicha cantidad resultara negativa, se deducira de las
cantidades globales a abonar por SCPSA a la empresa contratista.

e lLaempresa contratista mantiene el incentivo a optimizar el consumo energético, ya
que asume el coste de cada MWh al precio real de mercado. Al mismo tiempo, el
mecanismo de ajuste elimina el riesgo derivado de las variaciones del precio de la
electricidad, al establecer una compensacién independiente del consumo. De este
modo, se elimina el riesgo de mercado sin afectar al principio de riesgo y ventura,
de forma que los resultados econémicos del contratista siguen dependiendo de la
eficiencia de su gestion.

Propuesta de facturacion

En la regularizacién de cada afio de contrato, SCPSA presentara una propuesta de facturacién
con el pago correspondiente al mecanismo de incentivo para optimizacidn del consumo eléctrico
calculado de acuerdo a lo expuesto en esta seccién.

Importe estimado

Se establece un valor estimado del pago por mecanismo de incentivo para la optimizacién del

consumo eléctrica llevar a cabo en cada ano.

Tabla 24: Pago por mecanismo de incentivo para optimizacion del consumo eléctrico Lote I

Ao Mecanismo de incentivos| Valor estimado anual
1 56.000,00 56.000,00
2 56.000,00 56.000,00
3 56.000,00 56.000,00
4 56.000,00 56.000,00
5 56.000,00 56.000,00

Tabla 25: Pago por mecanismo de incentivo para optimizacién del consumo eléctrico Lote 11

Ao Mecanismo de incentivos| Valor estimado anual
1 106.000,00 106.000,00
2 106.000,00 106.000,00
3 106.000,00 106.000,00
4 106.000,00 106.000,00
5 106.000,00 106.000,00

Clausula 34.- Valor estimado total

Las siguientes tablas recogen, para cada uno de los lotes, el valor estimado de cada uno de los

conceptos explicados.
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Tabla 26: Valor estimado total Lote I

indices y minimos

Tareas

Mecanismo de

Ao Pago fijo Pago tonelada ., o Inversiones ) . TOTAL
de operacién extraordinarias incentivos
1 547.162,92 111.272,16 252.536,73 10.000,00 205.000,00 56.000,00 1.181.971,82
2 560.842,00 118.045,86 258.850,15 10.250,00 605.000,00 56.000,00 1.608.988,01
3 574.863,05 125.231,90 265.321,41 10.506,25 140.000,00 56.000,00 1.171.922,60
4 589.234,62 132.855,39 271.954,44 10.768,91 115.000,00 56.000,00 1.175.813,36
5 603.965,49 140.942,96 278.753,30 11.038,13 115.000,00 56.000,00 1.205.699,88
TOTAL 2.876.068,08 628.348,26 1.327.416,04 52.563,29 1.180.000,00 280.000,00 6.344.395,67
Tabla 27: Valor estimado total Lote 11
Ao Pago fijo Pago tonelada Indicesy mufl’mos Tare?s . Inversiones M(.ecanlstno de TOTAL
de operacién extraordinarias incentivos
1 778.972,95 216.218,63 359.525,98 10.000,00 271.500,00 106.000,00 1.742.217,56
2 798.447,28 229.380,94 368.514,13 10.250,00 271.500,00 106.000,00 1.784.092,34
3 818.408,46 243.344,50 377.726,98 10.506,25 100.000,00 106.000,00 1.655.986,19
4 838.868,67 258.158,10 387.170,15 10.768,91 100.000,00 106.000,00 1.700.965,83
5 859.840,39 273.873,47 396.849,41 11.038,13 100.000,00 106.000,00 1.747.601,39
TOTAL 4.094.537,74 1.220.975,63 1.889.786,65 52.563,29 843.000,00 530.000,00 8.630.863,30
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ANEXO I.I DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
Teléfono:

enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Recogida neumdtica de residuos en la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Expediente 2026/SCON-ASU/000009”

DECLARA

Que tiene plena capacidad de obrar, que no esta incurso en alguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar, que no se halla en una situacion de conflicto de intereses, de
conformidad con la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, y que, en su caso, el firmante
ostenta la debida representacion.

Que en el caso de resultar adjudicatario ejecutara el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Que solicita la reutilizacién de la documentacidn acreditativa de (sefialar todas o la que solicite
reutilizar por no haber variado las condiciones):

Capacidad

Representacién

Solvencia econdémica

Solvencia técnica

Habilitacion empresarial o profesional

presentada para la licitacion del contrato .............. N2 expte......ccuen.ne convocado por SCPSA, del
que resulté adjudicatario, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes y que
no han transcurrido mas de tres afios desde la adjudicacion.
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En su caso, que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicidn de sus recursos, en su caso.

Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso
de empresas extranjeras.

Que se somete a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para la resolucién de
cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacidn con el presente contrato.
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ANEXO 1.1l DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargaren suequipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacién de la Plataforma de Licitacién Electrénica
de Navarra (PLENA).

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
3. Seleccionar el idioma “espafol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Parte I: Se trata de informacidn sobre el procedimiento de contratacién y sobre el érgano de
contratacién. La informacién que demanda esta Parte del formulario consta en el anuncio de
convocatoria de la licitacion, por lo que no reviste complejidad su cumplimentacién.

Parte Il. Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en esta parte Il, aquella informacién que
no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn necesaria para el acceso a dicho registro.

Parte Ill. Motivos de exclusién. Las empresas deberan responder a todas las preguntas de la
parte lll del formulario normalizado del DEUC.

Parte IV. En esta parte relativa a los criterios de seleccién, las empresas cumplimentaran
Unicamente la parte A (indicacidon global relativa a todos los criterios de seleccién).

Parte VI. Esta parte serd cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
9. Imprimiry firmar el documento
Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto

de la documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en el pliego regulador de las
condiciones que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.
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Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada
una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de
la relacidn juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la
nueva Directiva de contratacidn publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il P4g. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO II.I PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1

Nombre:

NIF:
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del Pliego regulador para la contratacion de la “Recogida neumatica de residuos en la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Expediente 2026/SCON-ASU/000009” se

compromete a su realizacion de acuerdo al Pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato,
de acuerdo con los siguientes importes IVA excluido:

Importe Importe ofertado
maximo (importe con dos
cifras decimales)
[1] Coste operacion de los servicios 4.884.395,67
[2] Coste de las inversiones y mecanismo 1.460.000,00 1.460.000,00

de incentivos

[3] TOTAL ([1]+[2]) 6.344.395,67

En caso de discrepancia entre la suma de los importes ofertados [1] y [2] y el importe ofertado
TOTAL, prevalecera [1], recalculandose el TOTAL.

La inclusion de informacidon referente a la proposicion valorable automaticamente en los
sobres A 6 B dara lugar a la exclusidon de la empresa en esta licitacion.

a de _de 20

Firma
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ANEXO II.Il PROPOSICION ECONOMICA LOTE 2

Nombre:

NIF:
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del Pliego regulador para la contratacion de la “Recogida neumatica de residuos en la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Expediente 2026/SCON-ASU/000009” se
compromete a su realizacion de acuerdo al Pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato,
de acuerdo con los siguientes importes IVA excluido:

Importe Importe ofertado

maximo (importe con dos

cifras decimales)

[1] Coste operacion de los servicios

2.771.309,89
[2] Coste de las inversiones y mecanismo
de incentivos 755.000,00 = 755.000,00
[31 TOTAL ([1]+[2]) 3.526.309,89

En caso de discrepancia entre la suma de los importes ofertados [1] y [2] y el importe ofertado
TOTAL, prevalecera [1], recalculandose el TOTAL.

La inclusion de informacidn referente a la proposicion valorable automaticamente en los

sobres A 6 B dara lugar a la exclusidon de la empresa en esta licitacion.

a de _de 20

Firma
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ANEXO 1l PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS DE VALORACION
AUTOMATICA

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del Pliego regulador para la contratacion de la “Recogida neumadtica de residuos en la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Expediente 2026/SCON-ASU/000009” se

compromete a su realizacion de acuerdo al Pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato,
de acuerdo con los siguientes importes IVA excluido:

Criterios sociales de valoracidon automatica Si/No

La inclusion de informacidn referente a la proposicion valorable automaticamente en los
sobres A 6 B dara lugar a la exclusidon de la empresa en esta licitacion.

,a de de 20

Firma
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ANEXO IV. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

La adjudicataria se responsabilizarad de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

— Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

— Disposiciones especificas de la Unidad Gestora, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

La adjudicataria deberd cooperar en la aplicacién de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales. En aplicacion de la disposicién adicional primera del Real Decreto
171/2004 de Coordinacion de Actividades Empresariales, las obras incluidas en el ambito de
aplicacion del Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud en las Obras de Construccion, se regiran por lo establecido en el
citado Real Decreto.

La adjudicataria estard obligada a:

— Aplicar los principios de la accién preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en particular al desarrollar las tareas o actividades
indicadas en el articulo 10 del Real Decreto 1627/97.

— Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacidn sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

— Tener a disposicion de SCPSA la evaluacion de los riesgos asociados a los trabajos
contratados (la cual tendrd en cuenta la informacidn de riesgos aportada por SCPSA) asi
como las sucesivas Planificaciones anuales de la actividad preventiva y las Memorias
anuales.

— Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados por cuenta
de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el articulo 22 bis del RD
604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de conformidad con el articulo
32 bisde la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa
en vigor o cuando se especifique en su evaluacion de riesgos.

105



Respecto del personal especialmente sensible, cumplir las obligaciones de proteccion
especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacién.

Formar e informar al personal sobre los riesgos que conlleva la realizacidn de los trabajos
contratados, asi como en las medidas de prevencidn y proteccion a aplicar y en las medidas
a aplicar en caso de emergencia. Este personal contara con la formacién, la experiencia y el
nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la normativa en vigor, y se mantendra
la documentacidn acreditativa a disposicién de SCPSA.

Disponer de la Declaracién de Conformidad, marcado CE y cumplimiento del RD 1215/1997
de los equipos de trabajo que ponga a disposicién de los trabajos contratados para SCPSA.
La acreditacién del cumplimiento del RD 1215/97 serad acreditada por un Organismo de
Control Autorizado o por un Servicio de Prevencidn.

La maquinaria, equipos, herramientas e instalaciones se mantendran en perfecto estado de
uso y conservacion y cumpliran las exigencias indicadas en los reglamentos de seguridad
industrial y laborales vigentes en cada momento.

Entregar a su personal y mantener en buen estado de conservacidon, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Velar por que los utilice
correctamente e impartir la formacidn necesaria.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacion y en particular relativos a su disefio, fabricacién, uso y mantenimiento.

Los trabajos contratados sélo podran ser realizados por personal con la aptitud médica
necesaria para ejecutarlos. Esta aptitud se emitird en forma y plazo que establezca la
normativa.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a sus contratas, subcontratas y
trabajadores auténomos, sobre todas las medidas preventivas necesarias durante el
desarrollo de las tareas desarrolladas en el ambito del presente condicionado y controlar su
cumplimiento.

Cumplir con la legislacion que aplica a todas las actividades reguladas por normativa
especifica (Trabajos con riesgo eléctrico, trabajos temporales en altura, etc.)

Elaborar la documentacidon que solicite SCPSA para la coordinacion de actividades
empresariales, sobre aspectos de PRL tanto a nivel de empresa como de cada uno/a de sus

trabajadores/as.

Subir toda la documentacion requerida a la plataforma de gestién documental ieDOCe y
mantenerla actualizada con la periodicidad que se requiera.
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Participar en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones sean requeridas en materia de PRL
por SCPSA y tener a disposicion del Servicio de Prevencion de SCPSA durante la prestacion
del Servicio, toda la documentacién acreditativa del cumplimiento de la normativa de PRL
relativa a lugares y equipos de trabajo y de la normativa de seguridad industrial.

SCPSA, a través del Servicio de Prevencién de SCPSA o mediante empresa contratada, podra
inspeccionar la realizacién de los trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de
seguridad.

La adjudicataria, sus contratas y subcontratas, comunicardn a SCPSA por escrito todos los
accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan en el desempefio de los trabajos
contratados, adjuntando los informes de investigacion.

La adjudicataria tendrd a disposicién de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y
conciertos de atencion médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacidn de su material de primeros auxilios.

La adjudicataria no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacion de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténoma seran idénticas a las
recogidas en este documento, siendo la adjudicataria, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

Concertar operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos derivados del trabajo
respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de responsabilidad civil.
Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacion de los trabajos y estaran en

todo momento a disposiciéon de SCPSA.

Cumplir con los requerimientos realizados por el Servicio de Prevencién de SCPSA.
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ANEXO V. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a)

b)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de SCPSA.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Unidén o de los Estados

miembros, el encargado informara inmediatamente a SCPSA.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de SCPSA, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actué el encargado vy, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo

del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a:

a. La seudoanimizaciéony el cifrado de datos personales.

b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacidn, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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d)

o))

h)

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
de SCPSA, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento de SCPSA, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, SCPSA identificara, de forma
previay por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara a SCPSA de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato
gue comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito a SCPSA, con una antelacion de un mes, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacidn podra llevarse a cabo
si SCPSA no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte SCPSA. Corresponde al encargado
inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales
y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante
SCPSA en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de

seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposicion de SCPSA la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.
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j)

Asistir a SCPSA en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresién y oposicién.

2. Limitacién del tratamiento.

3. Portabilidad de datos.

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y
oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electrénico a la direccién ProteccionDatos@mcp.es de SCPSA. La comunicacién
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alla del dia laborable siguiente al
de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con SCPSA antes del inicio
de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara a SCPSA, sin dilacion indebida, y en cualquier caso
antes del plazo méaximo de 24 horas y a través del correo ProteccionDatos@mcp.es, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

a. Descripcién de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales

afectados.

b. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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P)

Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacidn indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la
violacidon suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera, como
minimo:

1. Explicar la naturaleza de la violacién de datos.

2. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

4. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacidon de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos, cuando proceda.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

Poner a disposicion de SCPSA toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen SCPSA u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes que permitan:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.
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2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

q) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto

al responsable.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado a SCPSA.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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ANEXO VI. MODELO DE AVAL Y DE SEGURO DE CAUCION

Modelo de aval:
La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, cédigo postal,
localidad, y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior
de este documento, AVALA a:

(razon social del avalado), NIF........... en virtud de lo dispuesto por la Ley Foral 2/2018, de 13 de
Abril de Contratos Publicos y los pliegos reguladores de la contratacion en concepto de garantia
definitiva para responder de las obligaciones derivadas de la adjudicacién del contrato del

.................. Expediente................"”", ante Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. con NIF
A31118441, por importe de .................E.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusidon y con compromiso de pago al primer requerimiento de SCPSA y con
renuncia expresa a la oposicidn de cualquier clase de excepcidon cualquiera que sea su
naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevara a efecto en el plazo
maximo de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcién del Requerimiento del
Beneficiario por el Banco y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del
Beneficiario.

El Beneficiario podra ejecutar el presente aval total o parcialmente en sucesivas ocasiones, hasta
el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Banco en relacién con lo
dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica proporcién.

El presente aval estara en vigor hasta que SCPSA autorice su cancelacion o devolucién de
acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos y legislacion complementaria.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con el
ndmero:

(Lugar y fecha)
(razon social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del

Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo

113



Modelo de Seguro de Caucion:
Certificado numero (en adelante, asegurador), con domicilio en, calle, y NIF, debidamente
representado por don ........ , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta del
bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

ASEGURAA ......... , NIF, en concepto de tomador del seguro, ante Servicios de la Comarca S.A., con
NIF A31118441, en adelante asegurado, hasta el importe de (en letras y en cifras).......c.c.u...... ,enlos
términos y condiciones establecidos en la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos de Navarra,
normativa de desarrollo y pliego regulador del contrato ..o , en concepto de garantia
definitiva, para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar
conforme a las normas y demas condiciones precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver
el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado
de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Servicios
de la Comarca de Pamplona S.A., en los términos establecidos en la Ley Foral de Contratos Publicos
de Navarra y normas de desarrollo, con renuncia expresa a la oposicion de cualquier clase de
excepciodn cualquiera que sea su naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevard a efecto en el plazo maximo
de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcion del Requerimiento del Asegurado por
el Asegurador y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del Asegurado.

El Asegurado podra ejecutar el presente seguro de caucidén total o parcialmente en sucesivas
ocasiones, hasta el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Asegurador en
relacion con lo dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica
proporcion.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que Servicios de la Comarca de Pamplona S.A,,
autorice su cancelacion o devolucidn, de acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos
Publicos de Navarra y normas de desarrollo.

(Lugary fecha)
(razoén social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del

Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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ANEXO VII. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO

D et et e s et b skt be s R ekt ekeneR ekt e R ses ek et SR ae Rk ee ek nen e Rt e e be e s et e e eaeserbebere et sen
en representacion de la compaiiia asegUIadora .......cccececeieee ettt
CERTIFICA
Que la empPresa ....eeceveneseneeieens tiene suscrita con esta compafiia la pdliza de
responsabilidad civil N2 .......cccceveevriennnee. gue se encuentra en vigor hasta el dia .......cccccucue.. ,

estando ademas el asegurado al corriente en el pago de la prima del seguro.

Que la citada péliza cumple con lo dispuesto en los puntos A.10 y B.8 del pliego regulador del
contrato “Recogida neumatica de residuos en la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.
Expediente 2026/SCON-ASU/000009”.

(firmay sello)
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ANEXO VIII. PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

Informacién necesaria para una exacta evaluacién de los costes laborales con el fin de calcular

el valor estimado de la proxima licitacién:

Personal adscrito al contrato lote 1:

Categorfa  Tipode

profesional contrato
TECNICO 100
PEOMN 189
PEOMN 189
FEOMN 100
FEOMN 540
FEOM 189

PEON DIA 100

Jormada

Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Parcial

Dedicac.
Contrato

100%
100%
100%
100%
67%
100%
42%

Funciones realizadas en el contrato

Técnico organizacion y coordinacion
Mantenimiento basico de la instalacidn
Mantenimiento basico de la instalacidn
Mantenirmiento basico de la instalacion
Mantenimiento basico de la instalacion
Mantenirmiento basico de la instalacion
Mantenimiento basico de la instalacion

Tiene una reduccion en los costes de seguridad social porque es mayor de B5 anos
Los salarios son completos al 100%, independientes del porcentaje de jornada asignado

Categoria

Fe.antig. Fin contr.

04/02/2008
11/02/2011
23/07/2013
17/02/2020

BRUTO COSTE  Ejerc. Econ.

2025 S.SOCIAL

2026
42.679,89 15.102,53 2025
30.795.16 10.716,97 2025
31.632.26 10.857,76 2025
30.236,31 8.279,39 2025

10/06/2011 28/10/2028 29.413,32 10.118,37 2025

24/10/2025
26/02/2022

29.988.43 10.130,27 2025
33.305,69 11.439,09 2025

Trabajadores de la empresa URBAN REFUSE DEVELOPMENT, S.L. con dedicacién exclusiva a la Recogida Neumatica

Tipo de
contrato

Grupo 5 100

Grupo 6 100

Jornada

Completa

Completa

Dedicacidn al Funciones realizadas en el Fecha Vencimiento del
contrato (horas) contrato antigiiedad contrato laboral
100% Horas Mantenimiento, asistencia 01/10/2010 31/12/0999

seglin convenio  técnica y reparacién de averias

100% Horas

Mantenimiento, asistencia

seglin convenio | técnica y reparacion de averias

01/02/2024 31/12/9999

Ejercicio
. Coste econdmico al
S Seguridad que
B e Social corresponden
los datos
33.164,71 | 12.383,45 2024
25.254,15 | 9.538,96 2024

Convenio Colectivo: Convenio colectivo autonémico para la industria siderometalirgica de la Comunidad Foral de Navarra (BON 31, 14 febrero 2023)

Pactos aplicables a las personas trabajadoras a las que afecta la subrogacion:

La jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo, en computo anual, serd de 1.695 horas.

780893625
ANTONIO
PINTO (R:
B25710625)

Firmado digitalmente
po

ANTONIOPINTO (R:
B25710625)

Fecha: 20251027
104410 +0100°

URBAN REFUSE DEVELOPMENT, S.L.
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Documentacién aportada por la empresa:

FREACUERDO RENCVADION FACTD DE EMPRESA UTE NEUMAITCA CASD AMTIGUO

Famplona a 26 de Marzo de 2024,

Feeunidos Martin AramBury Garciarena, Delegado de Personal y por la empresa Fedro Nogueira
Maestee & kidra Aharos, ACLIERDAM,

1%.- Sp mantiene la condiclnes del anterior pacto salve los sigulenies gua se modifican:

-

L

Articule X, VIGENCW, de acuerdo 3 afkas 2033-2026. .
Articule 13, PLUS DOMIMGD, de scuendn, 30 £ actualizando el importe segun el
incremanta salarial pactada.
PLLIS FESTRVO, de acuerdo én 150 €y el resto coma indica el pacto £% segunda parrafo.
Articule 14,PLUS GLIARDLA y PLUS DE GUARDIA NAVIDAD, de scuerda, con el
incramanta salarial pactada,
Articulo 5. VACACIONES, regulanizar lo que se hace en la actualidad, ya gue el articulo
lormada, establece 270 al alo y para llegar a esa cifra {365 -520D -14FF = 299], s2 estén
disfrutanda die 29 laborabes ¥ sso inchuye entonoes SMP v muds dias. En consecuencia,
habeia gue cambiar 1o redaccitn de las vacacianess v dejarks en 28 laborables + SMF, an
lugar de indicar 30 raturabes,
Articule 4. ASUNTOS PROFIOS, Se mantienen |os 7 del arfe 4, 5° parrafo.y se sfiade 1
dia no recuperable en 2024,
LICENCLAS, de stuerdo, Estatute
Articule 10 ANTIGUEDAD, de acuerde, T trienios y 2 quinguerias
Asticule 21.POLIZA ACCIDENTES.
o 208

*  Fallecimiente o PAAT o EP 42.500

= IPT derivada de ATa EP 27.000

*  Faltemiento muenta natural 60030

*  Falleciménto o IPA, AT o EP 50.000
= IPtgerivads de AT o 2 34,000
*  Fallecemienta muerta natural 6.000

SURIDW SALARIAL: ‘

023 ncresnenis del 3%, con efectos del 1.1.2023,
024 ncremens del 3% con efectas del 1.1.2024.

" 2025 ncremento del 2% con efectas del 1.1,2025,

Fl 1 Enern de 2026 s& sctualizard las tablas salariales can la difigrencia en casa de existic

antra bos IPCs de Navarra de kos afios 2023 2023 y 2024, ylas incrementas pactado,
achualizdndoss desde el 1.1.2026 las 1ab8as con &5 importe,

28.- Femar el nuevo acuerdo antes ded 17de Abeil.

2{?’
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Informacién aportada por la representacion sindical lote 1:

INFORMACKIM SOBRE EL COMVENIOD COLECTIVO ¥ LAS COMDICIOMES LABORMLES DEL
PERSDOMAL & SUBROGAR

1. jEwiste conwenio sectonal de aplcacicn?

Canvenio General del Sector de Saneamiento Pablico, Lmpiem Viaira, Riegos,
Rerogida, Tratameento y Edminacidn de Residwas, Limpieza y Consenacidn
Alantarillado.

2. Eneste caso, ¢las condiciores laborales de aplicacidin en el centra de trabajo de las
persanas a subrogar resultan superiores? En su casa, indicar cudles son.
Despuis existe un pacto econdmico especifion para estos trabajadares.

ORI
JOSE JAMER Mo cw

T 4 26 ke BLIED
T eI T

Representacitn sindical
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Personal adscrito al contrato lote 2:

Ejercicio
Dedicacion al - . Coste econdémico al
5 . . . Fecha Vencimiento del Salario .
Categoria | Tipo de contrato Jornada contrato Funciones realizadas en el contrato o Seguridad que
antigiiedad | contrato laboral | bruto anual -
(horas) Social corresponden
los datos
7 100 Completa 1730 AYUDANTE DE PLANTA 03/11/2025 21.540€ 8.185 2026
7 100 Completa 1730 AYUDANTE DE PLANTA 18/08/2025 21.540 8.185 2026
5 100 Completa 1730 COORDINADOR DE PLANTA 23/02/2026 34.000 12.920 .2026
6 100 Completa 1730 OPERADOR DE PLANTA 26/03/2025 23.000 8.740€ 2026
6 100 Completa 1730 OPERADOR DE PLANTA 17/02/2025 23.000 8.740€ 2026
6 100 Completa 1730 OPERADOR DE PLANTA 23/02/2026 30.000 11.400€ 2026
4 100 Completa 1730 TECNICO ESPECILISTA 0&M 01/10/2002 10.806 4.106€ 2026
6 100 Completa 1792 JEFA REGIONAL O&M 28/04/2025 12.497€ 4.749€ 2026
Convenio Colectivo: EMPRESAS DE INGENIERIA Y OFICINAS DE ESTUDIOS TECNICOS
Pactos aplicables a las personas trabajadoras a las que afecta la subrogacién:
La jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo, en computo anual, serd de 1730 horas.
RELLO SERRANO Firmado digitalmente
por RELLO SERRANO
ROBERTO ROBERTO CARLOS -
Empresa CARLOS - 222::-5 ;((132Ls 04.13
08995549L 18:31:33 +02'00'
Categorfa Tipode Jomada Dedicac. Funciones realizadas en el contrato Fe.antig. Fincontr.  BRUTO COSTE  Ejerc. Econ.
profesional contrato Contrato 2025 S.SOCIAL
2025
PEON DIA 100  Completa 100% Repaso ubicaciones 25/02/2022 31.498,86 10.812,12 2025
PEON DIA 100 Parcial 58% Repaso ubicaciones 26/02/2022 33.305,69 11.439,09 2025
PEON DIA 100  Completa 100% Repaso ubicaciones & hidrolimpiador 05/03/2025 20.588,83 10.157,90 2025
PEON DIA 100 Parcial 40% Repasoy puerta a puerta barquillas 01/01/2025 31.498,86 10.81212 2025
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Roberto Carlos Rello Serrano, mayor de edad, con DNI 08895549-L en nombre y representacion
de la entidad mercantil ENVAC IBERIA, S.A., con NIF A78779550 y domicilio en Calle Cuevas
del Valle num. 28, por medio del presente DECLARA

Que ninguno de los trabajadores de ENVAC IBERIA, S.A. adscritos al centro de trabajo de
Pamplona ostenta la cualidad de representante de los trabajadores.

Y para que asi conste, en Madrid, a 30 de octubre de 2025

Firmado digitalmente
RELLO SERRANO | oo\ 6 serrano

ROBERTO ROBERTO CARLOS -
CARLOS - 089955451

Fecha: 2025.10.30
08995549L 09:13:40 +01°00°

Fdo.- Roberto Carlos Rello Serrano
ENVAC IBERIA, S.A.
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Mancamnidad de Pamplena

Madrid, a 12 de febrens de 2026
Muy Sres. nuesiros,

En relacion con su selicitud, y & elecios de la preparacidn de las condiciones que regiran la
nseva contralacion de los sericios de operacion y manlenimisnto de las nstalaciones de
recogida neumdtics de residuss de la Mapcomunidad de la Comarca de Pamglona, les
indicamos que ENVAC IBERIA, SA (an adelanie, "ENVACT) suscribié con la organizscisn
sindical ELA, en el marco de una huelga conviscada por dicho sindicato, un Acwerdo de Fin de
Huelga aplicable e persoral de DEM de las centrales de Baracalde, Galddcana y Liadia,
mediante | cual s& han pactads mejoras sociales y salariales respecio de las condicianes
anletiares.

Con &l fin de garantizar la igualdad de trate y la homogensidad de condiciones, ENVAC, se
compromele a aplicar, desde & 1 de enero de 2026 estas mejoras, asi como f resta del
clausulads, a todo & persanal de DRM, incluyendo de forma expresa a |as personas
rabajadoras de las centrales de recogida neurndlica de Lezeain y Ripagaina, en términos
suslancialmenie squivalentes, sismpre gue sean compalibles con el marca legal vigente, con
las condiciones econdmicas y financieras del conlralo que &2 adjudique y con eventuales
adaplaciones iScnicas u organizalivas gue no supongan merma irustificada de derechos
para los trabajadores.

Las mejoras incluyen aspectos relributivos y organizatives [estruciura salarial, jomada,
horarios, descanses y demas condicionss sociakes) v podrin adaplarse en lo esticlamente
necEsano pars su correcla implementacion en las instalacionss de Pamplana, respelando la
nommaliva laboral vigente.

¥ para que consle a los eleclos opomunos, se flirma la presente en &l lugar y lecha indicadas.

RELLO SERRANG ool c i anaieno
ROBEATO CARLOS Caoh - b
ety Fechur A0EAE1T 161453

+OTF

Fda. - Roberta Carlos Rello Serrano
Country Manager Envac Iberia, 5.4

i

Envac Iberia, 5.4,
Curwien dhiel Walle, 23 13003 Mislid, Expalia
Tal #38 U1A570E1 1 Ernal] afnaoSimeg i W, i e

F
]
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Bizkaiko Lurralde Egoitza 1 Sede Territorial de Bizkaia

Expdte n? B/147/2025

Procedimiento: Fase Inicial

Tipo conflicto: Conflicto colectivo

Ambito: ENVAC IBERIA, S.A. (Barakaldo, Galdakao, Laudio)
Solicitante: ELA

Fecha presentaci6n: 21.10.2025

Asunto: Conflicto de huelga

ACTA DE ENCUENTRO DE CONCILIACION

Dia: jueves, 30 de octubre de 2025

Hora inicio: 16:00

Hora fin: 17:30

Lugar: Sede Territorial del Consejo de Relaciones Laborales. Bilbao.
Asistentes:

Euskal Langileen Alkartasuna (ELA) Jon Ander Zelaia Arieta-araunabefia con poder apud acta otorgado el dia
27.10.2025 por Gentzane Eguzkiza Velasco, representante legal de la orga-
nizacion sindical ELA, en base poder que consta incorporado al expediente.
Ha asistido asf{ mismo Garazi Garate Otsoa (asesora ELA).

Ménica Rojas Calvo, con poder otorgado en Majadahonda ante el notario José
Enrique Cortés Valdés, el dfa 5.10.2009 bajo el nimero de su protocolo
3.278, que consta depositado en esta sede y Roberto Carlos Rello Serrano,
con poder otorgado en Majadahonda ante el notario José Enrique Cortés Val-
dés, el dia 17.9.2008 bajo el niimero de su protocolo 1.776, que consta depo-
sitado en esta sede.

Comité de huelga de ENVAC IBERIA, Augusto Josa Lopez, Raiil Criado Pinto, Mikel Campo Romdn, David Ordéfiez
S.A. Ezquerray Joseba Bartolomé Astobiza.

Ayuntamiento de Barakaldo Asier Umaran Gonzalez (concejal de Servicios Municipales y Barrios) que se
ausenta antes de finalizar la sesion.

Ayuntamiento de Galdakao No asiste.

Ayuntamiento de Laudio Iiiigo Martinez Cerrillo (concejal de Obras y Servicios).

En el lugar y fecha indicados, previa la convocatoria oportuna y con las presencias que se acaban
de consignar, ha proseguido el encuentro de conciliacion iniciado el dia 27 de octubre de 2025,
que se prevé en el punto 15 del Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos Voluntarios
para la Solucién de Conflictos Laborales - Preco, moderado por Alex Garcfa Mujika Responsable
territorial para la gestién del Preco, en relacion con la solicitud de procedimiento de concilia-
cién/mediacion referida en el encabezamiento.

A peticién de la parte solicitante, y previa conformidad de la empresa afectada, se ha procedido
a la convocatoria, en calidad de invitados, de los Ayuntamientos de Barakaldo, Galdakao y Lau-
dio.
Reiniciadas las conversaciones entre las partes, estas han finalizado con el logro del siguiente
acuerdo entre todas ellas:
El comité de huelga, ELA y la representacién de la empresa Envac lberia, S.A. firman el
Acuerdo de Fin de Huelga que se adjunta como anexo a la presente acta, ddndose asf fin a

la huelga que se viene desarrollando en el servicio prestado por dicha empresa en los Ayun-
tamientos de Barakaldo, Galdakao y Laudio.

Pagina 1 de 4
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Expdte n® B/147/2025

La parte social se compromete a desistir de los procedimientos judiciales en los autos
633/2025 (seccion AM8 derechos fundamentales) del Juzgado de lo Social n® 8 de Bilbao y
en los autos procedimiento de impugnacién de sanciones 704,/2025 del Juzgado de lo Social
n? 1 de Bilbao. Los desistimientos se realizardn antes del viernes 7 de noviembre de 2025,
inclusive, y se comunicard la realizacién de los mismos a la representacién empresarial a
través de la direccién habitual de correo electronico.

Del mismo modo la parte social se compromete a no dar inicio a ningtin procedimiento
Judicial o administrativo relacionado con el desarrollo de la huelga, a excepcién de las re-
clamaciones que pudieran corresponder en relacion al cdlculo de los descuentos salariales
por el ejercicio del derecho de huelga.

La empresa se compromete a dejar sin efecto las amonestaciones impuestas a las personas
trabajadoras durante el desarrollo de la huelga. De dicha circunstancia se enviard comu-
nicacion por escrito a través de correo electrénico a la representacién de la organizacién
sindical ELA interviniente en el presente procedimiento.

La reincorporacién a los puestos de trabajo y la finalizacion de la huelga tendrdn efectos
al 1 de noviembre de 2025, dejdndose ese mismo dia sin efectos el cuadrante de servicios
minimos.

Leida el acta, las partes se muestran conformes con su contenido y la suscriben, con lo que fi-
naliza la presente reunién a la hora indicada con el resultado de AVENENCIA.

Las personas firmantes reconocen haber sido informadas del tratamiento de sus datos personales, de sus derechos de
acceso, rectificacion, limitacién de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento, con el detalle que
se explica en el anexo informativo sobre la proteccién de datos que queda unido al final de la presente acta.

Jon Ander

Ménifga Rojas Calvo

=

Mikel Campo Roméan

Joseba Bartolomé Astobiza ﬁgusto ]osarLépez._;.

David Ordéiez Ezquerra
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Anexo informativo sobre la Proteccién de Datos

Responsable del tratamiento de sus datos

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en proteccién de datos de cardcter personal, le informa-
mos que sus datos serdn incorporados al sistema de tratamiento titularidad del Consejo de Relaciones Laborales /
Lan Harremanen Kontseilua (en adelante, CRL) con domicilio social sito en Alameda Urquijo, 2 - 32 dcha, 48008 Bil-
bao, Bizkaia, Espafia.

La persona usuaria podrd contactar con el Delegado de Proteccion de Datos para resolver sus dudas relacionadas
con el tratamiento de sus datos personales, dirigiéndose a la anterior direccién postal o a la direccién electrénica

«i dpd@crlv.net a la atencién del Delegado de Proteccién de Datos.

Finalia'ad del tratamiento de sus datos personales
! En el CRL tratamos la informacién obtenida con la finalidad de realizar las gestiones necesarias para tratar los pro-
Z RO cedimientos Preco, incluyendo las siguientes:
WMWY o La recepcién de solicitudes.
o La elaboracion de convocatorias de sesiones o reuniones y actas.
o La verificacién de documentacidn.
oLa destruccién de documentacién temporal (listas de afiliacién en el procedimiento de acreditacién de una afi-
liacion sindical).
o El registro y archivado de documentacién en el sistema de informacién, y acceso posterior.
l o La entrega de actas a quienes participen en las reuniones.
o El registro del convenio colectivo en el sistema de la autoridad laboral correspondiente.

o La entrega de resultados a la persona solicitante.

Tipos de datos
Los datos recogidos y tratados consistirdn en datos de identificacién, detalles del empleo, descripcién de los servicios

solicitados y prestados a la persona interesada, y especialmente protegidos (afiliacion sindical).

Procedencia de los datos

La procedencia de los datos contemplados en el tratamiento objeto del presente documento es la propia persona
interesada o su representante legal, considerando las personas juridicas o fisicas que actiien en su nombre. Cuando
nos entregan los datos garantizan que estdn habilitados para facilitar la informacidn; que ésta es cierta, veraz,
exacta y actualizada; y que no conlleva una suplantacion de identidad.

En caso de que no sea asi, la persona solicitante se compromete a responsabilizarse de cualquier infraccién o multa
que pueda serle impuesta al CRL, derivada de dicho incumplimiento de la normativa en materia de proteccién de
datos de cardcter personal.

Legitimacién para el tratamiento de sus datos

La base legal para el tratamiento de sus datos es la prestacién de un servicio de interés piiblico esencial, el cual
queda regulado por la Ley 4/2012, de 23 de febrero, de Lan Harremanen Kontseilua/Consejo de Relaciones Labora-
les y su decreto de desarrollo.

En caso de no facilitar los datos personales para las finalidades descritas en el presente documento la persona in-
teresada no podrd acceder a la prestacién del servicio.

Plazos de conservacion de sus datos

Los datos personales se conservardn el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefialada, mientras el
CRL pueda tener responsabilidades derivadas de su tratamiento, y mientras la persona interesada no solicite su su-
presion,

Incluso solicitada la supresion, se mantendrdn bloqueados durante el tiempo necesario, y limitando su tratamiento,
tinicamente para alguno de estos supuestos: cumplir con las obligaciones legales/contractuales de cualquier tipo a
que estemos sometidos y/o durante los plazos legales previstos para la prescripcién de cualesquiera responsabilida-
des por nuestra parte y/o el ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la relacién mantenida con la per-
sona interesada.

Mientras no nos comunique lo contrario, entenderemos que sus datos no han sido modificados, que usted se compro-
mete a notificarnos cualquier variacién y que tenemos su consentimiento para utilizarlos para las finalidades men-
cionadas.

Destinatarios/as a quienes podremos comunicar sus datos
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Bizkaiko Lurralde Egoitza | Sede Territorial de Bizkaia

Expdte n® B/147/2025

De igual forma le informamos que determinados datos se comunicardn a los siguientes interesados:
o Datos de identificacién a los participantes de los correspondientes procedimientos para las gestiones adminis-
trativas (actas).
Adicionalmente, le informamos que el CRL tiene subcontratados servicios de hosting, soporte y mantenimiento de los
sistemas que soportan el tratamiento a encargados de tratamiento ubicados en la Unidn Europea.

Derechos de la persona interesada

Asimismo, de acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccién de datos podrd ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, limitacién de tratamiento, supresién, portabilidad y oposicién al tratamiento de
sus datos de cardcter personal. Para tal fin deberd dirigir su peticién escrita y firmada, junto con la fotocopia de su
DNI o cualquier otro documento que acredite su identidad, a la direccién postal indicada mds arriba o al correo
electrénico crl-lhk@crlv.net. En el caso de modificacion de sus datos también deberd notificarlo a través de alguna
de las direcciones indicadas anteriormente.

De igual maneraq, se informa que la persona interesada podmg dirigirse a la Autoridad de Control competente (en el
Pais Vasco la Agencia Vasca de Proteccion de Datos) para ptesentar la reclamacidn que considere oportuna. Si
desea mds informacién acerca de los derechos que puede ejercitar y para la solicitud de modelos de formularios de
egjercicio de derechos puede visitar la pdgina web de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos, http://www.avpd.es.

Pagina 4 de 4
Alda. de Urquijo, 2, 3° | 48008 Bilbao (Bizkaia) | Teléfono: 944792100 | E-mail: precobizkaia@criv.net



ACUERDO DE FIN DE HUELGA ENTRE ENVAC IBERIA, S.A. Y EL COMITE DE HUELGA DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS PARA LOS CENTROS DE BARAKALDO, LAUDIO Y GALDAKAO.

En Bilbao, a 30 de octubre de 2025.

REUNIDOS

M“.p

EUSKAL SINDIKATUA

De una parte, D. Roberto Carlos Rello Serrano, mayor de edad, coan_DNI| numero
08995549-L y domicilio en Calle Cuevas del Valle num. 28 de Madrid.

Y de otra parte, D. Jon Ander Zelaia Arieta-araunabefia, mayor de edad, con DNI
78956136B, con domicilio a efectos de notificaciones en Bilbao, Calle Barrainkua 13
(48009) tef. 665724595, email: jazelaia@ela.eus. Asimismo, el Comité de Huelga
representado por:

AUGUSTO JOSA LOPEZ, con DNI 78879464K

RAUL CRIADO PINTO, con DNI 78899023F

MIKEL CAMPO ROMAN, con DNI 449747662

DAVID ORDONEZ EZQUERRA, con DNI 16601466C
JOSEBA BARTOLOME ASTOBIZA, con DNI 44687936V

INTERVIENEN

El primero, en nombre y representacion de la mercantil ENVAC IBERIA, S.A., (en adelante,
e indistintamente “ENVAC” o la “Compaiiia”) con NIF A-78779550 y domicilio en Calle
Cuevas del Valle nim. 28 de Madrid; acttia en su condicion de apoderado, en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid, D. José Enrique Cortés Valdés, el 17
de septiembre de 2008, con el nimero de su protocolo 1776 e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al Tomo 20091, Folio 224, Seccién 82, Hoja M85216, Inscripcion 772.

El segundo, en calidad de responsable del sindicato ELA, y convocante de la huelga, con
poder apud-acta otorgado el dia 27 de octubre de 2025, ante el Consejo de Relaciones
Laborales por Gentzane Eguzkiza Velasco, representante legal de la organizacién sindical
ELA en base al poder que consta incorporado al expediente B-147/2025 seguido ante el
CRL de Vizcaya; asi como los miembros del Comité de Huelga asistentes, que intervienen
en su propio nombre y representacion.

Ambas partes, en la respectiva representacion que ostentan, se reconocen capacidad
legitima suficiente para formalizar el presente acuerdo de fin de huelga, y a tal efecto

EXPONEN

Las personas trabajadoras adscritas a los centros de trabajo que tiene la Compafiia
en las localidades de Barakaldo, Galdakao y Laudio comenzaron una huelga en
fecha 12 de marzo de 2025, con el fin de lograr un convenio colectivo propio;
mejoras en materia de prevencion; mejoras en materia de horas extraordinarias y
clasificacién profesional; estabilidad mediante el impulso de politicas de empleo
dirigidas a acabar con la precariedad del colectivo; ademas de mejoras generales
en la politica de empleo de la empresa (contratacion, parcialidad,...).
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Primera.- Ambito funcional y personal

Las partes, dentro del marco de la huelga, han mantenido negociaciones, con el fin
de acordar unas mejoras en las condiciones de trabajo aplicables a las relaciones
laborales dentro de los centros afectados y anteriormente mencionados.

Estas negociaciones han culminado con la redaccion del presente Acuerdo de Fin
de Huelga, el cual se firma con la voluntad de establecer condiciones laborales,
salariales, sociales y organizativas que refuercen el bienestar de las personas
trabajadoras y la competitividad de la empresa; lo que llevan a efecto de acuerdo
con las siguientes

CLAUSULAS

EUSKAL SINDIKATUA

El presente Acuerdo de Fin de Huelga sera de aplicacion a las relaciones laborales entre

ENVAC

y el personal laboral adscrito a los servicios de operacién y mantenimiento del

sistema de recogida neumatica de residuos sélidos urbanos que la Compaifiia tiene
contratado con los ayuntamientos de Barakaldo, Laudio y Galdakao.

ENVAC

se compromete a garantizar el respeto a las condiciones personales que,

consideradas en su cémputo anual, resulten més favorables que las previstas en el
presente Acuerdo. Dichas condiciones se mantendrdn con caracter estrictamente ad
personam.

Segunda.- Ambito temporal y vigencia

El presente Acuerdo de Fin de Huelga entrara en vigor a partir del dia 1 de enero de 2025.
La duracion del presente Acuerdo de Fin de Huelga serd de 4 afios, finalizando el 31 de
diciembre de 2028. El presente Acuerdo de Fin de Huelga quedard denunciado
automaticamente el 1 de noviembre de 2028. Entre la denuncia del presente Acuerdo y
el inicio de las negociaciones para el siguiente acuerdo no mediara un plazo superior a dos

meses,

salvo acuerdo expreso entre las partes.

Se acuerda expresamente a los efectos de lo dispuesto en el articulo 86.3 del Estatuto de
los Trabajadores, que una vez concluida la duracién pactada se mantendra la vigencia del
Acuerdo de Fin de Huelga hasta la suscripcién por ambas partes de otro que lo sustituya,
quedando prorrogado integramente hasta su sustitucién por otro de su mismo ambito y
eficacia.

Tercera.—Garantia salarial. Compensacion y absorcién

Se respetaran las condiciones mas beneficiosas que tuviera el personal que en conjunto
anual excedan de las condiciones establecidas en el presente Acuerdo, manteniéndose
estrictamente «ad personam».

resente Acuerdo establece las condiciones minimas, y por consiguiente, no perjudicara

las mds beneficiosas que estuvieran disfrutando en el momento de entrada en vig df! [
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El complemento por antigiiedad establecido en el Convenio de aplicaighser&INDIKA

compensable y absorbible con cualquier mejora establecida. No obstante lo anterior, enm——

aquellas personas trabajadoras en que su mejora sea equivalente a cero o no resulte
suficiente para ser compensada y absorbida por el complemento de antigiiedad, el
complemento de mejora se incrementard en la diferencia hasta alcanzar el importe
correspondiente a la antigiiedad, en el momento en que deba practicarse dicho
incremento por antigliedad.

Para facilitar una mejor comprension de lo anterior, se explica el siguiente ejemplo:

Cumplimiento de trienio; 5% sobre salario base

Inicio

Eemplo: Salario Base 1.000,00] Salario Base 1.000,00 Salario Base 1.000,00
tmbaf’a o |PusConwenio 100,00 |Pius Convenio 100,00 Plus Convenio 100,00
= nfe o |Pustocal 150,000  [Pluslocal 150,00 Pluslocal 150,00
) ) Mejora 000  |Mejora 50,00 Antigiiedad 50,00
Mejora 0,00
Total 1.250,00) Total 1.300,00 Total 1.300,00

Inicio Cumplimiento de trienio: 5% sobre salario base
Salario Base 1.000,00 Salario Base 1.000,00 Salario Base 1.000,00
Hemplo2: Fus Convenio 100,00 Pus Convenio 100,00 Plus Convenio 100,00
trabajador Pus local 150,00 Plus local 150,00 Plus local 150,00
conmejora Mejora 20,00} Mejora 50,00 Antigtiedad 50,00
insuficiente Mejora 0,00,
Total 1.270,00) Total 1.300,00 Total 1.300,00

Cuarta.- Estructura salarial y revision

Las tablas salariales aplicables seran las establecidas en el Convenio Colectivo de
Ingenieria, Oficinas de Estudios Técnicos, Inspeccién, Supervisién y Control.

Ademéas de lo anterior, todas las personas trabajadoras del ambito de este acuerdo
cobraran los siguientes pluses:

Afio 2025: toda la plantilla actual y futura cobrard en el concepto “Plus Local” una
cantidad de 150 € al mes en cada una de las 14 pagas. Este plus lo percibiré en el
afio 2025 toda la plantilla con independencia de que hayan realizado huelga o no.
Igualmente, aquellas personas trabajadoras que hubieran tenido un incremento
salarial a principios de afio, con independencia de que hayan ejercido el derecho a
la huelga o no, cobrardn la diferencia entre el incremento salarial y el Plus Local.
Esto es, en el caso de que hubiera personas trabajadoras que han visto
incrementada la mejora voluntaria en el afio 2025, por ejemplo, un 2,8%, dicha
persona trabajadora cobrard en concepto de atrasos 150 € de plus local por mes
desde enero a partir de la firma del Acuerdo de Fin de Huelga, pero se le restard
en la misma némina el incremento que la empresa le habia realizado desde enero
en la mejora voluntaria (en el ejemplo indicado, el 2,8% de incremento por mes).
Afio 2026: toda la plantilla cobrard en el concepto “Plus Local” una cantidad de
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260 € al mes en cada una de las 14 pagas. , '
Aiio 2027: toda la plantilla cobrara en el concepto “Plus Local” una cant |d d de ‘
395 € al mes en cada una de las 14 pagas. EUSEAL SINDIRATUR
Afo 2028: toda la plantilla cobrard en el concepto “Plus Local” una cantidad de

530 € al mes en cada una de las 14 pagas.

Cada persona trabajadora mantendra la mejora voluntaria que viniera percibiendo a 31
de diciembre de 2024; este concepto solo serd absorbible y compensable cuando la
persona trabajadora realice un trienio en concepto de antigiiedad. En ese caso, la
empresa podrd absorber y compensar de la mejora voluntaria la misma cantidad en que
incremente el concepto de antigiiedad.

Quinta.- Jornada, horario y descansos
La jornada laboral sera de 1.789 horas en 2025,

Para el afio 2026, a partir de los nuevos contratos administrativos fruto de las nuevas
licitaciones tanto en Galdakao como en Barakaldo, la jornada laboral anual sera de 1.730
horas para toda la plantilla presente y futura.

A partir del 1 de enero 2027, la jornada anual sera de 1.700 horas.
A partir del 1 de enero 2028, la jornada anual sera de 1.650 horas.
A partir del 1 de enero 2029, la jornada anual sera de 1.592 horas.
Sexta.- Contratacion, traslados y vacantes.

Las personas trabajadoras que a la fecha de la firma del Acuerdo tuvieran un contrato a
tiempo parcial, se les incrementara la jornada, hasta alcanzar el 100% el mes siguiente a la
firma del presente, mediante documento escrito firmado con cada una de dichas personas
trabajadoras. Se exceptlan de esta medida los contratos con reduccion de jornada
solicitados por la persona trabajadora como medida de conciliacién de vida familiar o
cualquier otro motivo.

Cuando se produzcan vacantes (ya sea por jubilacién, baja voluntaria, asi como para
sustituciones por incapacidades temporales y/o vacaciones), ENVAC ofrecera dicho puesto
de trabajo a las personas trabajadoras de categoria inferior del centro de trabajo afectado,
siempre y cuando estas personas trabajadoras sean aptas para dicho puesto de trabajo.

Primero se ofertard a las personas trabajadoras a tiempo completo, que sean aptas para el

desempefio de la vacante, actuando la antigiiedad como derecho de preferencia sobre el

resto de las personas trabajadoras. Después, podrd ENVAC ofertar, en su caso, a las
sonas trabajadoras a tiempo parcial.

Si a juicio de la Compafiia, no hubiera ninguna persona trabajadora apta, la Compama
podra, libremente, publicar la oferta de trabajo externamente ‘ ’; . [
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Séptima.- Politicas de conciliacién.

EUSKAL SINDIKATUA

La Compaiiia adoptard medidas concretas para facilitar la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar, entre las que se incluyen:

Licencias especiales remuneradas:
18 dias naturales retribuidos en caso de matrimonio.
5 dias naturales en caso de fallecimiento de familiares hasta el segundo grado
por consanguinidad y afinidad.
5 dias por accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion
quirtrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge,
pareja de hecho o parientes hasta segundo grado por consanguinidad o
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de
cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de
aquella.
1 dia natural por defuncién de tios/tias y sobrinos/as carnales y politicos si es
en la misma provincia y 2 dias si es fuera de la provincia.
1 dia natural en caso de matrimonio de hijos/as, padres/madres vy
hermanos/as consanguineos y/o politicos si es en la misma provincia y 3 dias si
es fuera de la provincia.
2 dia naturales por traslado de domicilio habitual.
1 dia de asuntos propios.

Se establecerd un cuadrante horario que, como norma general,
tendrd en cuenta la conciliaciéon familiar, si bien respetando unos criterios
l6gicos de cumplimiento de los servicios a realizar, y siempre que lo permitan
las condiciones reflejadas en los pliegos de los Ayuntamientos.

El personal afecto a este Acuerdo que realice una jornada
continuada de trabajo de 6 horas disfrutara de un descanso intermedio de 20
minutos que se considerara como efectivamente trabajado.

Se podra acordar la flexibilidad horaria de la jornada de trabajo o distribucion irregular
que acuerden las partes, respetando el descanso obligatorio.

Octava.- Horas extraordinarias en domingos y festivos.

Las horas de trabajo prestadas en sabados desde las 14.00 horas, domingos y/o dias
festivos de las personas trabajadoras con cuadrantes de lunes a sdbado a las 14.00 horas,
en su caso, y que tengan la consideracion de horas extraordinarias seran retribuidas con
un recargo del 100% sobre el valor de la hora ordinaria.

Por lo que respecta a aquellas personas trabajadoras que, por cuadrante, realicen la
rnada laboral durante el fin de semana, las horas desde el sdbado a las 14.00 horas se
computaran como dobles a efectos del célculo de la jornada laboral anual.
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La jornada prestada durante los dias de Navidad y Afio Nuevo se compeénsara dg jménera

o

adicional con una gratificacion de 150 euros el dia. Py B A wa
EUSKAL SINDIKATUA
Novena.- Vacaciones y excedencia. S i —

Las personas trabajadoras adscritas a los centros de trabajo afectados por el Acuerdo
disfrutaran de 23 dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.

Las vacaciones serdn pactadas mediante acuerdo entre empresa y persona trabajadora,
asegurando que el servicio quede debidamente cubierto.

Cuando alguna persona trabajadora solicite una excedencia cuyo plazo de duracién sea
superior a cuatro (4) meses, sera obligatorio por parte de la Compafiia realizar alguna
contratacion externa para sustituir a dicha persona trabajadora.

Décima.- Plus por inmersién en tuberias.

Se establece un plus de dificultad equivalente a la cantidad de 100 €/dia por entrar en
tuberia, como reconocimiento a la especial complejidad de la tarea.

Este complemento sera percibido por aquellas personas trabajadoras que efectivamente
realicen la entrada en tuberia, la cual tendra caracter estrictamente voluntario en todo
caso.

Undécima.- Plus turnicidad y mejora voluntaria.

Durante la vigencia del presente Acuerdo, las personas trabajadoras continuaran
percibiendo, en concepto de plus de turnicidad, la misma cuantia que vinieran
percibiendo en el ejercicio 2024.

En relacion con la mejora voluntaria, ésta se entenderd como la diferencia, en su caso,
entre el salario bruto anual individual de la persona trabajadora vy la cuantia resultante de
aplicar las tablas salariales establecidas en el Convenio Colectivo que resulte de aplicacién
a la Compaiiia.

Duodécima.- Jubilacién.

La Compafiia se compromete a conceder la jubilacién parcial a toda persona trabajadora
que la solicite, siempre que ésta cumpla con los requisitos legalmente establecidos en
cada momento. Dicha jubilacion se tramitard conforme a la normativa vigente en materia
de Seguridad Social.

Decimotercera.- Bajas por Incapacidad Temporal.

a) Incapacidad temporal por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Las personas trabajadoras que se encuentren en situacién de incapacidad temporal
derivada de accidente de trabajo o enfermedad profesional percibiran, desde el primer
dia de la baja, el 100 % del salario real vigente en cada momento y mientr ure dichg
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situacion. A los efectos de esta clausula, se entendera como accidente de trabajo aquél
ocurrido en el desempefio de funciones al servicio de la Compaiiia.

b) Incapacidad temporal por enfermedad comtn

Las personas trabajadoras en situacién de incapacidad temporal derivada de enfermedad
comun tendran derecho a percibir, igualmente desde el primer dia de la baja, el 100 % del
salario real vigente en cada momento y mientras dure la citada incapacidad.

Decimocuarta.- Garantias Sindicales.

El personal que ostente la condicion de representante legal de las personas trabajadoras
dispondra de un crédito mensual de quince (15) horas retribuidas para el ejercicio de
funciones sindicales, de conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, las personas trabajadoras tendran derecho a la celebracién de asambleas
retribuidas durante el horario laboral por un total de ocho (8) horas anuales.

La convocatoria de dichas asambleas debera comunicarse por escrito a ENVAC con una
antelacién minima de cuarenta y ocho (48) horas, especificando en la misma la fecha, el
lugar y el orden del dia correspondiente, debiendo respetar el curso ordinario de la
actividad.

Decimoquinta.- Remision legal.

En todo lo no previsto en el presente acuerdo, serd de aplicacion lo dispuesto en el
Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Ingenieria, Oficinas de Estudios Técnicos,
Inspeccidn, Supervision y Control Técnico de Calidad, asi como la legislacién laboral
vigente en cada momento. '

Decimosexta.- Resolucion de conflictos.

En caso de que la empresa pretendiera la inaplicacion temporal del presente Acuerdo Fin
de Huelga (por motivos econdmicos, técnicos, organizativos o de produccién), debera
poner dicha pretension en conocimiento de la representacion legal de las personas
trabajadoras con una antelacién minima de 15 dias al inicio del periodo de consultas al
que se refiere el art. 82.3 ET. En caso de que no se llegara a un acuerdo con la
representacion legal de las personas trabajadoras en el periodo de consultas, y los
procedimientos para la resolucién de conflictos de los acuerdos interprofesionales que
fueran de aplicacion no resolvieran la discrepancia (el arbitraje se producird Gnicamente
por el sometimiento expreso de ambas partes), serd necesario el acuerdo de la mayoria
de cada parte (representacién de la empresa y mayoria de la representacion de las
personas trabajadoras) para someter el desacuerdo sobre la inaplicacion al ORPRICCE o,
su caso, a la Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos.

Todo ello no impedird que la empresa utilice las herramientas juridicas que tenga para
acudir a los 6rganos jurisdiccionales cuando lo vea oportuno.

Jolagnle Noron

EUSKAL SINDIKATUA




Decimoséptima.- Publicacion del Acuerdo de Fin de Huelga.

Las partes firmantes del Acuerdo de Fin de Huelga habilitan a Jon Ander Zelaia Arieta-
araunabefia (Asesor ELA), para que tras su firma se proceda a realizar los tramites
oportunos para el registro y posterior publicacion del texto y anexos del suscrito
ACUERDO DE FIN DE HUELGA en el Boletin Oficial de Bizkaia.

Representacipn empresarial ELA Comité de huelga
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