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Ayuntamiento
del Valle de Elorz /
Elortzibarko Udala

CUADRO DE
CARACTERISTICAS
DEL CONTRATO DE

SERVICIOS

DENOMINADO
"CONTRATO DE
SERVICIOS DE
ASISTENCIA A
TRABAJOS DE
DISENO, REDACCION,
MAQUETACION,
EDICION E
IMPRESION DEL
BOLETIN
INFORMATIVO
MUNICIPAL
BIDEZARRA Y DE
GESTION DE LAS
REDES SOCIALES
DEL AYUNTAMIENTO
DEL VALLE DE
ELORZ/ELORTZIBARK
O UDALA."

CONTRATO SUPERIOR AL UMBRAL COMUNITARIO NO

PROCEDIMIENTO: ABIERTO

A. PODER ADJUDICADOR

1. Poder adjudicador: Ayuntamiento del Valle de Elorz
2. Organo de contratacién: Alcaldia
3. Responsable del contrato: Técnica de Cultura

CIF: P3108700), Domicilio: Plaza de los Fueros n? 3 — 31110 Noain (Navarra), Correo electronico:
ayuntamiento@ noain.es. Pagina web: www.noain.es, Teléfono: 948 31 72 03 / 06.
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Ayuntamiento
del Valle de Elorz /
Elortzibarko Udala

4. Direccién del érgano de contratacién/teléfono/fax/email: Plaza Los Fueros, 3 -
31110 - Nodin

B. OBJETO DEL CONTRATO

**], Descripcion del servicio:

El presente informe tiene por objeto justificar la necesidad, idoneidad, alcance vy
condiciones de contratacién del servicio de comunicacién institucional del Ayuntamiento
del Valle de Elorz/Elortzibarko Udala, estructurado en dos lotes, conforme a la normativa
vigente en materia de contratacién publica.

2. Necesidades a satisfacer (objeto):

Prestacién de servicios de comunicacién institucional, incluyendo: 1. Ediciéon del boletin
informativo municipal: Trabajos de disefio, redaccién, maquetacién, edicién e impresién
del boletin informativo municipal Bidezarra (4 nUmeros anuales) 2. Gestion de redes
sociales y contenidos web: Actualizacién de la seccién de noticias de la pagina web
municipal y la gestién integral de los perfiles de redes sociales del Ayuntamiento del Valle
de Elorz/Elortzibarko Udala, incluyendo la planificacién, generacion de contenidos,
publicacién y seguimiento. Dividido en dos lotes funcionalmente independientes.

3. Codificacion:
Cédigo CPV: Se indica en el apartado B4. (Lotes)
4. Lotes

* n2de lotes: 2

LOTE 1 Cédigo CPV: LOTE 1. BOLETIN DE INFROMACION MUNICIPAL BIDEZARRA.
Descripcién CPV: -CPV principal: 79800000-2 — Servicios de impresiéon y servicios
conexos. -CPV secundario: 79822500-7 — Servicios de disefio grafico.

Descripcién del lote: LOTE 1: Prestacién integral de disefio, redaccién, maquetacion,
edicién e impresion del Boletin Informativo Municipal Bidezarra (4 nimeros anuales),
incluyendo planificacion editorial, generacién de contenidos, fotografia, coordinacién y
entrega en formato fisico y digital.

Valor estimado: 92.000 €

Presupuesto base de licitacién IVA excluido:23.000 € IVA%:4 %

Presupuesto base de licitacién IVA incluido:23.920 €

Lugar de ejecucidn:Valle de Elorz

LOTE 2 Cdédigo CPV: LOTE 2: GESTION DE REDES SOCIALES Y CONTENIDOS DIGITALES.
Descripcién CPV: -CPV principal: 79416000-3 — Servicios de relaciones publicas y
comunicacién. -CPV secundario: 72413000-8 — Servicios de disefio de sitios web.
Descripcién del lote:LOTE 2: Gestién integral de redes sociales municipales y contenidos
web, incluyendo planificacién estratégica, creacién y publicacién de contenidos,
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Ayuntamiento
del Valle de Elorz |
Elortzibarko Udala

cobertura audiovisual y coordinacién con las distintas dreas municipales.
Valor estimado: 67.800 €

Presupuesto base de licitacién IVA excluido: 16.950 € IVA%:21 %
Presupuesto base de licitacién IVA incluido:20.509,5 €

Lugar de ejecucién: Valle de Elorz

e Limitacién a la participacién/adjudicacién: Una misma persona fisica o juridica
podrd presentar oferta para los dos lotes y, de hecho, ambos lotes podrian ser
adjudicados a la misma persona fisica o juridica.

**5, Admisibilidad de variantes **
No
6. Naturaleza juridica**

Administrativa.

C. PRECIO DEL CONTRATO

**]. Presupuesto de licitacion **

El presupuesto total de licitaciéon es de 39.950 € IVA excluido.

2. Valor estimado

El valor total estimado del contrato es de 159.800 € IVA excluido.
3. Sistema de determinacién del precio.

tanto alzado

**4. Anualidades (IVA incluido, salvo exencién de IVA) **

Las anualidad presupuestaria (IVA incluido) asciende a: 44.429,5 € contra la(s) partida(s)
presupuestaria(s): - Lote 1: 23.920 €. Existe crédito adecuado y suficiente con cargo a la
partida 09240024000 “Boletin informativo”, quedando la ejecucién condicionada a su
disponibilidad. - Lote 2: 20.509,50 €. Existe crédito adecuado y suficiente con cargo a la
partida 0920022001012 “Publicidad redes sociales”, quedando la ejecucién condicionada
a su disponibilidad.

**5, Revisién de precios: **

NO

**6. Financiacién con Fondos externos: **
No

7. Forma de pago:

Pago a los 30 dias desde el registro de la factura en FACE.
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8. Abonos a cuenta:

NO

D. DURACION Y PLAZO DE EJECUCION

1. Duracion inicial del contrato

1 afo

**2. Plazos parciales: **

NO

**3, Prérroga: **

3 afos

4. Plazo de garantia:

No procede.

5. Lugar de ejecucién del contrato:
Segun lo especificado en el apartado B.4 relativo a los lotes.
E. GARANTIA

Garantia definitiva: 4 % Importe del importe de la adjudicacién anual

F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

1. Solvencia econédmica y financiera

La solvencia econdmica y financiera se acreditard por los siguientes medios: -
Declaraciones formuladas por entidades financieras y, en el caso de profesionales, un
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales. -Si
por una razén justificada el licitador no se encuentra en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econémica y financiera por medio de
cualquier otro documento que la entidad contratante considere adecuado. En este caso,
se atenderd a la concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.

2. Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica se acreditard mediante lo siguiente: - LOTE 1: La certificacién de
buena ejecucién de al menos dos clientes a los que las empresas hayan realizado, en los
cuatro Ultimos afios, un trabajo de elaboraciéon de un boletin de informacién municipal de
similares caracteristicas al del objeto de este contrato, cuyo importe sea igual o superior
al que es objeto de licitacién por el Ayuntamiento del Valle de Elorz, indicandose importe,
fecha, entidad o persona de contacto y descripcién general de los trabajos. - LOTE 2: La
certificacién de buena ejecuciéon de al menos dos clientes a los que las empresas hayan
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realizado, en los cuatro Ultimos afos, un trabajo de gestion de redes sociales y
actualizacién de la pagina web municipal de similares caracteristicas al del objeto de este
contrato, cuyo importe sea igual o superior al que es objeto de licitacién por el
Ayuntamiento del Valle de Elorz, indicAndose importe, fecha, entidad o persona de
contacto y descripcién general de los trabajos.

G. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

**]. Sobre o Archivo Electrénico n2 1: **
La documentacién concreta que debe figurar en este sobre es la siguiente:

* Declaracién responsable de la persona licitadora, conforme al Anexo | que se
adjunta al presente Pliego, indicando entre otras cuestiones, que cumple los
requisitos para contratar conforme al articulo 55 LFCP.

Si hay publicidad en el Diario Oficial de la Unidn Europea (DOUE) ademas de la
declaracién anterior sera necesario:

+ Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la persona licitadora
debidamente cumplimentado. Su cumplimentacién se realizard a través de la
direccién: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es y el
archivo xml publicado en el anuncio de licitacién.

2. Sobre o Archivo Electrénico n2 2:
** DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUALITATIVOS DE LA OFERTA **
Se incluird la documentacién relativa a los criterios del apartado J.1.1
3. Sobre o Archivo Electrénico n2 3:
** DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS**

Se incluird la documentacién relativa a los criterios del apartado J.1.2

H. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

1. Plazo de presentacion de las ofertas:

El plazo de presentacion de ofertas sera el que se indique en la Plataforma de Licitacién
Electrénica del Gobierno de Navarra.

2. Lugar:

Plataforma de Licitacidon electrénica del Gobierno de Navarra

I. MESA DE CONTRATACION

-Presidente: Luis Maya Armendariz, Alcalde del Ayuntamiento del Valle de
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Elorz/Elortzibarko Udala. -Vocales: *Daniel Lanz Alonso , Presidente del Area de Cultura y
Deporte del Valle de Elorz/Elortzibarko Udala ¢Elena Izco Montoya, Técnica de Cultura del
Valle de Elorz/Elortzibarko Udala. *Vocal técnica. *Carlos Revilla Pascual, Interventor del
Valle de Elorz/Elortzibarko Udala.

J. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacion:

1.1 Criterios de adjudicacién subjetivos (sin aplicaciéon de férmula):

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: 40 PUNTOS. LOTE 1: BOLETIN
INFORMATIVO MUNICIPAL BIDEZARRA (40 puntos). 1. Disefio y maquetacién (hasta 25
puntos). Se valorara: e<Calidad estética y coherencia con imagen institucional.
eLegibilidad y jerarquia de contenidos. *Creatividad y versatilidad en distintos formatos.
eAdecuacién global del disefio a un boletin municipal. 2. Metodologia de trabajo y
cronograma (hasta 15 puntos). Se valorara: *Definicién de fases del proceso editorial.
ePlanificacién temporal realista. <Sistemas de coordinacién con el Ayuntamiento.
*Mecanismos de control de calidad. LOTE 2: REDES SOCIALES Y CONTENIDOS DIGITALES
(40 puntos). 1. Proyecto de comunicacién institucional y estrategia digital (hasta 25
puntos). Se valorara: *Definiciéon de objetivos y publicos. *Planificacién de contenidos por
canal. <Enfoque estratégico y coherencia comunicativa. e<Capacidad creativa y
adaptaciéon de formatos. 2. Metodologia de trabajo y coordinacién (hasta 15 puntos). Se
valorara: <Sistema de relacién con areas municipales. ¢Procedimientos de validacién.
*Organizaciéon del servicio y planificacién operativa. *Herramientas de seguimiento y
evaluacion.

1.2 Criterios de adjudicacion objetivos (con aplicacion de férmula):

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: 60 PUNTOS. LOTE 1: BOLETIN
INFORMATIVO MUNICIPAL BIDEZARRA (60 puntos) 1. Oferta econdmica (hasta 30 puntos).
Férmula proporcional inversa: P = (Oferta minima / Oferta presentada) x 30. 2. Cobertura
fotografica de eventos (hasta 5 puntos). Se otorgardn 5 puntos a la empresa que mas
eventos cubra presencialmente con fotdégrafo/a a lo largo del afo. El resto de ofertas se
valoraran de forma directamente proporcional: P = (Oferta presentada / Mejor oferta) x 5.
3. Plan de igualdad (hasta 5 puntos). Plan de igualdad aprobado por la empresa para la
igualdad de mujeres y hombres y la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar o
certificado de haber realizado curso de formacién en materia de Igualdad de género con
un minimo de 10 horas, realizado por el personal que va a estar al frente del contrato.
Adjuntard los documentos que lo acrediten. Criterio binario Unico, es decir, se asignardn 5
puntos si acredita plan de igualdad o formacién mayor o igual a 10 horas y 0 puntos si no
lo hace. 4. Estabilidad de plantilla (hasta 5 puntos). Porcentaje de plantilla indefinida
sobre el total del personal que ejecute el contrato. Obligatorio justificar este punto. Las
empresas que acrediten estar compuestas por al menos un 80% de personas con
contrato fijo o indefinido serdn puntuadas con el maximo de puntuacién. El resto de
ofertas se valorardn de forma proporcional directa hasta un mdaximo de 5 puntos,
conforme a la siguiente férmula: P = (Procentaje de personal indefinido / 80) x 5. 5.
Huella de carbono (hasta 5 puntos). Certificado de haber realizado en los ultimos 5 afios
el célculo de la huella de carbono de la empresa a cargo de técnicos en la materia y
justificante de tener implementadas una serie de actuaciones para reducir la huella de
carbono. Criterio binario Unico, es decir, se asignardn 5 puntos si presenta dicho
certificado y 0 puntos si no lo hace. 6. Mejora en la calidad del papel (hasta 5 puntos). Se
valorara la utilizacién de papel con certificacién ambiental reconocida (FSC, PEFC o
equivalente) o con etiqueta ecolégica oficial, o bien papel reciclado con un contenido
minimo del 80%. La empresa licitadora deberd acreditar documentalmente el
cumplimiento de alguna de las condiciones anteriores. Criterio binario Unico, es decir, se
asignaran 5 puntos si acredita la utilizacién de papel con certificacion ambiental y 0
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puntos si no se hace. 7. Mejoras (hasta 5 puntos). Edicién, traduccién a euskera e
impresién de una edicién anual durante la vigencia del contrato del programa de fiestas
de Nodin de forma gratuita. Dicho programa atenderd a las siguientes caracteristicas:
Edicién, traduccién a euskera e impresiéon de 3.500 ejemplares de revista de 28 paginas
tamafio 16x23 cm a 4+4 colores, papel estucado mate de 135 grs y grapado. Un nidmero
al afio durante la vigencia del contrato. La mejora consistente en la edicién, traduccién e
impresién de una edicién anual del programa de fiestas de Noain se considera adecuada
y coherente con el objeto del contrato, en la medida en que implica la realizacién de
prestaciones analogas a las incluidas en el mismo, tales como trabajos de disefio,
redacciéon, maquetacién, traduccién e impresién de publicaciones de caracter
institucional. Dicha mejora se incardina dentro del dmbito material del lote 1, relativo a la
elaboracién del boletin informativo municipal, al tratarse en ambos casos de productos
editoriales con caracteristicas técnicas y funcionales similares, lo que permite su
adecuada ejecucién por parte de los licitadores sin requerir medios o capacidades
sustancialmente distintos de los exigidos para la prestaciéon principal. Asimismo, la
valoracién de esta mejora se ha configurado de forma que no desnaturaliza la
comparacién entre ofertas, al tratarse de una prestacién accesoria, claramente definida y
de alcance limitado, cuya ponderacién dentro del conjunto de criterios de adjudicacién
resulta proporcionada y no altera el peso relativo de los criterios principales vinculados a
la calidad técnica y econémica de la oferta. En consecuencia, la inclusiéon de esta mejora
contribuye a incrementar el valor afladido de la prestacién sin afectar a los principios de
igualdad de trato, transparencia y proporcionalidad en la evaluacién de las ofertas. LOTE
2: REDES SOCIALES Y CONTENIDOS DIGITALES (60 puntos) 1. Oferta econdmica (hasta 30
puntos). Se otorgara la maxima puntuacidn a la oferta mas econémica. El resto de ofertas
se valorardn de forma inversamente proporcional: P = (Oferta minima / Oferta
presentada) x 30. 2. Cobertura fotografica de eventos (hasta 5 puntos). Se otorgaran 5
puntos a la empresa que mas eventos cubra presencialmente con fotégrafo/a a lo largo
del afio. El resto de ofertas se valoraran de forma directamente proporcional: P = (Oferta
presentada / Mejor oferta) x 5. 3. Plan de igualdad (hasta 10 puntos). Plan de igualdad
aprobado por la empresa para la igualdad de mujeres y hombres y la conciliacién de la
vida laboral, personal y familiar o certificado de haber realizado curso de formacién en
materia de Igualdad de género con un minimo de 10 horas, realizado por el personal que
va a estar al frente del contrato. Adjuntard los documentos que lo acrediten. Criterio
binario Unico, es decir, se asignaran 10 puntos si acredita plan de igualdad o formacién
mayor o igual a 10 horas y 0 puntos si no lo hace. 4. Estabilidad de plantilla (hasta 7,5
puntos). Porcentaje de plantilla indefinida sobre el total del personal que ejecute el
contrato. Obligatorio justificar este punto. Las empresas que acrediten estar compuestas
por al menos un 80% de personas con contrato fijo o indefinido serdn puntuadas con el
méximo de puntuacién. El resto de ofertas se valorardn de forma proporcional directa
hasta un méximo de 5 puntos, conforme a la siguiente féormula: P = (Procentaje de
personal indefinido / 80) x 7,5. 5. Huella de carbono (hasta 7,5 puntos). Certificado de
haber realizado en los ultimos 5 afios el célculo de la huella de carbono de la empresa a
cargo de técnicos en la materia y justificante de tener implementadas una serie de
actuaciones para reducir la huella de carbono. Criterio binario Unico, es decir, se
asignaran 7,5 puntos si presenta dicho certificado y 0 puntos si no lo hace.

**2. Criterios de desempate: **

Si se produce un empate entre dos o mdas ofertas, se aplicard el siguiente criterio de
desempate: El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al
33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al
2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacién de su solvencia.

3. Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas.
Se considerard oferta anormalmente baja aquella que rebaje mas de un 10% sobre el
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precio de licitacién. El establecimiento de este umbral se considera adecuado atendiendo
a las caracteristicas especificas del contrato, por las siguientes razones: a) El objeto del
contrato incluye prestaciones de caracter intelectual, creativo y técnico especializadas,
cuya correcta ejecucién exige disponer de medios personales cualificados, y una
reduccién econdmica superior a dicho porcentaje podria comprometer la calidad técnica
de los trabajos, la continuidad del servicio y la adecuada coordinacién con la
administracién. b) La naturaleza del contrato requiere preservar la solvencia real del
adjudicatario, la estabilidad en la prestacién y la fiabilidad del servicio durante toda la
vigencia contractual. c) El umbral fijado permite detectar anticipadamente ofertas que
pudieran resultar inviables econémicamente.

4. Umbral minimo de puntuacion exigido al licitador para continuar el proceso
selectivo.

No se establece ninglin umbral.

K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucidon del contrato, la empresa o entidad adjudicataria deberd emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de gualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

L. PENALIDADES ESPECIFICAS

Se establecen penalidades por incumplimiento de las condiciones de ejecuciéon del
contrato, en particular: 1.Retrasos en la entrega del boletin informativo. 2.Incumplimiento
de la frecuencia minima de publicaciones en redes sociales. Estas penalidades se
aplicardn conforme a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de contratacién
publica.

M. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

No procede.

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

1. Circunstancias concretas que permiten modificar el contrato:
No es posible modificar el contrato.

2. Posibilidad de modificar el contrato por variacion del nimero de unidades:
No procede.
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Ayuntamiento
del Valle de Elorz /
Elortzibarko Udala

N. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

Se permitira la subcontratacién en los términos establecidos en la normativa vigente en
materia de contratacién publica.

0. SUBROGACION

No procede.
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