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El presente Pliego contiene los pactos y condiciones definidores de los derechos y obligaciones
de las partes, en sus aspectos juridicos, administrativos y econémicos del contrato, sin perjuicio
de las concreciones que se deriven de las ofertas de las entidades adjudicatarias.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA CONTRATACION
El objeto del presente contrato es la gestion integral del Palacio de Arce y de los espacios

asociados del entorno, el cual engloba la prestacion de los servicios de:

- Atencion e informacién al visitante

- Dinamizacién social, educativa y ambiental

- Programacion y gestion de actividades adaptadas al territorio

- Limpieza y mantenimiento de los espacios interiores y exteriores
- Gestion de las zonas recreativas y de bafio asociadas.

- Comunicacion, promocién y difusién

El objetivo general es activar el Palacio de Arce como motor turistico, cultural y social del
Valle, aumentando progresivamente el nUmero de visitantes y generando impacto positivo en el

desarrollo local.
Las prestaciones del contrato corresponden a las categorias de la nomenclatura CPV:

- 92000000-1 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.

- 63513000-8 Servicios de informacion turistica.

- 92330000-3 Servicio de zona recreativa.

- 90911200 8 Servicio de limpieza de edificios.

- 77310000 - Servicios de plantacion y mantenimiento de zonas verdes
- 79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing.

El ambito territorial de ejecucién del presente contrato es el determinado en el Anexo IV, el cual
se corresponde con lo establecido en el Pliego Técnico.

2. LOTES

Esta contratacion no es objeto de division en lotes por cuanto la realizacién independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera dificultar la correcta

ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico, ademas de que la naturaleza del objeto
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implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones; todo ello a los

efectos sefialados en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3. REGIMEN JURIDICO, NATURALEZA Y CALIFICACION DEL CONTRATO

Se trata de un contrato publico, de caracter administrativo y perteneciente al tipo de contrato de
servicios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos, puesto que es celebrado por la Administracién de la Comunidad Foral de

Navarra.

Este contrato se regira por lo dispuesto en el presente Pliego y sus documentos anexos, la Ley
Foral 2/2018, de Contratos Publicos, y cualesquiera otras disposiciones que regulen la
contratacién de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra (En lo sucesivo LFCP). En
cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, se regira por la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos y sus disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se
aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho

privado.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que
formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda indole promulgadas por la
Administracién que puedan tener aplicaciéon en la ejecuciéon de lo pactado no eximira a la

empresa o entidad contratista de la obligaciéon de su cumplimiento.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 de la LFCP, el 6rgano de contratacién ostenta
la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta. Los acuerdos adoptados en el uso de
estas prerrogativas podran ser objeto de reclamacion o recurso, de conformidad con lo dispuesto

en la citada ley foral y las restantes normas de derecho administrativo.

Se podra interponer recurso contencioso-administrativo contra los acuerdos que poniendo fin a
la via administrativa y versen sobre el contrato objeto de este pliego, en cuanto a su preparacion,

adjudicacion, efectos o extincion.

4. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La presente contratacion sigue una tramitacion ordinaria y la adjudicacion de este contrato se
efectuara por procedimiento abierto, superior al umbral europeo. Todo ello de conformidad

con los articulos 138, 72 y 89 de la precitada LFCP.
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5. PRECIO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El PRECIO MAXIMO DE LICITACION para la duracion inicial del contrato (tres afios: 2026,2027

y 2028) ascienda a:

Ao Precio sin IVA Precio con IVA
2026 204.127,00€ 247.000,00€
2027 210.248,00€ 254.400,00€
2028 216.529,00€ 262.000,00€
TOTAL 630.904,00€ 763.400,00€

Cuantias que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LFCP, comprende los costes
derivados de la aplicacion de los convenios colectivos sectoriales de aplicacion y normativa
laboral vigente, otros costes que se deriven de la ejecucion material del contrato, los gastos

generales de estructura y el beneficio industrial.

El precio del contrato comprende la totalidad de los costes necesarios para la correcta ejecucion
del mismo, incluidos los derivados del personal, mantenimiento ordinario, actividades,
suministros, servicios auxiliares y cualesquiera otros necesarios, sin que la organizacion interna

del adjudicatario pueda dar lugar a revisién del precio.

El precio del contrato se abonara mensualmente, de acuerdo con el importe correspondiente al

afio de ejecucion efectivamente prestado.

No obstante, el importe correspondiente al afio 2026 se abonaré de forma proporcional al periodo
efectivo de prestacion del servicio, contado desde la fecha real de inicio del contrato hasta el 31

de diciembre de 2026, tomando como referencia el importe anual ofertado para dicho ejercicio.

En el supuesto de que no se acuerde la prérroga del contrato, Unicamente seran exigibles los
importes correspondientes a las anualidades efectivamente ejecutadas, sin que proceda

compensacion alguna por las anualidades no prorrogadas.

El VALOR ESTIMADO del presente contrato considerandose la duracion maxima (3 afios

iniciales + 2 posibles prérrogas) asciende a:

Afio Precio sin IVA Precio con IVA
2026 204.127,00€ 247.000,00€
2027 210.248,00€ 254.400,00€
2028 216.529,00€ 262.000,00€
2029 (prérroga) 222.977,00€ 269.900,00€
2030 (prérroga) 229.752,00€ 278.000,00€
TOTAL 1.083.633,00€ 1.311.300,00€
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Este gasto queda sometido a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato con cargo a la partida que en su caso se determine en el

ejercicio correspondiente.

Los licitadores deberan presentar su oferta econémica expresando el precio como importe anual
completo para cada una de las anualidades y sus posibles prérrogas, sin que en ningln caso

puedan superarse los importes maximos indicados.

El precio global ofertado vendra determinado por la suma de los importes anuales ofertados, y

sera el Unico tenido en cuenta a efectos de valoracién econémica.

El precio del contrato se ha determinado atendiendo a una estimacion realista de los costes
necesarios para garantizar la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato, teniendo
en cuenta la dimensién del equipamiento, el caracter rural y despoblado del entorno, la
estacionalidad de la demanda y la necesidad de priorizar la dinamizacién efectiva frente a la

sobredimensién de la estructura de personal.
Para la estimacioén del precio se han considerado los siguientes bloques de costes:
a) Costes de personal

Se ha previsto una estructura minima de personal ajustada al volumen de uso esperado, que
permita garantizar la atencién al visitante, la dinamizacion del espacio, la coordinacion del
servicio y el mantenimiento ordinario de los equipamientos, sin generar una estructura fija

sobredimensionada.

En concreto, se estima la adscripcién al contrato, como minimo, del equivalente a dos jornadas
completas anuales de personal cualificado, asumiendo una de ellas funciones de
coordinacion del servicio, asi como una media jornada destinada a las tareas de limpieza
ordinaria del Palacio de Arce y la Casa del Ermitafio, con personal de refuerzo estacional para

Vigilancia e Informacién en playas equivalente a 650 horas.

El célculo econémico incluye los costes salariales conforme a los convenios colectivos de
aplicacién, asi como las cotizaciones a la Seguridad Social, vacaciones, sustituciones, formacion

obligatoria, prevencién de riesgos laborales y demas costes indirectos asociados.
b) Costes de mantenimiento y servicios auxiliares

Se incluyen los costes derivados del mantenimiento ordinario de los edificios e instalaciones, asi
como una dotacion para actuaciones puntuales de caracter técnico (electricidad, fontaneria,
saneamiento, pequefias reparaciones), sin necesidad de disponer de personal técnico

permanente adscrito de forma exclusiva al contrato.

c) Costes de gestion de zonas exteriores
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Se han considerado los costes necesarios para la gestion de las zonas recreativas y de bafio,
incluyendo la instalacién temporal de aseos portatiles adaptados, actuaciones sobre la
vegetacion durante todo el afio. Estas zonas se pueden consultar en el Anexo IV.

d) Costes de promocién del territorio y posicionamiento del Palacio de Arce

Se incluyen los costes destinados a la promocién activa del Palacio de Arce, su entorno y la
programacion asociada, con el fin de contribuir a su posicionamiento como recurso territorial de
referencia y mejorar la captacion de publicos diversos (poblacion local, visitantes, centros

educativos, colectivos sociales, personas mayores, turismo familiar, etc.).

Estos costes comprenden acciones de promocién del territorio y puesta en valor de sus recursos
culturales, naturales y patrimoniales; campafas o actuaciones especificas de atraccion de
publicos durante periodos estratégicos (temporada alta, calendario cultural, actividades
singulares); coordinacién o sinergias con otras iniciativas publicas o privadas del valle y del
entorno comarcal, cuando resulten de interés para los fines del contrato; actuaciones de
promocion vinculadas a sostenibilidad, identidad local, participaciéon social y dinamizacién del

medio rural.

Los gastos asociados a estas actuaciones forman parte integrante del objeto del contrato y
deberan alinearse con los objetivos de dinamizacién territorial, captacion progresiva de publico y

promocion del uso sostenible de los recursos.
e) Actividades, dinamizacion y programacién

Se reserva una parte significativa del presupuesto a la ejecucion de actividades de dinamizacion
social, educativa y ambiental, en coherencia con el objetivo principal del contrato de activar el

Palacio de Arce y su entorno como un espacio vivo y (til para la poblacion local y visitantes.

El reparto presupuestario prioriza la ejecucion de actividades frente a la estructura fija de

personal, garantizando en todo caso la viabilidad técnica y econdmica del servicio.

A efectos de garantizar el cumplimiento del objetivo principal del contrato, consistente en la
dinamizacién social, educativa, cultural y ambiental del Palacio de Arce y su entorno, la empresa
adjudicataria debera destinar, como minimo, sesenta MIL EUROS (60.000 €) IVA NO
INCLUIDO anuales del importe contractual a la ejecucién real de programacion, actividades y

acciones de dinamizacion.
Este importe tendréa caracter finalista, debiendo destinarse exclusivamente a:

e programacion cultural, social, educativa y ambiental,
e contratacion de profesionales externos cuando proceda,

e materiales, equipamiento especifico y logistica vinculada a dichas actividades.
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La correcta aplicacion de este importe debera justificarse mediante:

e memoria de actividades,
e acreditacion econdmica del gasto realizado,

e documentacién que acredite ejecucion efectiva.

La ultima mensualidad de cada anualidad quedara condicionado a la validacion por parte de la
unidad gestora de la memoria justificativa de actividades.

En caso de incumplimiento, se procedera a la regularizaciéon econémica correspondiente.
El importe no ejecutado o no justificado podra dar lugar a:

e minoracion de la certificaciéon econdmica,
e retencién de cantidades,

e y, en sucaso, aplicacion del régimen de penalidades.

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS

El plazo de duracién inicial del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2028 y podra ser
prorrogado por 2 veces (31 de diciembre de 2030), por un periodo de 12 meses cada una de

dichas prérrogas.

La fecha estimada del comienzo de la ejecucién del contrato es el 01 de junio de 2026.

7. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién del presente contrato de servicios es la Direccién General de
Administracion Local y Despoblacion y la unidad gestora del mismo es el Servicio de Reto

Demogréfico y Vertebracién Territorial.
Los datos de contacto con la unidad gestora son los siguientes:

- C/ Pascual Madoz 8 31002 Pamplona/lrufia
- Teléfono: 848 425242

- Correo electrénico: retodemografico@navarra.es

Corresponde a la mesa de contratacion la admision de participantes y la formulaciéon de

propuesta de adjudicacion.
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8. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que teniendo plena capacidad de obrar y acreditando su solvencia econ6émica,
financiera y técnica o profesional, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar establecidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, ni se hallen en situacion de conflicto de intereses. Si se trata de
personas juridicas, su finalidad o actividad debera tener relacion directa con el objeto del
contrato, segun resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales y disponer de una
organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del
contrato.

Igualmente podran contratar empresas y personas licitadoras que participen conjuntamente en
las condiciones que se especifican en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos.

Las empresas y personas que presenten oferta conjunta de licitacion no podradn presentar
proposiciones individuales. En este caso los licitadores agrupados quedaran obligados
solidariamente ante la Administracion. Dicha participacion se instrumentar4d mediante la
aportacion de un documento privado — Anexo | - en el que debera manifestarse la voluntad de
concurrencia conjunta, la participacion de cada uno de ellos asi como la designacién de un
representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos

de cuantia significativa.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicién y no se admitiran variantes. Tampoco
podra suscribir ninguna propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicion
individual. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmision de todas las propuestas por

él suscritas para un mismo lote o contrato.

La presentaciéon simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente,

la inadmisién de dichas ofertas.

Las proposiciones deberan ajustarse a los pliegos que rigen la licitacién, y su presentacion

supone su aceptacion incondicionada sin salvedad o reserva alguna.
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9. REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria deberan acreditar la disposicion de los
requisitos de solvencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 16 y 17 LFCP, que se

detallan a continuacioén:

9.1. SOLVENCIA ECONOMICA
La solvencia econdmica y financiera podré acreditarse por uno de los siguientes medios:

- Declaracion formulada por entidades financieras que acredite que la persona o entidad
licitadora dispone de capacidad econdmica suficiente para asumir los riesgos derivados
de la ejecucién del contrato; y en el caso de profesionales, justificante de la existencia
de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por un importe minimo de
300.000¢€, acreditando hallarse al corriente en el pago del mismo.

- Presentacién de balances o de extractos de balances, en el supuesto de que la
publicacién de los mismos sea obligatoria en la legislacién del pais donde este
establecido la licitadora.

- Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades relacionadas con el del objeto del contrato, referida
a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de
las actividades de quien vaya a licitar, en la medida en que se disponga de las referencias
de dicho volumen de negocios. Siendo el volumen anual de negocios minimo exigido
de 100.000 euros.

No se exige la constitucion de una garantia provisional como requisito para la participacion en

este procedimiento.

9.2. SOLVENCIA TENICA O PROFESIONAL
La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante la experiencia en la realizacion de

servicios relacionados con el objeto del contrato.

A tal efecto, las personas o entidades licitadoras deberan acreditar, en los Gltimos tres afios, la
realizacion de al menos un servicio relacionado con alguno de siguientes ambitos que integran

el objeto del contrato:

e Gestion de equipamientos culturales, sociales o de uso publico.
e Atencion al publico o informacion turistica
e Dinamizacion sociocultural, educativa o ambiental.

e Gestion de actividades en entornos naturales o zonas recreativas.
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El servicio acreditado deberd cumplir al menos uno de los siguientes criterios:

e Importe minimo de 50.000€ (IVA excluido), admitiéndose la suma de varios contratos de
menor importe hasta alcanzar dicho minimo.

e Duracién minima de un afio en la prestacion del servicio.

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional se realizara mediante:

e Certificados de buena ejecucion expedidos por la entidad publica o privada destinataria
del servicio, en los que conste el importe, fechas y naturaleza del mismo; o

e Declaracién responsable acompafiada de contratos, facturas u otros documentos que
acrediten de forma suficiente la ejecucion de los servicios.

e En el caso de servicios acreditados por duracién, también podran utilizarse contratos de
trabajo, nominas o cualquier otra documentaciéon que permita verificar la prestacién

efectiva del servicio durante el periodo indicado.

En el caso de personas empresarias individuales o profesionales autbnomas, la solvencia técnica
debera acreditarse necesariamente mediante la ejecucion efectiva de servicios relacionados con

el objeto del contrato, conforme a lo dispuesto en los apartados anteriores.

A tal efecto, el alta en el Impuesto de Actividades EconOmicas en epigrafes relacionados
con el objeto del contrato no tendrd por si sola caracter acreditativo de la solvencia
técnica, debiendo acompafiarse en todo caso de documentacién que acredite la realizacion real
de servicios, tales como contratos, facturas, certificados de buena ejecucidn u otros medios de

prueba admitidos en derecho.

Cuando por una causa justificada no sea posible acreditar la solvencia técnica por los medios
indicados, se admitira cualquier otro medio de prueba que resulte adecuado y suficiente, de

conformidad con la normativa de contratacién publica

9.3. EQUIPO TECNICO/PROFESIONAL MIiNIMO
La empresa adjudicataria deberd adscribir al contrato los medios personales y materiales
necesarios para garantizar la correcta prestacion de los servicios objeto del mismo,
correspondiendo a la adjudicataria la organizacion interna de dichos medios.
A efectos del cumplimiento del contrato, se considerara suficiente la adscripcion minima del
siguiente personal:

e Elequivalente ados jornadas completas anuales de personal cualificado, asumiendo

una de ellas funciones de coordinacién del servicio.
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e El equivalente a media jornada destinada a labores de limpieza, en los términos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Refuerzo estacional para Vigilancia e Informacién en playas equivalente a 650 horas.

La distribucién concreta de funciones, perfiles y horarios corresponderd a la empresa

adjudicataria, siempre que se garantice el correcto desarrollo del servicio.

REQUISITOS LINGUISTICOS
Dado que el ambito de actuacion del contrato se sita en zona mixta, el equipo adscrito al

servicio debera garantizar la atencién al publico en euskera.
A tal efecto, al menos una de las personas adscritas al contrato debera acreditar un nivel
minimo B1 de euskera, conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, o

titulacion oficialmente reconocida como equivalente.

La presentacion de la oferta no exige que los licitadores dispongan de dicha formacion en el
momento de la licitacién. No obstante, la empresa adjudicataria debera garantizar su

cumplimiento antes del inicio de la prestacidon del servicio.

FORMACION EN PRIMEROS AUXILIOS

Al menos una de las personas adscritas al contrato que realice funciones de atencién al publico

debera contar con formacién acreditada en primeros auxilios, debiendo la empresa
adjudicataria garantizar que durante los periodos de atencién al publico siempre haya una

persona con dicha formacién.

La presentacion de la oferta no exige que los licitadores dispongan de dicha formacién en el
momento de la licitacibn. No obstante, la empresa adjudicataria debera garantizar su

cumplimiento antes del inicio de la prestacion del servicio.

9.4. ACREDITACION
Para acreditar los niveles minimos de solvencia sefialados, las personas licitadoras podran
basarse en la solvencia de otras empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los

vinculos que tengan con ellas.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, quien licita debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos

ellos. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los apartados
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anteriores, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del

contrato.
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CAPITULO II. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

10.1. LUGAR Y PLAZO
Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
plataforma de licitacion electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de

licitacién del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo

con lo establecido en los péarrafos siguientes.

El plazo de presentacién de las ofertas sera de 30 dias naturales a partir de la fecha de envio
del anuncio, por tratarse de un contrato superior al umbral europeo y procedimiento abierto tal y

como dispone el articulo 91 LFCP.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, todas las comunicaciones, actuaciones y
tramites para la adjudicacion del contrato que procedan con los interesados, se efectuaran a
través de PLENA.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacién de ofertas

coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno

de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision;: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios

electrénicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cé&diz y un tercero situado en Madrid)
- Fuentes horarias secundarias:
= canon.inria.fr, INRIA, Paris
= j2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen criptografico

de su contenido, quedando como constancia de la oferta. Este nimero no se guarda de manera

automatica por lo que es conveniente copiarlo. En el caso de que una empresa licitadora tenga

problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella es remitida al érgano de
contratacion por correo electronico a la direccién de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se dispondra de un plazo de 24 horas

para la recepcién de la oferta completa y para considerar completada la presentacion.


http://www.contrataciones.navarra.es/
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Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se

recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta

dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas

extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de la empresa licitadora o
problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion

de la oferta y conllevaran la exclusién.

A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de
la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a
la calidad de la conexion, u otras.

10.2. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder a la Plataforma de
Licitacion Electronica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una aplicacion

de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos

estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 6/2020, de 11 de noviembre reguladora de determinados aspectos de los servicios

electrénicos de confianza. y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica debera
estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion

de la empresa o entidad.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electronica es de 50

MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
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maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se

pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion
de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).En caso de discordancia
entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos
anexos prevaleceran los documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o

empresa licitadora.

Toda la documentacién debera estar redactada con lenguaje inclusivo y en castellano. En caso
de que se presente un documento que no esté redactado en castellano, debera presentarse una
traduccion oficial del mismo a castellano. La documentacion presentada en cualquier otro idioma

no sera objeto de valoracion, teniéndose por no presentada, sin posibilidad de subsanacién.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional sin salvedad o reserva
alguna de lo dispuesto en los pliegos.

10.3. CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas de las personas licitadoras se presentardn de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en la plataforma de licitacidn electrénica y contendran dos sobres,
identificados como:

Sobre A: “Documentacion administrativa”.
Sobre B: “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”.
Sobre C: “Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante féormulas objetivas”.

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el
sobre A o0 B documentacién que, de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Particulares,

corresponda incluir en el sobre C.
Sobre A. "Documentacion administrativa" Contendré la siguiente documentacion:

- Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC): Modelo vigente debidamente
cumplimentado, el cual se puede obtenerse a través de la web de la Unién Europea:

https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es#

- Anexo | en caso de que la oferta se presente en forma de participacion conjunta:

Este anexo completard de conformidad con el articulo 13 de la LFCP, la voluntad de
concurrencia conjunta mediante documento privado, o, en su caso, de constitucion de

una Union Temporal de Empresas.
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Documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion de cada una de las empresas o personas
licitadoras y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del
mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos.
El documento debera estar firmado por cada una de las personas licitadoras o sus

representantes.
- Declaracién responsable de los medios personales y materiales (Anexo lll)

- Direccién de correo electréonico: designado para efectuar las notificaciones

relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

Dichas circunstancias deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir

en el momento de perfeccién del contrato.

La persona licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, debera acreditar
ante el Organo de Contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez

de la documentacién administrativa.

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el

sobre A documentacion que, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego, corresponda
incluir en el sobre B 6 C.
Sobre B. “Documentacion relativa de criterios no cuantificables mediante formulas”

Incluird la propuesta técnica redactada por quien licite que debera contener al menos los
aspectos requeridos en la clausula 11.1. del presente pliego. Por razones de eficacia en la
documentacién técnica, esta debera ser clara, adecuada y especifica al contrato con el detalle y
coherencia, y no podran introducirse catalogos, presentaciones de empresa ni otros documentos

innecesarios.
Sobre C. "Documentacién relativa a criterios cuantificables mediante férmulas objetivas”

En este sobre se incluira por quien licite la oferta econdmica y lo relativa a los criterios

cuantificables mediante formulas conforme a la establecido en la clausula 11 de este pliego.

En concreto, ademés de la oferta econdémica se valoraran los criterios sociales previstos en la

cldusula 11 del presente Pliego.
Cada empresa licitadora podra presentar una Unica oferta.

Esta oferta debera ser adecuada para que la persona que resulte adjudicataria haga frente al

coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
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los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del

convenio mas los costes de Seguridad Social.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacién se realizara a la oferta que presente la mejor relacién calidad precio de

conformidad con el articulo 64 de la LF.

Los criterios de adjudicacién del presente contrato se establecen con el objetivo de valorar de
manera objetiva, clara y equilibrada las ofertas presentadas, incentivando propuestas realistas,
ejecutables y adaptadas al contexto local. La puntuacién maxima es de 100 puntos, distribuidos

de la siguiente manera:

11.1. CRITERIOS CUALITATIVOS, NO CUANTIFICABLES MEDIANTE
APLICACION DE FORMULAS

Puntuacién méaxima: 50 puntos
Documentacion a introducir en el sobre B.

Se podran desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente
la correcta ejecucién del contrato, considerandose por tales aquellas que no obtengan un minimo

de 25 puntos.

PROPUESTA TECNICA

CRITERIO 1 — ORGANIZACION DEL SERVICIO Y POLIVALENCIA DEL PERSONAL

Puntuacién maxima: 15 puntos

Se valorara la claridad en la organizaciéon del personal y la capacidad operativa del equipo,
considerando los siguientes aspectos:

1. Plan de organizacién del personal y polivalencia (10 puntos)
Se valorara la claridad y coherencia del plan de organizacion del personal, considerando:

e Distribucién de turnos y horarios para garantizar la atencion al publico en todos los
periodos establecidos en el apartado 4.1.

e Gestion de sustituciones, vacaciones y refuerzos estacionales.

e Capacidad para garantizar continuidad del servicio y evitar ausencias no cubiertas.

e Claridad en los roles y responsabilidades del personal en relacidon con las tareas
asignadas (atencion al publico, apoyo a actividades, mantenimiento ligero).

e Atencidn al publico por diferentes medios (presencial, teléfono, correo electrénico, web
y RRSS).
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Apoyo en actividades, eventos y programacion de dinamizacion.

Colaboracién en mantenimiento ligero y soporte a instalaciones.

Capacidad de refuerzo en periodos de mayor afluencia o necesidades especiales
(eventos, grupos escolares, festividades).

Formacion y habilidades especificas que mejoren la calidad de la atencion y la

polivalencia del equipo.

Mejora de la Atencién al visitante en la Casa del ermitafio (5 puntos)

Se valorara la propuesta de mejora o ampliacion del servicio de atencién al visitante mas alla de

los requisitos minimos del apartado 4.1 de Prescripciones técnicas, por ejemplo:

Extensién de la informacién turistica a toda Navarra, incluyendo recursos, rutas y eventos
fuera del Valle de Arce.

Incorporacion de nuevas herramientas de informacion (digitales, folletos, pantallas
interactivas, codigos QR).

Extension de horarios de atencion.

Cualquier otra mejora que aumente la calidad, alcance o accesibilidad del servicio al

visitante.

La puntuacion se otorgard en funcién del alcance, innovacion y viabilidad de la propuesta,

debidamente justificada en la memoria de la oferta.
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CRITERIO 2 — GESTION DEL MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL

Puntuacién maxima: 10 puntos

Se valorara la organizacion y eficacia en el mantenimiento y limpieza de las instalaciones

interiores y exteriores, asi como la garantia de uso adecuado de las mismas:

1.

Plan de mantenimiento y limpieza estructurado (5 puntos)

Se considerara la definicion de frecuencias, prioridades, métodos de trabajo y control de

ejecucion, rapidez de respuesta ante incidencias, la organizacion interna y la relacion con

proveedores externos.

2.

Plan de mantenimiento y actuaciones sobre la vegetacidn de las zonas exteriores
del Palacio de Arce y Casa del Ermitafio, Playas de Arce y Angordoi (Nagore) y

exterior de Zandueta (5 puntos)
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Se considerara la definicion de frecuencias, prioridades, métodos de trabajo y control de
ejecucion, rapidez de respuesta ante incidencias, la organizacion interna y la relacion

con proveedores externos.

CRITERIO 3 - PROGRAMACION Y ACTIVIDADES

Puntuacién maxima: 15 puntos

Se valorara la propuesta de actividades, su coherencia y su enfoque en colectivos prioritarios:

1. Claridad de la propuesta (5 puntos)

Numero estimado de actividades, tipos y coherencia general de la programacion.

2. Atencién a colectivos prioritarios (5 puntos)

Consideracion de poblacion local, escolares, personas mayores y visitantes.

3. Actividades entre semanay fuera de temporada (5 puntos)

Se valoraran propuestas de dinamizacién no centradas Unicamente en temporada alta,

aprovechando el Palacio como recurso activo durante todo el afio.

CRITERIO 4 — COMUNICACION, DIFUSION Y PROMOCION

Puntuacién méaxima: 10 puntos

Se valorara la claridad del plan de comunicacion, los canales utilizados, la frecuencia de difusion

y el enfoque realista de las acciones propuestas.

11.2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS OBJETIVAS

Puntuacién maxima: 50 puntos
Documentacién a introducir en el sobre C

CRITERIOS CUANTITATIVOS

CRITERIO 1 - PRECIO

Puntuacién maxima: 35 puntos
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Los licitadores deberan presentar su oferta econémica como un precio global para la totalidad de
la duracién maxima del contrato, es decir, tres (3) afios iniciales mas dos (2) prérrogas, con

un total de cinco (5) afios.

La oferta debera desglosarse por anualidades, indicando el importe correspondiente a cada afio,

sin superar los precios maximos establecidos en el apartado 5 del pliego.

El precio del primer afio (2026) debera expresarse como importe anual completo, aunque el pago

se prorrateara en funcion de la fecha efectiva de inicio del contrato.

La suma de los importes anuales constituira el precio global de la oferta, que sera el Unico

considerado a efectos de valoraciéon econdmica.

Formula econémica

La puntuacioén se calculara conforme a la siguiente formula:

F, min,

PE; = 35
x _PT-

Donde:

e PEi = Puntuacién econémica de la oferta i (méximo 35 puntos).
e Pmin,5a = Precio global mas bajo ofertado para los cinco afos.
e Pi=Precio global ofertado por el licitador i para los cinco afios

Ofertas anormalmente bajas

Se considerara que una oferta econdmica es anormalmente baja cuando el precio global
ofertado para los cinco afios sea inferior en mas del 20 % respecto al presupuesto base de
licitacion.

En estos casos, el 6érgano de contratacion podré requerir al licitador que justifique su oferta, en

los términos previstos en la normativa de contratacion publica.

El desglose anual debera mantener una coherencia econémica razonable, evitando precios
artificialmente reducidos en los primeros afios y aumentos desproporcionados en las anualidades

correspondientes a las prorrogas.

CRITERIO 2 - CRITERIOS SOCIALES

Puntuacién maxima: 15 puntos
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— Medidas de conciliacion laboral del personal adscrito al contrato (5 puntos)

Se valorara con 5 puntos documentar la existencia de un Plan de Conciliacién laboral que
contenga al menos dos medidas concretas de conciliacion familiar y laboral. Para su valoracién

sera necesaria su presentacion junto con el resto de documentacion de este apartado.

— Compromiso de contratacion de personal con dificultades de acceso al mercado laboral (10

puntos)

Se valorard con 10 puntos a las empresas o entidades licitadoras que se comprometan a
subcontratar con uno o varios Centros especiales de empleo sin animo de lucro, Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social o Empresas de insercion (CEE/EI) o se comprometan
a emplear en la plantilla que ejecutara el contrato a personas con dificultades de acceso al
mercado laboral y a mantener su contratacion durante toda la prestacién contractual para los
servicios de limpieza, mantenimiento de zonas verdes o refuerzo en las playas en temporada de

verano.
El perfil de las personas a contratar serd alguno de los siguientes:

e Un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%
e Perceptoras de renta garantizada

e Victimas de violencia de género

e Que hayan finalizado un itinerario de insercion

e Desempleadas de larga duracién

Se debera adjuntar una carta compromiso firmada por la persona licitadora y la persona

representante del CEE/EI o la persona que se va a contratar directamente, donde se indique el
compromiso de llevar a cabo alguna de las tareas indicadas. En caso de no aportar dicho

documento, se valorara con cero (0) puntos.

Durante toda la vigencia del contrato se podra solicitar las correspondientes facturas de los

CEE/EI o néminas de los trabajadores que acrediten el cumplimiento de dicho compromiso.

11.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

De acuerdo a los establecido en el articulo 99 de la LFCP, se establece como criterio de

desempate los siguientes por el orden relacionado:

1°) La acreditacion de la realizacion de buenas préacticas en materia de igualdad de

género
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2°) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%,
siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de

trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditaciéon de su solvencia.

3°) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al
10%.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores fijados por el pliego persistiera el
empate, éste se resolverd mediante sorteo. A tal efecto, la Mesa de Contratacion requerira la
documentacion pertinente a las personas licitadoras afectadas, las cuales deberan presentarla

en un plazo de 5 dias naturales.

Los criterios de desempate arriba relacionados se apreciaran en el orden establecido en la lista
anterior, de modo que, si el primero de ellos no resuelve el empate, los demas se aplicaran

solamente si el que les precede en la citada lista no resuelve el empate existente.

12. MESA DE CONTRATACION, APERTURA DE LAS PROPOSICIONES,
CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS
PROPUESTAS

12.1. COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién, que realizara la apertura de las proposiciones y las demés funciones

especificas del articulo 51 de la LFCP, estara constituida por las siguientes personas:
a) Presidencia: D2. Ana Barcos Aramburu, Jefatura de la Seccién de Gestion de Proyectos.

Suplente: D2 Miren Itziar Sanz de Galdeano Martinez de Eulate, Directora del Servicio

de Reto Demografico y Vertebracion Territorial.

b) Vocal 1 — Secretaria: D2. Inge Zelaia Zubikoa, Técnico de Administracion Publica (Rama

Juridica) del Servicio de Asesoramiento Juridico y Cooperacion con las Entidades
Locales.

Suplente: D* Maite Solano Pitillas, Jefatura de la Seccién de Analisis y Planificacién

Estratégica y de Coordinacion de Politicas Publicas.

C) Vocal 2 — Intervencién: D2. Ana Isabel Barberena Jiménez, Técnica de Administracion

Publica (Rama Econdmica) de la Seccién de Gestion de la Funcién Interventora.

Suplente: D. José Javier Pérez Remondegui, Técnico de Administracién Publica (Rama

Econdmica) de la Seccion de Gestidn de la Funcion Interventora.

d) Vocal 3 - Técnico: D?. Leire Martinez Murillo, Técnico de Administracién Publica (Rama

Econdmica) del Servicio de Reto Demografico y Vertebracion Territorial.
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Suplente: D. Blanca Reyes Senar Solis, Diplomada en Ciencias Empresariales del

Servicio de Reto Demogréfico y Vertebracion Territorial.

€) Vocal 4 - Técnico: D Fernando Imaz Martinez, Ingeniero Agrénomo de la Seccién de

Gestion de Proyectos del Servicio de Reto Demogréfico y Vertebracién Territorial.

Suplente: D. Ricardo Tojeiro Cizaurre, Diplomado en Ciencias Empresariales del Servicio

de Reto Demogréfico y Vertebracion Territorial.

12.2. APERTURA DE LA DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS
Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la calificacion de la
documentacién administrativa presentada en el sobre A por quienes liciten.

En caso de que la documentacién aportada fuera incompleta y ofreciese alguna duda, se
requerird a quien haya presentado oferta para que complete o subsane los certificados y
documentos, en un plazo minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacién del
requerimiento. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del modulo de

notificaciones de PLENA.

Calificada la documentacién administrativa, la unidad gestora del contrato procederd a la
apertura del Sobre B, “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”,
de las empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacién

debidamente ponderados segun los criterios que se sefialan.

La unidad gestora del contrato, publicara en la plataforma el resultado de la calificacion de la
documentacién presentada por quienes liciten, indicando las entidades o personas licitadoras
admitidas, las inadmitidas y las causas de la inadmision, y la valoracién efectuada de las

propuestas técnicas.

Seguidamente se abrira el Sobre C Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante

férmulas objetivas, siendo publico el contenido de las mismas.

13. PRESENTACION DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

13.1. SOLICITUD DE DOCUMENTACION A LA PERSONA LICITADORA QUE
FUERA A SER PROPUESTA COMO ADJUDICATARIA

A solicitud de la Mesa de Contratacion, la persona licitadora a cuyo favor vaya a recaer la

propuesta de adjudicacién deberd acreditar que cumple los requisitos necesarios para contratar

presentando, a través de la Plataforma de Licitacion y en el plazo maximo de 7 dias naturales o

en el plazo ofertado por la persona licitadora, la siguiente documentacion:
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A.-Documentacidn acreditativa de la personalidad juridica y representacién:

Si la persona licitadora fuese persona fisica:

- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya.

- Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentaran
poder bastante, asi como el Documento Nacional de ldentidad o documento que
reglamentariamente le sustituya de la persona apoderada.

Si la persona licitadora fuese persona juridica:
- La escritura de constitucién y, en su caso, de modificacion debidamente inscritas en el

Registro correspondiente.

- Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder notarial
bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales extremos no
constaren en la escritura referida en el parrafo anterior.

- Copia auténtica del Documento Nacional de Identidad o documento que

reglamentariamente le sustituya de la persona representante de la empresa.

Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de

Navarra, sera suficiente para acreditar la personalidad y representacion de la empresa la
presentacion de copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaracion
responsable de la persona representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de
dicho certificado, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Foral 236/2007, de 5 de
Noviembre, por el que se regula la Junta de Contratacién Publica y los procedimientos y registros

a su cargo.

Empresas no esparolas de Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio Econémico

Europeo:

- Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicién en nombre de la empresa
que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, traducido legalmente al
espariol o euskera.

- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de
la persona representante de la empresa.

- Cuando la legislacién del Estado respectivo exija la inscripcion en un registro profesional
o comercial, acreditacion de la inscripcion, la presentacion de una declaracion jurada o
de un certificado de los previstos en el Anexo Xl Directiva 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion publica y por la que
se deroga la Directiva 2004/18/CEC, sobre coordinacion de los procedimientos de
adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo

a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.

Empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al Espacio Econémico Europeo:
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- Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicién en nombre de la empresa
que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, traducido legalmente al
espafiol o euskera.

- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de
la persona representante de la empresa.

- Informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola que acredite que el Estado
de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente analoga.

- Informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola en el que se haga constar
que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o anélogo o, en
su defecto, que actlia con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades

a las que se extiende el objeto del contrato.

B.- Documentacion de lasolvenciaecondémicay financiera, asicomo técnicay profesional,

en los términos exigidos en el apartado 9 del Capitulo I. Disposiciones Generales.

C.-Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al

corriente del mismo.

D.- Certificado expedido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de
Navarra y, ademas, el de los érganos competentes de las Administraciones Publicas respecto
de las cuales la persona licitadora tenga obligaciones tributarias, acreditativos de que se halla al

corriente en el cumplimiento de las mismas.

E.-Certificado oficial acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones de Seguridad Social.

F.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera

corresponder a la persona candidata.

H.- Compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcién de sus medios o la
disposicion de sus recursos, en su caso. (En caso de acreditar solvencia por referencia a otras

empresas del mismo grupo de la adjudicataria)

I.- Titulaciones/Certificaciones relativas a los requisitos lingiiisticos y formaciéon en primeros
auxilios. En caso de no contar con ellos en este momento, de conformidad con lo dispuesto en

la clausula 9.3., se debera acreditar su cumplimiento antes del inicio de la prestacion.



Gobierno de Navarra

DIRECCION GEMERAL DE ADMBMISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACIN
Nafarroako Gobernua TEWH ADNERIS TRAZIAREN ETA DESPOPLLAD CAREN ZUFENDARITZA NAGLSLA
Departamento l'_ﬂe Cohesion Territorial Sarvicio de Revs Demogrifics y Versbracibn Terrions!
Lurralde Kohesiorako Departamentua Demografiaren Erronkasen ets Lurakde Actcfaketaren Zedvizus

Los certificados sefialados en los apartados C), D) y E) deberan haberse expedido con una
antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de

proposiciones.

Los certificados de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y en
materia de Seguridad Social no se exigiran en el caso de que la empresa autorice al Servicio de
Reto Demografico y Vertebracion Territorial para recabar esta documentacion de las

administraciones correspondientes.

La falta de aportacion de la documentacion necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de
subsanacion supondra la exclusion de la empresa licitadora del procedimiento, de conformidad
con el articulo 96 de la LFCP.

13.2. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacién una vez haya comprobado que la documentacion presentada es
correcta, elevara al 6rgano de contratacion una propuesta de adjudicacion a favor del licitador,
que, en su conjunto, haya presentado la mejor oferta relacién calidad-precio para la ejecucion
del contrato. La propuesta sefialarq las puntuaciones que en aplicacion de los criterios de

adjudicacién se realicen de cada proposicion admitida.

14. ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion recibida la documentacion, en el plazo maximo de un mes desde la
apertura de las proposiciones, dictara resolucién motivada, que contendra al menos las razones
por las que se ha rechazado una candidatura u oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada. Asi mismo, sefialara el plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacion y los

medios de impugnacién que procedan y se comunicard a todos los interesados en la licitacién.

En dicha resolucién figurard el orden de prelacién de las personas que han formulado una
propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido. La propuesta de adjudicacién no

genera derecho alguno mientras no se apruebe la resolucion de adjudicacion.

Transcurrido el plazo para la aportacién de documentacion por la licitadora en cuyo favor se ha
propuesto la adjudicacion, que debera ser motivada, la adjudicacion se efectuara por el 6rgano

de contratacion y sera notificada a todas las personas licitadoras.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo méximo de 1 mes desde el acto de
apertura de la oferta econdmica en consonancia con lo dispuesto en el articulo 100 de la LFCP.
De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a licitacién tendran

derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.
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La adjudicacion del contrato objeto de esta licitacion se anunciara en el Portal de Contratacion
de en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo de 30 dias naturales desde su
adjudicacién. Ademas, se anunciard en el en el Diario Oficial de la Unién Europea en el plazo de

30 dias desde su adjudicacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 102 de la LFCP.

El contrato se perfecciona mediante la adjudicaciéon realizada por el 6rgano de contratacion

competente, pero la eficacia de dicha adjudicacién quedara suspendida por:

- La mera interposicion de una reclamacion en materia de contratacion publica hasta el
momento en que se resuelva dicha reclamacion o hasta que transcurra el plazo legal para

resolverla.

- En todo caso, durante el plazo de 10 dias naturales contados desde la fecha de remisién

de la notificacién de la adjudicacién a través de medios electrénicos.

La manifestacion expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamaciéon ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra dara lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar

adelante con el procedimiento.

Asimismo, en los procedimientos con convocatoria de licitacion en los que se haya presentado
Unicamente una oferta, no se aplicaré el plazo de suspension previsto en este apartado, pudiendo

continuar con la tramitacién del procedimiento.

15. GARANTIAS

El adjudicatario o adjudicataria, con caracter previo a la formalizacién del contrato:

- Depositara a favor del Gobierno de Navarra el 4% del valor estimado del contrato que
haya resultado adjudicatario, quedando retenido en concepto de garantia, segun lo
establecido en el articulo 70 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos. La garantia
sefialada respondera de la buena ejecucion del contrato y no sera cancelada hasta que
se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el
contrato.

- En el caso de que se trate de una union temporal de empresas las escrituras de
constitucién de la misma cuya duracion sera coincidente con la del contrato hasta su

extincion.

16. FORMALIZACION DEL CONTRATO



Gobierno de Navarra

DIRECCION GEMERAL DE ADMBMISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACIN
Nafarroako Gobernua TEWH ADNERIS TRAZIAREN ETA DESPOPLLAD CAREN ZUFENDARITZA NAGLSLA
Departarnento l'_.'ie Cohesion Territorial Sarvicio de Revs Demogrifics y Versbracibn Terrions!
Lurralde Kohesiorako Departamentua Demogratiaren Erronkasn eis Lurralde drdclaketanen Zedvizua

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo maximo de cinco (5) dias
naturales contados desde la finalizacion del plazo de suspension de diez (10) dias naturales
dispuesto en el articulo 101.2.a) de la Ley Foral de Contratos o, en su caso, desde la notificacién

de la resolucion de adjudicacion.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables a la parte contratista, el érgano
de contratacién podra optar por resolver el contrato, previa audiencia de la persona interesada,
con incautacion de las garantias constituidas para la licitacion o con abono por parte de éste de
una penalidad equivalente al 5 por 100 del valor estimado del contrato e indemnizacion
complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje, o bien conceder
un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del régimen de penalidades previsto en el presente

pliego para la demora en la ejecucion del contrato.

La falta de formalizacién del contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo previsto
supondra, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicion de contratar, debiendo ser declarada dicha

circunstancia de forma expresa por el 6rgano competente.



Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua o N AT A T B e e e ey
Departamento de Cohesion Territorial Survicio ce Finks Demogrilion y Variebrackin Tarmhodal

Lurralde Kohesicrako Departamentua Devrcgradaren Erronkaen vta Lumakde Antclaketaren Jedizu

CAPITULO IIl. EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los presentes pliegos reguladores de la
contratacién, compuestos por el Pliego de Condiciones Particulares y Pliego de Prescripciones

Técnicas, asi como sus anexos y documentacion complementaria, que sirve de base del contrato.

Los trabajos se iniciardn en el momento que indique el Servicio de Reto Demografico y

Vertebracion Territorial.

17. OBLIGACIONES DE LA PARTE ADJUDICATARIA EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO

17.1. DOCUMENTACION DE CARACTER CONTRACTUAL:
El contratista estd obligado a cumplir el contrato con sujecién los pliegos reguladores de la
contratacion, y en su caso a las mejoras por él ofertadas durante el procedimiento de licitacion,

teniendo toda esta documentacion caracter vinculante y contractual.

17.2. SUPERVISION E INSPECCION DE LOS TRABAJOS:
La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervisién, inspeccién y control de la unidad
gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo

convenido.

Cuando el contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora del contrato podra
exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado. El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del

contrato implicara la imposicion de las penalidades abajo relacionadas.

17.3. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:
La adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucién,

mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas

igualmente a las subcontratistas que participen de la ejecuciéon del mismo.

17.3.A. CONDICIONES ESPECIFICAS (ARTICULO 106 LFCP):
La adjudicataria debe cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el

apartado de “Criterios de Adjudicacion”. Ademas, seran obligatorias las siguientes:
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a) Lenguaje no sexista e inclusivo: La empresa o persona contratista en toda la
documentacion, publicidad, imagen y material que se genere con motivo de la ejecucion
del contrato, debera emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores
de igualdad, presencia equilibrada, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género.

b) Bilinglie: Toda la documentacidn, carteleria y comunicaciones que se genere debera
redactarse en forma bilingue, esto es, en euskera y castellano.

c) Obligaciones nacidas de relaciones contractuales de la adjudicataria: El personal
que por su cuenta contrate la empresa adjudicataria, no tendra derecho alguno frente al
Gobierno de Navarra; toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el
cual tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono,
respecto del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente y a la
que en lo sucesivo se promulgue; sin que en ningun caso resulte responsable el
Gobierno de Navarra, de las obligaciones nacidas entre el contratista y su personal, aun
cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta
del incumplimiento o interpretacion del contrato.

d) Obligaciones medio ambientales: El contratista tiene la obligacion de incorporar
materiales reciclados y procurar la minimizacion del consumo energético, asi como
realizar la recogida y gestion de los residuos correspondiente. El 6rgano de contratacion
podra solicitar a la persona o empresa adjudicataria en cualquier momento durante la
ejecucidn del contrato, las medidas y medios utilizados para tal fin.

e) Equipos de Proteccion Individual (EPIs): la implementacién de los mismos sera de
cuenta del contratista, asi como de aquellas medidas de proteccidn que resulten exigidas
por la normativa vigente.

f) Emision de informes: La empresa adjudicataria debera elaborar los informes recogidos
en la clausula 18 de este pliego. Asi mismo, la unidad gestora podra requerir informes
especificos sobre periodos o trabajos concretos.

g) Protocolo cesién de espacios: La empresa adjudicataria deberd cumplir con el
protocolo de cesidn de espacios establecido.

17.3.B. USO COMPARTIDO DE ESPACIOS Y COORDINACION CON OTROS
CONCESIONARIOS

El edificio del Palacio de Arce alberga simultdneamente distintos servicios gestionados mediante
contratos independientes. (Entre ellos el servicio objeto del presente contrato y la concesién de

servicios de bar-restaurante

En consecuencia, determinados espacios e instalaciones tienen caracter compartido, en

particular accesos, zonas de paso, escaleras, aseos y elementos comunes.
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La empresa adjudicataria debera respetar en todo momento el caracter compartido de dichos
espacios, garantizando su uso adecuado, ordenado y compatible con el desarrollo de las distintas
actividades autorizadas.

A tal efecto, se establecen las siguientes obligaciones:
a) Uso de espacios comunes:

La adjudicataria utilizara los espacios comunes de forma diligente, evitando ocupaciones
indebidas, bloqueos de accesos o interferencias con la actividad del resto de

concesionarios.
b) Aseos y servicios higiénicos:

Los aseos de uso comin deberdn permanecer accesibles para las personas usuarias de
los distintos servicios, sin que pueda establecerse restriccion unilateral alguna por parte

de la adjudicataria.

La limpieza y mantenimiento de dichos espacios se realizara conforme a lo previsto en
el presente pliego, sin perjuicio de los acuerdos de coordinacion que puedan

establecerse.
c¢) Coordinacion operativa:

La empresa adjudicataria deberd coordinar su actividad con la empresa concesionaria
del bar-restaurante y con otros posibles operadores presentes en el edificio

d) Resolucion de incidencias:

Las incidencias derivadas del uso compartido deberan comunicarse a la unidad gestora

del contrato, que adoptara las medidas oportunas para su resolucion.

En ningdn caso podran adoptarse decisiones unilaterales que alteren el uso comun de

los espacios.
e) Prevalencia del interés publico:

En caso de conflicto entre actividades, prevalecerd siempre el interés publico y el
correcto funcionamiento del servicio, conforme a las instrucciones que dicte la

Administracion.

La adjudicataria acepta expresamente la coexistencia de otros contratos y concesiones
en el inmueble, renunciando a formular reclamaciones econémicas derivadas del uso

compartido de espacios comunes.
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17.3. C. REGIMEN DE LIMPIEZA DE ESPACIOS COMPARTIDOS Y ZONAS DE USO
CONCURRENTE

Dado el caracter compartido de determinados espacios del edificio del Palacio de Arce, se
establece el siguiente régimen de limpieza y mantenimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en otros

apartados del presente pliego.
a) Espacios de uso exclusivo:

La empresa adjudicataria sera responsable de la limpieza ordinaria y extraordinaria de
los espacios asignados exclusivamente al servicio objeto del contrato, conforme a lo

previsto en el presente pliego.

La empresa concesionaria del bar-restaurante sera responsable de la limpieza de los

espacios de uso exclusivo vinculados a su actividad, incluida la terraza autorizada.
b) Espacios de uso comun:

Tendran la consideracion de espacios de uso comun, los accesos, pasillos, ascensor,

escaleras, aseos, vestibulos y zonas de circulacion.

La limpieza ordinaria de dichos espacios se realizara conforme a lo establecido en el
presente pliego, correspondiendo a la concesionaria del Bar-Restaurante su ejecucion,

sin perjuicio de los mecanismos de coordinacién que se establezcan.
¢) Limpieza vinculada a actividades:

La empresa adjudicataria sera responsable de la limpieza previa y posterior a las
actividades, eventos, talleres o reuniones que organice o autorice, incluyendo los

espacios comunes utilizados con motivo de dichas actividades.

Dicha limpieza deberéa garantizar la restitucion de los espacios a condiciones adecuadas
de uso.

d) Terraza exterior:

La limpieza y mantenimiento ordinario de la terraza autorizada al bar-restaurante

corresponderd integramente a la empresa concesionaria del Bar.

No obstante, el mantenimiento general de la vegetacién, mobiliario urbano y entorno
exterior seguird correspondiendo a la adjudicataria del presente contrato, conforme a lo

establecido en el apartado relativo a mantenimiento de zonas exteriores.
f) Coordinacidn y resolucion de incidencias:

Las cuestiones relativas a la limpieza de espacios compartidos se resolveran mediante

coordinacion entre las partes, bajo la supervision de la unidad gestora del contrato.

En caso de discrepancia, prevalecera el criterio de la Administracion.
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17.3.D. CONDICIONES ESPECIALES (ARTICULO 66.3. LFCP):
De conformidad con el articulo 66.3 LFCP, se deben sefialar siguientes advertencias:

a) La empresa adjudicataria se hallara sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por
razon de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales
y demas disposiciones en materia laboral, insercién socio laboral de las personas con
discapacidad, y a la obligaciéon de contratar a un nidmero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector
en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

c) La contratacidn se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67, a
la subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa,
vengan realizando la actividad objeto del contrato.

d) Serd condicion especial de ejecucién, de cardcter esencial, el sometimiento del
contratista a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccién de
datos.

17.4. PROTECCION DE DATOS
Los datos de caracter personal a los que el contratista tenga acceso con motivo del presente
contrato, no podran ser utilizados para finalidades distintas a las de gestion de los servicios

unidos al objeto del contrato.

En cualquier caso, si como consecuencia de la aplicaciéon de las clausulas del presente pliego
de contratacion fuese necesario el acceso por parte del adjudicatario final a datos personales y
confidenciales de los que es responsable el Departamento de Cohesién Territorial, el
adjudicatario final en su calidad de Encargado del Tratamiento debera cumplir con las
obligaciones que la normativa aplicable en materia de Proteccion de Datos dispone para dicha
figura. En particular, se tendra en cuenta especialmente las disposiciones establecidas por las

siguientes normas:

- Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de

caracter personal.
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- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de proteccién de datos).

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Seguridad en el ambito de la Ad ministracion Electronica.

Los responsables enumerados en el articulo 77.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales deberan aplicar a los
tratamientos de datos personales las medidas de seguridad que correspondan de las previstas
en el Esquema Nacional de Seguridad, asi como impulsar un grado de implementacién de
medidas equivalentes en las empresas o fundaciones vinculadas a los mismos sujetas al

Derecho privado.

Las medidas de seguridad a aplicar con respecto a los datos a los que hubiese tenido acceso la
empresa adjudicataria se corresponderan con las de la Administracién publica de origen y se

ajustaran al Esquema Nacional de Seguridad.

17.5. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

La contratista debera guardar sigilo respecto de los datos que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato y de aquellos datos de los que tenga conocimiento
con ocasion de su ejecucién. No obstante, el 6rgano de contratacion, atendiendo a la naturaleza
y circunstancias del contrato podra eximir al contratista de esta obligacion cuando lo estime

conveniente.

Quien licite podra designar expresamente aquellos datos técnicos o mercantiles, que formen
parte de su estrategia empresarial, cuya divulgacién desee impedir. No podra extender esta
declaracion de confidencialidad a toda su propuesta, correspondiendo al érgano de contratacion
determinar motivadamente aquella documentacién que no afecta a secretos técnicos o

comerciales, a pesar de haber sido incluidos en la citada declaracion.

17.6. PROPIEDAD INTELECTUAL
Los derechos de propiedad intelectual de los trabajos realizados durante la ejecucion del
contrato, perteneceran en exclusiva a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en

su méaxima extension territorial y temporal, excluido el derecho moral.

17.7. INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE EJECUCION
La persona contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la

realizacion del mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.
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La constitucién en demora del contratista serd automatica sin necesidad de intimacion previa de

la Administracion.

Cuando la contratista por causas imputables a la misma, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la Administracién podra optar, atendidas

las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades.

Cuando el retraso no fuera imputable a la contratista y este se ofreciera a cumplir sus
compromisos, la Administracién le concedera una prérroga equivalente al tiempo perdido salvo

que el contratista hubiera solicitado una menor.

17.8. RIESGO Y VENTURA
La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona contratista y seran por
cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del

contrato, sin perjuicio de su aseguramiento por parte de aquella.

17.9. INTERPRETACION DEL CONTRATO

La persona titular de la Direccion General, como 6rgano de contratacién, es la facultada para
interpretar el contrato y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha
facultad se documentard por medio de un expediente con audiencia previa del contratista en el
que figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos, sin perjuicio del dictamen del Consejo

de Navarra en los casos en que proceda.

18. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Corresponde a la unidad gestora del contrato la supervisién e inspeccion de la ejecucion del

contrato.

A tal efecto, si se detectan deficiencias en el servicio que impliquen incumplimiento de lo previsto
en los pliegos o en la normativa vigente sobre contratos o de otra indole, el personal técnico
designado al efecto por el Servicio de Reto Demografico y Vertebracion Territorial las comunicara
al interlocutor del contratista, que debera adoptar las medidas concretas que se le indiquen para

restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

Si se detectara el incumplimiento de otro tipo de normativa, la unidad gestora lo pondra en
conocimiento de los érganos competentes en la materia para que adopten las medidas

procedentes.

La supervisién e inspeccion de la ejecucion del contrato se ajustara a lo dispuesto en el articulo
141 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.
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18.1. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, INFORMES Y MEMORIAS
Con el fin de garantizar un seguimiento eficaz del contrato sin generar cargas administrativas

innecesarias, se establece el siguiente sistema de informacién y control:
a) Informe mensual de actividad:

La empresa adjudicataria debera presentar, junto con cada factura mensual, un informe

sintético de seguimiento, que incluira, al menos:

¢ Relacién de actividades realizadas durante el mes.

e NUmero aproximado de participantes.

e Principales incidencias detectadas.

e Valoracién general del funcionamiento del servicio.

e Propuestas o ideas de mejora.

e Dicho informe tendra caracter breve y operativo, orientado al seguimiento ordinario del

contrato.
b) Programacion cuatrimestral orientativa:

Con caracter cuatrimestral, la empresa adjudicataria presentard una prevision orientativa de
actividades para el cuatrimestre siguiente, que podra ser objeto de revision y adaptacién en

funcion de la demanda, recursos disponibles y resultados obtenidos.

Esta programacién tendra caracter flexible y no vinculante, permitiendo ajustes durante su

ejecucion.
¢) Memoria anual de actividades vy justificacién econémica:

Al cierre de cada ejercicio, la empresa adjudicataria debera presentar una memoria anual, que
incluira:

e Relacién detallada de actividades desarrolladas.

e Evaluacion de resultados y participacion.

e Impacto territorial y social.

e Propuestas de mejora.

e Asimismo, deberd incorporarse una justificacion econémica especifica de los gastos

destinados a actividades de dinamizacion.
d) Justificacién del presupuesto minimo para actividades:

La empresa adjudicataria deberd destinar un importe minimo anual de 60.000 euros (IVA
excluido) a actividades de dinamizacién, contratacién de profesionales externos y desarrollo de

programacion.

Dicho importe deber4 ser debidamente justificado mediante facturas y documentacién

acreditativa, que se incorporara a la memoria anual.
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El dltimo pago anual quedara condicionado a la presentacion y validacion de dicha justificacion.

En caso de no alcanzarse el importe minimo exigido, se procedera a la regularizacién econémica

correspondiente.
e) Supervision por la Administracion

La unidad gestora del contrato podra requerir aclaraciones, informacion complementaria o
ajustes en la programacién cuando resulte necesario para garantizar el adecuado cumplimiento

del objeto del contrato.

19. DANOS A PERSONAS, INSTALACIONES O BIENES

La parte contratista sera responsable de todos los dafios, directos e indirectos, que con motivo
de la gestidon del servicio se causen a las personas, local, instalaciones o bienes afectos a la

explotacion.

La parte contratista esta obligada a contratar un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 300.000 €, que respondera de los posibles dafios que se puedan causar por la
persona adjudicataria 0 su personal a bienes municipales o a personas con ocasion de este

contrato.

Asimismo, debera incluir también su responsabilidad frente al Servicio de Reto Demografico y
Vertebracion Territorial del Gobierno de Navarra, siempre que los dafios a dicha instalacion sean

consecuencia directa de incendio, explosion o accién del agua.

Asimismo, el adjudicatario asumira la obligacion de atender las reclamaciones de dafios que se
produzcan, comunicando al Servicio de Reto Demografico y Vertebracion Territorial el resultado

final de las mismas.

Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a la
Administracién, como consecuencia de las operaciones necesarias para la ejecucion del

contrato.

20. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

La adjudicataria vendra obligada al cumplimiento integro de las obligaciones establecidas en los

Pliegos y en su oferta.



Gobierno de Navarra

DIRECCION GEMERAL DE ADMBMISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACIN
Nafarroako Gobernua TEWH ADNERIS TRAZIAREN ETA DESPOPLLAD CAREN ZUFENDARITZA NAGLSLA
Departamento l'_ﬂe Cohesion Territorial Sarvicio de Revs Demogrifics y Versbracibn Terrions!
Lurralde Kohesiorako Departamentua Demografiaren Erronkasen ets Lurakde Actcfaketaren Zedvizus

El incumplimiento total o parcial dara lugar a la imposicion de penalidades, de conformidad con
los principios de proporcionalidad, gradualidad y adecuacién al dafio causado, sin perjuicio de la
posible exigencia de responsabilidades adicionales.

Las penalidades se aplicaran preferentemente mediante minoracion de los pagos pendientes.

1. Incumplimientos leves:

Tendran la consideracion de leves, entre otros:

Retrasos ocasionales en horarios de atencion.

- Deficiencias puntuales en informacion al publico.

- Incumplimientos formales en informes.

- Errores menores en comunicacion o sefializacion.

- Incumplimientos puntuales en limpieza sin afeccion grave.

- Oftros incumplimientos no expresamente recogidos como graves 0 muy graves.

2. Incumplimientos graves:

- Ejecucién defectuosa del contrato.

- Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales incluidos en la oferta.

- Incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

- Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus
trabajadores.

- Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

- Desarrollo de las actividades y mantenimiento del inmueble en condiciones
higiénico-sanitarias inadecuadas, cuando no constituya falta muy grave.

- Retraso en facilitar la informacion requerida en orden a verificar el cumplimiento de
las condiciones esenciales de ejecucion exigidas en el presente pliego.

- Entorpecimiento a las inspecciones administrativas, y falta de colaboracién con los
agentes de la autoridad o personal técnico responsable, cuando no constituya falta
muy grave.

- Deterioro grave en los elementos ornamentales o de mobiliario, cuando se produzca
como consecuencia de la actividad objeto de la concesion.

- Colocar publicidad no autorizada en el inmueble.

- Incumplimiento reiterado de horarios.

- Cancelacion injustificada de actividades.

- Deficiencias continuadas en atencion al publico.

- Incumplimiento parcial del programa anual.
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- Ejecucién inferior al 70 % del gasto minimo en actividades.
- Falta de subsanacion de incumplimientos leves.

- Reiteraciéon de una misma falta leve o comision de 3 faltas leves distintas.

3. Incumplimientos muy graves:

- La desobediencia a los legitimos requerimientos del personal inspector y
autoridades.

- Incumplimiento de los compromisos de su oferta.

- Realizacién de actividades y participacion de otras personas o entidades no
previstas en el Pliego ni autorizadas de forma expresa.

- No desarrollar, o llevar a cabo deficientemente, las actividades propias de la del
servicio, segun lo previsto en el Pliego y su oferta.

- Falta de mantenimiento y conservacion del inmueble e instalaciones objeto de
concesion.

- Realizar actividades no comprendidas dentro de la licencia de actividad otorgada.

- Ejecutar obras no autorizadas.

- Incumplimientos que afecten a la seguridad.

- Incumplimiento inferior al 50 % del gasto minimo en actividades.

- Reiteracidon de una misma falta grave o comision de 3 faltas graves distintas.

Los incumplimientos del contratista se penalizardn de acuerdo con la clasificacion establecida en

los pliegos, con arreglo a la siguiente escala:
a) Incumplimientos leves, con el 1% del importe de adjudicacion.
b) Incumplimientos graves, con el 5% del importe de adjudicacién.

¢) Incumplimientos muy graves, con el 10% del importe de adjudicacion. Esta penalidad podra
alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales

de ejecucion del contrato previstas en el articulo 66 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

El limite méaximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un contratista
no podr4 exceder del 20% del importe de adjudicacibn. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procederd iniciar el procedimiento

para declarar la prohibicién de contratar.

La imposicion de las penalidades requerira acuerdo del érgano de contratacion, a propuesta de
la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista; y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al

contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

La imposicién de las penalidades previstas en los dos articulos anteriores no excluye la eventual

indemnizacion a la Administracion, que deberan determinarse de forma independiente.
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Si del incumplimiento por parte del concesionario/a se derivase perturbacion grave en el servicio
publico que no pudiera repararse por otros medios, el 6rgano de contratacion optara entre la
resolucién del contrato o la intervencion del mismo hasta que dicha perturbaciéon desaparezca.
En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracién los dafios y perjuicios que

efectivamente le haya causado.

21. FORMAS DE PAGO

21.1. PAGO A LA/S EMPRESA/S CONTRATISTA/
El abono de los trabajos se realizard mensualmente previa presentacién de la factura e informe

mensual de ejecucion.

El adjudicatario debera contar con el visto bueno técnico de la unidad gestora para cada una de
las certificaciones. El Gltimo abono se realizara una vez que se haya recibido la memoria anual
justificativa de actividades, incluyendo todas las partes que lo compongan, asi como la totalidad

de las mejoras ofertadas por el adjudicatario y tenga el visto bueno técnico de la Administracion.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10
de abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de

facturacion.

Asimismo, debe sefialarse que Unicamente generaran obligacion de pago las prestaciones

efectivamente realizadas por la contratista.

21.2. PAGO A LA/S EMPRESA/S SUBCONTRATISTA/S:
El contratista esta obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio pactado
en los plazos y condiciones que se indican a continuacion:

- El plazo de pago queda fijado en 30 dias naturales, a contar desde la fecha en que tiene
lugar la aceptacion o verificacion de los bienes o servicios por el contratista principal,
siempre que el subcontratista o el suministrador hayan entregado la factura en los plazos
legalmente establecidos.

- La aceptacion a que hace referencia el parrafo anterior debera efectuarse en un plazo
maximo de 30 dias naturales desde la entrega de los bienes o la prestacion del servicio.
Dentro del mismo plazo deberan formularse, en su caso, los motivos de disconformidad
a la misma. En el caso de que no se realizase en dicho plazo, se entendera que se han
aceptado los bienes o verificado de conformidad la prestacién de los servicios.

- En caso de demora en el pago, el subcontratista o el suministrador tendra derecho al

cobro de los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los

42



Gobierno de Navarra

DIRECCION GEMERAL DE ADMBMISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACIN
Nafarroako Gobernua TEWH ADNERIS TRAZIAREN ETA DESPOPLLAD CAREN ZUFENDARITZA NAGLSLA
Departamento l'_ﬂe Cohesion Territorial Sarvicio de Reto D Sfico y Vertebracién Tarritoris]
Lurralde Kohesiorako Departamentua Do afearen Erronkcprn ol Lurealde Aot aketaren Jedvinss

términos previstos en la normativa vigente en materia de lucha contra la morosidad en

las operaciones comerciales.

22.REVISION Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

No procede la revision de precios sefialada en el articulo 109 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de

abril, de Contratos Publicos.

En caso de prérroga del contrato, el precio de adjudicacién no sera objeto de actualizacion,
guedando recogido el importe de las sucesivas prérrogas en la resolucion de adjudicacion del

contrato.

23. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a satisfaccion

de la unidad gestora la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el contrato.

Para la constatacion del cumplimiento la unidad gestora realizar4 un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad en el plazo maximo de quince dias desde la realizacion del objeto del

contrato.

No se establece periodo de garantia, de acuerdo con la naturaleza de los trabajos a realizar.

24. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato objeto de este pliego solo podran modificarse por motivos de interés publico, sin
afectar a su contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente indispensables
para responder a la causa objetiva que las haga necesarias y cuya valoracion corresponde al
o6rgano de contratacion. Se considerard que una modificacién afecta al contenido sustancial
cuando se cumpla alguna de las condiciones contempladas por el articulo 114 de LFCPN.

No se podra modificar el contrato cuando la modificacion tenga por objeto subsanar deficiencias
en la ejecucion del contrato por el contratista 0 sus consecuencias, que puedan solucionarse
mediante la exigencia y cumplimiento de las obligaciones contractuales o de la responsabilidad
del contratista, ni cuando se trate de obras, servicios o suministros que, no figurando en el

contrato o proyecto inicial, sean susceptibles de aprovechamiento independiente.

Las modificaciones que cumpliendo las exigencias legales produzcan aumento, reduccion,

supresion o sustitucién de unidades ya contempladas en el contrato, seran obligatorias para el
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contratista, quien no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna en los casos de supresion

o reduccioén.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder en ningan caso del 50% del

importe de adjudicacién del contrato.

Cualquier modificacion de contrato distinta a las permitidas por el articulo 114 de la LFCPN se
considerard ilegal. Las obras, servicios o suministros que fuera preciso contratar para responder

a causas objetivas que las hagan necesarias, deberan ser objeto de una nueva licitacion.

La fijacion de precios en el caso de modificacién del contrato con inclusiéon de nuevas unidades

se llevara a cabo de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 115 de la LFCPN.

25. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si el 6rgano de contratacion acordase la suspension del contrato por motivos de interés publico
0 ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a cuatro meses, se levantara un
acta que sera firmada por un técnico de la unidad gestora y por el contratista en la que se
consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho que se deriva de ello.

Acordada la suspension la Administracion abonara a la contratista los dafios y perjuicios

efectivamente sufridos por este.

26. SUBCONTRATACION

Las prestaciones del contrato objeto de esta licitacién podran ser objeto de subcontratacién, si la
empresa licitadora, en el momento de acreditar su solvencia, ha presentado una relacién

exhaustiva de los subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de la LFCPN.

Dicha relacion vendra acompafada de una declaracion responsable del subcontratista de que
esta de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las

circunstancias del articulo 22 de la citada norma.

Los subcontratistas podran ser sustituidos, previa acreditacién de que los sustitutos disponen, al
menos, de igual solvencia econémica y financiera, técnica o profesional que el sustituido, con

autorizacion expresa de la entidad contratante.

No obstante, se admitira la subcontratacién de prestaciones accesorias al objeto principal del

contrato una vez formalizado, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
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a) Comunicacion por escrito a la Administracién del contrato suscrito entre el adjudicatario
del contrato y su subcontratista junto con una relacion exhaustiva de los subcontratistas
en los términos establecidos en el articulo 18 de la LFCPN, acompafada de una
declaracion responsable del subcontratista de que esta de acuerdo en cumplir las
condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias consideradas
prohibiciones de contratar por el articulo 22 de la LFCPN. La subcontratacion debera ser
objeto de autorizacién expresa.

b) Que el contrato entre el adjudicatario del contrato y su subcontratista no prevea unas
condiciones de pago mas desfavorables que las sefialadas en la LFCPN o en este pliego
para el abono del precio a los contratistas.

¢) Que el subcontratista presente una declaraciéon de no encontrarse incurso en causa de
exclusiéon para contratar y de comprometerse a respetar, como minimo, las condiciones

laborales del convenio colectivo sectorial aplicable.

En caso de demora en el pago, el subcontratista tendra derecho al cobro de intereses e
indemnizacion por gastos de cobro conforme a lo dispuesto en la legislacién reguladora de la

morosidad en las operaciones comerciales.

El adjudicatario serd el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante la
Administracion.

La contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la LFCP,
a la subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan

realizando la actividad objeto del contrato.
El adjudicatario sera el Unico obligado ante los subcontratistas.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero cumpliendo
lo establecido por el articulo 108 de la LFCN.

27.RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales sefialadas en el articulo 160 y las
especificas para los contratos de concesion de servicios del articulo 202 la Ley Foral 2/2018, de

13 de abril, de Contratos Publicos.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del contratista, le sera incautada la fianza y

debera indemnizar por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion.

45



Gobierno de Navarra

DIRECCION GEMERAL DE ADMBMISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACIN
Nafarroako Gobernua TEWH ADNERIS TRAZIAREN ETA DESPOPLLAD CAREN ZUFENDARITZA NAGLSLA
Departamento l'_ﬂe Cohesion Territorial Sarvicio de Reto D Sfico y Vertebracién Tarritoris]
Lurralde Kohesiorako Departamentua Do afearen Erronkcprn ol Lurealde Aot aketaren Jedvinss

El 6rgano de contratacién podra resolver el contrato en los casos en que el servicio no se ajuste
a las condiciones del presente pliego o al plan de trabajo, sin perjuicio de hacer uso de cuantas
acciones le correspondan por razén de su incumplimiento. En este caso, se procedera de la

siguiente manera:

- Si el servicio se realiza con deficiencias, se comunicara verbalmente tal hecho al
representante del contratista.

- Si se siguiese prestando el servicio con deficiencias, se realizara informe por la Unidad
Gestora sobre el particular, trasladando el hecho a la Empresa contratista.

- Si transcurridos cinco dias desde la notificacion de la misma siguiesen las mismas
préacticas, la Unidad Gestora podra proponer la rescision del contrato al érgano de
contratacion.

- En caso de tres reclamaciones por incumplimiento, siendo éstas fundadas, se

denunciara el contrato.

La resolucion prevista en este apartado, se podra llevar a efecto con independencia de las
posibles penalizaciones que se puedan imponer a tenor de lo estipulado en el régimen de

incumplimientos y penalidades.

Se considera obligacion contractual esencial el pago dentro de los plazos establecidos
correspondientes del canon mensual. Y en el caso de que superen los dos meses consecutivos

de impago, podra ser causa de resolucion del contrato.

28. FINALIZACION DEL CONTRATO Y REVERSION

Cuando finalice el plazo contractual!, y siempre que se hubiera producido la nueva adjudicacion,
el servicio revertira a la Administracion debiendo el contratista entregar las instalaciones y
material facilitado por el Servicio de Reto Demogréfico y Vertebracion Territorial en el estado de

conservacion y funcionamiento adecuados.

A tales efectos, durante el mes anterior a la finalizacion de la prestacién del servicio, la unidad
gestora revisara, junto con la persona adjudicataria, que las instalaciones y materiales facilitados
por el Servicio de Reto Demogréfico y Vertebracién Territorial para la prestacion del servicio se

encuentra en condiciones idoneas de uso; levantandose la correspondiente acta.

1 Con caréacter excepcional y siempre que la continuidad y la necesidad de la prestacién asi lo requiera,
finalizada la vigencia del contrato, la entidad adjudicataria vendra obligada a continuar en la prestacion en
las mismas condiciones establecidas en el mismo, en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva
adjudicacion y por el tiempo restante hasta que esta se produzca; requiriéndose en la comunicacion
trasladada al efecto la motivacion de tales circunstancias y la determinacion del periodo de tiempo a tales
efectos, sin que la duracion de tal situacion excepcional pueda exceder de 6 meses.
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En caso de que alguno de los materiales citados no funcione correctamente o se aprecien
deficiencias en las instalaciones, se hara constar tal circunstancia en el acta, siendo su arreglo o
sustitucién por cuenta de la parte adjudicataria en aquellos casos en que el desperfecto sea

consecuencial de un mal uso del mismo.
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CAPITULO IV: REGIMEN JURIDICO

29. REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego y en lo no
previsto en éste sera de aplicacién la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y

sus modificaciones posteriores.

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y

efectos sefialados en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

30. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

La reclamacion especial en materia de contratacion publica se podra interponer ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra por las empresas, profesionales y personas

interesadas en la licitacion y adjudicacion del contrato, asi como las organizaciones sindicales.

Son susceptibles de impugnacion, el pliego regulador de la contratacion, los actos de trdmite o
definitivos que excluyan de la licitacién o perjudiquen expectativas de las licitadoras, los actos de

adjudicacién o la modificacion del contrato.

Las reclamaciones se interpondran y resolveran en la forma y plazos establecidos en los articulos

124 y siguientes de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En concreto, las reclamaciones se presentaran exclusivamente de forma telematica a través de
la aplicacion prevista en el Portal de Contratacién de Navarra y tendra caracter gratuito en todo

caso.

La reclamacién especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion
simultanea de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de
la interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se

interpongan ante otros érganos.

31. RECURSOS Y JURISDICCION

La contratacion del servicio objeto del presente Pliego es de naturaleza administrativa. Por

consiguiente, cuantas incidencias se deriven de la realizacion de los trabajos y de la
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interpretacion de las disposiciones de los Pliegos seran resueltas en primer término por el 6rgano
de contratacion, contra cuyas resoluciones podra interponerse, en el plazo de un mes, recurso
de alzada ante el Consejero de Cohesién Territorial, como via previa a la jurisdiccidn

contencioso-administrativa.

La presentacion de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumision de la licitadora a
la competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y
reclamaciones puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que sea vélida dicha

sumision.

32.PROTECCON DE DATOS

El Servicio de Reto Demografico y Vertebracion Territorial es el responsable de tratamiento de
los datos de caracter personal que se recogeran en el proceso de contratacién, se utilizaran en
el ejercicio de los deberes publicos del Servicio de Reto Demogréfico y Vertebracion Territorial
con la finalidad de gestionar el pliego y el expediente la contratacion en caso de ser la

adjudicataria.

Los datos pueden cederse a 6rganos judiciales, Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo, Portal

de Contratacién y Registro de Contratos Publicos en cumplimiento de la legislacién vigente.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefalada y se
almacenaran mientras el Servicio de Reto Demografico y Vertebracién Territorial pueda tener
responsabilidades derivadas de su tratamiento. Igualmente deben cumplirse las normas de

conservacion establecidas en la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril, de archivos y documentos.
Los derechos que asisten a las personas interesadas son los siguientes:

- Derecho de acceso: derecho a obtener informacién sobre si sus propios datos estan
siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que se esté realizando, las
categorias de datos que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo
de conservacion y el origen de dichos datos.

- Derecho de rectificacién: derecho a obtener la rectificacion de los datos personales
inexactos o incompletos.

- Derecho de supresion: derecho a obtener la supresion de los datos en los siguientes
supuestos:

o Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron
recabados

o Cuando la persona titular de los mismos retire el consentimiento

o Cuando la persona interesada se oponga al tratamiento

o Cuando deban suprimirse en cumplimiento de una obligacién legal
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o Cuando los datos se hayan obtenido en virtud de un servicio de sociedad de la
informacidén en base a lo dispuesto en el art. 8 apdo. 1 del Reglamento Europeo
sobre Proteccion de datos.

- Derecho de oposicion: derecho a oponerse a un determinado tratamiento basado en el
consentimiento del interesado.

- Derecho de limitacion: derecho a obtener la limitacién del tratamiento de los datos
cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

o Cuando la persona interesada impugne la exactitud de los datos personales,
durante un plazo que permita a la empresa verificar la exactitud de los mismos.

o Cuando el tratamiento sea ilicito y la persona interesada se oponga a la
supresioén de los datos.

o Cuando la empresa ya no necesite los datos para los fines para los que fueron
recabados, pero la persona interesada los necesite para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

o Cuando la persona interesada se haya opuesto al tratamiento mientras se
verifica si los motivos legitimos de la empresa prevalecen sobre los del
interesado.

- Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente.

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos indicados, dirigiéndose a la Direccién
General de Administracién Local y Despoblacion, mediante escrito aportando documento que

acredite su identidad.

De la misma forma, las personas interesadas pueden presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafola de Proteccién de Datos mediante escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan, 6, 28001
(Madrid) o a través de su sede electronica en www.agpd.es Los datos de contacto con el Servicio
de Reto Demogréfico y Vertebracion Territorial figuran en el inicio de las presentes clausulas

administrativas.

33. TRANSPARENCIA PUBLICA E INSTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES
Quienes concurran a la licitacion, aceptan voluntariamente dar transparencia institucional a todos

los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

34. INFORMACION PUBLICA
La empresa adjudicataria cumplira con lo que disponga la Direccion General de Administracion

Local y Despoblacion en relacion con la informacion publica y la publicidad del proyecto.


http://www.agpd.es/
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ANEXO |.- DOCUMENTO PRIVADO DE CONCURRENCIA CONJUNTA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DEL PALACIO DE ARCE Y SU ENTORNO

DOCUMENTO PRIVADO DE CONCURRENCIA CONJUNTA

(Sobre A)
Don/Dofa.........c.cceevennnnnn. conDNI........... en representacion de laempresa.....................
Don/Dofa...........ccccevennnnnn. conDNI........... en representacion de la empresa.....................
Don/Dofa........c.cocvvuvninnen. conDNI........... en representacion de laempresa.....................

Manifiestan su voluntad de concurrencia conjunta en la presente licitacién y (sefidlese lo que

proceda):

- [OSe presentan como Union temporal de Empresas, con el compromiso de constituirse
mediante escritura publica, en caso de resultar adjudicatario/as

- [JSe presentan en participacion conjunta

Siendo el porcentaje de participacién de cada una de las personas licitadoras:

- Nombre de la empresa/personafisica................ccccoiiiiiiiiinn Participacion ......... %
- Nombre de la empresa/persona fisica...........cccooviiiiiiiiinnn. Participacion ......... %
- Nombre de la empresa/personafisica............c.cocviviiiiiiiin, Participacion ......... %

Se designa como representante o apoderado/a Unico/a frente a la Administracion:

- Nombre y apellidos: ..o D.N.L:

SO0 )1 ¢ =Yo J =1 (<Y1 100 1 To] o HN O

FIRMA DE QUIENES LICITAN
Nombre y apellidos............coooiiiiiiiiiins FirmayDNI ..................
Nombre y apellidos............cooiiiiiiii. FirmayDNI .................

Nombre y apellidos............coiiiiiiiii . FirmayDNI .................
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ANEXO Il.- OFERTA ECONOMICA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DEL PALACIO DE ARCE Y SU ENTORNO

OFERTA ECONOMICA

(Sobre C)
(OBLIGATORIO)
D./D? , con NIF
, €n nombre propio 0 en representacién de la
mercantil con
CIF , direccibn de emall y domicilio en

Enterado/a del procedimiento anunciado en el Portal de Contratacién por el Gobierno de Navarra
para adjudicar el contrato del servicio de gestién del palacio de arce y el uso publico de su

entorno, y teniendo interés en su adjudicacion:

[]Se compromete a la prestacién de estos servicios con sujecion al Pliego

Regulador de la Contratacion, el Pliego de Prescripciones Técnicas y los
anexos de las mismas, que acepta en todos sus términos ofreciendo las

siguientes cantidades:

LA CANTIDAD EXPRESADA EN LA CANTIDAD
LETRA EXPRESADA EN
NUMERO
2026: 2026:
2027: 2027:
2028: 2028:
2029: 2029:
2030: 2030:
TOTAL: TOTAL:

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En ,@...... de...oooiviiiian. de 2025.

FDO.
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ANEXO I1l.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DEL PALACIO DE ARCE Y SU ENTORNO

MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

(Sobre A)
(OBLIGATORIO)
D./D? , con NIF
, €n nombre propio 0 en representacién de la
mercantil con
CIF , direccion de emalil y domicilio en

Enterada de los pliegos reguladores de la contratacidn, compuestos por el Pliego de Condiciones
Particulares y Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como sus anexos y documentacion
complementaria que rigen la contratacion del servicio de gestién del Palacio de Arce y el uso

publico de su entorno,

DECLARA

Que se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los concretos medios personales y

materiales exigidos por los pliegos reguladores de la contratacion y los propuestos en su oferta.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En ,a...... (o [T de 2025.

FDO.
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ANEXO IV- PLANOS Y ZONAS DE ACTUACION

+ZANDUETA

s

A

7
(" CASA DEL

PALACIO DE AgCgl? FRMITANO




Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua
Departamento de Cohesion Territorial
Lurralde Kohesiorako Departamentua

T
0

ZONA EXTERIOR (TERRAZA)
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Terraza

DIRECCION GENERAL DE ADMBISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACKGN
TR ADHINS TRAZIGAREN ETA DESPOPULAZ CAREN TUTENDARITZA NAGLESMA

Servicio de Res ¥
Do sfaren Evronkaorn ots Luralde Aol sketarer Zedviz

NOTAS A LOS PLANOS DEL PALACIO DE ARCE RELATIVAS
A LAS ZONAS DE ACTUACION:

Zonas color verde: estas zonas de actuacion corresponden a

actividades vinculadas al Bar-Restaurante.

Zonas color azul: estas zonas de actuacién corresponden al

actual contrato de servicios.

Zonas color amarillo: estas superficies se corresponden con
H zonas comunes con las notas aclaratorias de actuacién

correspondientes.

*A tener en cuenta: El servicio de mantenimiento,
independientemente de la zona del edificio que se trate,
corresponde al presente contrato (Ver punto 4.5. de
“Mantenimiento” del Pliego Técnico).

NOTA TERRAZA: La superficie de la terraza es considerada
zona comun de actuacion. Se llevaran a cabo, por un lado,
actividades de hosteleria que corresponden al Bar/Restaurante,
y por otro, actividades de limpieza de vegetacion que

corresponden al presente contrato.
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PLANTA BAJA — PALACIO DE ARCE

DIRECCION GENERAL DE ADMBISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLAL
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NOTAS A LOS PLANOS DEL PALACIO DE ARCE RELATIVAS
A LAS ZONAS DE ACTUACION:

Zonas color verde: estas zonas de actuacién corresponden a

actividades vinculadas al Bar-Restaurante.

Zonas color azul: estas zonas de actuacioén corresponden al

actual contrato de servicios.

Zonas color amarillo: estas superficies se corresponden con

zonas comunes con las notas aclaratorias de actuacion

correspondientes.

*A  tener en cuenta: El servicio de mantenimiento,

independientemente de la zona del edificio que se trate,
corresponde al presente contrato (Ver punto 4.5. de

“Mantenimiento” del Pliego Técnico).

ity o

=

NOTA ESPACIOS COMUNES PALACIO ARCE: la adjudicataria del pre

caso antes y después de cada uso o actividad programada.

en amarillo definidas como comunes (aseos, pasillos, escaleras, etc.), en todo

sente

contrato debera llevar a cabo los trabajos de limpieza pertinentes en las zonas
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DIRECCION GEMERAL DE ADMBIISTRACION LOCAL Y LACHSN
TOW ADRINS TRAZFGAREN ETA DESPOPULAZ OAREN TUTENDARITZA NAGLESMA

Servicio de Reto Demogrifico y Vertebracidn Territodis|
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PLANTA BAJA PALACIO DE ARCE - DETALLE SALA INSTALACIONES Y ASEOS COMUNES

SALA DE INSTALACIONES

ASEOS

b

PLANTA
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PRIMERA PLANTA — PALACIO DE ARCE

———T.l_

SALA

76,94mz

GEHERAL DE ADNENIS LOCALY

DIRE ¢ CHOM TRACHH DESPOBLACION
TOW ADRINS TRAZFGAREN ETA DESPOPULAZ OAREN TUTENDARITZA NAGLESMA

Servicio de Reto Demogrifico y Vertebracidn Territodis|
Devmografiaren Erronkasen oln Luraice Andolshetaren Jedvirug

NOTA SOBRE ESPACIOS COMUNES PALACIO ARCE

La adjudicataria del presente contrato debera llevar a cabo los trabajos de limpieza
pertinentes en las zonas en amarillo definidas como comunes (aseos, pasillos,

escaleras, etc.), en todo caso antes y después de cada uso o actividad programada.

NOTAS A LOS PLANOS DEL PALACIO DE ARCE RELATIVAS A
LAS ZONAS DE ACTUACION:

Zonas color verde: estas zonas de actuacién corresponden a

actividades vinculadas al Bar-Restaurante.

Zonas color azul: estas zonas de actuacién corresponden al

actual contrato de servicios.

Zonas color amarillo: estas superficies se corresponden con

zonas comunes con las notas aclaratorias de actuacion

correspondientes.

*A  tener en cuenta: El servicio de mantenimiento,

independientemente de la zona del edificio que se trate,

corresponde al presente contrato (Ver punto 4.5. de

“Mantenimiento” del Pliego Técnico).
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PRIMERA PLANTA PALACIO DE ARCE-DETALLE

i 2

DIRECCION GEHERAL DE ADNEBNISTRACION LOCAL Y DESPOBLACKON
TORT ADAETES TRAZFOAREN ETA DESPOPULASOAREN ZUZENDARITZA NAGLEA
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SALA POLIVALENTE
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SEGUNDA PLANTA PALACIO DE ARCE
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DIRECCION GEHERAL DE ADNENISTRACION LOCAL ¥ DESPOBLACIKON
TOH! ADMINIS TRAZIGAREN ETA DESPOPULAZ CAREN ZUZENDARITZA NAGLESA
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NOTAS A LOS PLANOS DEL PALACIO DE ARCE RELATIVAS
A LAS ZONAS DE ACTUACION:

Zonas color verde: estas zonas de actuacion corresponden a

actividades vinculadas al Bar-Restaurante.

Zonas color azul: estas zonas de actuacioén corresponden a

actividades asignadas en el actual contrato de servicios.

Zonas color amarillo: estas superficies se corresponden con
zonas comunes con las notas aclaratorias de actuacion

correspondientes.

A El servicio de mantenimiento,

independientemente de la zona del edificio que se trate,

tener en cuenta:

corresponde al presente contrato (Ver punto 4.5. de
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SEGUNDA PLANTA PALACIO DE ARCE-DETALLE SALA POLIVALENTE
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Servicio de Relc ¥
s " Feraek ia Lusraioe Acolaked fsprigvin

PARCELA EXTERIORES CASA DEL ERMITANO

DATOS IDENTIFICATIVOS SIGPAC
Provinda 31 - NAVARRA
. Muriciplo: 28 - ARCE < ARTZI
Gobierno de Navarra [ .. gt
Nafarroako Gobernua e 2 Parceia: 22
Referancia Catastral:
Coordenadas UTM del Facha de vusio ge |a foto dgel centrokde de I3 parcela: 082023
xe 632587 .64 Facha de laaﬂbg'n Catastral (1 112/2018
402 4747059.58 .
R Facha de Impresion: 1971212025
HUsO 20 Escaa aproximada de impresion: 1:1000
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DIRECCION GENERAL DE ADMBHISTRACION LOCAL Y DESPOBLACIH
TOMI ADWAINES TRAZIGAREN ETA DESPOPULAZICAREN ZUZENDARITZA NAGLEIA

o ¥

Lurralde Kohesiorako Departamentua o 42 Lurraidle

PARCELA CASA DEL ERMITANO

Gobierno de Navarra ... .05
Nafarroako Gobernua roww Parceta 3

DATOS IDENTIFICATIVOS SIGPAC
Provincia 31- NAVARRA
Muriciplo: 28 - ARCE < ARTZ)

Referancla Catastral:
Coordenadas UTM del Fecha de vuelo de |a foto dal centrokde de ia parcela: 0&/2023
centro
X 632604.34 Fecha e la cartografia Catastral (1) 11272019
¥ R Fecha de Impresion: 02/0272026
DATUM WGSEd
HUSC 30 Escala aproximada de Impresion: 1:400
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PARCELA PALACIO DE ARCE Y EXTERIORES

DATOS IDENTIFICATIVOS SIGPAC
aay Provinda  31- NAVARRA
o Muriciplo: 23 - ARCE < ARTZ)

%] Gobierno de Navarra 0. " .07,
Nafarroako Gobernua e = Parcsia: 7

Referencia Catastral:

Coordenadas UTM del Facha de vuzio de Ia foto del centrokde oe a parcela: 0812023
centro
X: 63275162 Facha de 1a cartografia Catas¥ral (1) 111222019
Y: 474681293

Facha de Impresion: 1901272025
DATUM WGS34
HUSO 20 Escala aproximaca de Impresion: 1:4500
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PARCELA PLAYA DE ARCE

DATOS IDENTIFICATIVOS SIGPAC
(0D Provindia 31 - NAVARRA

8% Gobierno de Navarra [ =7

4% Nafarroako Gobernua oo 21 eaces 7

Referencla Catastral:

Coordenadas UTM del Facha de vuelo e |a foto del centrokie de I3 parceia: 082023
centro
xX: B632656.46 Fecha de 1a cartografia Catas¥yal (1) 11220138
Y: 4 !

746764.19 Fecha de Impresion: 19122025
DATUM WGS34
HUsSC 30 Escaaapmmaaadempreslom 1:4500
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PARCELA PLAYA DE ANGORDOI/NAGORE

DATOS IDENTIFICATIVOS SIGPAC
cayn Provinia  31- NAVARRA
Muriciplo: 28 - ARCE < ARTZI

a%| Gobierno de Navarra .. Zonx 0
9 Nafarroako Gobernua e s g oy

Referancla Catastral:

Coordenadas UTM ded Facha de vueio de |a foto del centrokle de i3 parceia: 0822023
centro
b 63271474 Fecha de i3 cartografla Catas¥al (1) 111222013
b 474514748

Fecha de Impresion: 1912/2028
DATUM WGS34
HUSO 30 Escala aproximaca de Impresion: 1: 15000
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PARCELA ZANDUETA

Gobierno de Navarra |~ ===
Nafarroako Gobernua rwo 2 rees 50w

DATOS IDENTIFICATIVOS SIGPAC
Provingix  31- NAVARRA

Agregado: 0 Zonx O

Referencia Catastral:

Coordenadas UTM del Facha de vueio de |a folo del centrokde de i3 parceia: 08/2023
centro
X 632285.31 Facha de 13 cartografla Catasyal (1) 17122019
| 474 .

T Facha de Impresion: 1912/2025
DATUM WGS34
HUSO 20 Escaa aproximada de impresion: 1:600
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ANEXO V — FOTOGRAFIAS DEL PALACIO
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DIRECCION GEMERAL DE ADMBIISTRACION LOCAL Y LAZRN
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