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---PARTE 1. CONDICIONES PARTICULARES ---

1. OBJETO

Es objeto del presente pliego el establecimiento de las condiciones juridicas, administrativas
y econOmicas con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratacion de la prestacion de
los servicios necesarios de desarrollo, implantacién y mantenimiento de la aplicacion SICOP
(Sistema Contable del Organismo Pagador) del Organismo Pagador de la Comunidad Foral
de Navarra para los afios 2027 y 2028.

Este contrato no se divide en lotes.

Dadas las caracteristicas del servicio y los trabajos que constituyen el objeto del contrato, es
decir, la prestacién de los servicios necesarios para el desarrollo, implantacion e integracion
y mantenimiento de la aplicacién SICOP en el Organismo Pagador de la Comunidad Foral de
Navarra, dicha aplicacion web es especifica para Organismos Pagadores y orientada a la
tramitacién de pagos de las ayudas con cargo a los fondos agricolas Fondo Europeo Agricola
de Garantia Agrarias (FEAGA) y Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).

La interrelacion de dichos servicios justifica la no divisién del objeto del contrato en lotes,
teniendo en cuenta que las distintas fracciones del objeto del contrato, desarrollo,
implantacién e integracion y mantenimiento de la aplicacion SICOP en el Organismo pagador
de la Comunidad Foral de Navarra constituyen una unidad, y ademas, si se separasen los
distintos servicios no se dispondria de la escalabilidad y disponibilidad necesaria para prestar
el servicio de estas caracteristicas.

Por tanto, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato imposibilitaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico, al
tratarse de prestaciones intimamente ligadas entre si.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y a la vista de que el objeto del contrato ha de ser
ejecutado por la misma empresa adjudicataria, no se puede prever la realizacion
independiente de cada una de las partes mediante su division en lotes.

Esta contratacion se encuentra englobada en los siguientes codigos CPV (Common
Procurement Vocabulary).

Cédigo CPV:
72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion
72261000-2 Servicios de apoyo al software
72212517-6 Servicios de desarrollo de software de Tl
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Tipo de contrato: Servicios

2. REGIMEN JURIDICO

El contrato que se formalice de acuerdo al presente pliego tienen caracter administrativo y se
trata de un contrato de servicios de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

El presente Pliego regula los aspectos juridicos, administrativos y econémicos que regiran la
adjudicacion y ejecucion del contrato. La ejecucion del contrato se realizara de acuerdo con
las condiciones y caracteristicas previstas en los adjuntos Pliegos de Condiciones Técnicas.

Las prestaciones del contrato corresponden a la categoria de prestacién de servicios de
asistencia Técnica.

En lo no previsto en el presente Pliego, seran de aplicacion las disposiciones comunes, y las
especificas de los contratos de servicios, establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,

de Contratos Publicos.

3. ORGANO DE CONTRATACION

En representacion de la Comunidad Foral de Navarra y a los efectos de lo dispuesto en el
articulo 9 de la LFCP, actuard como érgano de contratacién del presente contrato el Consejero
del Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

4. UNIDAD GESTORA

Seccion de Gestion Informatica de la Secretaria General Técnica del Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

5. DURACION Y POSIBILIDAD DE PRORROGA

La duracion del contrato se extendera desde el 1 de enero del 2027 hasta el 31 de diciembre
de 2027.

El contrato podra ser prorrogado por 1 afio, del 1 de enero de 2028 al 31 de diciembre de
2028. La prorroga se acordara de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes, dentro del
plazo previsto de ejecucién del contrato y antes del 31 de octubre de 2027.
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6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El valor estimado del contrato incluidas prérrogas asciende a la cantidad de 163.139,00€ euros,

(IVA excluido).

El presupuesto base de licitacién es de 197.398,19 euros (IVA incluido),

El valor estimado y presupuesto base de licitacion se distribuyen en las siguientes anualidades:

Afo Importe sin IVA Importe con IVA
2027 Ao completo 81.569,50 98.699,10
2028 Prorroga 81.569,50 98.699,10
Total 163.139,00 197.398,19

Dado que el principal determinante para la ejecucién del contrato es el personal
cualificado que ha de prestar el servicio, el presupuesto del contrato se ajusta a los precios
de mercado y resulta de la aplicacion de honorarios por tarifas profesionales.

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

IMPORTES
COSTES DIRECTOS 143.042,17 €
COSTES INDIRECTOS 28.608,43 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 25.747,59 €
IMPORTE TOTAL 197.398,19 €

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucion del
contrato forma parte del precio total del contrato, a continuacion, se determina de forma
desglosada y con desagregacion por categoria profesional los costes salariales estimados
a partir del Convenio Colectivo del Sector Oficinas y Despachos de Navarra.

Para el calculo de los mismos se ha tenido en cuenta la retribucion determinada para
cada categoria profesional dentro del Convenio Colectivo del Sector Oficinas y Despachos
de Navarra, ademas de otros costes asociados al salario incluyendo el beneficio
empresarial, teniendo en cuenta los precios habituales en el mercado.

N° de horas Precio/hora Importe (sin
totales (sin IVA) IVA)
PERFILES
Jefe de Proyecto 400 46,74 18.696
Consultor 500 44,88 22.440
Analista funcional 1.400 37,38 52.332
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Analista Programador 1.800 33,67 60.606
Administrador de 350 25,90 9.065
Sistemas
163.139

En dicho precio se entenderan incluidos todos los impuestos, tributos y tasas
aplicables, asi como los gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se produzcan
hasta la finalizacion de la prestacion del servicio.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, en consonancia con lo
dispuesto en el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de contratos publicos.

8. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

8.1. Aptitud para participar en el procedimiento de contratacién:

Podran participar en el procedimiento de contratacién las personas naturales o
juridicas, de naturaleza publica o privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica y profesional y no se encuentren
incursas en causa de prohibiciénde contratar, requisitos que deberan concurrir en el
momento de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Las personas licitadoras podran participar de forma individual o conjuntamente
con otras interesadas, en los términos previstos en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018
de 13 de abril de contratos publicos.

No cabra presentarse ninguna propuesta en participacion conjunta si ha
presentado una proposicion individual. Tampoco cabra la presentacién simultanea de
ofertas por parte de empresas vinculadas, en los términos definidos en el articulo 20 de
la ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. La infraccion de estas normas
dard lugar a la desestimacién de todas las propuestas por ella suscritas.

8.2. Requisitos minimos de solvencia econémicay financiera:

Las personas licitadoras deberan disponer de solvencia econémica y financiera
para la ejecucion del contrato, entendiendo por ella la adecuada situacion econémica y
financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del contrato no corra peligro de
ser alterada por incidencias teesa naturaleza.

A estos efectos, las licitadoras deberan tener un volumen de negocios en el afio
de mas volumen de negocio de los tres ultimos ejercicios anuales disponibles en funcion
de la fecha de creacién de la empresa, por un importe minimo igual o superior a 211.000
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euros (IVA excluido)

En la declaracion responsable del Sobre A se incluira la cifra global de negocio
de cada uno de los tres ejercicios indicados (ANEXO 1).

En el caso de participaciones conjuntas, la solvencia econdémica y financiera
podra ser justificada indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran
conjuntamente, asi como de forma acumulativa entre los integrantes de dicha
participacion

Si por una razon justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones
de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econémica y
financiera por medio de cualquier otro documento que el 6rgano de contratacion
considere adecuado.

8.3. Requisitos minimos de solvencia técnica o profesional:

La solvencia técnica o profesional deberd ser acreditada por la licitadora
propuesta como adjudicataria, conforme lo dispuesto en el articulo 55.8 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril.

A los efectos del presente procedimiento de contratacién, y de conformidad con
lo sefialado en el art® 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, se considera que la
empresa licitadora dispone de solvencia técnica o profesional si la empresa cuenta con
una experiencia en cada uno de los tres afios anteriores, de al menos un trabajo de
desarrollo, implantacion, integracion y/o mantenimiento de aplicaciones informéaticas
orientadas a la tramitacion de pagos de las ayudas con cargo a los fondos agricolas
Fondo Europeo Agricola de Garantia Agrarias (FEAGA) y Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural (FEADER), y que se hayan ejecutado, no teniéndose en cuenta
aguellos que, en el momento de la justificacion, aun se hallen en ejecucion.

Se entendera acreditada la solvencia con la aportacién de los contratos o
certificados de adjudicacion de un servicio de caracteristicas similares al presente en
el que conste las fechas de prestacion del servicio.

Aquellas justificaciones cuya descripcidon no se ajuste a la naturaleza de los
trabajos solicitados no serén tenidas en cuenta.

Si por una razon justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones
de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia técnica o
profesional por medio de cualquier otro documento que el 6rgano de contratacion
considere adecuado.
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8.4. Solvenciade lalicitadora por referencia a otras empresas:

Para acreditar los niveles minimos de solvencia sefialados en los apartados
anteriores, las personas licitadoras podran basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de lanaturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se
podréan teneren cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando
aguéllas acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los medios,
pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para laejecucién de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, quien
licita debera aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso
formal con los subcontratistaspara la ejecucion del contrato, sumandose en este caso
la solvencia de todos ellos. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones
establecidas en los apartados anteriores, que los subcontratistas disponen de los
medios necesarios para la ejecucion del contrato.

8.5. Acreditacion documental de la capacidad y solvencia exigidas

La empresa que resulte propuesta como adjudicataria del contrato habra de
aportar, en respuesta al requerimiento de documentacion previa a la adjudicacion
prevista en el articulo 55.8 de la LFC los siguientes documentos acreditativos de los
aspectos declaracién en la Declaracion Responsable del sobre A:

a) La solvencia econdémica y financiera se acreditard mediante la
presentacion de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si la empresa estuviera inscrita en dicho registro o, en
el caso de no estar obligadas podran acreditar la solvencia mediante la
presentacion de la cuenta de pérdidas y ganancias de los afios
correspondientes debidamente suscrita por el administrador/a o
responsable de la empresa.

b) En relacién con la solvencia técnica o profesional la empresa debera
aportar la siguiente documentacion:

RELACION DE TRABAJOS SIMILARES REALIZADOS, vy
acompafnandolo necesariamente de justificantes de la realizacién de los
trabajos incluidos en la relacion con certificados expedidos por el érgano
competente cuando el destinatario sera una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado o
declaracion del empresario de buena ejecucion. En dichas declaraciones
deberan figurar los datos incluidos en la relacion.
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9. ORGANO ENCARGADO DE VALORAR LAS PROPUESTAS

La Mesa de Contratacion estara compuesta por las siguientes personas:

Presidenta:

Suplente:

Vocal:
Suplente:

Vocal;

Suplente:

Vocal:
Suplente:
Vocal-Secretario:

Suplente:

Tania Bernaldo de Quirés Miranda, Secretaria General Técnica del
Departamento deDesarrollo Rural y Medio Ambiente.

M@ Aranzazu Fuentetaja Gonzalez, Directora del Servicio del
OrganismoPagador de Navarra.

Natxo Valencia Egliés, Jefe de la Seccion de Gestion Informética.
Juan Maria Garaikoetxea Mufioa, Jefe del Negociado de Asistencia
Microinformatica.

Alberto Ortin Lasheras, Jefe del Negociado de Gestion Informatica de
lasAyudas del FEAGA y del FEADER.

Luis Miguel Arrondo Martinez, Jefe del Negociado de Apoyo a la
Seguridad Informatica y area SGA.

Nancy Sesma Fernandez, Interventora Delegada del Departamento de
Economia y Hacienda.
lasone Muruzabal Fernandez, Interventora Delegada.

Teresa Nagore Ferrer, Técnico de la Seccidon de Régimen Juridico de
Desarrollo Rural, Agricultura y Ganaderia.
Cristina Condearena, Técnico de Administracion Publica (rama juridica)
de la Secretaria General Técnica DRyMA.

La Mesa de Contratacién ejercera las funciones especificadas en el articulo 51 de la Ley Foral de
Contratos Publicos, y podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacién al 6rgano
de contratacion, cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

10 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los contratos se adjudicaran a la oferta con la mejor calidad precio en consonancia con lo
dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018. Los criterios que se establecen en estos
pliegos, cumplen con los siguientes requisitos:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.

b) Son formulados de manera precisa y objetiva.

¢) Garantizan que las ofertas son evaluadas en condiciones de competencia efectiva.

Se establecen los siguientes criterios de adjudicacion del contrato:

a) Criterios cualitativos (no evaluables mediante formulas objetivas) (hasta 10 puntos)

b) Criterios cuantitativos evaluables mediante formulas objetivas (hasta 90 puntos)
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1. Oferta econ6mica: Hasta 40 puntos

2. Criterios sociales: Hasta 10 puntos.

3. Criterios Medioambientales: Hasta 5 puntos.

4. Criterios técnicos evaluables mediante férmulas objetivas: hasta 35 puntos

A continuacion, se detallan los criterios de adjudicacién del presente contrato:

10.1.

Criterios cualitativos (no evaluables mediante formulas objetivas) (hasta 10
puntos)

En todos los criterios que se indican a continuacion se tendran en cuenta la claridad
expositiva, la concrecidén y adecuacion efectiva a los servicios solicitados.

- Se valorara con una puntuacion del 100% de la puntuacion maxima indicada en el
criterio cuando la propuesta sea excepcional, y serd calificada como EXCELENTE.

- Se valorara con una puntuacién del 75% de la puntuacion maxima indicada en el
criterio si la propuesta aporta beneficios para el servicio, de forma clara y
significativamente por encima de lo requerido, y serd calificada como NOTABLE.

- Se valorara con una puntuacién del 50% de la puntuacion maxima indicada en el
criterio si la propuesta aporta detalles que permitan identificar un valor claro respecto
a lo requerido, y sera calificada como BUENA.

- Sevalorara con una puntuacién del 25% de la puntuacion maxima indica en el criterio
en el caso de que la propuesta aporte poco valor, y sera calificada como ADECUADA.

- Se valorara con cero puntos si la propuesta no contempla o no responde a lo
requerido.

10.1.1. Propuesta de planificacién y organizacion del proyecto (hasta 5
puntos)

- Descripcion de las tareas y Cronograma del proyecto

- Metodologia y procedimientos de trabajo, en particular en el desarrollo de
software

- Estructura del equipo de trabajo

Se tendra en cuenta la descripcién del plan de trabajo propuesto para desarrollar
las tareas solicitadas, en el plazo establecido y con la garantia de calidad requerida. Este
plan de trabajo debera detallar las actividades y tareas, las fases e hitos, y entregables
previstos, presentando un calendario de ejecucién. En la valoracion se tendra en cuenta
la viabilidad del plan de trabajo conforme a los recursos asignados y la adecuacion, aporte
de valor y calidad de la propuesta.

10.1.2. Propuesta funcional y tecnolégica (hasta 5 puntos)

Se valorara el plan de evolucion ofertado, el cual tendra que ser coherente con el
ambito y alcance funcional definido en las Prescripciones Técnicas.

Se aportara una propuesta respecto de la evolucion de las diferentes
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funcionalidades que ofrecen los mdédulos y aplicaciones. Se valorardn el alcance y
adecuacion de la orientacion funcional inicial de la propuesta, junto con el aporte de valor
afadido sobre el marco funcional especificado en el pliego.

Se aportard una propuesta de orientacion tecnoldgica adaptada a los
requerimientos establecidos en las Prescripciones Técnicas. Se aportard una propuesta
de arquitectura tecnoldgica, bien basada en la evolucion de los requisitos de
infraestructura tecnoldgica referidos en el pliego, o bien atendiendo a otra informacién
alternativa que proponga el licitador, valorAndose su encaje y adecuacion a la arquitectura
funcional a la que le debe dar soporte.

Contendréa y seran objeto de valoracion los siguientes elementos:

- Mejoras o evoluciones tecnoldgicas propuestas para el sistema de informacion
- Propuesta de administracion de sistema
- Facilidad de ampliacion, evolucién y capacidad de mantenimiento

No se deberd incluir en relacién a la Propuesta Funcional, Propuesta Tecnoldgica vy
Propuesta de planificacion y organizacién del proyecto ninguna informacién gue aparezca
recogida en los criterios evaluables mediante férmulas.

10.2. Criterios cuantitativos evaluables mediante férmulas (hasta 90 puntos)
10.2.1. Oferta econdémica: hasta 40 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios:
Las ofertas se puntuaran de forma proporcional, conforme a la siguiente férmula:
: Bi
Vi= x Vmax
Max (Bs,Bmax)
Donde:
Concepto Descripcion
V; Puntuacion o valoracidn otorgada a cada oferta
B; Baja correspondiente a cada oferta i respecto del precio de licitacion
Baja significativa= 20% del precio de licitacion.
B, Y . S . iy
Su finalidad es evitar que a bajas insignificantes se les otorgue la maxima puntuacion.
Bax Baja méaxima admitida de entre las presentadas a la licitacion.

Representa el valor maximo de entre los dos indicados.

Max (B, Bay) | Establece un piso de exigencia del 20% que debe superarse (0 al menos aproximarse) para

acceder a la puntuacién maxima.

Viax Puntuacion méxima a otorgar por el criterio de precios (40 puntos)
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La valoracién de la oferta econdmica se determinard utilizando como maximo el
redondeo a dos decimales.

Se considerard que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en mas de
veinte puntos porcentuales al precio maximo de la licitacién. En ese caso, se estara a lo
dispuesto en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos vy,
antes de rechazar la oferta se comunicara dicha circunstancia a la persona afectada para
que en el plazo de cinco dias presente la justificacion que considere oportuna.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo
el incumplimiento delos convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo
establecido en la Ley Foral 2/2018,de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La oferta se presentara segun se describe en el Anexo Il Proposicion econémica.

10.2.2. Criterios sociales: hasta 10 puntos.

Se valorara hasta 10 puntos, las medidas concretas en materia de conciliaciéon personal,
laboral y familiar y de fomento de la corresponsabilidad entre mujeres y hombres que el/la
licitador/a se compromete a aplicar para la plantilla que ejecute el contrato, de entre las siguientes:

1.- Organizacion de la jornada:

e Horarios flexibles de entrada y/o salida.

¢ Jornadas intensivas y no partidas.
Jornadas reducidas en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa, adaptacion
de horarios escolares.)

e Jornada intensiva en verano.

Bolsa de horas, 0 concentracion de horas en dias o periodos concretos para

acumular horas de libre disposicion.

Distribucion personalizada de la jornada laboral.

Opcion de elecciéon o cambio de turnos.

Reduccién del tiempo de comida para adelantar hora de salida.

Vacaciones flexibles y a eleccion de la trabajadora o trabajador.

2.- Flexibilidad espacial:

Trabajo a distancia.
Videoconferencias.
e Formacioén online

3.- Mejoras y beneficios sociales:

Ayudas econdémicas por nacimiento de hijos/as y escolaridad.
Cheques de guarderias o escuelas infantiles.

Ticket o servicio de restaurante subvencionado.

Servicio de transporte o ayudas al transporte.

Seguro médico, de vida o accidentes, o planes de pensiones.
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4.- Mejoras de permisos previstos en la legislacién vigente:

Ampliacion del permiso de paternidad y/o maternidad.
Ampliacion del permiso de lactancia.

Permisos retribuidos por cuidados, responsabilidades o acompafiamientos médicos.
Permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin sueldo).
Mejoras de reduccion de jornada o excedencias por guarda legal o cuidado de

dependientes

Se dard la puntuacion maxima al licitador/a que mas numero de medidas presente y el
resto obtendran una puntuacion decreciente y proporcional, conforme a la siguiente formula:

P= (NM/MOM) x 10

Resultando:

P (Puntuacién obtenida) = NM (numero de medidas que se compromete a mejorar el
licitador para la ejecucion del contrato) / MOM (mejor oferta de las empresas licitadoras sobre el

namero de medidas que se compromete mejorar).

En el Anexo IV se hardn constar las medidas con las que cuenta la empresa en su
organizaciéon. La documentacién acreditativa del cumplimiento de dichas medidas, debera
acreditarse por la licitadora en cuyo favor se haga la propuesta de adjudicacion por haber
presentado la mejor oferta cuando sea requerida para ello y en la forma sefialada en la Clausula

15.

10.2.3. Criterios Medioambientales: hasta 5 puntos.

Se otorgara 1 punto por cada uno de los siguientes criterios que cumpla la empresa

y los justifique:

SI/NO

PAUTA

1. Disponemos de equipos eficientes energéticamente,
los tenemos programados para minimizar el consumo
energético y aplicamos pautas de comportamiento en esa
linea.

2. Disponemos de sistemas de iluminacién y de
climatizacion eficientes energéticamente, junto con
sistemas de ahorro de energia y aplicamos pautas de
comportamiento ambiental en este ambito

3. Aplicamos medidas para minimizar los impactos
derivados de la movilidad asociada a nuestra actividad

4. Utilizamos material de oficina respetuoso con el Medio
Ambiente, asi como limitamos o eliminamos el uso de
productos peligrosos o téxicos en el desarrollo de nuestra
actividad.

5. Contamos con un sistema de gestibn ambiental
certificado
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10.2.4. Criterios técnicos objetivos: 35 puntos

Se valoraran los siguientes aspectos:

10.2.4.1. En relacion con los servicios a realizar: maximo 5 puntos. Se otorgara
1 punto por cada uno de los siguientes criterios que cumpla la empresa y
los justifique:

Puntos

Valor puntuable

1

Certificado en ISO 20000 Mejores practicas ITIL (o equivalente).

Certificado en Metodologia de gestién de proyectos CMMi 5. (o0
equivalente)

Certificado ISO/IEC 27001 Seguridad de la Informacién (o
equivalente).

Proyectos o servicios relacionados con el disefio de Planes de
Adecuacion o eldespliegue de medidas para cumplir el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS),con aportacion de certificados de
clientes

TOTAL

10.2.4.2. En relaciéon al equipo propuesto para la realizacion de los servicios:
maximo 15 puntos

Puntos

Valor puntuable

Perfil jefe de proyecto y Analista funcional: certificacion acreditada como
ProjectManagement Professional (PMP). Formacién minima 30 horas.
No se computara la formacion que no supere dichas horas.

Perfil de Administrador de Sistemas: certificacion acreditada en formacion
de administracion de servidores Tomcat. Formacion minima 30 horas. No se
computara la formacion que no supere dichas horas.

Perfil de Administrador de Sistemas: certificacion acreditada en formacién de
administracion de servidores Oracle. Formacién minima 30 horas. No se
computara la formacion que no supere dichas horas.

Perfil Analista/Programador. Presentacion de Certificado en Formacion
Oracle LenguajePL/SQL | (1 puntos/pax hasta un maximo de 2 puntos).
Formacion minima 30 horas. No se computara la formacion que no supere
dichas horas.

10

Todos los perfiles: Certificacion acreditada por cliente en la gestion
informética de aplicaciones de Ejecucion de Pagos de ayudas del FEAGA y del
FEADER en los 2 Gltimos afios (2 puntos/pax hasta un total de 10 puntos)
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que supere la minima exigida para acreditar la solvencia técnica.

15 TOTAL

10.2.4.3. En

relacion al

NIVEL DE RESPUESTA DEL SERVICIO ANTE
INCIDENCIAS: 15 puntos

Se puntuara el tiempo maximo de respuesta al que se compromete el licitador,
para cada una de las 4 franjas de tipos de incidencia de servicio descritas a

continuacion.

El valor aportado para cada franja por el licitador “tiempo oferta franja” debe estar
comprendido entre el tiempo minimo exigido y el tiempo maximo exigido de dicha

franja:

Franjas de respuesta a incidencias
(Tiempo maximo exigido para)

Tiempo minimo
exigido
franja(Tmj)

Tiempo Maximo
exigido franja
(TMj)

Puntuacion franja

prioridad CRITICA (franja 4)

Resoluciéon de incidencias de Tm1 24 horas TM1 72 horas 1 puntos
prioridad baja (franja 1)

Resolucion de incidencias de Tm2 12 horas TM2 48 horas 2 puntos
prioridad media (franja 2)

Resolucion de incidencias de Tm3 4 horas TM3 24 horas 5 puntos
prioridad alta (franja 3)

Resolucion de incidencias de Tm4 1 hora TM4 8 horas 7 puntos

Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta con el plazo mas reducido, aplicandose la
siguiente férmula para cada una de las franjas:

P= “X” Puntos x ((tiempo maximo exigido franja (TMj) — tiempo maximo oferta
franja(TM] oferta)) / (tiempo maximo exigido franja (TMj) - tiempo minimo exigido

franja (Tmj))

Se sumaran los puntos calculados de cada franja.

11. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA VALORACION DE LAS

OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de

desempate:

a) el menor indice de respuesta ante incidencias de prioridad critica aportado

b) El mayor nimero de medidas de conciliaciéon aplicadas en la empresa

c) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al
33% siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje
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superior al 2% de personas trabajadoras con discapacidad, en el momento de
acreditacion de la solvencia.

d) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea
superior al 10%.

En el caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuera necesario, se requerira la
documentacién pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de
cinco dias naturales para su aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

12. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a traves
de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el
anuncio delicitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es),
de acuerdo con lo establecido en los péarrafos siguientes. Se recomienda suscribirse al anuncio
de licitacién para recibir de forma automatica las aclaraciones o informaciones adicionales que
puedan afectar a la presente licitacion.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan
conlos interesados, se efectuara a través de PLENA.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentaciéon
coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos con la hora del servidor de Gobierno
de Navarra.

Los servidores del Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC) que es la escala de tiempo universal mantenida en los laboratorios
internacionales de referencia con una precision de +/- 1 se. Esta es, por tanto, la hora oficial
de los servicios electrénicos:

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada:

dos servidores en San Fernando-Céadiz y un tercero situado en Madrid

- Fuentes horarias secundarias:

o Canon.inria.fr, INRIA, Paris
o I2t15.ehu.es, UPV-EHU

El plazo de presentacién de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion,
debiendo ser como minimo de quince dias naturales a partir de la fecha de publicacion del
anuncio de licitacién en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard una huella -
resumen criptogréafico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
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gue una empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en PLENA, si la
huella —resumen criptogréfico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al
organo de contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal
de Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de
gue se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las
ofertas,mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad
de subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobrela cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de
recepcién estadentro de las 24 horas extendidas, la oferta se daré por valida y procediéndose
a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo
de 24horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de la persona
licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la
presentacion dela oferta y conllevaran la exclusion.

El acceso a toda la informacion sobre la licitacion incluida en los presentes pliegos y
demas documentacion complementaria, es libre, directo, completo y gratuito a través del Portal
de Contratacion desde la fecha de publicacion del anuncio de licitacion, salvo la informacién
sobre subrogacion.

Las personas interesadas en la licitacion obtendrdn, a través del Portal de
Contratacion, aquella informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria en el plazo de 3 dias desde que la soliciten.

De no atenderse dicho requerimiento de informacién formulado por la persona
interesada con la citada antelacion, los 6rganos de contratacion ampliaran el plazo inicial de
presentacion de las ofertas y solicitudes de participacion, de manera proporcional a la
importancia de la informacién solicitada. No obstante, no se ampliar4 el plazo cuando la
informacion adicional solicitada tenga un caracter irrelevante a los efectos de poder formular
una oferta o solicitud que sean validas.
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13. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Desde el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacidén se puede acceder al espacio
de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona
interesada enla licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la
preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacién debe
descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA
por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento,la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa aplicable a la firma electrénica y demas disposiciones de
contratacion publica electronica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es
de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un
tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nUmero de archivos que
se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacionde la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip), y como medida alternativa, para
adjuntar archivos de otrosformatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de
la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentosy anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica
debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

- Bien se firma toda la oferta, de forma electronica, con el certificado de
las/s persona/s apoderada/s de la empresa o entidad, hecho para darle
validez a la informacion introducida en los formularios de la aplicacion,
aunqgue estos no vayan firmados.

- Bien se firma la oferta con un certificado de na persona legal valida
(certificado vélido de na persona fisica o juridica representante) que no
sea apoderada de la empresa, y entonces se deben adjuntar los
documentos electronicos de la oferta firmada por la/s persona/s
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apoderada/s de la empresa.

Las propuestas de las licitadoras se presentaran de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en la Plataforma de Licitacion Electronica y contendra tres sobres,
identificados como

- Sobre A - “Documentacion Administrativa”
- Sobre B .- “Criterios cualitativos” (no valorables con férmulas)
- Sobre C - “Criterios cuantitativos (valorables con férmulas)”

CONTENIDO DEL SOBRE A — DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Las personas licitadoras deberan presentar en el sobre n°l la siguiente
documentacion:

1. Declaracion responsable de la persona licitadora sobre el cumplimiento de
los requisitos previos para participar en este procedimiento de contratacién
debidamente firmada, conforme al ANEXO |

2. Cuando se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter
temporal, se aportara el compromiso de constituir la misma, en caso de
resultar las empresas adjudicatarias.

Las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen
conjuntamente deberan aportar un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacion de cada una de las empresas o personas
licitadoras y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la
existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos. El
documento debera estar firmado por cada una de las personas
licitadoras o sus representantes.

3. En el supuesto de empresas extranjeras, declaraciéon de que la persona
licitadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo indirecto
puedan surgir en el contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccién extranjero que pudiera corresponderle

4. Designacion de una direccion de correo electrénico en que efectuar las
notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento (a

incluir en el Anexo 1)

5. Declaracion de compromiso en el que se sefiale que, de resultar
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adjudicatario del contrato, pondra a disposicion del servicio los medios
personales y materiales adecuados para la correcta prestacion del
servicio objeto del contrato de manera que permitan cumplir con los
requerimientos minimos exigidos en la Clausula 17 del Pliego de
Condiciones Particulares y en las clausulas 1, 11, 12 y 14 del Pliego de
prescripciones técnicas.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan
concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento
de perfeccion del contrato.

La inclusién en el Sobre A de cualquier referencia al importe total de la oferta
econdmica o de cualquier dato que permita deducir la asignacion de valores
correspondientes al sobre B o C dara lugar ala no admision de la empresa en esta
licitacion

CONTENIDO DEL SOBRE B - CRITERIOS CUALITATIVOS (NO VALORABLES
CON FORMULAS)

Los licitadores deberan aportar el “Sobre B — Criterios cualitativos (no valorables con
férmulas)”, una memoria técnica descriptiva que contemple todos los aspectos detallados
en las Prescripciones Técnicas de esta contratacion y que sirvan para aplicar los criterios
cualitativos de adjudicacion establecidos en la clausula 10.1 “criterios técnicos no
evaluables mediante formulas” del presente Pliego.

Todas las hojas que compongan la oferta deberan ir numeradas correlativamente y ser
identificadas.

ADVERTENCIA MUY IMPORTANTE

La inclusion en el Sobre B (“Criterios cualitativos”) de cualquier dato de caracter
que desvele total o parcialmente informacion propia del Sobre C (“Criterios
cuantitativos, valorables mediante formulas”, definidos en la clausula 10.2), determinara
la exclusion de la empresa del procedimiento de licitacion.

Por ello, en la confeccion de la oferta del Sobre “B”, deberan omitirse los costes
de prestacion del servicio; los nombres y apellidos de personal encargado de la
ejecucion del contrato; asi como cualquier alusién directa o indirecta a la formacion y
experiencia de estas personas.

Del mismo modo, deberé omitirse cualquier referencia a medidas de conciliacion
en la organizacion del equipo de trabajo (criterio social de adjudicacion); asi como a
cualquier dato que permita conocer posible valoracion de los criterios medioambientales
0 el nivel de respuesta a incidencias.

CONTENIDO DEL SOBRE C — CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES
CON FORMULAS)
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Las personas licitadoras deberan aportar la siguiente documentacion:

e La proposicién econémica que se presentara redactada conforme al ANEXO
1]

No se aceptaran aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la administracion estime fundamental para
considerar la oferta.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediese de la base imponible del presupuesto base
de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error
0 manifiesto en el importe de la proposicién o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan
inviable, serd desechada por la mesa de contratacién, sin que sea causa
bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo
si ello no altera su sentido.

En la proposicién deberd indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el valor Afladido que deba ser repercutido.

e Documentos relativos a los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica por aplicacién de formulas o por aplicacion criterios objetivos, en
relacion con los criterios de adjudicacibn numeros 2, 3 y 4, que se
acompafaran de la declaracién firmada conforme al ANEXO IV

14. DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

14.1. Admisién de participantes

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la apertura de la
documentacion administrativa presentada en el Sobre A Documentacion administrativa, y a la
calificacion de la documentacion contenida en las declaraciones responsables presentadas
por las personas licitadoras que cumplan las condiciones exigidas para contratar.

En caso de que la Mesa de contratacion aprecie defectos subsanables en la
documentacion acreditativa de la personalidad o la capacidad, se requerird a quien haya
presentado oferta para que la complete o subsane en un plazo maximo de cinco dias
naturales contados desde la notificacion del requerimiento. Dicho requerimiento se producira
por medios teleméticos, a través del mddulo de notificaciones de PLENA.

Conforme al articulo 96 de la LFCP, si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha
completado la informacion requerida, se procedera su exclusiéon en el procedimiento, dejando
constancia documental de ello.
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14.2. Aperturay valoracién de ofertas

Calificada la documentacion administrativa, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura
del Sobre B de las empresas admitidas y a su valoracion.

La evaluacion de los criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor (oferta del Sobre B) se
realizara en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que
no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Debera quedar constancia
documental de todo ello.

En todo caso, la apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante
féormula (oferta del Sobre C) se realizar4d después de la apertura y valoracion de la
documentacidn relativa a criterios sometidos a la aplicacion de juicios de valor.

Esta sucesion quedara acreditada en la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra. Si la
Mesa de Contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecién, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacidén no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

Una vez finalizada la baremacion de ofertas, la Mesa de Contratacion determinara y hara
constar en la plataforma PLENA la puntuacién global obtenida por cada empresa licitadora,
resultado de sumar las puntuaciones del Sobre B y del Sobre C. Seguidamente se notificara
a la empresa licitadora mejor puntuada dicha circunstancia requiriendo al licitador a cuyo favor
vaya a recaer la propuesta de adjudicacion para que, en el plazo maximo de siete dias
naturales desde que se le notifique tal circunstancia, acredite la posesion y validez de la
documentacion que se indica en la Clausula siguiente.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacion presentada, se dara al licitador un
plazo minimo de 5 dias naturales para que lo corrija.

Presentada dicha documentacion por parte de la persona licitadora, la Mesa de Contratacion
elevara la propuesta de adjudicacion a su favor.

La publicidad de las puntuaciones obtenidas y de las ofertas presentadas se regira por lo

establecido en el art® 97 de la ley Foral 2/2018, de 13 de abril de contratos publicos.

15. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA EN CUYO FAVOR SE
REALICE PROPUESTA DE ADJUDICACION

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, deberé acreditar
en el plazo de 7 dias naturales a contar desde que se le notifique dicha circunstancia. la
posicion y validez de los documentos (*) y requisitos que se indican a continuacion:
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Documentacién acreditativa de la personalidad y capacidad de obrar. Si es
persona fisica el Documento Nacional de identidad y si es una persona
juridica las escrituras notariales, estatutos u otro documento que para su
constitucion exija la normativa que le sea de aplicacién, incluyendo
modificaciones.

Documentacién que acredite la representacion o apoderamiento de la
persona juridica.

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica o financiera y de la
solvencia técnica o profesional conforme a lo establecido en la clausula 8.

Certificado emitido por el Departamento de Economia y Hacienda del
Gobierno de Navarra, expedido con una antelacion no superior a tres meses
desde la fecha de expiracion del plazo de presentacion de propuestas,
acreditativo de que el adjudicatario se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de
Navarra.

En el caso de que la entidad adjudicataria tribute fuera de Navarra, certificado
similar al sefialado en el punto anterior, emitido por la Agencia Tributaria o
las HaciendasForales.

Certificado emitido por el Ayuntamiento correspondiente, acreditativo de que
la adjudicataria se encuentra al corriente en el pago del Impuesto sobre
Actividades Econ6micas; o bien alta y altimo recibo de dicho impuesto; o en
su caso declaracién de estar exento de su pago conforme a la normativa
sobre Haciendas Locales.

Certificado acreditativo de que la adjudicataria se halla al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una
antelacién no superior a seis meses desde la fecha de expiraciéon del plazo
de presentacién de propuestas.

Justificacion documental de los criterios sociales en caso de que se hayan
presentado y marcado que los cumplen mediante aportacion de certificado
de la empresa suscrito por su representante relativo a las medidas de
conciliacion que se aplican en la empresa. Dicho documento debera estar
también suscrito por el personal afecto a la ejecucion de los trabajos, en
sefial de conformidad

Justificacion documental de los criterios medioambientales en caso de que
hayan marcado que se cumplen mediante certificados correspondientes.

Justificacion documental de los criterios técnicos en caso de que se hayan
presentado y marcado que los cumplen. Certificados acreditativos.
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15.11. Justificacion documental de los requisitos de ejecucién del contrato,
establecidos tanto en el apartado 17 de Obligaciones durante la Ejecucion del
contrato, dentro dela parte 1 de Condiciones Particulares, como en el
apartado 1 de Perfiles Técnicos, dentro de la parte 2 de Prescripciones
Técnicas.

(*) Notas:

* Si la licitadora se encuentra inscrito en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, quedara exento de aportar la documentacion relativa a su
personalidad y representacion, aportando justificante en vigor de dicha inscripcién.

* En el caso de personas licitadoras que participen conjuntamente, cada una de ellos
deber& aportar los documentos sefialados.

La falta de aportacion de esta documentacion en el plazo sefialado, supondra
la_exclusion de la adjudicataria. En este caso se formulara propuesta de adjudicacion
a favor de la licitadora siguiente en orden de puntuacion.

16. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y FORMALIZACION

El 6rgano de contratacién adjudicara el contrato en el plazo de un mes desde
el acto de apertura del sobre C.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a la
licitacion tendran derecho a retirar su proposicién sin penalidad alguna.

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicién de una
reclamacion en materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva
sobre dicha reclamacion.

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacién en materia
de contratacion publica, se formalizar4 en documento administrativo dentro del plazo
de 5 dias naturales contados desde la terminacion del plazo de suspension de la
eficacia de la adjudicacion establecido en el art® 101.2 de la ley Foral 2/2018 de 13 de
abril de contratos Publicos.

Las adjudicaciones de contratos se anunciaran en el Portal de Contratacion de
Navarra en el plazo de cinco dias naturales desde la finalizacién del plazo de

suspension de la eficacia de la adjudicacion del contrato. (Articulo 102 LFCP)

17. OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

17.1. DOCUMENTACION DE CARACTER CONTRACTUAL:

La contratista estd obligada a cumplir el contrato con sujecién al presente Pliego
y conformea las instrucciones que en interpretacion técnica de este dieren al contratista
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el responsable del contrato, en los ambitos de su respectiva competencia. (Articulo 34
de la LFCP).

17.2. SUPERVISION E INSPECCION DE LOS TRABAJOS

Sera necesaria la realizacion del trabajo en las Oficinas de la empresa
adjudicataria, salvo que por motivos organizativos o de causa de fuerza mayor el
trabajo tenga que realizarse en los locales del Gobierno de Navarra, de acuerdo a lo
establecido en el Apartado 12 de la Parte 2 — Prescripciones Técnicas.

La empresa adjudicataria deberd seguir las directrices del escenario
tecnolégico del Gobierno de Navarra y plataforma de desarrollo de la herramienta,
referenciados en este Pliego, Parte 2 — Prescripciones Técnicas.

La ejecuciéon del contrato se desarrollar4 bajo la supervision, inspecciéon y
control de la unidad gestora del mismo, que podra dictar las instrucciones precisas
para el fiel cumplimiento de lo convenido. El Jefe de la Seccion de Gestion Informética,
junto con el Jefe del Negociado de Gestion Informética de las Ayudas FEAGA vy
FEADER seran los responsables de dicha supervisién, asi como de la coordinacion de
los evaluadores con las unidades de la Administracion a las que se requiera
colaboracion.

Las variaciones que en dicha designacién se realicen durante la ejecucion del
contrato serancomunicadas por escrito al contratista.

Cuando el contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u
omisiones quecomprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad
gestora del contrato podra exigirla adopcion de medidas concretas para conseguir 0
restablecer el buen orden en la ejecucién de lopactado.

17.3. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA.

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los
pliegos, formara parte del equipode trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Seccion de Gestion Informética del
cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicidn sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento
a la Seccion de Gestiéon de la Informacién. Si la empresa contratista procede a la
sustitucién de alguna de las personas delequipo técnico debera acreditar la solvencia
y capacidad de la persona que contrate conforme a loestablecido en el pliego.

2.- Laempresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo
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y continuo,sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poderde direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones de los trabajadores encasos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abonode cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia deprevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechosy
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como
objeto del contrato.

4.- La empresa contratista prestara sus servicios en los locales de la empresa
adjudicataria,salvo que por motivos organizativos o causa de fuerza mayor el trabajo
tenga que realizarse en teletrabajo o en las dependencias del Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente. En esteultimo supuesto, el personal de la empresa
contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados
publicos.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable,integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a Seccién de
Gestion Informética, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la Seccion
de Gestiéon Informatica, de otrolado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato,
e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajode las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con
la Seccidn de GestidnInformatica, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e) Informar a la Seccién de Gestion Informatica acerca de las variaciones
ocasionaleso permanentes, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

El coordinador debera tener dominio de la lengua espafiola tanto a nivel oral
como escrito.

6._ La empresa debera disponer de los técnicos suficientes para hacer frente
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tanto a los picos de trabajo que se pudieran presentar como a las bajas temporales o
definitivas.

17.4. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE
CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO:

17.4.1. Condiciones generales de ejecucién (articulo 66 de la Ley Foral de
Contratos Publicos).

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso
por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercidon socio-laboral de las
personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el altimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién
en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas
los costes de Seguridad Social.

La contratista se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo
67 de la Ley Foral de Contratos Publicos, a la subrogacion de todos/as los/as
trabajadores/as que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la
actividad objeto del contrato. Se incluye como ANEXO V, la informacion necesaria a
efectos de conocer las condiciones de subrogacion.

Asimismo, la contratista debera responder de los salarios impagados a las y los
trabajadores/as afectados por la subrogacion, asi como de las cotizaciones a la
Seguridad Social devengadas, conforme a lo previsto en el citado articulo 67.8 de la Ley
Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

La persona adjudicataria cumplira con los principios, las normas y los canones
éticos propios de las actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las
prestaciones objeto del contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de
buena fe y con arreglo al cédigo deontoldgico de su profesién o gremio. No utilizara la
informacion confidencial conocida en cualquier fase del procedimiento contractual para
obtener, directamente o indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en
interés propio ni en el de terceras personas. Velara especialmente por el adecuado
cumplimiento de las clausulas sociales o medioambientales que, como condiciones
especiales de ejecucion, se establecen en estas Condiciones Particulares y ejecutara el
contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccion del interés
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general, evitando provocar de modificacion del contrato, que solo podré llevarse a cabo
en los supuestos previstos legalmente.

En aquellos contratos cuya ejecucion implique la comunicacion de datos
personales por las entidades contratantes a la contratista, serd condicion especial de
ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos. En aplicacion de lo anterior,
en particular seré obligacion de la empresa adjudicataria:

1.° Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos.

2.% Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista,
gue debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta
parte del contrato.

3.° Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion anterior.

17.4.2. Condiciones especiales de ejecucion (articulo 106 de la Ley Foral 2/2018
de Contratos Publicos)

Cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el epigrafe
“Criterios de adjudicacion”

En la ejecucion de este contrato habra de cumplirse con las siguientes
condiciones:

o Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales
(propio, mancomunado o externo) y de un plan de seguridad y
salud en vigor y ejecutandose, todo ello de conformidad a la
normativa vigente.

o En toda la documentacion que se genere como consecuencia de
la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar
un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacion y
materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad
entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y
corresponsabilidad en los cuidados.

o La empresa adjudicataria se encuentra sometida, en las
condiciones previstas en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de
Contratos Publicos, a la subrogacién de todos los trabajadores
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que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la
actividad objeto del contrato

La empresa adjudicataria debera estar en disposicién de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de
ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

17.5. AUTORIZACIONES

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las
autorizaciones, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la ejecucion del
trabajo contratado.

La empresa adjudicataria deberé obtener, en lo que respecta a la utilizacion de
materiales, suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucién objeto
del contrato, las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las
patentes, modelos y marcas de fabricacidén correspondientes, corriendo de su cuenta el
pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria sera responsable en la realizacién del contrato de toda
reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera
indemnizar a la Administracién todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan
derivarse de la interposicién de reclamaciones.

17.6. SUPERVISION E INSPECCION EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control
de la unidad gestora del mismo, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion
de la contratacién publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido. La unidad gestora del contrato tiene la facultad de
establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas instrucciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Cuando el contratista 0 personas de él dependientes incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad
gestora podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el
buen orden en la ejecucion de lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato
implicara la imposicion de las penalidades que contempla el pliego si se est4 en los
supuestos que este prevé como penalizables.

17.7. INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE EJECUCION

La empresa contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total
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fijado para la realizacion del mismo, asi como de los parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

La constitucion en demora de la empresa contratista sera automatica sin
necesidad de intimacién previa de la Administracion.

Cuando la empresa contratista por causas imputables a la misma, hubiere
incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales,
la Administracion podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion
del contrato o por la imposicién de penalidades que se especifican en la Clausula 23
de este Pliego.

Cuando el retraso no fuera imputable a la empresa contratista y esta se
ofreciera a cumplir sus compromisos, la Administracién le concedera una prérroga
equivalente al tiempo perdido salvoque la empresa contratista hubiera solicitado una
menor.

17.8.RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la empresa
contratista y serdn por cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que
experimente durante la ejecucion del contrato, sin perjuicio de su aseguramiento.

18. INTERPRETACION DEL CONTRATO

La Secretaria General Técnicay, en su caso, la Seccién de Gestion Informéatica
podraninterpretar el contrato y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El
ejercicio de dicha facultad se documentara por medio de un expediente con audiencia
del contratista en el que figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos, sin
perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra en los casos en que proceda.

19. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

» Caracter confidencial de la informacion del Departamento de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente (DRYMA) o cualquier entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra:

Tendrd la consideraciéon de Informacion Confidencial toda informacion,
técnica, econémica, juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza
referida o perteneciente al DRYMA o a cualquier otra entidad u organismo de
la Administracién Foral de Navarra o a cualquiera de los proveedores de
aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por el DRYMA de
manera directa o bien derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendréa el caracter de Informacién Confidencial la siguiente
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informacion referida a la DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra:

- Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier
naturaleza (incluida aquella informacion de caracter técnico,
comercial, financiero, contable, legal y administrativo), que el
Adjudicatario reciba del DRYMA o de cualquier otra forma llegue a
conocer como consecuencia de los trabajos realizados.

- Cualquier informacion suministrada en las discusiones, negociaciones
0 reuniones con los representantes del Adjudicatario.

- Toda la informacién que pueda haber generado el adjudicatario para
el DRYMA o para cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra como consecuencia de los trabajos
gue realiza.

- Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios,
propuestas y otra clase de documentos elaborados por el DRYMA o
por cualquier otro organismo o entidad de la Administracion Foral de
Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como base
la informacion mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en
el punto anterior con independencia del medio por la que haya sido facilitada
al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan
llegar a conocer la Informacién Confidencial, asi como a extremar la diligencia
en el uso y conservacion de la misma con el fin de evitar su posible
conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario debera adoptar las
medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para
preservar la confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podréa reproducir por ningin medio parte o la totalidad de
la Informacién Confidencial del DRYMA o de cualquier otra entidad u
organismo de la Administracion Foral de Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que el adjudicatario, conforme a lo previsto en el articulo 107.1
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, subcontrate
algun tipo de trabajo, deberéa suscribir un contrato con el subcontratista en el
gue se contemple la clausula de confidencialidad en los mismos términos que
en el presente pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacién Confidencial con la
Unica finalidad de desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En
cualquier otro caso, debera solicitar autorizacion escrita por parte del DRYMA
en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacion de esa
Informacion Confidencial de una manera diferente a la indicada.
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El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite
conocer aguella parte de la Informacién Confidencial que requiere para el
desempenfio de sus funciones dentro de la organizacion del Adjudicatario y
exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad anélogo al
presente. En cualquier caso, el Adjudicatario serd responsable directo frente
al DRYMA de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos
empleados.

La propiedad sobre la Informacion Confidencial y cualquier desarrollo de ésta
gue realice el Adjudicatario sera en todo momento del DRYMA o de la entidad
u organismo de la Administracién Foral de Navarra correspondiente que podra
solicitar en cualquier momento su devolucién.

El Adjudicatario mantendra indemne al DRYMA y a cualquier otra entidad u
organismo de la Administracion Foral de Navarra de cualquier dafio y/o
perjuicio, incluyendo sanciones de cualquier tipo, que pudieran sufrir como
consecuencia del incumplimiento por parte del Adjudicatario de cualquiera de
las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al
Adjudicatario a facilitar alguna Informacion Confidencial, lo comunicara
inmediatamente al DRYMA sefialando el alcance de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para el DRYMA
la Informacion Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar
el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
presente clausula.

. Caracter confidencial de la documentacion de los licitadores:

Quien licite debera designar expresamente, si asi lo considera, los aspectos
confidenciales de su oferta.

En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debera perjudicar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e
informacion que debe darse a cada participante.

Quien licite no podré extender la declaracion de confidencialidad a toda su
propuesta. En caso de hacerlo, correspondera al 6rgano de contratacion
determinar motivadamente la documentacion que no afecte a secretos
técnicos o comerciales.

En caso de no realizar declaracion de confidencialidad, se entendera que
ningun aspecto de su oferta es confidencial.
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El 6rgano de contratacion no divulgara dato alguno de la informacioén técnica
0 mercantil que haya facilitado quien licita, que forme parte de su estrategia
empresarial y que éstos designen expresamente como confidencial.

20. DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Son imputables a la empresa contratista todos los dafios y perjuicios, sobre
bienes y personas, tanto de la propiedad como de terceros, que se causen como
consecuencia de la ejecucién del contrato. La Administracion de la Comunidad Foral
respondera Unicamente de los dafios y perjuicios derivados de una orden inmediata y
directa de sus 6rganos.

21. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LABORAL, DE SEGURIDAD SOCIAL
Y DESEGURIDAD Y SALUD

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajoy, en particular, a las condiciones establecidas por el
ultimo convenio colectivo sectorial del @&mbitomas inferior existente en el sector en el
gue se encuadre la actividad de la empresa contratista.

22. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los entregables, informes, estudios y documentos elaborados por el
contratista en ejecucion del contrato seran propiedad del Departamento de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente (DRYMA), quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos,
total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario, autor material de
los trabajos.

La empresa adjudicataria y su personal renuncia expresamente a cualquier
derecho sobre los trabajos realizados que pudieran corresponderle, y no podran hacer
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados con motivo de
la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el
contratista al DRYMA.

El contratista no adquiere ningin derecho sobre el hardware (material), software
e infraestructuras propiedad del DRYMA, salvo el acceso indispensable al mismo para
el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas del
contrato.

23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
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Si el contratista, por causas imputables al mismo, incumpliera las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato, el érgano de contratacion procedera a la

imposicion de las penalidades que se especificacion a continuacion.

Se consideraran incumplimientos en el correcto desarrollo del servicio las

siguientes situaciones:

1. Version no entregada en plazo: cuando la version no se entrega en

el plazo previsto en el plan de proyecto.

2. Version entregada incompleta: cuando la version, aun entregada en

el plazo previsto en el plan de proyecto, no incluye todos los

requisitos previstos para la misma, o estos no funcionan de manera

adecuada. La incidencia se calificard como critica, alta, media o

baja, a los efectos de la aplicacion de las penalizaciones.

3. Documentos no entregados en plazo: documento de gestion o

andlisis funcional encargados por la unidad gestora del proyecto y

no entregados en el plazo establecido. La incidencia se calificara

como critica, alta, media o baja, a los efectos de la aplicacion de las

penalizaciones.

4. Retraso en la resoluciéon de incidencias: cuando la resolucién no se

produzca en el plazo previsto. La incidencia se calificard como

critica, alta, media o baja a los efectos de la aplicacion de las

penalizaciones.

El retraso en el cumplimiento de los plazos de ejecucion para cada fase del

contrato, y que se especifican en la clausula 4.2 del Pliego de prescripciones técnicas,
conllevaran las siguientes penalizaciones:

Dias de retraso fase0 % de penalizacion
7 5
15 10
30 15
40 0 mas 20
Dias de retraso fasel % de penalizacion
7 5
15 10
30 15
40 o més 20
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Dias de retraso fase 2

% de penalizacion

integracion
15 5
30 10
45 15
60 0 mas 20

Dias de retraso fase 3

% de penalizacion

versionado
7 5
15 10
20 15
25 o mas 20

Dias de retraso fase 4

% de penalizacion

Explotacion
7 5
15 10
20 15
25 0 més 20

En relacion a la Fase 4 Explotacion, indicada en la clausula 4.2 del Pliego de
condiciones técnicas, las incidencias o incumplimientos que se produzcan en relacion
cualquiera de las tareas comprendidas en la fase, por causas imputables a la
contratista, dard lugar a las siguientes penalidades en funcion de la calificacién de las

incidencias o incumplimientos:

NUmero de incumplimientos
incidencias prioridad CRITICAS

% de penalizacion

1 5

2 10
3 15
4 0 mas 20

prioridad ALTA

Numero de incumplimientos incidencias

% de penalizacion

2 5

3-4 10
5-6 15
7 0 mas 20

NUmero de incumplimientos
incidencias prioridad MEDIA

% de penalizacion

3

5
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4-6 10
7-9 15
10 0 mas 20

Numero de incumplimientos
incidencias prioridad BAJA

% de penalizacion

5 5

6-10 10
10-15 15
16 o mas 20

La calificacion de la incidencia como critica, alta, media o baja se realizara mediante
analisis consensuado entre la unidad funcional y la Seccion de Gestion Informatica del

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.

Dicha clasificacién se realizara de acuerdo con la siguiente categorizacion:

¢ Incidencia critica: incidencia que provoca que el servicio se vea afectado de
manera severa, impidiendo su uso y afectando a actividades criticas de negocio.

¢ Incidencia Alta: incidencia que supone una paralizacion parcial del Servicio, pero
no afectando a actividades criticas de negocio.

¢ Incidencia Media: Incidencia que provoca que el servicio sea vea afectado, pero

no impide su uso.

¢ Incidencia Baja: la que provoca que el servicio se vea afectado de manera leve,
no impidiendo su uso ni urge su solucion.

Los avisos de incidencias se realizaran con la herramienta informatica SERTIC

La imposicién de penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la
administracion, que debera determinarse de forma independiente,

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion,
adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del
contratista y se haran efectivas mediante deducciéon de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista o sobre la garantia que,

€n su caso, se hubiese constituido.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse
a una empresa contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion.
Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de
adjudicacion procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicién de

contratar

24. FORMA DE PAGO

El abono de los trabajos se realizara previa presentacion de factura, con una
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periodicidad trimestral, a la finalizacion de cada trimestre natural excepto el abono de
la segunda quincena del mes de noviembre y el mes de diciembre de cada afio que se
se realizar4 en todo caso con cargo al presupuesto del afio siguiente y se abonaran
una vez se abra el presupuesto. La empresa adjudicataria debera contar con el visto
bueno técnico del gestor del contrato.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral
23/2013, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion.

25. REVISION Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

Los precios unitarios por servicio realizado se mantendran fijos a lo largo de
todo el contrato. No cabra revision del mismo por ningin concepto.

26. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por la empresa contratista cuando ésta haya
realizado asatisfaccion de la unidad gestora la totalidad de su objeto de acuerdo con lo
pactado en el contrato.

27. MODIFICACION DEL CONTRATO

Segun lo establecido en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018. Los contratos
publicos solo podran modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su
contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente indispensables para
responder a la causa objetiva quelas haga necesarias. El importe acumulado de todas
las modificaciones no podra exceder en ningun caso del 50% del importe de
adjudicacion del contrato.

28. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si el 6rgano de contratacion acordase la suspension del contrato por motivos
de interés publico o ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a
cuatro meses, se levantaraun acta que sera firmada por un técnico de la unidad gestora
y por la empresa contratista en la quese consignaran las circunstancias que la han
motivado y la situacién de hecho que se deriva de ello.

Acordada la suspension la Administracion abonara a la empresa contratista los
dafios y perjuicios efectivamente sufridos por esta.

29. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO
Se estara en lo dispuesto en los articulos 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018.

30. CAUSAS DE RESOLUCION
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Seran causas de resolucion del contrato, previa audiencia de la empresa
contratista, las previstas en el articulo 160 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

31. IMPUGNACION DE ACTOS

Podré interponerse reclamacion especial en materia de contratacion publica por
quien esté legitimado para ello conforme al articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, contra el Pliego de contratacion, los actos de tramite o
definitivos que le excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, el acto de
adjudicacion, y, en tanto pueda ser acto de adjudicacion ilegal, la modificacion de un
contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos sefialados en el articulo
124.3 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento sefialado en la misma,
en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el momento indicado para cada caso
en el articulo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
cuyos Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y
vinculantes. La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo
la interposicidon de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo,
sin perjuicio de la interposicién de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en
otros motivos se interpongan ante otros 6rganos. La reclamacion se interpondra
teleméticamente en el Portal de Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto de recurso de
alzada ante el Consejero Desarrollo Rural y Medio Ambiente del Gobierno de Navarra,
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo
motivo ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo
de un mes contado a partir del dia siguiente de la naotificacién de la resolucion.

Contra la decision que se adopte en la reclamacion especial o en el recurso de
alzada procedera, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la
Jurisdiccion del mismo orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente a su notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

32. PROTECCION DE DATOS

. - Obligaciones generales y obligaciones del adjudicatario en el caso
de que tuviera la condicion de encargado del tratamiento de datos de caracter
personal.

El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la
normativa vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de
esos datos (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante
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LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.

El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y
reserva sobre todos aquellos datos y documentos relacionados con el contrato en el
caso de que debiera acceder a ellos. Esta obligacion subsistird aln después de
finalizada la ejecucion del contrato.

En todo caso, el adjudicatario podra acceder, en su caso, Unicamente a la
informacion minima e imprescindible que fuera necesaria para la ejecucién del
contrato, aunque las herramientas informaticas permitan un acceso mayor.

Existira una relacion actualizada de las personas que tienen acceso, en su caso,
a la informaciéon para la ejecucion del trabajo. A los datos tendran acceso,
exclusivamente, aquellas personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo
de las tareas inherentes a la ejecucion del contrato. Todas ellas seran advertidas del
caracter confidencial y reservado de la informacion. El adjudicatario garantizara que
ese personal autorizado para la realizacién del tratamiento se ha comprometido de
una forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad de los datos, que ese
personal solo puede tratarlos siguiendo las instrucciones del contratante o por estar
obligado a ello en virtud de la legislacion vigente y que ha recibido la formacién
necesaria para asegurar que no se pondra en riesgo la proteccion de datos
personales.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal
las obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al
deber de secreto. La adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber
de guardar secreto sobre los datos de caracter personal y cualesquiera informaciones
0 circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por razén de
su trabajo.

El adjudicatario seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que
reciba de la unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con
finalidades distintas a las especificadas y no comunicando a ningun tercero, ni siquiera
para su conservacion, los datos facilitados. Si el adjudicatario considera que alguna
de las instrucciones infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en
materia de protecciéon de datos de la Unién Europea o los Estados miembros,
informara inmediatamente a la unidad gestora del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas
necesarias para la buena conservacion de la informacion y del material de cualquier
tipo suministrado o perteneciente al Gobierno de Navarra, garantizar su
confidencialidad, su integridad y disponibilidad y la resiliencia permanente de los
sistemas de tratamiento en caso de incidencia fisica o técnica.

Las medidas de seguridad con las que se cuente de modo constante, ademas
de las ya citadas referidas al personal, seran:
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» -Soportes: existira una relacion actualizada de las personas que,
en su caso, tengan acceso a los soportes para la ejecucion del
trabajo; si se han de producir traslados de soportes entre las
instalaciones del adjudicatario y el Gobierno de Navarra o
viceversa se utilizaran sistemas de etiquetado sensible, cifrado,
encriptado o proteccion por contrasefia, usando en el transporte
de todo tipo de soportes mecanismos gque obstaculizan la apertura,
acceso 0 manipulacion por personas no autorizadas.

* -Envio de informacion por correo electronico o similar: la
informacion estara cifrada, enviando el codigo por un medio
alternativo.

« -El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del
contrato, inmediatamente después de ser detectada, cualquier
sospecha de errores que eventualmente pudieran producirse en el
sistema de seguridad de la informacion, asi como, en el plazo
maximo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos, con el contenido minimo establecido en la normativa
vigente, salvo que pueda acreditar que sea improbable que
comporte un riesgo para los derechos y libertades de las personas
fisicas.

* -Copia de respaldo: si la prestacion implica que los datos se
almacenan en los sistemas del adjudicatario, existird un
procedimiento normalizado que garantizara la realizacién de
copias de seguridad, asi como mecanismos de comprobacién de
la calidad de la misma con caracter periodico.

» -Laadjudicataria podra ser requerida para declarar que cuenta con
un sistema que verifica, evalla y revisa de manera continua las
medidas de seguridad implementadas en su organizacién para
una correcta realizacion del trabajo para el Gobierno de Navarra.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacién de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion
pueda ocasionar al Gobierno de Navarra o a terceros.

. .- Tratamiento de datos del Gobierno de Navarra.

Si la ejecucion del presente contrato implicase la comunicacion de datos
personales por la entidad contratante a la entidad contratista, su finalidad sera el
cumplimiento del contrato y, en todo caso, se hara constar la finalidad especifica para
la que se comunican esos datos y se le manifestara dicha circunstancia a la entidad
contratista, siendo en tal caso obligacion suya lo siguiente:

12 Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracion en la
gue ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores
desde donde se van a realizar los trabajos asociados a los mismos.

22 Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto
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subcontratar los servidores o los trabajos asociados a los mismos y el
nombre del subcontratista, que deberd reunir las condiciones de
solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

32 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion anterior.

En relacién con tales datos de caracter personal el Gobierno de Navarra tiene
la condicion de Responsable del Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condicion de
Encargado del Tratamiento.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los
datos, destine los datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice
incumpliendo las clausulas de este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera
considerado Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones que
hubiera cometido.

o .- Conexiones alared informética del Gobierno de Navarra.

En caso de que, conforme a lo previsto en el contrato, el adjudicatario estuviera
obligado a conectar algun sistema informatico a la red informatica del Gobierno de
Navarra, redactara una propuesta de anexo al contrato donde se recogera el
inventario del equipamiento a instalar, en cuanto a software, hardware y base de
datos. Para instalar el equipamiento, previamente el anexo deberéa ser formalizado, si
procede, por el 6rgano de contratacién y el adjudicatario. Este inventario debera ser
actualizado, siguiendo el mismo procedimiento, en el momento de ser necesario
cualquier cambio en el mismo. Asi mismo, para conectar dicho equipamiento
informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, el adjudicatario debera
obtener previamente la autorizacion expresa para realizar dicha conexion por parte de
la unidad gestora del contrato.

. Subcontratacion.

En los casos en que, de acuerdo con el articulo 107 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos, se realicen subcontrataciones, debera cumplirse lo
previsto al respecto en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

. Fin del tratamiento.

El adjudicatario debera, una vez cumplida la prestacién contractual, devolver al
Gobierno de Navarra cualesquiera soportes y documentos que tuviera, si fuera el
caso, en los que consten datos de caracter personal de los que sea responsable el
mismo o destruirlos, conforme a las instrucciones dictadas por el Gobierno de
Navarra.

o Auditorias.
El adjudicatario podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios
técnicos del Gobierno de Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los
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datos personales en poder del Gobierno de Navarra.

. Informacion a los licitadores sobre tratamiento de sus datos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de RGPD, se comunica a los
licitadores lo siguiente:

- -Los datos suministrados con ocasion de su participacion en la
adjudicacion del presente contrato van a ser incorporados para su
tratamiento por la Direccion General de Telecomunicaciones vy
Digitalizacion (DGTD), con oficinas sitas en Sarriguren (Navarra) C/
Cabarceno, 6, 32 planta, C.P: 31621, con la finalidad de gestionar su
participacion en la licitacion, y, en el caso de resultar adjudicatario del
mismo, el control y ejecucién de la relacién juridica que surja entre las
partes;

- -Puede contactar con el delegado de proteccibn de datos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad
Delegada de Proteccion de Datos del Gobierno de Navarra adscrita a la
Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto;

- -La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser
admitido a la licitacion, quedando excluido en caso contrario;

- -Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su
tratamiento, tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, limitacién de tratamiento, oposicion y a la
portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por escrito al
responsable del tratamiento a la direcciébn antes sefialada en los
términos que suscribe la legislacién vigente;

- -Sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del
contrato y, en el caso de quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba
el contrato, siempre que no exista recurso o litigio pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacién respecto a la proteccion de sus
datos ante la Agencia de Proteccion de Datos.

o Derechos de los titulares de los datos.

Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicién del adjudicatario
ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién de
tratamiento, portabilidad de datos o a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, ante el Gobierno de Navarra, el adjudicatario se compromete a asistir
al Gobierno de Navarra en la respuesta si se le requiere, y si se ejercen ante el
adjudicatario, este debe comunicarlo al Gobierno de Navarra, de forma inmediata y
sin dilacion.

33. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION

El personal que actualmente presta sus servicios en el centro tiene derecho a subrogacion, tal
y como dispone el articulo 66.3 c¢) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos,
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A tales efectos, se adjunta en Anexo como ANEXO V, la informacion necesaria a efectos de
conocer las condiciones de subrogacion por las empresas licitadoras, y en cumplimiento d elo
dispuesto en el articulo 67.2 de la LFC

Pamplona/lruiia,
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---PARTE 2. PRESCRIPCIONES TECNICAS ---

1. PERFILES TECNICOS

Los perfiles técnicos que la empresa licitadora ha de poner a disposicion del proyecto,
y las horas que cada perfil técnico ha de dedicar a lo largo del proyecto, se detallan a
continuacion:

Horas 2027 Horas 2028 N° de horas
totales

PERFILES
Jefe de Proyecto 200 200 400
Consultor 250 250 500
Analista funcional 700 700 1.400
Analista Programador | 900 900 1.800
Administrador de 175 175 350
Sistemas

Los requisitos minimos de titulacion académica, formacion y experiencia profesional
que deben cumplir los perfiles sefialados se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacién en el
presente pliego se tomard como referencia el marco Espafiol de Cualificaciones
para la educacion Superior (MECES), el catalogo de Titulos Universitarios “Pre-
Bolonia” y el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF-European Qualifications
Framework):
e Titulacion de Master: (MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacion
oficial académica de Master Universitario, Licenciado o Ingeniero
e Titulacion de Grado: MECES nivel 2 (equivalente EQF nivel 6). Titulacion
oficial académica de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico
e Titulacion de Técnico Superior en Formacion Profesional: MECES nivel 1
(equivalente a EQF nivel 5). Titulacién oficial académica de ciclo formativo
de técnico superior o equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara
cumplido el requisito de titulacion cuando se presente una titulacion igual o
superior a la requerida.

PERFIL JEFE DE PROYECTO

Titulacion Académica

Titulacién Universitaria:
- Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o
todas sus equivalencias.
- Después de Bolonia; Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus
equivalencias
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Alternativamente se admitird la titulacion universitaria de Diplomado o
Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2
(Grado) MECES O Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias en las areas
citadas, siempre y cuando acrediten 24 meses de actividad adicional a la
solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

Experiencia profesional

- Experiencia minima de 24 meses en esa categoria profesional a lo largo
de los ultimos 5 afios.

- Haber participado en al menos un proyecto de duracion superior a 36
meses en los Ultimos 4 afos relacionado con el dmbito funcional de
contabilidad de fondos europeos agricolas

PERFIL CONSULTOR

Titulacion Académica

Titulacion Universitaria:
- Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o
todas sus equivalencias.
- Después de Bolonia; Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus
equivalencias

Alternativamente se admitird la titulacion universitaria de Diplomado o Ingeniero
Técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES
O Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias en las areas citadas, siempre y cuando
acrediten 24 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia
profesional minima requerida.

Experiencia profesional

- Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las TIC en
Servicios de Consultoria de negocio.

- Haber participado al menos un proyecto de duracion superior a 36 meses
en los ultimos 4 afios relacionado con el &mbito funcional de contabilidad
de fondos europeos agricolas

- Debe tener conocimientos demostrables en el ambito funcional objeto del
contrato, por la importancia del campo funcional dada la especializacién
que requieren los desarrollos para garantizar el conocimiento de las
particularidades del negocio.

PERFIL ANALISTA FUNCIONAL

Titulacion Académica

Titulacion Universitaria:
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- Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

- Después de Bolonia; Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias en las areas de ingenieria, informética o ciencias.

Alternativamente se admitira la titulaciéon de Técnico en Formacion Profesional
cuando se acrediten 24 meses de actividad adicional a la solicitada en la
experiencia profesional minima requerida.

Experiencia profesional

- Experiencia demostrable de al menos 3 afios en Servicios de desarrollo
Mantenimiento y Evolucién de Sistemas de Informacion.

- Experiencia demostrable en Analisis y Disefio de Aplicaciones
relacionadas con la descripcién de los servicios objeto de este pliego de
al menos 2 afios.

PERFIL ANALISTA PROGRAMADOR
Titulacion Académica

Titulacion Universitaria:

- Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

- Después de Bolonia; Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente se admitira la Titulacibn de Técnico Superior en Formacién
cuando acrediten 24 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia
profesional minima requerida.

Experiencia profesional

- Experiencia demostrable de al menos 2 afios en Servicios de andlisis,
desarrollo, mantenimiento y evolucién de Sistemas de Informacion.

- Experiencia demostrable en Analisis, Disefio y Programacién de
Aplicaciones relacionadas con la descripcion de los servicios objeto de
este pliego de al menos 2 afios.
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PERFIL ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

Titulacion Académica

Titulacion Universitaria;

- Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

- Después de Bolonia; Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias en las areas de ingenieria, informética o ciencias.

Alternativamente se admitira la Titulaciébn de Técnico Superior en Formacion
cuando acrediten 24 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia
profesional minima requerida.

Experiencia profesional

- Experiencia de al menos 2 afios en las tecnologias de administracion de
sistemas indicadas en el Apartado 4.1 de este Pliego, para garantizar el
conocimiento de la arquitectura de sistemas de la solucién necesaria para
que los desarrollos se adapten a las necesidades de un ambito critico.

2. SERVICIOS A PRESTAR

Cualquiera de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios incluidos
en este contrato, requieren necesariamente de una serie de medidas que permitan
garantizar la confidencialidad de la informacion que para el desempefio de sus
funciones fuera necesario tratar.

A tal efecto, todo trabajo relacionado con el contrato de asistencia técnica, se
desarrollara observando los procedimientos definidos en todo momento en la Politica
de Proteccion de Datos ySeguridad de la Informacion del Gobierno de Navarra y del
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente (en adelante, DRyMA) y que sean
de aplicacion.

La empresa adjudicataria recibira explicacion de los estandares y plataformas que
debera utilizar y estara obligada a presentar documentacidonde todas las instalaciones
gue se vayan realizando, de acuerdo a lo establecido corporativamente en el Gobierno
de Navarra, a través de la herramienta de Gestion de Proyectos GESPRONA (Estudio
de viabilidad, Modelo de Datos Fisico y Légico, Manual de Instalacion, Manual de
Operacion, ...).

Con carécter general, cualquier actuacion deberd documentarse en el sistema de
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Registro de Peticiones Informéticas, herramienta SERTIC, de DRyMA.

Los técnicos de la asistencia técnica recibiran los requisitos funcionales y no
funcionales en el &mbito del equipo de trabajo en el que se integren. En ciertos casos
se puede requerir su participacion en la captura de estos requisitos junto con el cliente.

Los técnicos de la asistencia técnica deberan analizar los requisitos proponiendo,
modelando ydisefiando soluciones; valorando y desarrollando dichas soluciones;
generando el resto de entregables que conforman un sistema de informacién
(manuales de instalacion, explotacion, soporte, integracion, catalogacion, etc.) que
sean requeridos y conforme a las buenas practicas deGobierno de Navarra.

DRyMA dispone de su propio sistema de seguimiento de trabajos y prevision de
carga que debera ser utilizado por los técnicos de la asistencia técnica para la
organizacion del servicio de asistencia técnica, a través de la herramienta SERTIC.

Se proporcionara acceso a SERTIC al equipo de la empresa adjudicataria y se
crearan en SERTIC las peticiones de trabajo correspondientes a las tareas del
presente pliego.

El equipo técnico debera imputar en dicha herramienta los avances diarios de sus
trabajos y dichas imputaciones serviran para la validacion de las facturas.

3. NECESIDADES PLANTEADAS

La aplicacion SICOP (Sistema Contable del Organismo Pagador) es una aplicacion
web especifica para Organismos Pagadores y orientada a la tramitacion de pagos de
las ayudas con cargo a los fondos agricolas Fondo Europeo Agricola de Garantia
Agraria (FEAGA) y Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER). Este
producto es propiedad de la Xunta de Galicia, y esta desarrollado en software libre y
lo ha puesto a disposicién de los Organismos Pagadores que estén interesados, en
base a la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, a
través de la firma de un Convenio de colaboracién entre el FEGA y la Xunta de Galicia.

El Organismo Pagador Navarra valor6 esta opcion y decidié que la aplicacion
SICOP fuese la encargada de ejecutar las propuestas de pago de las diferentes ayudas
gque se gestionan con otros aplicativos dentro del Organismo Pagador Navarra y que
sustituyese en dicha funcion al sistema actual residente en el Mainframe corporativo
del Gobierno de Navarra.

Para ello desde la Seccion de Gestion Informética se procedié a descargar el
aplicativo puesto a disposicion por el FEGA y gestionar su despliegue en los servidores
del Gobierno de Navarra.

Tras ello y considerandose:

e EIl aplicativo SICOP es de caracter critico para el Organismo Pagador
Navarra.

¢ No existe un soporte desde el FEGA o desde el FOGA a las incidencias que
surjan en el aplicativo SICOP en la version instalada en Navarra, ni en
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posteriores evoluciones de la misma.

Se estima que se debe contar con soporte informético especializado en la
aplicacion informética SICOP del Organismo Pagador Navarra y al no contar con
personal propio para poder realizarlo, se elabora el presente pliego.

4. TAREAS A REALIZAR

4.1 Introduccion a las tareas a realizar

Esta aplicacion informética tiene en cuenta todos los requerimientos necesarios
para poder pagar a los beneficiarios de las ayudas europeas (FEAGA y FEADER).
Por otra parte, también se utiliza para gestionar las diferentes comunicaciones con el
FEAGA y para la obtencion de informacion necesaria para confeccionar la Cuenta
Anual del Organismo Pagador. Asi mismo, este software controla los deudores,
embargos, pignoraciones, etc., para poder hacer el pago de las ayudas europeas
teniendo en cuenta todos los elementos indispensables.

El entorno tecnolégico de la aplicacion SICOP consiste en una arquitectura de
aplicaciones web JEE sobre una plataforma Tomcat, garantizando la separacion de
responsabilidades y el desacoplamiento entre capas con las siguientes soluciones
adoptadas en cada capa:

e JSF - PrimeFaces en la capa de presentacion.

e Spring Framework para la inyeccion de dependencias, control de las
transacciones y definicién de la capa de servicios.

e JPA para la definicion de las entidades del modelo.
e Spring Data JPA con Hibernate en la capa de persistencia.
o Base de datos Oracle 19c.

El trabajo consistird en llevar a cabo servicios de implantacion, formacion,
integraciéon y evolucion.

El servicio de implantaciéon permitird poner en servicio el sistema personalizado
para el Organismo Pagador Navarra y con la informacién necesaria obtenida del
sistema actual de ejecucidn de Pagos, residente en el DB2 del Mainframe corporativo.

El servicio de formacién, proporcionard conocimientos a los usuarios, distinguiendo
un bloque més funcional (novedades funcionales van apareciendo en las distintas
versiones de SICOP) y otro mas técnico que permitira a los gestores informaticos del
organismo ir conociendo las distintas novedades que se van produciendo en la
arquitectura software del sistema, asi como las novedades que se van produciendo
relativas a integraciones con componentes transversales y mecanismos de instalacion
y configuracion.

El servicio de integracion realizara la interconexion de SICOP con los sistemas
transversales corporativos del Gobierno de Navarra.
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Como la aplicacion SICOP esta en constante actualizacion por parte de la Xunta
Galega, y a través de Convenio con el FEGA es puesta cada entrega en disposicion
para los Organismos Pagadores que lo consideren, en cada entrega de nueva version
comunicada por el FEGA se deberan incorporar a SICOP-Navarra dichas evoluciones.

4.2 Tareas por Fases

Se debera abordar el trabajo en varias fases escalonadas, no se podrd iniciar una
fase sin haber superado con éxito la fase anterior, excepto la fase 3 de versionado que
debera hacerse en paralelo con el resto de las fases y la fase 4 que comenzara
automaticamente tras superarse la fase 1.

-FASE O:

o Construcciébn e implantacion del producto, realizando tareas de
configuracion, personalizacion de imagenes, textos, flujos y carga de
datos iniciales.

o Soporte a usuarios (tanto funcionales como técnicos)
o Formacion, tanto técnica como funcional

o Traspaso a Explotacion de los entregables de la solucion SICOP en las
condiciones que el servicio responsable de Infraestructuras determine
para la implantacién y futura operacion y soporte de las aplicaciones.

o Instalacion en servidores de PreProduccion.

o Pruebas satisfactorias del Sistema en Preproduccion con unidad
funcional.

o Realizacion de manuales de usuario y documentacion técnica del
proyecto.

o Resolucién de incidencias.

o Anotacion en la herramienta SERTIC de los pasos y operaciones
realizadas para la resolucion de los distintos tipos de incidencias

o Realizacion de informes de actividad y seguimiento para su control por
parte de DRyMA.

El tempo méximo para superar esta fase es de 2 meses naturales, el atraso en
superar este plazo dara lugar a penalizaciones, estas se especifican en el apartado
23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO del Pliego de condiciones particulares.

-FASEL1:

o Traspaso a Explotacion de los entregables de la solucion SICOP en las
condiciones que el servicio responsable de Infraestructuras determine
para la implantacion y futura operacion y soporte de las aplicaciones.
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o Puesta en Produccion, con carga de datos inicial obtenida del sistema
actual de ejecucion de Pagos, residente en el DB2 del Mainframe
corporativo.

o Soporte a usuarios (tanto funcionales como técnicos)
o Formacion, tanto técnica como funcional

o Realizacion de manuales de usuario y documentacion técnica del
proyecto.

o Resolucién de incidencias.

o Anotacion en la herramienta SERTIC de los pasos y operaciones
realizadas para la resolucion de los distintos tipos de incidencias

o Realizacion de informes de actividad y seguimiento para su control por
parte de DRyMA.

o Puesta en marcha satisfactoria del Sistema en Produccién con visto
bueno de la unidad funcional.

El tempo maximo para superar esta fase es de 1 mes tras superar la fase 0.

El atraso en superar este plazo dara lugar a penalizaciones, estas se especifican en
el apartado 23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO del Pliego de Condiciones
Particulares.

-FASEZ2 Integracién:
o Soporte a usuarios (tanto funcionales como técnicos)
o Formacion, tanto técnica como funcional
o Coordinacién con DRyMA.

o Realizacion de manuales de usuario y documentacion técnica del
proyecto.

o Resolucién de incidencias.

o Anotacion en la herramienta SERTIC de los pasos y operaciones
realizadas para la resolucién de los distintos tipos de incidencias

o Realizacion de informes de actividad y seguimiento para su control por
parte de DRyMA.

o Traspaso a Explotacion de los entregables de la solucion SICOP en las
condiciones que el servicio responsable de Infraestructuras determine
para la implantacion y futura operacion y soporte de las aplicaciones.

o Integracién con sistemas transversales corporativos.

El tempo maximo para superar esta integracion es de 4 meses tras superar
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la fase 1. El atraso en superar este plazo dara lugar a penalizaciones, estos se
especifican en el apartado 23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO del Pliego
de Condiciones Particulares.

-FASE3 Versionado

Como la aplicacion SICOP esta en constante actualizacion por parte de la
Xunta Galega, a efectos orientativos actualmente una versién por mes, en cada
entrega de nueva versién se debera incorporar dicha actualizacion en SICOP-
Navarra.

La adaptacion de cada versidbn a SICOP-Navarra es critica y se debera
incorporar en Produccion cada nueva version en el plazo maximo de 7 dias tras su
puesta a disposicién por el FEGA.

Elincumplimiento de este plazo dara lugar a penalizaciones, estos se especifican
en el apartado 23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO del Pliego de
Condiciones Particulares.

-FASE4 Explotacién:
o Soporte a usuarios (tanto funcionales como técnicos)
o Formacion, tanto técnica como funcional
o Coordinacion con DRyMA.

o Realizacion de manuales de usuario y documentacion técnica del
proyecto.

o Resolucién de incidencias.

o Anotacion en la herramienta SERTIC de los pasos y operaciones
realizadas para la resolucion de los distintos tipos de incidencias

o Realizacion de informes de actividad y seguimiento para su control por
parte de DRyMA.

o Traspaso a Explotacion de los entregables de la solucion SICOP en las
condiciones que el servicio responsable de Infraestructuras determine
para la implantacién y futura operacion y soporte de las aplicaciones.

o Cualquier otra integracion que se considere necesaria e imprescindible
para el correcto funcionamiento del servicio

o Cualquier otra evolucién que se considere necesaria e imprescindible para
el correcto funcionamiento del servicio

La fase4 comprende el periodo abarcado desde el fin de la fasel hasta el fin del
contrato.

5. PRODUCTOS A OBTENER
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Como resultado de los servicios prestados el Gobierno de Navarra dispondra de los
siguientesproductos:

¢ Aplicacion informética SICOP NAVARRA en funcionamiento.

¢ Documentacién del andlisis funcional de los sistemas: glosario y descripcion
de procesos.

e Documentacion técnica del desarrollo realizado, modelo E/R, disefio de tablas.

¢ Documentacién sobre la aplicacion para Sistemas: procedimiento de
instalacion, requisitos de hardware y software de la aplicacién, manual
de explotacion/operacion (copias de datos, reorganizacion, seguridad,
etc.)

e Documentacion de usuario de forma que cualquier duda de uso o
funcionamiento que se pueda plantear el usuario respecto a la
funcionalidad desarrollada y su operativa pueda ser resuelta através de
la misma.

e Fuentes del software desarrollado.

e En general, cualquier producto o documentacion que pudiera ser
demandado de acuerdo alModelo establecido en DRyMA.

¢ Documentos de valoracion de esfuerzos de desarrollo
¢ Planificaciones de trabajos
e Documentacion para el CAU y los catalogos de servicios

e La documentacion se entregara en soporte digital.

6. COORDINACION CON OTROS SERVICIOS

La empresa adjudicataria del presente contrato de asistencia, debera coordinarse
con las correspondientes adjudicatarias de otros Servicios contratados y con el
personal interno responsable de la prestacion de los mismos en caso de servicios
propios, con el objeto de realizar su trabajo de la forma mas eficiente.

Con la empresa adjudicataria de este contrato, se determinaran los procedimientos
de actuacioncon los distintos servicios detallados anteriormente.

7. DOCUMENTACION DE ACCIONES REALIZADAS

Toda la documentacion de los trabajos desarrollados se integrara digitalmente en
las herramientas al efecto: GESPRONA, SERTIC, Gestor Documental, Firma
electronica, y serd comunicado a DRyMA a través de las reuniones periodicas de
seguimiento y alertas de las propias herramientas.

8. NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO

8.1. Disponibilidad

Seré precisa la disponibilidad para dar correcta respuesta a los parametros de
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La empresa deberéa disponer de los técnicos suficientes para hacer frente, en
todo momento,tanto a los picos de trabajo que se pudieran presentar como a
las posibles bajas temporaleso definitivas. Para ello la empresa debe disponer
de un 50% de técnicos por encima de la media necesaria para cubrir todo el
servicio. DRyMA, previo acuerdo con la empresa y advirtiéndolo con la
suficiente antelacion, podra hacer uso de estos recursos para la realizacién de
proyectos especificos o0 tareas concretas dentro del ambito del presente
CONCurso.

9. AREAS DE CONOCIMIENTO

En todas las areas la empresa adjudicataria de la asistencia técnica debera
actualizar sus conocimientos en las nuevas versiones de productos. Se podran exigir
los diversos certificados decapacitacién de los distintos programas y sistemas.

e Conocimientos basicos de ITIL y de gestion de proyectos predictiva y agil.

10. ESCENARIO TECNOLOGICO

El escenario tecnoldgico del Gobierno de Navarra, que sera el punto de partida para
los
nuevos sistemas a desarrollar, aunque se ha de tener en cuenta que éste puede sufrir
modificaciones motivadas por la incorporacion de nuevos productos o por la migracion
a versionessuperiores de aquellos que lo componen, se encuentra permanentemente
actualizado en este enlace:

http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasinformacionGN/default.aspx

Ademas, la empresa adjudicataria:

e Debera cumplir en todo momento las directrices de Desarrollo Sw vigentes
y aprobadas en laOrganizacién en el documento correspondiente.

e Debera utilizar la herramienta de imputacién de avances en las
tareas propuestas SERTIC, ya que con ella se validaran las facturas,
independientemente de si seutiliza otra herramienta de planificacién
interna.

11. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y UBICACION, EQUIPAMIENTO Y HORARIO

La empresa adjudicataria tendra que tener en cuenta lo indicado en los
apartados siguientesen cuanto a “Medios y lugar de prestacion del servicio” y “Equipo
de trabajo” y, ademas:

e Debera cumplir las obligaciones en materia de Seguridad, derivadas de la Norma


http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasInformacionGN/default.aspx
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ISO 27002 de buenas practicas en Seguridad de la Informacion y, ademas,
garantizar el cumplimiento y mantenimiento de la certificacion acreditada, tanto de
la Norma ISO 27001 como del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e La prestacion de los servicios se llevara a cabo a través de una conexion segura
VPN a la infraestructura de red del Gobierno de Navarra desde las dependencias
de la empresa adjudicataria, salvo que por motivos organizativos o de fuerza mayor
el trabajo tenga que realizarse en los locales de del Departamento de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente (DRyMA),en la calle Gonzélez Tablas 9, en el municipio
de Pamplona (Navarra) o a través de teletrabajo.

o Debera evolucionar las versiones de los componentes internos y externos de los
aplicativos (librerias externas...), de tal manera que no se utilicen componentes
deprecados o con vulnerabilidades.

o Debera corregir las Vulnerabilidades que se detecten en auditorias a las que se
sometan los aplicativos, Checkmarx, Auditorias web appscan o cualquier otra que
la DG estandarice.

e La empresa adjudicataria proporcionara todo el equipamiento necesario para que
su personal pueda realizar las tareas encomendadas en el presente pliego

e Los festivos y horario de realizacién de la jornada laboral coincidiran habitualmente
con el horario de la Administracion Publica para Pamplona, aunque podra haber
trabajos que deban realizarse fuera del horario laboral, siempre a consideracion de
DRyMA. Los Técnicos deberanestar disponibles para realizar tareas especificas
en cualquier horario previo acuerdo con DRyMA.

12. MEDIOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizardn en locales de la empresa adjudicataria, de acuerdo a
las
especificaciones del Pliego Técnico, salvo que por motivos organizativos o de fuerza
mayor el trabajo tenga que realizarse en los locales del Gobierno de Navarra,
concretamente en la sede central del Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente (DRyMA), sito en la calle GonzélezTablas 9, en Pamplona.

13. SEGUIMIENTO Y CONTROL

En la fase de lanzamiento del proyecto se concretaran los procedimientos de
seguimiento y

control que aplica la Seccién de Gestion Informatica en sus proyectos y que debera

cumplir la empresa adjudicataria. Dicha empresa presentara en la fase de lanzamiento

una descripcién de los procedimientos basicos que se estableceran como mecanismos

de organizacion, planificacién, gestion y seguimiento del proyecto (cronograma, tareas,

hitos, entregables, comités, etc.).

A este respecto, la empresa adjudicataria estara obligada a gestionar las
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Por parte de la Seccion de Gestion Informética existird una persona que
coordinara con el responsable de la empresa adjudicataria y el cliente el seguimiento de
los proyectos en cuantoa plazos, tareas a realizar, etc.

14. EQUIPO DE TRABAJO

En cuanto al equipo de trabajo también se tendra en consideracion lo siguiente:

e Las personas contratadas tendran disponibilidad inmediata para la empresa
contratista en la fecha en que comience la ejecucién del contrato.

e Lafalsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal implicara la pérdida
al cobro de la prestacion realizada y en altimo término, podra provocar la resolucién
del contrato.

e La empresa contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administraciébn o para terceros de las
omisiones, errores, metodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucioén del contrato.

e Sila prestacion de la empresa contratista no reuniere las condiciones necesarias
para procedera su recepcion se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para
gque subsane los defectosobservados y cumpla sus obligaciones en el plazo que
para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan
sido cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente.
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ANEXO | DECLARACION RESPONSABLE

SOBRE A
Don/Dofa
.......................................................................................... , con
DN , en representacion de
.................................................................................... , con N.I.F.

e Manifiesta su interés por licitar y declara bajo su responsabilidad que:

a) Reuno los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el
firmante ostenta la debida representacion.

b) Reuno los requisitos exigidos de solvencia econémica y financiera siendo el
volumen de negocios en los tres Ultimos ejercicios fiscales los siguientes:

0 2025
0 2024
0 2023

c) Reuno los requisitos exigidos de técnica o profesional y declaro que la empresa
que represento ha ejecutado los siguientes trabajos realizados técnicamente
equiparables al objeto del contrato que se licita (datos del sector agrario).

0 Servicio Descripcion | Destinataria | Publica/Privada |Importe
ejecutado

d) No incurre en ninguna de las prohibiciones para contratar
establecidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos.

e) Se halla al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones
tributarias, en las relativas a la Seguridad Social, y en las relativas a
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

f) Reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, asi como aquellos otros
establecidos en los pliegos de contratacion.

g) (licitadores extranjeros) Se somete a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales esparioles de cualquier orden para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
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renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle.

h) Cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto
de la adscripcién de sus medios o la disposicién de sus recursos, en
Su caso.

e En el caso de que se formule propuesta de adjudicacion en su favor, se
compromete a aportar toda la documentacién prevista en la clausula 14 del
Pliego, en el plazo de siete dias haturales a contar desde que se le comunique
dicha circunstancia.

o Esta exenta de aportar la documentacion relativa a su personalidad y
representacion, por estar inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de
la Comunidad Foral de Navarra, para lo cual aporta justificante en vigor de
dicha inscripcion (marcar la opcién que corresponda):

Sl NO

e No aporta los siguientes documentos, exigidos en el presente Pliego, por
obrar ya en poder de la Administracién de la Comunidad Foral (marcar la
opcion que corresponda):

DOCUMENTO EXPEDIENTE EN QUE
FIGURA
Escrituras de
constitucién y/o
modificacion
Escritura de
apoderamiento
D.N.IL. del
representante
Certificado de buena
ejecucion
(Otros)

e Sefiala la siguiente direccion de correo electrénico, para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en
materia de contratacion publica:
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RELACION DE TRABAJOS SIMILARES REALIZADOS

Relacion de trabajos similares realizados:

Descripcion del trabajo

Cliente

Fecha

Importe (Indicar el
correspondiente  a
cada afo natural, si
el trabajo abarcase
varios afos)

Total:

Esta tabla deberd acompafarse necesariamente de justificantes de la realizacion
de los trabajos en ella incluidos, bien con certificados o informes emitidos por los clientes,
o0 bien con las correspondientes facturas. En dichos justificantes deberan figurar los datos

incluidos en la tabla.

(Firma)
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ANEXO 11l
PROPOSICION ECONOMICA

SOBRE C EN PLENA

(Do) 0V 0o 2 = 1R ,

con D.N.L. , en representacion de
................................................................................................................ con

NLF ,

DECLARO:

Que conozco y acepto incondicionalmente y en su totalidad el Pliego regulador, con sus anexos,
y toda la normativa que ha de regir el presente contrato. La presentacion de la proposicion supone
la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que reuno todas
y cada una de las condiciones exigidas para la presente contratacion.

Que la entidad por mi representada se compromete al cumplimiento del contrato con estricta
sujecion a este pliego y sus anexos con la siguiente proposicion econémica:

PRECIO (IVA EXCLUIDO): ...viiiiiiiieeeeeeeee

Oferta econdémica : 40 puntos

(firma)
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SOBRE C EN PLENA

................................. , BN Trepresentacion de ..........cooiiiiiiii i

.............................................. CONN.LF. o,

DECLARA:

1. Criterios sociales: 10 puntos
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Que en la entidad que represento tiene implantadas las siguientes medidas de conciliacion que

son disfrutadas por el personal adscrito a la ejecucién del contrato:

Organizacién de la jornada

Flexibilidad espacial

Mejoras y beneficios sociales

Mejoras de permisos establecidos
en el convenio colectivo de
aplicacion

2. Criterios Medioambientales: hasta 5 puntos

Que en la entidad que represento tiene implantadas las siguientes
medioambientales:

Si

No

1. Disponemos de equipos eficientes energéticamente, los tenemos programados
para minimizar el consumo energético y aplicamos pautas de comportamiento en
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esa linea.

2. Disponemos de sistemas de iluminaciébn y de climatizacién eficientes
energéticamente, junto con sistemas de ahorro de energia y aplicamos pautas de
comportamiento ambiental en este ambito

3. Aplicamos medidas para minimizar los impactos derivados de la movilidad asociada
a nuestra actividad

4. Utilizamos material de oficina respetuoso con el Medio Ambiente, asi como
limitamos o eliminamos el uso de productos peligrosos o toxicos en el desarrollo de
nuestra actividad.

5. Contamos con un sistema de gestién ambiental certificado

3. Criterios técnicos (hasta 35 puntos):

3.1. Que la entidad que represento cuenta con los siguientes certificados que avalan la
forma de ejecucion de su actividad (hasta 5 puntos)

Si No
Puntos Valor puntuable
MAX

1 Certificado en ISO 20000 Mejores practicas ITIL (o
equivalente).

1 Certificado en Metodologia de gestion de proyectos CMMi 5. (o
equivalente)

2 Certificado ISO/IEC 27001 Seguridad de la Informacion (o
equivalente).
Proyectos o servicios relacionados con el disefio de Planes de

1 Adecuacion o eldespliegue de medidas para cumplir el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS),con aportacion de certificados de
clientes

3.2. Que el equipo propuesto para la realizacion de los servicios es el siguiente (hasta
15 puntos):

Si No

Puntos | Valor puntuable
MAX

Perfil jefe de proyecto y Analista funcional: Certificacién acreditada

1 . : "
como ProjectManagement Professional (PMP). Minimo 30 horas.

Perfil de Administrador de Sistemas: Presentacion de Certificado en
1 Formacion de administracion de servidores Tomcat. Minimo 30 horas
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Perfil de Administrador de Sistemas: Presentacion de Certificado en
1 Formacion de administracion de servidores Oracle 19C. Minimo 30 horas

Perfil Analista/Programador. Presentacion de Certificado en Formacién

2 Oracle LenguajePL/SQL | (1 puntos/pax hasta un maximo de
2puntos), Minimo 30 horas
10 Todos los perfiles: Certificacion acreditada por cliente en la gestion

informatica de aplicaciones de Ejecucion de Pagos de ayudas del FEAGA y del
FEADER en los 2 dltimos afios (2 puntos/pax hasta un total de 10
puntos) Diferente de la utilizada para acreditar la solvencia técnica o
profesional.

3.3. Que la empresa que represento se compromete a cumplir con los siguientes tiempos

maximos de respuesta a incidencias (hasta 15 puntos):

Franjas de respuesta a incidencias Tiempo Tiempo Tiempo
Puntos minimo Méaximo oferta
MAX exigido exigido franja
franja franja
Resoluciéon de incidencias de 24 horas 72 horas
1 prioridad baja (franja 1)
Resolucion de incidencias de 12 horas 48 horas
2 prioridad media (franja 2)
Resolucion de incidencias de 4 horas 24 horas
5 prioridad alta (franja 3)
Resoluciéon de incidencias de 1 hora 8 horas
7 prioridad CRITICA (franja 4)




