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CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [X sin publicidad comunitaria []
Participacion reservada a entidades de caracter social [X] st ] NO
De acuerdo con:
Articulo 36 []
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de Abril, de Contratos Publicos
(L LOTEROEE AR R
2666294%29

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/61

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " CONTRATACION DE LA
GESTION DEL SERVICIO PARA EL DESARROLLO Y GESTION DE LOS
PROGRAMAS DE INTERVENCION FAMILIAR EN LOS DOMICILIOS DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS DESDE EL PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA
Y FAMILIA DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA. "

@
2

g A. — PODER ADJUDICADOR.

% 1- A,dministracién contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2 2- Organo de contratacion: Junta de Gobierno Local ]

3 3- Unidad gestora: Administracién de Accién Social (Area de Accién Social)

g 4- Responsable del contrato: SECRETARIA TECNICA

'“_; 5-Direccién del dérgano de | C/ ZAPATERIA 40, 3° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA; Tfno:
5 contratacion/teléfono/email: 948 420520

o

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PARA EL
DESARROLLO Y GESTION DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION FAMILIAR EN LOS
DOMICILIOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DESDE EL PROGRAMA DE ATENCION A LA
INFANCIA Y FAMILIA DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA. El contrato tiene por objeto la
prestacion de la atencion socioeducativa en los domicilios de unidades familiares en las que
se aprecie por el equipo técnico responsable la existencia de un riesgo de desproteccion
infantil, mediante una intervencion técnica planificada.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

2-  Cédigo Descripcién CPV:. SERVICIOS ASISTENCIA
CPV: 8 5317070707075 IgocraL
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CPV complementarios (codigos \
descripcion): 85311300-2
Categoria del contrato:SERVICIOS

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Atender las necesidades de la poblacion infantil
y adolescente comprendida entre los 0 y los 18 afios, asi como las de sus progenitores o tutores legales,
en los que se haya planteado la intervencion educativa familia para contrarrestar los factores de
desproteccion existentes y, de esta manera, evitar la separacion de ninos, nifias y adolescentes de su
medio familiar

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI  [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacioén a la participacion: Ost  [ONo
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [JNO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ ] NO [X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

b) Admisibilidad de mejora: SI [X NO []

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras. Se valorarda como mejoras la realizacion
de actividades grupales con las familias del programa dirigidas a la capacitacion parental con el objeto de
disminuir los indicadores de desproteccion; o con adolescentes con el objetivo de fomentar la autonomia
personal para el transito hacia la edad adulta, asi como la supervision de casos complejos, de acuerdo a
lo establecido en el apartado L.1.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
1.485.558,17 € (10%) 148.555,82 € 1.634.113,99 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Un millon seiscientos treinta y cuatro mil ciento trece euros con noventa y nueve céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 2.459.697,46 €
Se ha incluido un afio de posible prorroga, que se computa en el valor estimado.

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [_] ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2025 ) €
18 Anualidad (2026 ) 583.300,57 € 112 Anualidad (2036 )

23 Anualidad (2027 ) 1.050.813,42 € 122 Anualidad (2037 )

32 Anualidad (2028 ) 132 Anualidad (2038 )

42 Anualidad (2029 ) 142 Anualidad (2039 )

52 Anualidad (2030 ) 152 Anualidad (2040 )

63 Anualidad (2031 ) 162 Anualidad (2041 )

72 Anualidad (2032 ) 172 Anualidad (2042 )

an | dan (an | (an |
an | dh (an | (an | dh [ dD | D

82 Anualidad (2033) 182 Anualidad (2043 )
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92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €

5- Partida Presupuestaria: 70/23184/227990

Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO [X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- [X Pagos parciales:

- - El Ayuntamiento de Pamplona abonara de forma mensual a la persona adjudicataria el
importe del contrato con arreglo al precio ofertado, previa presentacion de factura detallada.

- - El importe de cada factura ascenderda a la cantidad resultante de dividir el precio de
adjudicacién del contrato por cada afio presupuestario ofertado, en doce abonos mensuales.

- - Se incluye en esta facturacion la totalidad de los conceptos exigibles a la contratista v
detallados en el pliego de prescripciones técnicas.

- - las facturas deberan presentarse en formato electronico a través del Registro del Punto
General de Entrada de Facturas Electronicas (FACe), debiendo incluir la adjudicataria en las
mismas los cddigos, segun se especifica a continuacion

- [ Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Coddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016 - Ayuntamiento de Pamplona/Irufia

- Organo gestor: LA0027246 — Area de Accion Social

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027246 — Area de Accién Social

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: Duracion total: El contrato se desarrollara desde el 1 de junio de 2026 hasta el 31 de
diciembre de 2027.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de junio de 2026. En todo caso, el contrato tendra su inicio en el momento de
su firma, ajustandose de forma proporcional el precio en el caso de que el inicio tenga lugar en otra fecha.
Contrato de duracién plurianual:D]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ ST [XINO

3- Prorroga: XISI [ INO NO de prérrogas: 1 prérroga anual (desde el 1 de enero de 2028 al 31 de
diciembre de 2028).

4- Lugar de ejecucion del contrato: En los domicilios de las unidades familiares con las que se
interviene, dentro del término municipal de Pamplona.

5- Plazo de garantia: No procede, dada la naturaleza del contrato.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NOX  Importe:

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

sI X NO [ ] Importe: 2% del precio total de adjudicacion (IVA excluido)

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econdmica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizara mediante el medio siguiente: Declaracion formulada por la propia licitadora sobre el volumen
global de negocios referida como minimo a los tres ultimos ejercicios disponibles (afios 2023, 2024 y
2025) en funcién de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la licitadora, en la medida en
que se disponga de las referencias de dicho volumen. En la declaracion se incluird el volumen de
negocios por ejercicio y el global de los afios indicados. Si la licitadora no ha cumplido tres afos de
antigliedad, debera aportar declaraciéon del volumen global de negocios correspondiente a los ejercicios
en activo.

- Nivel de solvencia econdmica o financiera exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato cuando acredite un volumen de negocio igual o
superior a 400.000 euros, en el conjunto de los ejercicios a que se hace referencia en el parrafo anterior.

Si por alguna razon justificada la licitadora no se encuentra en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
gue la entidad contratante considere adecuado.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica y profesional para la ejecucion de este contrato se realizara
mediante el medio siguiente: Presentacion de una relacion de los principales contratos o trabajos iguales
o similares al objeto de esta licitacion, efectuados por la licitadora en los Gltimos tres afios (2023, 2024 y
2025) en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el importe, la fecha y
las personas destinatarias, publicas o privadas. Se adjuntaran los justificantes o certificados de buena
ejecucion de dichos contratos, expedidos por los receptores de los mismos. No serd necesaria la
aportacion de certificados de los servicios prestados para el Ayuntamiento de Pamplona.

- Nivel de solvencia técnica y profesional exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica
o profesional para la ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados
aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o semejantes al del presente contrato,
debiendo sumar el importe de ellos en el conjunto de los ejercicios a que se hace referencia en el parrafo
anterior una cifra igual o superior a 600.000 euros.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

| 1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.
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A) Declaracién responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II.1) que se adjunta
al presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en
el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos. ) )
Igualmente, la persona licitadora cumplimentara el DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION
(DEUC) (disponibles en el Anexo II.2 las instrucciones para su obtencion).

También debera adjuntar el Anexo I1.3, declaracién responsable de cumplimiento de condiciones exigidas
para celebrar un contrato reservado conforme al articulo 38 LFCP.

B) Si la proposicidon es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas deberd suscribir la documentacién de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL
(referidas en las letras G y H de este cuadro) solamente se exigira a la licitadora que se proponga como
adjudicataria provisional, no siendo necesario incluirla en este sobre.

Sera motivo de EXCLUSION del procedimiento la inclusién en este sobre de cualquier criterio cuantificable
mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.

De conformidad con lo establecido en el apartado L.1) "Criterios de adjudicacion" y en el pliego de
prescripciones técnicas, en este sobre sélo se incluird la documentacién de indole técnico que aporte la
licitadora a efectos de la valoracion del criterio de adjudicacion n° 1 (Plan de Trabajo). El plan de trabajo
tendrd como maximo 100 paginas, preferentemente en letra Arial 11 interlineado sencillo. No se valorara
el exceso.

Sera motivo de EXCLUSION de la licitacidn, la inclusidn en este sobre de cualquier criterio cuantificable
mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.
En este sobre se incluirdn los criterios evaluables mediante formulas objetivas y/o econdmicas, y deberan
presentarse conforme al modelo oficial que figura como anexo 1V.

La proposicion econdmica no podra superar el presupuesto maximo total de licitaciéon estipulado en la
letra C.1 de este cuadro, ni tampoco podra superar los presupuestos anuales establecidos para cualquiera
de los ejercicios recogidos en el apartado C.4 de esta condiciones particulares.

El precio incluye todas las prestaciones incluidas en el contrato, con todos los gastos que se puedan
ocasionar para su ejecucion, ya sean gastos derivados del desplazamiento de los trabajadores/as, la
redaccion de informes y reuniones de seguimiento y coordinacion, de gestion o cualesquiera gastos que
la adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada.

La oferta se realizara para el periodo comprendido entre 1 de junio de 2026 hasta el 31 de diciembre de
2027, y para el afio 2028, adecuandose al modelo de oferta recogido en el anexo IV.
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J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X NO[]

Presidente / Suplente: Presidente / Suplente: José Maria Mauledn Echeverria, Concejal Delegado de
Accidn Social/ Otro Concejal del Ayuntamiento de Pamplona en quien delegue

Vocales (Titulares/Suplente):

Otros vocales: ]

- Margarita Moreno Fernandez, Secretaria técnica del Area de Accion social / Rubén Unanua Ruiz,
Director del Area de Accién social.

- Belén Minondo Verdu-Responsable del Programa de Infancia y Familia / otro/a Técnica/o Responsable
de programa que la sustituya. ) )

- Sara Moreno Conde, Técnica del Area de Accidn Social / otro técnico/a del Area de Accidn Social que la
sustituya. )
Secretario (Titular/Suplente): D2. Ana M2 Jiménez Marco, licenciada en Derecho adscrita al Area de
Accidn social/ otro letrado y/o Licenciado en derecho que la sustituya. .

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacién y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
I- CRITERIOS CUALITATIVOS.

190.- PLAN DE TRABAJO. Hasta 50 puntos.

Maximo 100 péaginas, preferentemente en letra Arial 11, interlineado sencillo.

Se valorara de acuerdo al grado de amplitud y detalle con que se desarrollen los objetivos, actividades
mas eficaces para su desarrollo, modelo de intervencion y metodologia a utilizar en el servicio, con el
siguiente detalle:

1.1 Objetivos (generales y especificos) por Subprograma: hasta 5 puntos.
Se valorara la exhaustividad, redaccion, especificacion y concordancia con los planteados en el pliego de
prescripciones técnicas.

1.2 Metodologia: hasta 15 puntos.

Se valorara la pertinencia de la metodologia propuesta y su cohencia con los objetivos planteados para
cada subprograma. Y, el impacto previsible en la mejora de las competencias parentales y marentales y
el bienestar y autonomia de las personas menores de edad.

-Metodologia para el subprograma de Capacitacién. Hasta 5 puntos.

-Metodologia para el subprograma de Complemento. Hasta 5 puntos.

-Metodologia para el subprograma de Desarrollo de la Autonomia Personal y Transicion a la Vida adulta.
Hasta 2,5 puntos.

-Metodologia para el subprograma sobre situaciones de diagnostico y prondstico incierto. Hasta 2,5
puntos.

1.3 Actividades: hasta 10 puntos.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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-Se valorard la adecuacién del contenido de las actividades alineadas con los objetivos y metodologia
planteada para cada subprograma de intervenciéon. Teniendo en cuenta los ambitos que pueden ser
contemplados en cada Plan de Caso.

1.4 Recursos técnicos: hasta 10 puntos.

-Obijetivos, calendario y metodologia y caledario de las sesiones de supervision de la figura de psicologia
con las figuras educativas. Hasta 2 puntos.

-Objetivos, metodologia y calendario del procedimiento de coordinacién interna del equipo y del equipos
con el EAIA. 1 punto

-Propuesta de plan anual de formacion continua del equipo, autoformacion como formaciéon externa. 2
puntos.

-Calidad, pertinencia y coherencia de los soportes documentales a utilizar para la recogida de informacion
de la intervencién y gestion de los casos al inicio, durante y al cierre de la intervencion y para el trasvase
de informacién con el EAIA. Incluyendo los informes de actividad semamal y mensual. Hasta 4 puntos.
-Sistema de proteccion de datos segin normativa vigente. 1 punto.

1.5. Sistema de coordinacion y métodos tanto con la figura Responsable del PAIF como con el EAIA y
recursos comunitarios. Hasta 5 puntos.

1.6. Modelo-Guién de Memoria Evaluativa Anual, que recoja como minimo aquella informacién requerida
en el pliego. Hasta 5 puntos.

Debera recoger indicadores de tipo cuantitativo y cualitativo que aporten informacion relativa a:

- La consecucidon de objetivos planteados en las prescripciones técnicas, en relacion a la intervencion
familiar.

- Datos cuantitativos y cualitativos acerca de la poblacion atendida globales y por subpograma.

- Formacion y supervision del equipo.

- Datos cualitativos y cuantitativos referidos a la coordinacion con el EAIA y trabajo en red con otros
recursos. )

-Objetivos relativos a Areas de Mejora detectadas en la ejecucion del Programa.

II. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTES FORMULAS OBJETIVAS:
20 - OFERTA ECONOMICA. Hasta 30 puntos.

La oferta econdmica sera un % de baja sobre el precio maximo establecido para cada afio. Este %
debera ser el mismo para todos los afos.

La puntuacién de la oferta econdmica se calculara sobre este % de baja.

Se calculara el porcentaje de baja de las ofertas econdmicas recibidas, y se aplicara uno de los siguientes
criterios:

- Si la mayor baja supera el 5 % se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja, vy al
resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segln la siguiente férmula:
Pi=Pm*(Bi/Bm).

-Si la mayor baja no supera el 5 % cada oferta obtendra los puntos de forma propocional a su porcentaje
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de baja con la siguiente formula: Pi=(Pm/5)*Bi

Definicién de variables: Pm=Puntuacién maxima; Pi=Puntuacion del licitador "i"; Bm=Baja maxima;
Bi=Baja del licitador "i".

Seran inadmitidas las ofertas que superen el presupuesto maximo de licitacion inicial, tanto de manera
global (periodo de vigencia completo del contrato), como parcialmente para cada ejercicio presupuestario
planteado en el apartado C.1., de acuerdo con lo establecido en el Anexo IV vy las siguientes cantidades:
Presupuesto maximo ano 2026: 530.273,24 euros.

Presupuesto maximo ano 2027: 955.284,92 euros.

Presupuesto maximo afio 2028: 974.139,29 euros.

Teniendo en cuenta que la oferta para el periodo de prérroga del contrato dependera en todo caso de
que la prérroga se haga efectiva.

30 MEJORAS. Maximo 10 paginas.

Se podran otogar hasta 10 puntos, segun el nimero de horas que se ofrezcan como mejoras.

Las mejoras consistiran en:

a) La realizacion de actividades grupales con las familias del programa dirigidas a la capacitacion parental
con el objeto de disminuir los indicadores de desproteccion; o con adolescentes con el objetivo de
fomentar la autonomia personal para el transito hacia la edad adulta, de acuerdo con el siguiente
baremo: hasta 5 puntos.

Cantidad horas/afio: superior a 6 horas/afio e inferior o igual a 12 horas/afio: hasta 2,5 puntos.

Cantidad horas/ano: superior a 12 horas/afio e inferior o igual a 16 horas/afo: hasta 2,5 puntos.

La formacion inferior/igual a 6 horas al afio no se puntuara. La formacion superior a 16 horas al afio se
valorara con la maxima puntuacion.

b) La realizacion de supervisién de casos a propuesta del EAIA en aquellos casos que requieran este
abordaje por su especial complejidad. Hasta 5 puntos.

Cantidad horas/afio; superior a 12 horas/afio e inferior o igual a 18 horas/afo: Hasta 2,5 puntos.
Cantidad horas/afo; superior a 18 horas/afio e inferior a 27 horas/afio. Hasta 2,5 puntos.

La supervision inferior/igual a 12 horas al afio no se puntuard y la superior a 27 horas al ano se valorara
con la maxima puntuacién.

40 CRITERIO SOCIAL: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos a la licitadora que aporte el compromiso de contratacion a personas
pertenecientes a colectivos con especiales dificultades para acceder al mercado laboral (especialmente
jovenes, mujeres, parados de larga duracidon y mayores de 45 afios) para las nuevas contrataciones,
bajas y/o sustituciones que pudieran producirse del personal que esté vinculado a la ejecucion del
contrato.

En el momento de presentar la oferta bastara con el compromiso. En caso de realizarlo, debera aportar la
justificaciéon de su cumplimiento en el primer mes de ejecucién del contrato, y, en su caso, en el
momento de cada sustitucion o nueva contratacion que se produzca.

A los solos efectos informativos indicar que el Ayuntamiento de Pamplona dispone del Servicio de
Intermediacién Laboral (SMIL) del Equipo de Inclusiéon sociolaboral (EISOL). Este servicio hace
prospeccion laboral con empresas para apoyar la busqueda de empleo de las personas atendidas desde
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el EISOL y estaria disponible para cualquier empresa que esté interesada en este contrato o en cualquier
otro.

2- Criterios de desempate: Resultara en este caso adjudicataria aquella licitadora que haya obtenido
mayor puntuacion en el criterio 1° (Plan de Trabajo). De persistir el empate éste se dirimira a favor de la
licitadora que hubiera obtenido mayor puntuacion en el el criterio 2° oferta econdmica.

En caso de que en aplicacion de estos criterios de desempate persitiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
15 % de baja sobre el presupuesto de licitacion del contrato (sin IVA)

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido: Se aplicara en la valoracién de los criterios cualitativos, excluyendo a aquellos que no
alcancen 25 puntos en el criterio de adjudicacion del punto 1° (Plan de Trabajo).

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

- En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban ser aportardos por las licitadoras
0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de
igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]
1. Incumplimientos leves: Constituira incumplimiento leve de la contratista la realizacion de cualquiera de
las siguientes acciones u omisiones en el desarrollo de la prestacion:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio inferior a tres dias, las negligencias o
descuidos en el cumplimiento de las obligaciones.

b) La ligera incorreccion con los usuarios/as.

C) En general, el incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido excusable.

2. Incumplimientos graves: Constituira incumplimiento grave de la contratista, con caracter general,
cualquier incumplimiento que ocasione un grave perjuicio o distorsion en la prestacién contratada, v,
especificamente, la realizacion de cualquiera de las siguientes acciones u omisiones: a) Las ofensivas
verbales o fisicas o el trato vejatorio a las personas usuarias.

b) La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos intimos de las personas
usuarias que se conozcan en razon de las actuaciones que se realizan.

C) Los cambios injustificados del personal profesional, asi como la falta de comunicacion de dichos
cambios tanto de dias como de horario de prestacion.

d) La falsedad de las actividades realmente desarrolladas.

e) Cualquier conducta imputable al adjudicatario constitutiva de delito, especialmente las coacciones
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y robo a las personas usuarias del servicio.

f) El incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con las personas usuarias y la comision de
3 faltas leves en el transcurso de un ano.

g) El retraso o suspension en la prestacion del servicio superior a tres dias e inferior a quince dias o
el abandono del Servicio. Negligencia y descuido continuado.

h) Aceptar cualquier tipo de presentes, regalos, dadivas, en metdlico o en especie de las personas
usuarias que atiende.

i) Solicitar cualquier tipo de cantidad, en concepto de préstamo a las personas usuarias.

3. Incumplimientos muy graves: Constituira incumplimiento muy grave la realizacién de cualquiera de las
siguientes acciones u omisiones:

a) Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave al/a usuario/a.

b) Incumplir las directrices que se reserva la Administracion en el cumplimiento del servicio, o
impedir que ésta pueda desempeniar las funciones de fiscalizaciéon y control que le son propias.

c) El incumplimiento de los criterios de adjudicacion de caracter social, que tendran la consideracion

de obligacion esencial.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

silx] No[]

La persona adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo al Ayuntamiento de Pamplona, su personal y a las personas
usuarias de sus servicios como consecuencia de la ejecucion de este contratoPara ello la persona
adjudicataria debera contar con una poliza de Responsabilidad Civil General con una cobertura minima de
600.000 €, incluyendo asimismo la Responsabilidad Civil Patronal, ésta ultima con un limite minimo por
victima de 300.000 €, considerandose a las personas participantes en los programas socioeducativos y al
Ayuntamiento de Pamplona y sus empleados, terceros frente al adjudicatario. Debera presentar antes
del inicio del contrato, y en cada vencimiento de la pdliza que se produzca mientras dure el presente
contrato, un certificado de la compaiiia aseguradora que acredite la vigencia de dicha pdliza y de estar al
corriente de pago.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite maximo de
indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato suscrito por el
adjudicatario con su compania de seguros

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SiIL] NOKX

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucién:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.
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six] NoO[]
Se considerara causa de resolucion del contrato el incumplimiento de los compromisos sociales ofertados
por la pesona licitadora.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo ITII X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
méximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

- La persona adjudicataria debera debera disponer con anterioridad al inicio de la ejecucion del
contrato de un local/oficina en Pamplona o comarca. Debera justificar este extremo antes de la
formalizacion del contrato.

- El presente servicio se sujeta a lo dispuesto en la Ley Foral 12/2022 de atencion y proteccion a
nifios, nifias y adolescentes y de promocién de sus familias, derechos e igualdad, asi como a las normas
gue la desarrollen. Igualmente esta prestacion se sujeta a la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales de
Navarra; el Decreto Foral 69/2008 de Cartera de Servicios Sociales de ambito general, por la Ordenanza
reguladora del programa de Intervenciéon Familiar en el ambito de la actividad de promocion y proteccién
de la poblacién infantil de Pamplona y resto de normativa aplicable.

- La empresa adjudicataria debera cumplir con lo indicado en Ley Organica 8/2021 de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo al Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos, y el requisito de no haber cometido delitos contra la libertad o
indemnidad sexuales o de trata de seres humanos para desarrollar actividades que supongan contacto
habitual con personas menores de edad.

- La persona adjudicataria debera cumplir con la normativa de proteccion de datos personales, y
especificamente con las medidas que se recogen en el Anexo V, actuando como encargado de
tratamiento de los datos personales, que seran propiedad del Ayuntamiento de Pamplona.

U.- INDICE DE ANEXOS.

[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

X] ANEXO II 1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
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2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
[X] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
] ANEXO 1V ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS

Anexo II.3. Declaracion responsable contratos reservados articulo 38 LFCP.
Anexo V. Medidas de proteccion de datos personales.
Anexo VI. Declaracidn responsable trabajo menores.
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