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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DEL PROGRAMA
DATE UNA OPORTUNIDAD (DUO) DE ATENCION A MUJERES Y A SUS HIJOS E HIJAS EN SITUACION
DE DIFICULTAD SOCIAL Y DESIGUALDAD DE GENERO DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA.

I.- OBJETO DE LA CONTRATACION.

Esta actuacion tiene por objeto la contratacién de la gestion del programa Date Una
Oportunidad (DUO), dependiente del Servicio Municipal de Atencién a la Mujer (SMAM). Dicho
programa presta atencion psico-social y educativa a las mujeres y sus hijas e hijos en
situacion de dificultad social y desigualdad de género, que les permita llevar a cabo un
proceso de incorporacién social.

Il.- FUNDAMENTACION.

El programa Date una Oportunidad. Tienes dpoyos se inicia en 1996. Este programa forma parte
de una serie de actuaciones en el marco del Programa Municipal de lucha contra la Pobreza y
la Exclusién. Desde entonces se ha ido conformando y evolucionando, en funcién de las nuevas
demandas y necesidades detectadas.

Este programa se ha consolidado como recurso estable dependiente del SMAM, e integrado
desde el afo 2006 en la estructura municipal del Area de Accién Socidal.

MARCO NORMATIVO.

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales estructura el sistema publico de
servicios sociales —articulo 28- en dos niveles: los Servicios Sociales de base o de Atencion
Primaria y los Servicios Sociales especializados o de atencién especializada, en el que estaria
situado el Servicio Municipal de Atencion a la Mujer. El articulo 34 del texto legal los define
textualmente de la siguiente manera: “aquellos cuyas prestaciones implican intervenciones de
cardcter sectorial, atendiendo a la tipologia de las necesidades, que requieran una
especializacion técnica o la disposicion de recursos determinados”. Sefiala el precepto que “se
organizardn en forma de red sobre el territorio atendiéndose al principio de descentralizacion,
a las caracteristicas de los nulcleos poblacionales y a la incidencia de las necesidades a las
cuales sirvan. El acceso a ellos se producird previa atencidn en el Servicios Social de Base
correspondiente, salvo en aquellos casos que se establezcan reglamentariamente™

Original firmado electrénicamente

Por otra parte, la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, regula en su Titulo V los recursos y servicios de atencidn y recuperacién. El articulo 31
establece el derecho de las mujeres supervivientes a recibir una atencién integral
encaminada a su completa recuperacion, previsién que se completa con la regulacién de
dicha atencién en el articulo 36. El articulo 33 dispone que “la red de atencidén y recuperacién
es el conjunto coordinado de recursos y servicios publicos de cardcter gratuito cuya finalidad
es desarrollar las actuaciones previstas en el articulo 31". En el articulo 32 se fijan los siguientes
principios rectores de la red de atencion integral:
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1. Finalidad: Los centros y servicios que conforman la red de atencidn integral tienen como
finalidad bdsica apoyar a las mujeres en su proceso de recuperacion, empoderamiento y
busqueda de la plena autonomia.

2. Perspectiva de género: En la totalidad de los centros y servicios que conforman los recursos
de atencién integral se realizard el trabajo desde una perspectiva de género.

3. Interdisciplinariedad y especializacion: Los equipos profesionales de los recursos tendrdn
un perfil interdisciplinar y la especializacion necesaria para intervenir con diferentes tipologias
de violencia contra las mujeres (violencia en la pare-ja/ex-pareja, violencia sexual, trata de
mujeres) y atendiendo a la especificidad de las mismas.

4. Coordinacion y trabajo en red: Los equipos profesionales de los recursos que intervengan
con las mujeres supervivientes de violencia trabajardn de forma coordinada.

5. Accesibilidad de la informacion y la atencion: Las mujeres supervivientes tienen derecho a
recibir plena informacién y asesoramiento adecuado a su situacién personal, a través de los
recursos, organismos u oficinas que puedan disponer las Administraciones Pulblicas.

6. Evaluacion: El organismo prestador del servicio deberd disponer de un sistema de
evaluacion del ejercicio profesional, que incluya un cauce accesible para recoger el grado de
satisfaccidn de las mujeres supervivientes con la atencidn recibida.

La Cartera de Servicios Sociales de dmbito general, aprobada el 30 de marzo del 2019
mediante Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo, recoge como prestaciones garantizadas los
servicios:

1. Pisos residencia, (H.3) cuyo objeto es el de “atencién integral en vivienda normalizada cuya
finalidad es apoyar las necesidades de mujeres que han desarrollado una trayectoria de
recuperacion con vivienda, acompafamiento y atencién integral a mujeres supervivientes en
su proceso de integracion en la sociedad y de plena autonomia”

2- Servicio de acogida para victimas de trata (H.4) servicio que facilita el acogimiento
temporal a mujeres victimas de trata y sus hijas e hijos para garantizar su seguridad personal
Y su recuperacion. La atencidon abarca aspectos psicolégicos, socio laborales y juridicos.

El Ayuntamiento cuenta a su vez con una Ordenanza reguladora del Servicio de atencién a
mujeres y a sus hijos e hijas en situacién de dificultad social del municipio de Pamplona.
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ll.- POBLACION DESTINATARIA DEL PROGRAMA “DATE UNA OPORTUNIDAD”.

El programa va dirigido a mujeres mayores de 16 afios empadronadas en Pamplona y sus
hijos/as, en situacién de dificultad social"y que se encuentran en alguno de estos supuestos:

- Violencia de género que, sin requerir medidas de seguridad especificas, necesiten una
intervencién orientada a la recuperacién personall.

~ Situacién de prostitucion yfo trata con hijos/as que requieran acompanamiento y
apoyo pdra su incorporacion social.

— Gestantes que deban afrontar su embarazo y maternidad en solitario por carecer de
apoyos familiares y/o sociales.

— Procesos de toma de decisiones respecto a la continuidad de la relacién de pareja
cuando la convivencia sea conflictiva y/o no apropiada para sus hijos e hijas, y se
aconseje la salida temporal del domicilio.

— Atencidén externa a mujeres que, residiendo en un recurso habitacional independiente,
se encuentren en algunas de las circunstancias descritas anteriormente.

Las mujeres destinatarias del programa pueden seguir dos modalidades: Externa en sus
propios domicilios. Internas: residiendo en recursos habitacionales municipales.

En cualquier caso, serdn susceptibles de inclusion en el DUO, aquellas mujeres que se
encuentren en situaciones excepcionales, previa valoracién por parte del equipo del SMAM.

Las destinatarias del Programa DUO serdn mujeres con la capacidad y recursos suficientes
para que, desde su compromiso y con el apoyo necesario, puedan realizar su itinerario de
incorporacién social y promocion personal.

CRITERIOS DE EXCLUSION.
Quedardn excluidas del acceso al programa aquellas mujeres que presenten:

a) Consumo activo de sustancias psicoactivas que dificulte un proceso de intervencion
adecuado en el marco de este programa.

b) Trastornos mentales que dificulten el proceso de intervencion desde el programa.
DURACION DE ESTANCIA EN EL PROGRAMA.

La intervenciéon puede realizarse en los alojamientos municipales (régimen interno) o en el
domicilio de la unidad familiar (régimen externo).

La estancia mdéxima serd de 24 meses en régimen interno. Previa valoracion de los equipos
DUO y SMAM, podrd excepcionalmente ampliarse el plazo de atencién hasta los 3 anos,
pasando a régimen externo.

1 Se entiende por dificultad social mujeres que deben afrontar solas o con apoyos insuficientes carencias en alguno de estos ambitos: personal,
social, econdmico, formativo-laboral y de alojamiento.
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INTENSIDAD DE LA ATENCION.

La intensidad del acompaiamiento variard en funcion de las necesidades de cada familia o
persona participante. Orientativamente, las sesiones de trabajo tendrdn una periodicidad
semanal.

En ausencia temporal de la familia o dependiendo de circunstancias especiales se podrd
aplazar la atencién presencial, pero siempre se deberd mantener contacto, aunque sea por
medios telefénicos o telemdticos.

Si la ausencia de la figura educativa de referencia se prolonga mds de quince dias, se deberd
cubrir el acompanamiento a la familia mediante otro educador/a del equipo.

IV.- OBJETIVOS.
GENERALES.
— Mejorar las condiciones de vida de las mujeres y de sus hijos e hijas.

— Proporcionar a las mujeres en situacién de dificultad social, y a sus hijos e hijas,
acompafiamiento e intervencion psico-social y educativa que les permita llevar a cabo
un proceso de incorporacién social. La intervencién se llevard a cabo con perspectiva
de género.

ESPECIFICOS.
1- Ambito personal:

— Adquirir y/o afianzar por parte de las mujeres y de sus hijos e hijas hdbitos, destrezas y
recursos que favorezcan su autonomia personal.

— Potenciar su bienestar emocional.

~ Facilitar la recuperacién de mujeres que han sufrido violencia y/o relaciones de
desigualdad por motivos de género.

— Favorecer la toma de conciencia sobre los aspectos que conforman unas relaciones de
pareja satisfactorias e igualitarias para prevenir la repeticion de patrones sexistas.

2- Ambito familiar:
— Favorecer y fomentar unas relaciones materno-filiales saludables.

— Adquirir por parte de las mujeres habilidades para la resolucion de los conflictos
familiares.

21- Respecto de las madres:

Observar y fomentar las capacidades marentales orientadas a:
- Cubrir las necesidades bdsicas fisicas, emocionales y sociales de sus hijas e hijos.

- Favorecer un estilo saludable de pautas y criterios educativos hacia los hijos e
hijas, fomentando una parentalidad positiva.
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- Facilitar el aprendizaje de los aspectos fundamentales del desarrollo de los
menores de acuerdo a su ciclo evolutivo: desarrollo afectivo, psicomotor, cognitivo,
relacional.

- Apoyar y orientar la responsabilizacion de la atencién y cuidado de sus hijos e
hijas, incluyendo las medidas necesarias para la conciliaciéon familiar.

2.2- Respecto de las/os hijas e hijos

- Realizar una valoracién psicosocial de los/as hijos/as de las mujeres atendidas y
disefiar la recuperacién e intervencién especifica con cada uno/a de ellos/as, en
colaboracién con los recursos de la red.

- Favorecer una adecuada integracién escolar de los y las menores.
3- Ambito de la vivienda:
— Fomentar las habilidades para un mantenimiento adecuado de la vivienda.
— Apoyary orientar la busqueda de alojamiento para la salida del Programoa.
4- Ambito Formativo laboral.:

— Orientar sobre actividades formativas para la adquisicion de conocimientos bdsicos
(aprendizaje del idioma, alfabetizacién, competencias bdsicas) y para la mejora de
cudlificacion para el acceso al mercado laboral.

— Motivar y orientar la busqueda activa de empleo acorde al proceso personal, familiar y
social de cada mujer.

5- Ambito de Salud:

— Facilitar el conocimiento de los recursos socio sanitarios existentes en la comunidad y
fomentar el buen uso de los mismos.

— Fomentar hdbitos de vida saludables, facilitando formacion bdsica en alimentacion,
higiene, seguridad, ejercicio etc.

— Proporcionar formacién bdsica sobre sexualidad y planificacion familiar.

Acompanfar a las madres en las revisiones pedidtricas, en los casos que sea necesario.

Detectar conductas de riesgo y aportar elementos de prevencion.

Proporcionar durante el periodo de gestacién una situacién material y emocional lo mds
favorable posible para garantizar la salud tanto de la madre como de la criatura.
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6. Ambito econémico:

— Fomentar una gestion adecuada de ingresos familiares planificando un ahorro que
facilite la salida del programa.

7- Ambito relacional y social:

— Favorecer una incorporacion social atendiendo a las peculiaridades étnicas y culturales
de las mujeres integrantes del Programa.

— Potenciar la participacion de las mujeres y de sus hijos e hijas en actividades
comunitarias para el establecimiento de relaciones sociales y de ocio saludabiles.

— Favorecer el establecimiento de relaciones y apoyos entre las familias usuarias.
8- Ambito legal:

— Acompaiar en los procesos legales dirigidos hacia cuestiones de regulacion de las
relaciones paterno-filiales como: procesos penales por violencia de género, divorcio,
regularizacion de la situacion administrativa etc.

V.- MARCO METODOLOGICO

La atencion, de alta intensidad, se adecuard a las necesidades de las mujeres y de sus hijas e
hijos, generando dindmicas para favorecer la mejora de sus condiciones de vida.

Se utilizardn las siguientes metodologias:

El acompanamiento social

Se trata de un Método de Intervencion profesional temporal, de intensidad variable, basado en
el derecho de la persona a una relacién de ayuda o atencidn social personalizada. Partiendo
de una relacién proactiva y de confianza, y mediante el disefio conjunto de un itinerario
individualizado de inclusidon social con objetivos acordes a las necesidades presentes, debe
posibilitar una oportunidad de mejora o reduccién de danos. Debe estar encaminado al
desarrollo de las potencialidades y capacidades de la persona y al descubrimiento y
reinterpretacion de la situacion en clave de cambio, tomando ésta el protagonismo del propio
proyecto vital.

La atencién centrada en la persona

Este método requiere la participacion activa de las personas usuarias en todo el proceso, asi
como un enfoque integral, personalizado y basado en derechos, que promueva su autonomia
y les ofrezca los apoyos adecuados para facilitar el acceso a una vida digna.
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VI.- FUNCIONES DEL SMAM.
Son funciones del Servicio Municipal de Atencion a la Mujer:
— Valoracién del caso y propuesta de acceso al Programa.

— Elaborar un informe escrito para la derivacion al DUO de casos nuevos donde se
establecerdn los objetivos de intervencion, previamente acordados con la usuaria.

— Presentacion del caso y de la usuaria a la coordinadora del DUO y figura educativa
referente asignada por la entidad adjudicataria.

— Pivotar la gestién de los procesos de intervenciéon y realizar el seguimiento de las
intervenciones cada tres meses, mediante entrevistas previamente concertadas con la
usuaria y/o educadora referente.

— Decidir la incorporacion y la finalizacidon de cada caso en el Programa, en colaboracion
con las profesionales referentes de la entidad adjudicataria.

— Participar en las asambleas organizadas por el DUO con las mujeres acogidas.
VIl.-FUNCIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.
Son funciones de la entidad adjudicataria:

— Desarrollar el programa en las condiciones técnicas, temporales y econémicas exigidas
en el Pliego de condiciones administrativas del contrato y en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

— Aportar los recursos personales, materiales y técnicos necesarios para la ejecucién del
contrato.

— Todo el equipo desarrollard su actividad profesional con la disponibilidad y flexibilidad
horaria suficiente para adaptarse a las necesidades del Programa.

— Con cardcter general, se garantizard la atencién presencial en turnos de manana y
tarde, incluyendo el fin de semana y dias festivos, para adaptarse a las necesidades de
atencién de las mujeres y de sus hijos e hijas.

— Se garantizardn las actuaciones de urgencia recogidas en el apartado V de este Pliego
de Prescripciones Técnicas mediante un sistema que cubra las 24 horas, con el objeto
de, si es preciso, proporcionar apoyo, control y contencion.

- La entidad adjudicataria deberd presentar en el plazo de un mes, desde el inicio de la
actividad, la propuesta de prestacion del servicio, que contendrd un calendario laboral
anual y semanal, de conformidad con la normativa laboral que resulte de aplicacion. Se
detallardn las funciones y actividades de las personas que integran el equipo
profesional, por jornada y categoria laboral.

- En el caso de que vaya a participar voluntariado en alguna de las actividades se
informard con cardcter previo al SMAM.
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Aportar cuanta informacion oral y escrita sea requerida desde los servicios técnicos
municipales orientada a la evaluacion del Programa y de la evolucién de los casos.

Designar una persona coordinadora, con grado en Trabajo Social o Educacion Sociall.
Velar por el cumplimiento de las normativas que rigen el programai.

Cumplir los principios de confidencialidad y secreto profesional, asi como las medidas
de proteccion de datos exigidas en la legislacién vigente.

Elaborar el soporte documental necesario para el desarrollo de sus funciones, en
colaboracién con el SMAM.

Disefar y ejecutar un sistema de evaluacion del Programai.

Garantizar la cobertura de necesidades bdsicas (alimentacién, higiene, farmacia,
vestido, transporte etc.) a unidades familiares no susceptibles de acceso a recursos y
prestaciones vigentes a nivel estatal, foral y/o local. Estos gastos, denominados “Gastos
de necesidad bdsica” serdn gastos a satisfacer por la entidad adjudicataria.

Presentar mensualmente un informe de actividad en el que conste: nimero de casos
atendidos (mujeres e hijas/hijos), indice de ocupacién de los alojamientos, nimero de
casos en atencién psicolégica (mujeres e hijas/hijos), actividades grupales realizadas y
participantes en las mismas (mujeres e hijas/hijos) y ndmero de ayudas, cuantia y
conceptos para la cobertura de necesidades bdsicas.

Realizar una memoria anual de las actuaciones realizadas, con evaluacion cualitativa y
cuantitativa de las mismas. La memoria deberd ser presentada antes del 31 enero del
afo siguiente.

La memoria incluird: nimero de casos atendidos y caracteristicas socio-demogrdficas;
motivos de incorporacion al Programa; nimero de intervenciones cerradas y motivo; duracién
de las intervenciones; nimero de atenciones psicolégicas de mujeres y menores, duracion y
motivo de las mismas; indice de ocupacién; grado de cumplimiento de objetivos de los casos;
grado de satisfaccion de las usuarias; principales actuaciones en la intervencion individual y
grupal; ayudas concedidas para la cobertura de necesidades bdsicas de mujeres y menores;
régimen de vivienda de las usuarias al finalizar el programa; fuente de ingresos y uso de
prestaciones (municipales, del Gobierno de Navarra..) de las usuarias; formacién recibida por
los profesionales del equipo de la entidad adjudicataria y propuestas de mejora para el
siguiente ano.

Realizacién de al menos 2 asambleas anuales con las mujeres acogidas, para recordar
la normativa, escuchar sugerencias y tratar temas de interés comun. Se realizardn en
colaboracion con el SMAM.

La informacion relativa a las usuarias del Programa y a sus hijas e hijos, una vez
finalizada la intervencion, serd comunicada al SMAM, que determinard si procede su
conservacién o su destruccion. En caso de acordarse su conservacion, la
documentacién serd remitida al SMAM; en caso contrario, la entidad procederd a su
destrucciéon conforme a la normativa de proteccién de datos personales.
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VII.

Presentar un proyecto de innovacion anual antes del 15 de febrero del afo en curso,
referido a la intervencién con menores y mujeres en situacion de dificultad social y
desigualdad de género del municipio de Pamplona, con una amplitud méxima de diez
folios por ambas caras.

Velar por el cumplimiento de derechos y deberes de las mujeres usuarias del programa
e informar al SMAM ante cualquier incidencia sobre el incumplimiento de estos
derechos y deberes.

La adjudicataria procurard que la usuaria se dé de baja en el padrédn municipal antes
de los seis meses posteriores a la salida de los recursos habitacionales.

SISTEMA DE COORDINACION SMAM-ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Mantener reuniones periédicas con los profesionales del SMAM para el seguimiento del
desarrollo del Programa. Con cardcter general se mantendrd al menos, una reunion
semestral entre la coordinadora de la entidad adjudicataria, la responsable del SMAM y
las Trabajadoras Sociales del SMAM.

Participar en las sesiones de seguimiento del contrato por una comisiéon compuesta por
la persona responsable de la entidad adjudicataria, del SMAM y la direccién del Area o
persona en la que ésta delegue.

Participar en propuestas de formacién y supervisién que se hagan desde el SMAM y/o
desde el Programa DUO.

Aceptacién de la participacién del alumnado que desarrolla sus prdcticas en el SMAM a
fin de que conozcan el Programa y algunas actividades de interés.

VIiI- FIGURAS PROFESIONALES QUE HAN DE CONTEMPLARSE.

El equipo profesional que gestione el Programa deberd estar compuesto por:

Una persona con Grado en Psicologia. Jornada completa
Una persona con Grado en Trabajo Social. Jornada completa

Seis personas con Grado o Diplomatura en Educacién Social o Técnicas/os Superiores
en Integracién Social/Técnico especialista en Adaptacién Social?. Jornada completa.

Coordinadora/or del Programa DUO:

La entidad adjudicataria designard de entre las personas del equipo con titulacién en Grado o
Diplomatura equivalente, la figura de Coordinadora, cuyas funciones serdn:

Recibir los casos derivados desde el SMAM a través del informe de derivacion.

Asignar una figura educativa referente del caso y participar en la reunién de
presentacién del caso en el SMAM.

@

Titulo no vigente, equivalente al Titulo de Técnico Superior en Integracion Social.
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— Supervisar y apoyar a losflas educadores/as, junto al profesional de la Psicologia del
equipo de la entidad adjudicataria.

—  Ser interlocutor/a con el SMAM y/o con el Area de Accién Social para realizar la
evaluacion y seguimiento del Programai.

— Comunicacion a la persona responsable del Programa de Infancia, Familia y Mujer de
las incidencias de personal asignado a este contrato.

— Participar en sesiones informativas y de difusion del programa, que le sean propuestas
por el Area de Accidn Sociall.

— Gestionar y comunicar las necesidades de material para el correcto desempeno del
contrato y atencion a las unidades familiares usuarias del DUO.

Figuras educativas del Programa DUO:
Respecto a la intervencion en los casos
— Acoger de manera inmediata a la unidad familiar en el caso de mujeres internas.

— Acudir a la firma de acuerdos que se celebre en el SMAM con la profesional de este
recurso referente, tras los dos primeros meses del inicio de la intervencién.

— Programar un plan personalizado de intervencién para cada unidad familiar en el
plazo mdéximo de dos meses. Este plan se realizard en base a la informacion facilitada
y a los objetivos establecidos desde el Servicio Municipal de Atencién a la Mujer, que
serd quien determine las usuarias que accederdn al Programa. El plan de atencidn
serd consensuado entre la mujer, el SMAM y la entidad adjudicataria. El plan
personalizado contendrd objetivos acordes a las necesidades de la unidad familiar,
especificando los objetivos y actividades que van dirigidos a las mujeres, a sus hijos e
hijas y la relacién materno-filial. Ird dirigido al desarrollo de las potencialidades y
capacidades de sus miembros, y a la mejora de sus condiciones de vida. El plan
requiere la participacion activa de la unidad familiar en todo el proceso, se basard en
derechos y promoverd su autonomia.

— Revisar y modificar el plan de intervencion en la medida en que varien las
circunstancias y necesidades de cada mujer y/o sus hijos e hijas.

— Elaborar trimestralmente un informe de seguimiento para cada caso. Dicho informe
recogerd una sintesis de las diferentes actuaciones realizadas por dmbitos de
intervencion y el estado de consecucion de los objetivos.

- La atencidn a los nifos y nifas, de manera excepcional y puntual, cuando las madres
usuarias del Programa no puedan hacerlo por motivos de urgencia médica y en tanto
no se tramite el recurso adecuado.

— Realizar las entrevistas y visitas domiciliarias necesarias para llevar a cabo la
intervencion.

— Acompaniar a las usuarias y a sus hijas e hijos en la realizacién de gestiones o
entrevistas con otros profesionales siempre que se considere necesario, atendiendo al
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principio de autonomia.

— Enlos procesos de cierre, elaboracién de un informe final que contenga una sintesis de
la intervencion y de la evolucion del mismo, en un plazo mdéximo de un mes desde la
finalizacién de la intervencion.

— Atender las situaciones de urgencia que se puedan presentar: enfermedad de la
madre y/o de algin menor, accidente, incendio, robo, conflicto entre usuarias,
desproteccion de las y los menores etc.).

— Ante hechos de gravedad la entidad adjudicataria informard al SMAM a la mayor
brevedad posible y elaborard un parte de incidencias en que se recoja lo sucedido y la
intervencion llevada a cabo.

— Cada caso serd revisado por parte de la gestora del caso del SMAM y la educadora
referente del Programa cada 3 meses, para valorar la evolucion, replantear objetivos
y/o reajustar la intervencién, si fuera necesario.

— Disefar, organizar y ejecutar talleres y actividades grupales dirigidos a las mujeres y a
las y los menores dirigidos a trabajar los objetivos de intervencidn, junto con la figura
de coordinacién y lafel psicélogo/a. Informar con antelacién suficiente al SMAM para
que puedan participar otras usuarias del SMAM.

Funciones de la Psicélogafo del Programa DUO.

— Prestar apoyo terapéutico a las mujeres usuarias del Programa DUO dirigido a su
recuperacion y mejora del bienestar personal.

— Prestar orientacion y ejercer las labores de supervision profesional al equipo educativo.
— Disefar y ejecutar intervenciones grupales tanto con las mujeres como con sus hijas e
hijos.
- Atender y mediar en aquellas situaciones de crisis que puedan darse por dificultades
en la convivencia.
IX.-ORGANIZACION DEL SERVICIO.
La intervencion del Programa DUO se realiza en dos modalidades:
— Mujeres internas. Viven en recursos habitacionales municipales.
— Mujeres externas. Viven en sus propios domicilios.

Para la atencidn de estas dos modalidades el Programa DUO mantiene el siguiente horario
de atencion:

Atencion presencial:
El equipo DUO realizard sus funciones de forma presencial en las siguientes franjas horarias:
—Lunes a Jueves: de 8:00h a19:00h.

—Viernes: 8:00h a 15:00h.
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—Sdbado y Domingo: 9:00h a 14:00h.

Atencién a urgencias de forma presencial si es necesario y/o telefénica:
—Lunes a Jueves: de 19:00h hasta las 8:00h.
—Fin de semana: desde viernes a las 15:00h hasta lunes a las 8:00h.
Vacaciones:

El equipo dispondrd de un calendario laboral que permita la atencién presencial y guardias
telefénicas todos los dias del aio. En el caso de las vacaciones de las educadoras referentes,
las mujeres usudrias del DUO siempre dispondrdn de una figura del equipo que realizard el
seguimiento y atencién de la unidad familiar.

Bajas: se sustituird a las educadoras que se encuentren de baja superior a 15 dias.
X.-RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES.

Recursos técnicos.

La entidad adjudicataria deberd desarrollar los siguientes recursos técnicos:

- Los documentos y plantillas necesarios para desarrollar el Plan personalizado de
intervencion para cada unidad familiar.

— Los documentos necesarios para elaborar los informes de seguimiento y cierre.

- Una herramienta informdatica para la gestidn de las altas y bajas del Programa e
informe de actividad en el que conste: nimero de casos atendidos (mujeres e
hijas/hijos), indice de ocupacién de los alojamientos, nimero de casos en atencién
psicolégica (mujeres e hijas/hijos), actividades grupales realizadas y participantes en
las mismas (mujeres e hijas/hijos) y nimero de ayudas, cuantia y conceptos para la
cobertura de necesidades bdsicas.

— Una herramienta informdtica para el control de los gastos de necesidad bdsica.
— Un modelo de Memoria Anual de la actividad.
— Un plan anual de formacién continua del equipo.

Recursos materiales.

El Ayuntamiento de Pamplona aportard un ordenador con acceso ad la intranet municipal y
una cuenta de correo electrénico parta el Programa DUO. Asi como los recursos
habitacionales necesarios para llevar a cabo la atencién de las mujeres en modalidad
interna.

El Programa DUO dispondrd de dos despachos y una sala de reuniones en uno de los
recursos habitacionales del Ayuntamiento de Pamplona.

La entidad adjudicataria deberd proveer de los siguientes recursos materiales:
— Dos ordenadores a disposicién del equipo profesionall.
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— Un teléfono maovil para cada una de las figuras profesionales.

— Un teléfono mavil para las guardias no presenciales.

— El material necesario para la realizacion de las actividades grupales.
X.- SALIDA DEL PROGRAMA.

La salida de las personas participantes en el programa la decidirdn las técnicas municipales
del SMAM.

La salida podrd ser motivada por las siguientes razones:
1. Por voluntad de las personas/s participante/s.
2. Por consecucion de objetivos.

3. Por permitir la estancia en la vivienda de terceras personas no previstas en el
programa.

4. Por rechazo de alternativa habitacional adecuada.

5. Por incumplimiento grave de la persona participante de las obligaciones y de los
compromisos adquiridos en el programa, del plan individualizado de atencion o del
acuerdo de convivencia.

6. Abandono de la plaza en vivienda por mds de un mes al afo.

7. El incumplimiento de un plan de pagos suscrito entre la personafs autorizada/s al uso
de una vivienda asuma/n y el Ayuntamiento de Pamplona.

8. Por fallecimiento de las personas adultas de la unidad familiar.
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