Ayuntamiento de
Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
ko Udala

CONDICIONES REGULADORAS PARA LA ADJUDICACION DE LA EXPLOTACION, EN
REGIMEN DE CONCESION DE SERVICIOS, DEL ALBERGUE KATREDA, EN
HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA’ (NAVARRA)

CUADRO RESUMEN DE LA LICITACION

OBIJETO DEL CONTRATO

EXPLOTACION, EN REGIMEN DE CONCESION DE SERVICIOS,
DEL ALBERGUE MUNICIPAL KATREDA, EN
HIRIBERRI/VILLANUEVA DE AEZKOA', calle San Salvador 17
(Poligono 3, parcela 2, subdarea 1, unidad 2).

PRESUPUESTO DE
LICITACION

4.000 euros anuales, IVA excluido

PLAZO DE LA CONCESION

5 afios.

PROCEDIMIENTO

Abierto inferior al umbral comunitario. Tramitacidon ordinaria

TRAMITACION

Ordinaria

SOLVENCIA ECONOMICA

Clausula 11 del pliego

SOLVENCIA TECNICA

Clausula 12 del pliego

GARANTIA PROVISIONAL No
GARANTIA DEFINITIVA Si. 1.000 euros
LOTES No
ADMISION DE VARIANTES No

LUGAR DE PRESENTACION
DE OFERTAS

Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra

PLAZO LIMITE DE
PRESENTACION DE
OFERTAS

20 dias naturales a partir de la fecha de publicacién del
anuncio de licitacion
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1. OBIJETO

Las presentes Condiciones Reguladoras tienen por objeto fijar las estipulaciones basicas que han
de regir la contratacién y ejecucién de la explotacion, en régimen de concesidn de servicios, del
albergue KATREDA, en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa. (Navarra). El albergue es propiedad del
ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

La codificacion del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) niumero 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002, modificado por el Reglamento
(CE) 213/2008, de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el
Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, es la
siguiente:

e 98341100-6. Servicios de gestion de alojamientos
e 55330000-2 Servicios de cafeteria

2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS

El Albergue KATREDA se sitla en la calle San Salvador 17, en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, un
micro destino turistico incipiente, poco masificado y conocido que reine muchos atractivos:
final y comienzo de etapa de la GR-11 (Senda Pirenaica o Travesia Pirenaica, una ruta que cruza
en unos 800 kildmetros todo el Pirineo, desde el mar Cantabrico al Mediterraneo), proximidad
a la selva de Irati, ruta de los hdrreos (concentra 4 de los 5 que la forman, todos ellos Bienes de
Interés Cultural), la Reserva Natural de Tristuibartea (RN-8), un espacio incluido totalmente en
la Zona de Especial Conservacion Sistema fluvial de los rios Irati, Urrobi y Erro y cuyo valor
principal es ser un robledal de Quercus humilis, entre otros.

El edificio es de propiedad municipal y constituye una importante apuesta del Ayuntamiento de
la localidad para la creacidn de un centro de servicios turisticos de titularidad publica y gestion
privada (concesion de servicios) que fije poblacién en la localidad a través de la inversion publica
en un negocio turistico sostenible.

Albergaba un dispensario médico, un almacén, una vivienda y un desvan, y ha sido objeto de
una rehabilitacion integral para convertirlo en un albergue con cafeteria. Esta pendiente su
inscripcion en el Registro de Turismo; la categoria prevista es de albergue de segunda categoria.

El albergue estd habilitado para 20 plazas de alojamiento con servicio de comedor y ascensor.
Cuenta con recepcidn, servicio de cafeteria, cuarto guarda botas, habitaciones multiples,
servicios higiénicos, sala de usos multiples (con espacio de estar, cocina libre, zona vending),
espacio para lavadero/tendedero y oficio/almacén.

La cafeteria dara servicio a las personas alojadas y estara abierta también al publico en general.
Tiene un aforo aproximado de 22 plazas para personas sentadas y, aproximadamente, 5
personas de pie. Cuenta con zona publica de barra y mesas, cocina, almacén, aseo y zona de
taquillas para el personal trabajador.
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El conjunto tiene una superficie construida de 447,60 m?y util de 276,9 m2.

SUPERFICIE UTIL POR PLANTAS

[ TOTAL SUPERFICIE UTIL P, BAJA §4.7 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE OTIL F, PRIMERA 77.2 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE UTIL P. SEGUNDA 72.5 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE UTIL P, BAJO CUBIERTA 625 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE UTIL 276.9 M2|
SUPERFICIE UTIL POR LOGALES
[ TOTAL SUPERFICIE UTIL ALBERGUE 191.7 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE UTIL CAFETERIA 47,2 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE UTIL DISPONIELE APARTAMENTO 38.0 M2]
[ TOTAL SUPERFIGIE UTIL 276.9 M2]
SUPERFICIE CONSTRUIDA POR PLANTAS
[ TOTAL SUPERFIGIE CONSTRUIDA P. BAJA 111.8 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA B, PRIMERA 111.9 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA F, SEGUNDA 111.9M2]
[ TOTAL SUPERF|CIE CONSTRU|DA P, BAJO CUBIERTA 1119 M2]
[ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA 447,60 M2
SUPERFICIE CONSTRUIDA POR LOCALES
[ TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA ALBERGUE 325.4 M2|
[ TOTAL SUPERFIGIE CONSTRUIDA GAFETERIA 72.9M2]

| TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA DISPONIBELE APARTAMENTO 493 I'\.'12|

| TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA

447 60 M2]

El albergue y la cafeteria se entregara a

electrodomésticos, muebles, enseres y menaje.

En el anexo | aparecen los planos principales del edificio.

SUPERFICIE UTIL

1 CANCELA 3.6 M2
[ CAFETERIA]

2 ZONA PUBLICO/BARRA 28,7 M2
3 ALMACEN 5.1 M2
4 COCINA 6.2 M2
5 ANTE-ASEO 2,9 M2
6 _ASEO 3.3 M2
TOTAL CAFETER[A 47,2 M2

| ALBERGUE]

7 RECEPCION 9.3 M2
8 GUARDABQTAS 3.4 M2
9_ARMARIO/VESTUARIO 1.2 M2
TOTAL ALEERGUE 13,9 M2

TOTAL PLANTA BAJA 64,7 M2

| ALBERGUE]|
10 ESCALERAS 9.0 M2
11 DISTRIBUIDOR 4.0 M2
12 DORMITORIO 1 9.4 M2
13 DORMITOR|O 2 8.5 M2
14 _NUCLEQ DE BANOS 1 8.3 M2

TOTAL ALBERGUE  38.2 M2

[ LOCAL DISPONIBLE PARA APARTAMENTO |

15 ACCESO 1.4 M2
16 DISPON|BLE PARA APARTAMENTO 36,6 M2

TOTAL DISPONIBLE APARTAMENTO 38,0 M2

TOTAL PLANTA PRIMERA 77.2 M2

| ALBERGUE]|
17 ESCALERA 9.0 M2
18 DISTRIBUIDOR 10.5 M2
19 DORMITORIO 3 7.2 M2
20 BARNO ACCESIBLE 5.4 M2
21 DORMITORIO 4 8.0 M2
22 BANO D.4 3.4 M2
23 DORMITORIO 5 11,6 M2
24 DORMITORIO 6 9.1 M2
25 NUCLEO DE BANOS 2 8.3 M2
TOTAL PLANTA SEGUNDA 72.5 M2

la persona adjudicataria con todos los
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3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La persona adjudicataria asumird, a su riesgo y ventura, la gestion integral del albergue y de la

cafeteria, en los términos establecidos en el presente pliego, con el objetivo de garantizar un

servicio continuo, seguro y de calidad a las personas usuarias.

El alcance del servicio comprenderd, como minimo:

Alojamiento:

o Gestién de un albergue turistico de 20 plazas, incluyendo reservas, acogida,
registro de personas alojadas, asignacion de plazas y atencidn a las personas
usuarias durante la estancia.

o Conservaciéon y uso adecuado de dormitorios, zonas comunes, aseos y demas
dependencias, con niveles de confort y habitabilidad acordes con la normativa
turistica aplicable.

Cafeteria/bar:

o Explotacion de un servicio de cafeteria abierto tanto a personas alojadas como
a publico en general, con oferta de desayunos, bebidas y pequeinas comidas frias
o calientes, en los horarios aprobados por el Ayuntamiento.

o Mantenimiento de una oferta minima de productos, respetando las condiciones
higiénico-sanitarias, de seguridad alimentaria y de informacién a consumidores
exigidas por la normativa vigente.

Limpieza, mantenimiento y conservacién ordinaria:

o Limpieza cotidiana de todas las dependencias del albergue y de la cafeteria,
incluyendo mobiliario, menaje, ropa de cama y elementos de uso comun.

o Mantenimiento preventivo y correctivo ordinario de las instalaciones vy
equipamientos cedidos, asi como la reposicion del menaje y pequefios utiles
necesarios para la correcta prestacién del servicio.

Atencidn al publico y gestidn de la estancia:

o Informacidn basica sobre el albergue, la localidad y los recursos turisticos del
entorno, asi como sobre normas de uso y convivencia.

o Gestién de reservas, cobro de tarifas autorizadas y expedicién de los
justificantes de pago correspondientes.

Gestion econdmica y administrativa del servicio:

o Organizacidn de los recursos humanos y materiales necesarios para la
explotacién, con respeto a la normativa laboral, fiscal y de seguridad social.

o Asuncidn de los gastos de funcionamiento ordinario (suministros, compras,
personal, seguros y otros costes inherentes a la explotacion), asi como del pago
del canon establecido.

Cumplimiento normativo y coordinacion con el Ayuntamiento:

o Cumplimiento de la normativa aplicable en materia turistica, sanitaria, de
consumo, prevencién de riesgos laborales, accesibilidad y proteccion de datos,
entre otras.
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Colaboracién con el Ayuntamiento en las actuaciones de inspeccion, control y

seguimiento del servicio, facilitando la informaciéon que se le requiera y
participando en las reuniones de coordinacidén que se convoquen.

De manera adicional, el servicio incluye asimismo diversas actuaciones especificas de interés

publico, que deberan desarrollarse en coherencia con los objetivos de sostenibilidad, igualdad e

integracién territorial definidos por el Ayuntamiento, como son:

e Actuaciones de integracidn territorial y sostenibilidad

O

Promocién de productos de kildmetro cero, incorporando a la oferta de
cafeteria un porcentaje significativo de alimentos producidos en un radio
maximo de 50 km, de acuerdo con los compromisos ofertados en la licitacion.
Colaboracién activa con agentes locales (productores, asociaciones, empresas
turisticas) para integrar el albergue en la oferta turistica del entorno y reforzar
su papel como equipamiento de referencia del territorio.

e Actuaciones sociales, de igualdad y conciliacién

@)

Implantacion y difusion de protocolos de prevencién, deteccién y actuacion
frente al acoso laboral, sexual y por razén de sexo, aplicables a todo el personal
adscrito al contrato.

Desarrollo de medidas de conciliacidn y mejora de las condiciones laborales
(bolsa de horas para emergencias familiares, planes de formacién en igualdad,
perspectiva de género y conciliacidon) en los términos comprometidos en la
oferta.

e Actuaciones de dinamizacidn y participacién comunitaria

@)

Organizacion de jornadas y actividades gratuitas dirigidas a la ciudadania del
entorno, vinculadas a la cultura local, el patrimonio y el turismo responsable, en
la forma y nimero comprometidos en la oferta.

Colaboracién con el Ayuntamiento y con los agentes territoriales en la
programacion y difusidn de actividades que contribuyan a la cohesién social, al
uso del albergue por parte de la poblacién local y al refuerzo de la identidad del
territorio.

4. NATURALEZA, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION, Y ORGANO DE
CONTRATACION

El contrato objeto de las presentes Condiciones Reguladoras serd adjudicado, de conformidad
con el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (LFCP), por
procedimiento abierto inferior al umbral comunitario, tramitacidn ordinaria.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este pliego, documentos anexos

y cualquier otro documento que se acompafie, revistiendo caracter contractual.

En caso de discrepancia entre este pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales,

prevalecera este pliego. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta técnica y econdmica del

adjudicatario del contrato y, en su caso, el documento de formalizacién del contrato.
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El criterio de adjudicacion sera la mejor relacidn calidad-precio.
El 6rgano de contratacion serd el pleno del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.
5. PLAZO DE CONCESION

La concesion se otorga por un plazo de CINCO (5) afios a contar desde la fecha de la firma del
contrato.

El plazo de la concesidon tendra caracter improrrogable, por lo que una vez cumplido el mismo,
cesara el uso privativo del dominio publico. La permanencia en el uso privativo del dominio
publico transcurrido el plazo de la concesidn no conferird derecho alguno al concesionario que
ocupara el local por mera tolerancia.

Finalizado el plazo de la concesidn e iniciados los tramites para una nueva adjudicacion, el
concesionario, si asi lo dispusiera el Ayuntamiento, estard obligado a continuar al frente de la
explotacién durante el plazo de tiempo necesario hasta la adjudicacidon de una nueva concesion
a fin de que la explotacién no se vea interrumpida durante ese periodo.

Salvo el supuesto anterior, al extinguirse la concesion, independientemente de la causa por la
gue se produzca, el concesionario estard obligado a entregar las instalaciones al Ayuntamiento
dentro de los 15 dias siguientes, en el estado de conservacién y mantenimiento adecuados,
acompaiando una relacion de todos los bienes existentes que deberdn revertir a propiedad
municipal.

Aungue el plazo de la concesién comenzara a contar a partir de la adjudicacién del contrato, en
caso de no poderse iniciar la explotacién del centro por fuerza mayor o causas imputables al
Ayuntamiento, la fecha de inicio del cdmputo de dicho plazo serd el de puesta en
funcionamiento de la instalacién.

6. CANON.

El canon minimo que se establece por anualidad es de CUATRO MIL EUROS (4.000 €), excluido
IVA.

Serdn inadmitidas aquellas ofertas cuyo canon sea inferior a la cantidad

El canon anual se satisfara en un pago anual que deberdn abonarse dentro de la primera
quincena de los meses de febrero, una vez publicada la actualizacién anual del IPC general oficial

La primera anualidad se satisfara de forma proporcional al periodo de explotacién, en un solo
pago, con caracter previo a la formalizacidn del contrato.

La ejecucion de los trabajos se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario, sin que pueda
solicitar alteracidn de precios.
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7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El calculo del valor estimado del presente contrato se fija, de conformidad con el articulo 42 de
la LFCP, en la cantidad de trescientos cincuenta mil euros, IVA excluido.

A estos efectos, el valor estimado comprende la totalidad de la cifra de negocios que se prevé
generar durante la duracién maxima del contrato, derivada de los ingresos brutos de explotacién
obtenidos por la persona concesionaria, asi como de cualesquiera otros ingresos vinculados al
contrato, sin deducir costes ni considerar el IVA.

8. DIVISION EN LOTES.

El presente contrato no es objeto de division en lotes porque la naturaleza de su objeto exige
coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, (art. 41.4.b) de la Ley Foral 2/20218, de 13
de abril, de Contratos Publicos) al constituir un conjunto prestacional Unico que exige una
organizacion integrada de los servicios de alojamiento, restauracion y atencién a las personas
usuarias

9. RELACIONES GENERALES ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE HIRIBERRI/VILLANUEVA DE
AEZKOA'Y LA PERSONA ADJUDICATARIA

7.1. Derechos del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa

- Percibir el importe del canon, conforme a lo establecido en la oferta del
adjudicatario y lo contemplado en la clausula 6.

- Fiscalizar la gestion del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio,
instalaciones y locales, y dictar las drdenes para mantener o restablecer la debida
prestacion.

- Imponer al adjudicatario las correcciones pertinentes por razén de las infracciones
que cometiere.

- Rescatar el servicio.

- Suprimir el servicio.

- Todos aquellos derivados del contrato.

7.2 Deberes del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa
- Poner a disposicion del adjudicatario las instalaciones objeto del contrato.
7.3 Derechos del adjudicatario

- Percibir todos los ingresos procedentes de los servicios que preste, ya que el
adjudicatario gestionara el servicio a su riesgo y ventura.

7.4 Deberes del adjudicatario

- Prestar el servicio con la continuidad fijada y garantizar a los particulares el derecho
a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el abono de
la contraprestacion econdmica comprendida en las tarifas aprobadas, siendo de su
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cargo todos los gastos que se originen, como el mantenimiento de equipamiento e
instalaciones, las pequefias reparaciones, y los suministros de agua, telefonia,
energia eléctrica, lefia, recogida de basuras, abastecimiento de agua y canon de
saneamiento, etc. Seran, asimismo, a cargo del adjudicatario la reposicidon del
menaje y de la ropa de cama.

Cuidar del buen orden del servicio y el mantenimiento en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza e higiene del albergue KATREDA.

Mantener vigentes en todo momento sus propios seguros de responsabilidad civil y
de accidentes de todo el personal a su servicio, debiendo acreditar su vigencia a
requerimiento del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa en cualquier
momento. El capital asegurado en la pdliza de responsabilidad civil serd, como
minimo, de 300.000 euros.

Formalizar y mantener vigente una pdliza de seguro multirriesgo que cubra, al
menos, el contenido, el equipamiento y las mejoras introducidas por la persona
adjudicataria en el albergue, asi como los riesgos propios de la actividad
desarrollada. El capital asegurado en dicha péliza serd, como minimo, de 70.000
euros. El Ayuntamiento serd responsable de asegurar el edificio (continente). Una
copia de la pdliza y de sus sucesivas renovaciones, junto con los justificantes de
pago, debera presentarse en el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa en
el plazo de 15 dias desde la firma del contrato y, posteriormente, siempre que sea
requerida.

Admitir al goce del servicio a toda persona que cumpla los requisitos dispuestos,
respetando el principio de no discriminacién.

Indemnizar a terceros de los dafios que les ocasionare el funcionamiento del
servicio.

Ejercer por si la prestacion del servicio y no cederlo o traspasarlo a terceros sin la
autorizacidn por escrito del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.
Conservar las instalaciones en perfecto estado, destindndolas de modo exclusivo al
uso pactado y cuando finalice el contrato devolviéndolas en las mismas condiciones
de uso en que las recibid.

Solicitar, en su caso, la previa autorizacion del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva
de Aezkoa, para llevar a cabo las mejoras en las instalaciones que estime
conveniente, la cual regulara al autorizarlas el alcance de las modificaciones.

Velar por el normal comportamiento, vestimenta e higiene de todas las personas a
su servicio, pudiéndole ser exigida por el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa, su correccion o sancion en el caso de quejas contrastadas y reiteradas de
los usuarios.

Mantener abiertos en el horario propuesto en el plan de gestidén todos los servicios
del albergue KATREDA, siempre y cuando dichos horarios cumplan la normativa
vigente en cada momento. En todo caso, el albergue debera estar abierto durante
todo el afio, con excepcidn de los periodos de vacaciones correspondientes, que no
podran ser superiores a 30 dias en cdmputo anual, ni coincidir con las fiestas locales,
Navidades ni Semana Santa, salvo autorizacion expresa y por escrito del
Ayuntamiento.
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- No se podran llevar al recinto de las instalaciones del albergue KATREDA ningun tipo
de actividades no comprendidas en este pliego de condiciones o en la oferta del
adjudicatario. La organizacion de actividades extraordinarias precisara la
autorizacién previa del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

- Hacer entrega al Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa de una memoria
anual de la actividad del albergue KATREDA. El Ayuntamiento entregard a la persona
adjudicataria un guion de dicha memoria que, en todo caso, contendra todos los
apartados que haya ofertado dicha persona y que hayan sido valorados conforme a
la clausula 14, Criterios de valoracién.

Serdn, asimismo obligaciones del adjudicatario:

- La responsabilidad plena del funcionamiento de todos los servicios del edificio del
albergue KATREDA.

- Limpiary cuidar las instalaciones durante todo el afio. Se debera entregar en el plazo
de quince dias desde la firma del contrato un plan de limpieza y la periodicidad de
la desinfeccion de todos los servicios.

- Utilizar material de paqueteria y oficina de primera calidad, con la finalidad de crear
una marca turistica. Debera asimismo hacer constar en la propaganda que realice
del albergue KATREDA en cualquier medio y soporte, que se trata de un proyecto
promovido por el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

- Mantener limpias las instalaciones, sin fijar ni pintar carteles, rétulos o cualesquiera
otras sefalizaciones no autorizadas expresamente por el Ayuntamiento de
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

- Llevar a cabo el mantenimiento ordinario del albergue KATREDA, incluyendo el
acumulador, caldera, ascensor, electrodomésticos y maquinaria.

- Prohibir por razones de higiene sanitaria y salubridad, el acceso al recinto de
cualquier animal, salvo que el Ayuntamiento lo permita expresamente.

- Ofertar a los clientes juegos de ropa de cama, incluidas sabanas, cubre almohadas y
edredones, asi como cualquier otro menaje que sea necesario para una estancia
satisfactoria.

- Cumplir las normas vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo.

- Satisfacer cuantas tasas e impuestos, de cualquier tipo, sean necesarias para la
explotacién del albergue KATREDA.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera
y técnica o profesional y no estén incursas en ninguna de las causas de prohibicidn para contratar
establecidas en el articulo 22 de la LFCP.

El Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa podra contratar con empresas licitadoras
que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFC.
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Dicha participacion se instrumentara mediante la aportacidon de un documento privado en el
gue debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participacion de cada una de
ellas asi como la designacidon de una persona representante o apoderada Unica con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincidn del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacién no podradn presentar proposiciones
individuales.

La presentacién de proposiciones por los interesados supone la aceptacidn incondicional por
parte de la empresa licitadora de la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin
salvedad o reserva alguna.

11. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Por cualquiera de los medios previstos en el art. 13 de la Ley Foral 2/2018 de contratos publicos.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, sera suficiente para
alcanzar la solvencia econdmica y financiera requerida que se acredite entre todos ellos lo
exigido en esta clausula.

12. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

La solvencia técnica o profesional del licitador para la realizacién del contrato se acreditard de
la siguiente manera:

-Detalle de experiencia en gestion de albergues turisticos, casas rurales, apartamentos
turisticos, hoteles, bares, cafeterias, o similares efectuados durante los tres ultimos afios,
debiéndose indicar, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por cualquier prueba
admisible en derecho.

13. GARANTIA

El Adjudicatario debera constituir, previamente a la formalizacién del contrato, una fianza o
garantia por importe de 1.000 euros.

La fianza o garantia se podra constituir mediante taldon conformado, transferencia a la cuenta
corriente que indique el Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa o aval a primer
requerimiento emitido a su favor por una entidad bancaria con renuncia a los beneficios de
division, orden y exclusion.

La fianza o garantia responderd de todas las obligaciones econdmicas derivadas del contrato, de
las penalidades impuestas al correspondiente adjudicatario con motivo de su ejecucion, de los
gastos originados por incumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y perjuicios
ocasionados al Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa con motivo de la inexacta
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ejecucion del contrato, de su incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento defectuoso,
asi como de la incautacidn que pueda decretarse en los casos de resolucion.

La fianza o garantia sera devuelta transcurridos 3 meses desde la finalizacidn del contrato, una
vez cumplido satisfactoriamente o resuelto sin culpa del adjudicatario.

La ejecucion de la fianza o garantia no impedird al Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa a emprender las acciones que correspondan hasta el total resarcimiento de los dafios y
perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial o del cumplimiento defectuoso del
contrato.

14. LUGAR Y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
plataforma electronica que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes.

Asimismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones y trdmites que procedan con los
interesados se efectuaran a través de la citada Plataforma.

La convocatoria se anunciara en el Portal de Contratacion de Navarra.

El plazo de presentacion de las ofertas serd de 20 dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de publicacién en el Portal de Contratacidon de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard una huella —-resumen
criptografico— del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas (*) en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico— es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano de
contratacidon por correo electrénico a la direcciéon de contacto establecida en el Portal de
Contratacidn, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacidn. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcidn esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificard si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
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en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada sera admitida.

El desconocimiento de la empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevardn la exclusion.

Las personas interesadas en visitar las instalaciones deberan contactar con el Ayuntamiento

a través del correo electrénico que figura en el anuncio de licitacidon para concertar una cita.

15. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacién se podrd acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacién puede descargar una aplicacidon de escritorio que le permite la preparacién y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo valida para cualquier licitacidon posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacidn y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion
publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrdnica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

La presentacién de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por su
parte a la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en:

- Sobre A.- DOCUMENTACION GENERAL.
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- Sobre B- PROPUESTA DE CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.
- Sobre C.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.

La documentacion presentada por los licitadores tendrd, en todo caso, caracter contractual.

Quedaran automdticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en
el sobre Ay/o B documentacién que, de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones
Reguladoras, corresponda incluir en el sobre C.

SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
Contendra la siguiente documentacién:

i.  Solicitud de participacion, cumplimiento de requisitos y declaracion
responsable relativa al cumplimiento de las condiciones establecidas para
contratar conforme al Anexo I.

ii. Declaracién responsable de participacidon conjunta: Si la proposicidn es
suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporard una
declaracion responsable, segin el modelo aportado como Anexo |Il.

La persona licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacidn, debera
acreditar, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesion y validez de la
documentacién administrativa. Dichas circunstancias deberdn concurrir en la fecha final
de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccidn del contrato.

SOBRE B. CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE UN JUICIO DE VALOR

Consistird en una memoria técnica estructurada en los siguientes apartados, que
deberan incluirse todos y en el orden indicado.

i. Proyecto técnico de gestion: descripcidn detallada de la actividad, servicios,
calendario anual de apertura, horarios, propuesta de tarifas, y su encaje con
la oferta de hosteleria de la localidad, del valle de Aezkoa y alojamientos
que dan servicio a la GR11.

ii. Programacién de actividades y dinamizacidn: propuestas culturales,
turisticas y de animacién desglosadas por temporadas, orientadas a la
captacion y fidelizacién de distintos publicos.

iii. Conocimiento del medio e integracion territorial: identificacién de rutas y
recursos naturales y culturales del entorno, y propuesta de integracion en
la oferta del albergue y en el relato de destino.

Se redactara la memoria en un maximo de 6 caras de hoja DIN A4 en fuente arial tamafio
12, en espacio interlineado sencillo. No se tendra en cuenta la portada ni el indice ni, en
su caso, los anexos.

El incumplimiento de las exigencias del nimero de hojas implicard necesariamente
penalizacion en la valoracion, de un 10% de la establecida en esta cldusula.
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SOBRE C. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Contendra la siguiente documentacién:

i Oferta relativa a los criterios cuantificables mediante formulas conforme
al modelo del Anexo Ill de este pliego.
ii.

16. CRITERIOS DE VALORACION

16.1. CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE UN JUICIO DE VALOR. Hasta 50 puntos

Proyecto técnico de gestion: descripcion de la actividad, servicios, calendario,
horarios, propuesta de tarifas, organigrama. Hasta 30 puntos.

Programacion de actividades y dinamizacion: propuestas culturales, turisticas y de
animacién por temporada para captar y fidelizar publicos. Hasta 10 puntos.
Conocimiento del medio e integracion territorial: rutas, recursos naturales vy
culturales del entorno para articular el producto y el relato de destino. Hasta 10
puntos.

Se consideraran técnicamente inaceptables y seran, por lo tanto, rechazadas aquellas

propuestas que en la valoracidn del Sobre B (criterios cuya aplicacion requiere un juicio de valor)

no alcancen los 30 puntos.

16.2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS. Hasta 50 puntos.

a.

Precio. Hasta 28 puntos

Partiendo del canon minimo establecido (4.000 euros mas IVA), se otorgara 1 punto
por cada 100 € adicionales ofertados sobre dicho minimo, hasta un maximo de 28
puntos.

Idiomas: Se otorgara un maximo de 12 puntos en base a las siguientes tablas:
-Conocimiento de euskera.

Nivel Puntuacién
c1 12
B2 9
B1 4
-Otros Idiomas:
Idioma Nivel | Puntuacién
1 Cc1 9
B2 6
Bl 3
2 o mas Cc1 12
B2 9
B1 4
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c. Programa de formacidén en igualdad, perspectiva de género y conciliaciéon para
todo el personal. Hasta 10 puntos.
Se valorara el compromiso de implantar un programa de formacién en igualdad,
perspectiva de género y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral para todo
el personal adscrito al contrato, con la siguiente puntuacion en funcién del nimero
de horas de formacidn anuales ofrecidas por persona:

= Menos de 8 horas por persona: 0 puntos
= Entre 8 y 10 horas por persona: 4 punto

= Entre 11y 15 horas por persona: 7 puntos
= Mads de 15 horas: 10 puntos

El programa deberd ejecutarse durante el primer afio de la concesidn y se justificara
documentalmente ante el Ayuntamiento mediante la presentacion de los diplomas
o certificados de asistencia y/o aprovechamientos emitidos por la(s) entidad(es)
formadora(s).

17. MESA DE CONTRATACION.
Las ofertas se valoraran por una Mesa de contratacion, compuesta por las siguientes personas:

- Presidenta: Mirian Burusco Arrese. Alcaldesa de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

- Vocal 1. Felicitas Jimeno Sanz de Galdeano. Concejala de Hiriberri/Villanueva de
Aezkoa.

- Vocal 2. Asesor externo. Ignacio Cortés Martinicorena.

Actuard como secretario. Luis De Potestad Tellechea. Secretario del ayuntamiento de
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

18. APERTURA DE PROPOSICIONES Y VALORACION DE PROPUESTAS

Concluido el plazo de presentacién de ofertas, en acto privado, revisara la documentacion
administrativa presentada en tiempo y forma por las licitadoras en el Sobre A
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, con el fin de comprobar que retnen las condiciones
para ser admitidas.

Se concederd un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez naturales para subsanar los
defectos o completar dicha documentacion. Tras el periodo de subsanacién, la omision de
cualquiera de los documentos exigidos, asi como su presentacién defectuosa, determinara la
inadmision del licitador.

Las comunicaciones y tramites que procedan se efectuaran a través de la Plataforma de
Licitacion Electrénica de Navarra.

Revisada la documentacién administrativa, se procedera, también en acto interno, a la apertura
del Sobre B “CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE UN JUICIO DE VALOR” de las personas
fisicas o juridicas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacidn
debidamente ponderados segun los criterios que se sefalan en la cldusula 16.Revisada la
documentacién administrativa, se procederd, también en acto interno, a la apertura del Sobre



Ayuntamiento de
Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
ko Udala

B “CRITERIOS CUYA APLICACION REQUIERE UN JUICIO DE VALOR” de las personas fisicas o
juridicas admitidas y a su valoracidon conforme a los criterios de adjudicacién debidamente
ponderados segun los criterios que se sefialan en la clausula 16.

Se comunicard en el Portal de Contratacidn de Navarra con al menos 3 dias de antelacién, la
fecha y hora de apertura del sobre C “CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS”.

Posteriormente, se establecera el orden de prelacion de los licitadores que hayan formulado
una propuesta admisible, con las puntuaciones obtenidas.

19. APORTACION DE LA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD Y LA SOLVENCIA
POR LA PERSONA ADJUDICATARIA

Se requerira a la persona licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion para
que, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que se le notifique tal circunstancia, presente
a través de PLENA la documentacién que se detalla en esta clausula.

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la entidad licitadora y la
representacion, en su caso, de la persona que firma la proposicidn, consistentes en:

1.1 Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o empresas individuales.

1.2 Si la entidad licitadora es persona juridica, escritura de constitucién o de
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura
o documento de constitucion, de modificacidn, estatutos o acto fundacional en
el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

En el caso de empresas no espafiolas o de Estados miembros de la Comunidad
Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se
presentara la inscripcién en el Registro profesional o comercial que para cada
Estado se menciona en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
0, en su caso, la certificacidon que en el mismo Anexo se indica.

1.3. En el caso de una empresa de un Estado signatario del Acuerdo sobre la
Contratacién Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, se debera
acompafiar ademads un informe de la representacion diplomatica espafola
sefialando que en el Estado de procedencia de la empresa se admite a su vez la
participacién de empresas espafiolas en la contratacidon con la Administracion
en forma substancialmente analoga.

1.4. Las demas empresas extranjeras presentaran:
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1.4.1. Certificacidn expedida por la representacién diplomatica espafiola
en el pais correspondiente, en la que se hara constar que la empresa
figura inscrita en el registro local profesional, comercial o analogo o, en
su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico local en el ambito
de actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

1.4.2. Informe de la representacion diplomatica espafiola sefialando que
en el Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacién con la
Administracidon en forma substancialmente analoga.

1.5. Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra,
presentaran poder de representacion, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil. Igualmente, la persona representante aportard el Documento
Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

Cuando la oferta se presente por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de ellas acreditard su personalidad y capacidad de
obrar, debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de
las empresas que la suscriben, la participacién de cada una de ellas y designar la
persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todas ellas frente a la Administracién.

El citado documento deberd estar firmado por cada una de las entidades
licitadoras agrupadas o por las personas que las representan.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de
obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar
proposiciones individuales.

2. Numero de Identificacion Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresas
que participen conjuntamente, el N.I.F. serd aportado por cada una de las entidades
reunidas.

La presentacion de la documentacion sefialada en los dos apartados anteriores podra
sustituirse por el correspondiente certificado de inscripcién de la empresa en el Registro
Voluntario de Empresa licitadores de la Comunidad Foral de Navarra (Registro regulado
en los articulos 21 a 24 del Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, Boletin Oficial
de Navarra nimero 149, de 30 de noviembre de 2007).

3. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral
de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que la entidad licitadora se halla al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberdn haber sido
emitidos con una antelaciéon no superior a tres meses desde la fecha de expiracién del
plazo de presentacion de proposiciones y los demds con una antelacidn no superior a
seis meses.

Las empresas licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la
Unidn Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificado
expedido por la autoridad competente del pais de procedencia por el que se acredite
que se hallan al corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las cotizaciones
sociales que se deriven del ordenamiento juridico de su pais.

En el caso de ofertas presentadas por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de ellas deberd presentar los certificados sefialados. En el
supuesto de que los certificados mencionados no se puedan expedir por no ser
obligatorio para la entidad licitadora la presentacion de las declaraciones y documentos
gue se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
bastard la presentacion por parte de la entidad licitadora de declaracién responsable
relativa a tal circunstancia.

4. La justificacion de los requisitos de solvencia econdmica y financiera y técnica y profesional
establecidos en las cldusulas 8 y 9 de este pliego.

5. La acreditacidon de la experiencia conforme al punto 16.2.c) de este pliego, si ha sido valorada.

6. La acreditacidn del conocimiento del euskera conforme al punto 16.2.d) de este pliego, si ha
sido valorada.

Una vez presentada por parte del licitador la documentacidn senalada, serd examinada por el
drgano de contratacion que efectuara a su favor la propuesta de adjudicacién, salvo que no se
ajuste a lo exigido, en cuyo caso le requerird para que la complete o subsane en un plazo no
inferior a cinco ni superior a diez dias naturales, siempre y cuando tengan la consideracién legal
de deficiencias subsanables. De no resultar correcta o no presentarse la documentacidn
requerida, el licitador quedara excluido y se dirigira el requerimiento al siguiente licitador en el
orden de prelacion de ofertas.

Finalmente, el 6rgano de contratacién formulara propuesta de adjudicacién.
20. ADJUDICACION

En el plazo maximo de un mes desde el acto de apertura publica de la oferta econdmica el
drgano de contratacién dictard alternativamente resolucién motivada adjudicando el contrato,
o declarando desierta la adjudicacién por motivos de interés publico.

De no dictarse en dicho plazo el acuerdo de adjudicacidn, los licitadores admitidos tendran
derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.



Ayuntamiento de

Hiriberri-Villanueva de Aezkoa
ko Udala

La eficacia de la adjudicacidn quedard suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados

desde la fecha de remisidn de la notificacidén de la adjudicacién.

21. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documentacién administrativa, en el plazo maximo de 15 dias
naturales contados desde la finalizacidn del plazo de suspension de 10 dias naturales dispuesto
en el articulo 101.2, apartado a), de la LFCP.

El adjudicatario debera presentar, como requisito previo e indispensable para la formalizacion
del contrato, los siguientes documentos:

a) Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato (en el supuesto de que sea
diferente a la que haya firmado la oferta econdmica) y Documento Nacional de
Identidad de la persona apoderada. Si el adjudicatario fuese persona juridica el poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

b) Si el adjudicatario fuera una unidén temporal de empresas, debera presentar la
escritura publica de su constitucién y el NIF.

c) Copias de las pdlizas de los seguros de responsabilidad civil y accidentes, y del seguro
multirriesgo.

d) Acreditacion de la constitucion de una fianza o garantia por importe de 1.000 euros.

La presentacion de dichos documentos debera realizarse dentro del plazo de 13 dias naturales
contados desde el siguiente a la finalizaciéon del plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacion.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables a la contratista, el 6rgano de
contratacidn podra optar por resolver el contrato, previa audiencia de la interesada, con abono
por parte de ésta de una penalidad equivalente al 5 % del importe estimado del contrato e
indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje, o
bien conceder un nuevo plazo improrrogable.

22. INVENTARIO

Realizada la adjudicacién y simultdneamente a la firma del contrato, el adjudicatario, previo
inventario, declarard recibidas todas las instalaciones, mobiliario, menaje y maquinaria, en
buenas condiciones de funcionamiento, quedando obligado al finalizar la concesion, a dejarlas
en iguales condiciones que las recibidas.
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23. PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Los incumplimientos del contratista se clasificardan como leves, graves y muy graves, y se
penalizaran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.3 de la LFCP.

FALTAS LEVES

- La suspension del servicio inferior a tres (3) dias, negligencia o descuido en el
cumplimiento de las obligaciones.

- La ligera incorreccidn con los usuarios.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia
o descuido excusable.

FALTAS GRAVES

- La suspensién del servicio entre tres (3) y cinco (5) dias, las faltas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado

- El trato vejatorio a las personas usuarias del servicio de albergue y cafeteria KATREDA”,
salvo que revistiese caracteristicas tales que puedan calificarse como muy graves.

- En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con las personas
usuarias y la comisién de tres (3) faltas leves en el transcurso de un afio.

FALTAS MUY GRAVES

- La suspensidn del servicio superior a cinco (5) dias, asi como el abandono del mismo.
- La acumulacién de tres (3) faltas graves en el transcurso de un afio.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacidon incorrecta y defectuosa del servicio, tanto
en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los
responsables del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, siempre que ésta sea
una actitud directamente imputable a la empresa o a sus empleados.

- La falsedad o falsificacién de los servicios prestado.

- El incumplimiento de los compromisos ofertados, que hubieran servido como criterios
de valoracion.

- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y robos a las
personas usuarias del servicid.

- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.
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- Subarrendar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato

sin autorizacion del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa.

- En general, las acciones u omisiones que supongan infraccién o incumplimiento del
servicio objeto de la concesidn y las caracteristicas de este que se opongan manifiesta y
notoriamente a este pliego y a la oferta presentada.

La comisién de una falta leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto por la alcaldia del
Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, con audiencia del adjudicatario, al
apercibimiento.

La comisidon de una falta grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto por la alcaldia
del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, con audiencia del adjudicatario, a la
imposicidon de una mula de hasta el 25% del precio de adjudicacion.

La comisidon de una falta muy grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto por la
alcaldia del Ayuntamiento de Hiriberri/Villanueva de Aezkoa, con audiencia del adjudicatario, a
la imposicion de una mula de hasta el 25% del precio de adjudicacion.

La reiteracion de faltas graves o muy graves su pondra la resolucion del contrato. Serdn también
causas de resolucion las generales sefialadas en el articulo 160 de la LFCP.

No obstante lo anterior, el adjudicatario en caso de incumplimiento deberd reparar el dano
causado, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidades a que el hecho diera lugar.

24. MODIFICACION DEL CONTRATO

Unicamente cabra la modificacién del contrato de acuerdo con los limites y supuestos
establecidos en la LFCP.

25. LEGISLACION APLICABLE

Este contrato, que tiene cardcter administrativo se regird por las disposiciones de este pliego,
por la LFCP y, con cardcter supletorio, por las restantes normas de derecho administrativo.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, laboral, de Seguridad Social, de seguridad y
salud en el trabajo, de proteccién del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de
género, de acoso por razén de sexo o0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral y de insercidon socio-laboral de
personas con discapacidad.

Por el hecho de presentar oferta, todas las licitadoras aceptan dar transparencia institucional a
todos los datos derivados de los procesos de licitacidn, adjudicacion y ejecucién hasta su
finalizacion.
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26. JURISDICCION COMPETENTE

La presente contratacidn es de naturaleza administrativa, por lo que cuantas incidencias se
deriven del cumplimiento de las obligaciones y de la interpretacidn de estas disposiciones, seran
resueltas en primer término por el 6rgano de contratacidn, contra cuyas resoluciones podran
interponerse los recursos administrativos procedentes o acudir a la jurisdiccion Contencioso —
Administrativa.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas, profesionales y personas interesadas en la licitacién y
adjudicacion del contrato asi como las organizaciones sindicales podrdn interponer ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra reclamacion contra los pliegos de
contratacidn, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacidon o perjudiquen
sus expectativas y los actos de adjudicacidn, en el plazo de diez dias naturales contados desde
el dia siguiente a la notificacién o publicacién del acto, siempre y cuando esté fundada en alguno
de los motivos establecidos en el articulo 124.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos y de
acuerdo con el procedimiento establecido en la misma., para lo que es requisito imprescindible
que las personas licitadoras faciliten un correo electrénico.

Diligencia, para hacer constar que el
presente pliego de condiciones fue
aprobado en sesion extraordinaria de
pleno de fecha 24 de marzo de 2026.
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ANEXO |: MODELO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION, CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y
DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS PARA CONTRATAR

(a incluir en el SOBRE A)

Don/Dofia, con NIF, con domicilio a efectos de notificacion en: C.P., localidad, con los siguientes
datos de contacto: teléfono y correo electrénico, en nombre propio / en representacion de la
sociedad, NIF (tachese lo que no proceda)

DECLARA, bajo su responsabilidad:

1.- Que desea su admision en el procedimiento para la contratacion de la explotacidn, en
régimen de concesion de servicios, del albergue KATREDA en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa
(Navarra).

2.- Que acepta expresamente lo estipulado en el pliego regulador de la presente contratacion.

3.- Que reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante
ostenta la debida representacion.

4.- Que cumple los requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional
establecidos en las cldusulas 11y 12 del presente pliego.

5.- Que no estd incurso en causa de prohibicidn de contratar, conforme al Articulo 22 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, hallandose al corriente del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

6.- Que reune el resto de los requisitos legales para la ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego regulador de la contratacion.

7.- Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en materia de
seguridad, salud en el trabajo, prevencién de riesgos laborales y derechos de las personas con
discapacidad impuestas por las disposiciones vigentes. En el caso de empresas licitadoras
extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la Unidn Europea, que no tengan
domicilio fiscal en Espafia, que se hallan al corriente en el pago de los impuestos y tributos y de
las cotizaciones sociales que se deriven del ordenamiento juridico de su pais.

8.- Que se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en
el caso de empresas extranjeras.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO II: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PARTICIPACION CONJUNTA

(a incluir en el SOBRE A. Unicamente si hay participacién conjunta)

D./Diia. DNI/NIF, con domicilio a efectos de notificacidn en, C.P., localidad, teléfono, correo
electronico, en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad
CIF,

D./Diia. DNI/NIF, con domicilio a efectos de notificacién en, C.P., localidad, teléfono, correo
electronico, en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad
CIF,

en el procedimiento para la contratacidn de la explotacion, en régimen de concesion de
servicios, del albergue KATREDA en Hiriberri/Villanueva de Aezkoa (Navarra).

Declaran, bajo su responsabilidad, su voluntad de concurrencia conjunta con los siguientes
porcentajes de participacion:

Participante 1 Porcentaje %.
Participante 2 Porcentaje %.
Participante 3 Porcentaje %.

Designan como representante apoderado con facultades para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas de los contratos hasta su extincidén, sin perjuicio de la existencia de
facultades mancomunadas para cobros y pagos a:

D./Diia. DNI/NIF, y teléfono y e-mail

El apoderado Participante 1 Participante 2 Participante 3

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO Ill: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y DEL RESTO DE CRITERIOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

(a incluir en el SOBRE C)

Don/Dofia, con NIF, con domicilio a efectos de notificacion en: C.P., localidad, con los siguientes
datos de contacto: teléfono y correo electrénico, en nombre propio / en representacion de la
sociedad, NIF (tachese lo que no proceda), enterado del anuncio publicado en el Portal de
Contratacién de Navarrael dia......... de..covveeeeaaaaannn. de.......... para la contratacién y ejecucion
de la explotacidn, en régimen de concesién de servicios, del albergue KATREDA en
Hiriberri/Villanueva de Aezkoa (Navarra), se compromete realizarlo con estricta sujecion a los
expresados requisitos y condiciones y oferta:

1. Oferta econdmica, IVA excluido (en cifra y letra):

2. Idiomas:

Idioma Nivel acreditable

3. Programa anual de formacién en igualdad, perspectiva de género y conciliacion para
todo el personal:

Indicar la opcién escogida con una “X”

Menos de 8 horas por persona:
Entre 8 y 10 horas por persona
Entre 11 y 15 horas por persona
Mds de 15 horas

(Lugar, fecha y firma)
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