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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DEL CONVENTION BUREAU DE
PAMPLONA, SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA LA ORGANIZACION DE
EVENTOS MICE Y DESARROLLO ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL SECTOR MICE DE PAMPLONA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico que
regulan la contratacién de una asistencia técnica para impulsar la oficina del Convention
Bureau de Pamplona, servicios para la organizacidon de eventos MICE; y promocion y
comercializacién del sector MICE de Pamplona.

El objetivo general del proyecto es implementar una estrategia MICE en el Ayuntamiento de
Pamplona para el afo 2026.

Los objetivos especificos del contrato son:
1) Desarrollo de un plan de accién anual 2026 para el sector MICE.

2) Asesoramiento al Ayuntamiento de Pamplona en materia MICE y deteccién de
necesidades.

3) Gestién de la actividad propia del Convention Bureau.

4) Coordinacién con otros proyectos relacionados con el sector MICE, muy especialmente
el proyecto GREENMICE 2P, presentado en la segunda convocatoria del POCTEFA 2021-
2027.

5) Definicién y desarrollo de un plan de trabajo MICE: dinamizacién, formacion, promocion
y comunicacién para la actividad MICE del CB de Pamplona 2026 con el siguiente
contenido minimo:

o Captacién de entidades socias y gestion integral de requisitos y funcionamiento.
o Captacidn de eventos, congresos, vidjes de incentivos y reuniones.
o Preparaciény presentacién de candidaturas.

o Gestionar las solicitudes y consultas. Coordinaciéon con otras entidades y
organismos.

o Creaciény gestién de una base de datos de eventos.
o Plan de promocion y asistencia a ferias y redes.

o Coordinar y trabajar con las OPCs (Organizadores Profesionales de Congresos) y
agencias especializadas.

o Plan de marketing y promocion.
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2. ANTECEDENTES

El turismo MICE es un segmento que contribuye a la desestacionalizacién del sector (los
eventos y congresos se desarrollan entre septiembre y mayo), la diversificacion de la oferta y
al desarrollo econémico del territorio. Por tanto, es un segmento de vital importancia.

La comercializacién del producto MICE necesita, por lo general, de una figura profesionalizada
donde lo publico y la iniciativa privada trabajen conjuntamente en torno a la figura de un
Convention Bureau. Esta figura supone un instrumento de promocién del destino tanto a nivel
nacional como internacional dentro del segmento MICE y permite actuar de manera dgil
comercialmente, presentando candidaturas y trabajondo de manera activa sobre la
demanda.

Pamplona contd con un Convention Bureau en el aro 1993. Este afo se constituyd la sociedad
mercantil Pamplona Convention Bureau, SL., participada en un 315% por el Ayuntamiento de
Pamplona, con los objetivos de promocionar la ciudad y Navarra como sede de turismo,
desarrollar infraestructuras de congresos y servicios complementarios o establecer contactos
y colaboraciones con empresas y asociaciones para promover el turismo congresual, entre
otros.

El presupuesto del affo 2011, su ultimo ejercicio completo, fue de 185.625€, de los que 36.806€
fueron aportados por el Ayuntamiento de Pamplona. En 2011, el PCB asistié a cinco ferias y a
cinco ‘workshops’, y se presentaron y ganaron 5 candidaturas. Ademds, se proporciond
asistencia técnica a unos 40 eventos realizados en la ciudad.

No obstante, en 2012, esta entidad encargada de promocionar la capital navarra como destino
del turismo de negocios, fue disuelta, lo que condicionaba la capacidad de crecimiento de
este sector en el futuro.

A pesar de la disolucién del PCB, el Ayuntamiento de Pamplona contindia perteneciendo al
Spain Convention Bureau, asociaciéon que tiene como objeto promocionar los destinos
asociados dentro del segmento de turismo de reuniones, a través de una cuota anual de 3.515
euros; y participa e impulsa el grupo de trabajo denominado ‘Mesa MICE’, formado por
asociaciones y empresas del sector turistico que trabajan el segmento MICE, el Gobierno de
Navarra y el Palacio de Congresos de Baluarte.

El 10 de abril de 2024, el Ayuntamiento de Pamplona adjudicaba la redaccién de un Plan
Estratégico de Turismo MICE sostenible. Dentro de este proyecto, la empresa adjudicataria
entregaba dos documentos denominados “Marco Estratégico” y “Plan de Implementacion’,
correspondientes a las fases 1y 2, respectivamente.

En septiembre de 2025 el Ayuntamiento de Pamplona contraté una asistencia técnica para la
puesta en marcha de un Pamplona Convention Bureau en la ciudad de Pamplona con el
objetivo de desarrollar legalmente, toda la documentacion necesaria para la puesta en
marcha de un ente de gestion turistica en el Ayuntamiento de Pamplona, tras la realizacion de
un andlisis de mercado en colaboracién con el sector. Si bien, todo el trabajo ha sido de gran
interés, el proceso de creacién del ente de gestidn es un proceso arduo que requiere un
compromiso politico, econémico y tiempo de madurez para que impregne todo el ecosistema
turistico. Por ello, durante este afo 2026 el objetivo del trabajo en el dmbito MICE, es consolidar
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el trabajo de puesta en marcha del Convention Bureau y desarrollar actividades de
dinamizacion, promocién y marketing que faciliten la consolidacién de la propuesta de
creacién de dicho ente gestor. Este proceso de consolidacion de la estrategia MICE se verd
apoyado por el desarrollo del proyecto GREENMICE 2P, un proyecto de cooperacion
transfronteriza (POCTEFA) promovido por 6 entidades, de los territorios de Navarra y Pirineos
Atlénticos, con implicacién y competencias en turismo en general, y en el turismo MICE en
particular.

La accidn de trabajo de esta asistencia técnica, y del Convention Bureau deberd alinearse con
la estrategia de turismo MICE del Ayuntamiento de Pamplona, la cual se desarrolla en 4 ejes:
desarrollo sostenible, competitividad, gobernanza colaborativa y marketing y promocion.

Territorio competitivo: Fortalecimiento de la capacidad de Pamplona como destino MICE que
promueve el desarrollo de una oferta turistica integral y sostenible adaptada a las
necesidades del mercado con el objeto de posicionar a la ciudad como un referente en la
organizacién de eventos, garantizando una experiencia de alta calidad para las personas
visitantes y un impacto positivo en el territorio y la comunidad local. Fomentar la innovacion.

Marketing y promocién: Aumento y mejora de la visibilidad de Pamplona de la marca
Pamplona - Irufia Convention Bureau.

Gobernanza colaborativa: consolidacion y desarrollo del marco de cooperacion entre los
distintos actores del sector turistico MICE, mediante la formulacién del modelo de gobernanza
existente y el fomento de la creacion de redes y adlianzas estratégicas.

Desarrollo _sostenible: integracién de prdcticas sostenibles en el dmbito del turismo MICE
contribuyendo al impacto social positivo y a que el crecimiento sectorial se realice de manera
responsable y equilibrada, generando beneficios para el entorno y la poblacion local. En este
sentido, el Ayuntamiento se encuentra certificado como destino turistico sostenible, Biosphere.
Se apoyard e impulsard la certificacion en materia de sostenibilidad entre las empresas
adheridas.

3. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION

La empresa adjudicataria deberd poner en marcha e impulsar el Pamplona-Ilrufia Convention
Bureau y desarrollar las actividades de asesoramiento, promocién y comercializacién propios
de los Convention Bureau:

1. Actuacion. Desarrollo del Pamplona-Ilrufia Convention Bureau
2. Actuacion. Servicios para la organizacién de eventos MICE
3. Actuacién. Promocién y comercializacion

1. Actuacion. Desarrollo del “Pamplona-Iruiia Convention Bureau”

La empresa adjudicataria deberd impulsar la puesta en marcha y desarrollo del “Pamplona-
Irufia Convention Bureau™ funcionamiento interno, marco relacional con el sector empresarial
e instituciones; carta de servicios y gestion de recursos de manera sostenible, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio a la finalizaciéon del contrato. Para su desarrollo se tendrd
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en cuenta el estudio desarrollado por la ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DEL PAMPLONA
CONVENTION BUREAU.

En particular, desarrollard las acciones que se especifican a continuacion:

11 Funcionamiento y marco relacional

En el marco de la asistencia técnica para el desarrollo del Convention Bureau realizada en el
ano 2025, se ha definido el funcionamiento y el marco relacional de esta entidad con la forma
juridica de una Sociedad Mercantil Publica, en la que el Ayuntamiento de Pamplona es socio
dnico.

Durante el afo 2026, se deberd adecuar la documentacidn existente a la situacién actual del

ente, el cual no tiene personalidad juridica, ni tiene la capacidad de generar ingresos
derivados de sus servicios a entidades socias o clientes externos.

El sistema de funcionamiento deberd desarrollarse bajo estas premisas:

¢ El Ayuntamiento de Pamplona es el érgano decisor y responsable Unico del contrato y
de las acciones desarrolladas en el Convention Bureau.

e Se creard una Comision técnica — consultiva, conformada por un ndmero mdximo de 8
entidades representativas del ecosistema del segmento MICE.

¢ Adaptacion del sistema de funcionamiento: requisitos de adhesién, periodicidad de las
reuniones, sistema de adhesion, sistema de baja.

e Desarrollo de la carta de servicios, ya definida.

o Definicion de las entidades colaboradoras y el régimen de colaboracion. Propuesta y en
su caso, desarrollo de Convenios de Colaboracién con otras entidades: Gobierno de
Navarra, Universidades, etc.

e Creacién de una BBDD con los datos de las entidades colaboradoras, empresas
participantes, caracteristicas técnicas de su oferta, contacto, informacién de interés
como certificados de sostenibilidad, proyectos de innovacién, etc. necesarios para la
mejora y desarrollo de la actividad MICE.

e Adquisiciéon de un CRM para la gestion de la base de datos de los contactos. Este CRM se
instalard en equipos municipales.

e Control, seguimiento de todas las acciones definidas en el marco del contrato y gestion
econémica de la actividad. En este sentido, es importante desarrollar una base de
datos que permita el seguimiento y control de las acciones.

= Ficha de actividades (formacién, acciones de promocién: ferias, famtrips,
candidaturas  preparadas/presentadas, actividades de receptivo
atendidas, etc.), realizadas con indicadores de ejecucién y seguimiento.

= Misiones comerciales (presentaciones del destino).

= Eventos celebrados en Pamplona con indicadores de seguimiento e
impacto.
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12.

= BBDD eventos potenciales

Captacion y dinamizacién de entidades

La empresa adjudicataria desarrollard un plan de trabajo para la captacién y dinamizacion del
sector empresarial MICE.

1.3.

Disefo y desarrollo de un plan de captacién de socios/as durante toda la ejecucion del
contrato. La captacién de socios/as se realizard tras la definicién de un sistema de
adhesion, que podrd tener la forma de “decdlogo” para el sector MICE Pamplona.

Interlocucién con todas las personas componentes de la oferta y cadena de valor del
turismo MICE. Se deben identificar todos los actores relacionados llevando a cabo la
captacién y concentracion de la oferta, para esto se realizardn las acciones necesarias,
como contactos, planificacién, presentaciones, reuniones, sesiones, etc. de forma que
se permita captar y aglutinar la oferta necesaria, a lo largo de toda la cadena de valor,
para ser un destino competitivo para el segmento MICE.

Plan de seguimiento y mejora empresarial. Se asegurard el cumplimiento definidos en
los criterios de adhesidn, las caracteristicas de los servicios con el fin de establecer una
calidad minima.

Redlizacién de una accidn de networking entre las entidades y empresas participantes.
Toda la organizacion correrd a cargo de la empresa adjudicataria, si bien el
presupuesto logistico de la misma no estd incluido en el presente contrato y serd
contratado a terceros por el Ayuntamiento de Pamplona.

Desarrollo de al menos una accién de formacién con una duracién de 8 horas: la
entidad adjudicataria propondrd el desarrollo de una accidon formativa que tendrd en
todo caso, ser validada por el Ayuntamiento de Pamplonai. El coste del desarrollo de la
formacion se readlizard segun presupuesto del apartado 4. PRESUPUESTO PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MICE 2026.

Andlisis de datos

La empresa adjudicataria deberd poner en marcha un sistema de indicadores desarrollado en
el contrato MICE SOSTENIBLE, desarrollado en el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino, PSTD, SF 365 PNA. Contard con el presupuesto definido en el apartado 4. PRESUPUESTO
PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MICE 2026.

En todo caso, se deberdn recoger indicadores de gestidén, de resultados y de impacto
econdémico. Se considerardn los siguientes indicadores minimos:

Ndmero de candidaturas presentadas y adjudicadas
Nudmero de eventos MICE celebrados en el destino

Numero de asistentes a los eventos MICE.

Ndmero de pernoctaciones originadas por los eventos MICE.

Impacto econémico estimado (€)
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¢ NuUmero de embajadores activos

e Participacion del sector en acciones del PICB

« Grado de ejecucion del Plan Operativo Anual (%)

e Numero de empresas adheridas al Programa de Empresas y tasa de retencion

131 Se deberd realizar una evaluacion de las labores desarrolladas en este contrato con el
fin de determinar las acciones exitosas y oportunidades del futuro:

e Actividad del Convention Bureau
¢ Actuaciones de asesoramiento para la organizacion de eventos MICE
e Promociény comercializacién del destino MICE Pamplona.

132.  Informe de impacto y actividad MICE del Pamplona-Irufia Convention Bureau. A tal
respecto, la empresa deberd proponer un sistema de andlisis de los eventos realizados
en la ciudad que permita un andlisis cuadlitativo y cuantitativo del impacto de la
actividad MICE.

14. Diseino y desarrollo del programa de embajadores.

Con el objeto de identificar a lideres de opinidon locales, empresarios y profesionales que
promocionen su ciudad como un lugar ideal para eventos, congresos, ferias y viajes de
negocios; se disefard y desarrollard un programa con los promotores clave para atraer
grandes eventos y fortalecer la marca destino.

1.5. Asesoramiento al Ayuntamiento de Pamplona en segmento MICE

La empresa adjudicataria asesorard al Ayuntamiento de Pamplona en todo lo relacionado con
el segmento MICE y en particular, sobre la mejora de la conectividad del destino y el proyecto
GREENMICE 2P.

Uno de los principales retos del destino Pamplona-Irufia es la mejora de la conectividad, por
ello la asistencia técnica propondrd y asesorard al Ayuntamiento de Pamplona con el fin de
implementar mejoras en este dmbito.

El proyecto Greenmice 2P es un proyecto POCTEFA que se desarrolla bajo el liderato del
Ayuntamiento de Pamplona, agrupa la Oficina de Turismo de Pau, ente con las competencias
de turismo en la aglomeracion, NICDO y SPL Evénements como sociedades publicas
encargadas de la gestion de los respectivos palacios de congresos, y AEHN y Cluster de
Turismo de Bearn como entidades que representan al sector empresarial de este segmento.
Tiene como objetivo posicionar el destino Pamplona — Pau como destino de referencia en el
sector y se estructura en las acciones que se desarrollan a continuacion:

Accién1- Gestién del proyecto

e Actividad 11 Gestidn administrativa, coordinacion y comunicacion interna del proyecto,
seguimiento, evaluacion del proyecto y gestion de incidencias.

e Actividad 12 Gestion financiera: declaraciones de gastos, solicitudes de reembolso,
controles/auditorias
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¢ Actividad 1.3 Gestidn del plan de accién: Informes de avance, entregables e indicadores.

Accién 2 - Comunicacion

e Actividad 2.1 Cumplimiento de las obligaciones de comunicacién del programa.
e Actividad 2.2 Otras actividades de comunicacion propias del proyecto.

Accibn 3 - Estrategia transfronteriza para el desarrollo, sostenibilidad y promocién del destino

e Actividad 3. Estudio diagndstico del estado actual del turismo MICE en el territorio
transfronterizo

e Actividad 32 Benchmarking sobre turismo MICE y cooperacion transfronteriza en
materia turistica.

e Actividad 3.3 Desarrollo y validacion de una estrategia transfronteriza para el desarrollo
del destino Greenmice 2P.

Accion 4 - Posicionamiento, sostenibilidad, promocién e innovacion para el desarrollo del
destino transfronterizo Greenmice 2P

e Actividad 41 Definicion de criterios e indicadores de sostenibilidad MICE vy
acompafiamiento.

e Actividad 4.2 Desarrollo de actuaciones para promocionar y mejorar el posicionamiento
del destino

e Actividad 4.3 Hub transfronterizo de innovacion y competitividad MICE.

2. Actuacion. Servicios para la organizacion de eventos MICE

21. Prospeccion, deteccidn, preparacion y captacion de candidaturas.

Se deben realizar todos los trabajos para prestar el servicio de prospeccion, preparacion y
presentacién de candidaturas de Pamplona como ciudad para albergar eventos. La empresa
adjudicataria elaborard la documentacién técnica y el material necesario para la
presentacién de candidaturas del destino. La Oficina MICE, realizard la presentacion de un
minimo de 4 candidaturas anuales.

22 Servicios de receptivo para profesionales y apoyo logistico a los organizadores de
eventos durante la planificacién y organizacién del evento.

La empresa adjudicataria prestard el servicio continuo de apoyo a las empresas y entidades
organizadoras de eventos del segmento MICE en la ciudad, en todo el proceso desde el disefio
del evento hasta su ejecucion.

En este sentido, se desarrollard un servicio de “ventanilla Unica” para los profesionales y
organizadores de eventos, debiendo contemplar, entre otros, la gestion de permisos para la
celebracién en lugares y espacios singulares, lo que llevard aparejado que la empresa
adjudicataria realice el apoyo a la entidad organizadora en la elaboracion de la
documentacion, realice visitas de inspeccidén y la tramitacion de los permisos necesarios. Esta
informacion deberd estar disponible en la web MICE municipal.
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3. Actuacion. Promociony comercializacion

La empresa licitadora debe disefar una estrategia de comunicacién MICE y plan de accidn
para la promocién y comercializacion de Pamplona-lruiia como destino MICE en el ailo 2026.
Definiendo publicos objetivo, segmentos, etc.

31 Asistencia y participacion en ferias

La empresa licitadora presentard en la planificacion anual la asistencia a ferias justificando su
nivel de interés. Se acudird al menos a la IBTM, Barcelona de forma presencial y a la Asamblea
Spain Convention Bureau.

Se redactardn informes de participacion con los principales hitos, reuniones mantenidas,
evaluacion del impacto de participacion la misma, dossier de la participacion y conclusiones.
Asimismo, se realizard el seguimiento posterior de los contactos realizados.

Toda la organizacidn, asistencia y participacién en las ferias, asi como los gastos de los viajes
correrdn a cargo de la empresa adjudicataria, si bien el presupuesto logistico de los mismos
(materiales, alquiler de stand, etc.) no estd incluido en el presente contrato y el coste serd
contratado a terceros por el Ayuntamiento. El Ayuntamiento podrd en cualquier momento
modificar o aumentar el nUmero de ferias a participar, hasta un méximo de 3. Su celebracién y
su dimensionamiento estard condicionado a la existencia de crédito para la realizacién del
mismo.

32 Organizacién de Fam trip para conocer el destino.

Se organizard al menos un FamTrip para presentar la oferta de la ciudad a distintos agentes
especializados en el segmento MICE, profesionales del sector turistico, agencias de viagjes,
organizadores de eventos y reuniones de negocios.

Toda la organizacién y asistencia a personas invitadas al viaje correrd a cargo de la empresa
adjudicataria, si bien el presupuesto logistico de los mismos no estd incluido en el presente
contrato y el coste serd contratado a terceros por el Ayuntamiento. El Ayuntamiento podrd en
cualquier momento modificar o aumentar el nimero de famtrips a realizar, hasta un mdximo
de 3. Su celebracién y su dimensionamiento estard condicionado a la existencia de crédito
para la realizacion del mismo.

3.3. Actuaciones comerciales

La empresa adjudicataria realizard las siguientes acciones comerciales:

e 2eventosy foros profesionales o viajes de incentivos relacionados donde se presentard
el destino, realizardn contactos y captacion de negocio.

e 15 reuniones y/o contactos comerciales a OPC (Organizadores Profesionales de
Congresos) y entidades MICE para promocionar el destino y detectar oportunidades.
Estas reuniones, pueden ser tanto fisicas como en remoto u online.

En este sentido, Pamplona como ciudad participante en el Spain Convention Bureau tendrd la
posibilidad de participar en el Plan de Actividades desarrollado por éste. Se dard prioridad la
promocién del mercado nacional o francés de proximidad.
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La participacion en dichos eventos deberd contar con el visto bueno del Servicio de Turismo. La
cuota de participacion se imputard al Ayuntamiento de Pamplona, mientras que los gastos de
asistencia, alojomientos, traslados y manutencién correrdn a cargo de la empresa
adjudicataria.

3.4. Elaboracién de materiales de comunicacién MICE

La empresa deberd asesorar, disefiar, redactar y/o apoyar al Ayuntamiento de Pamplona en la
labor de generacién de material MICE. En este sentido, durante esta anualidad se realizardn las
siguientes acciones minimas:

e Kit de candidatura: desarrollo del contenido del dossier, maquetacién en formato
digital.

e Book de fotografias en calidad alta, media y baja, asi como diferentes formatos: un
minimo de 100 fotografias en las diferentes calidades y formatos.

¢ Catdlogo de empresas adheridas y su desarrollo web.
¢ Video de presentacién del destino MICE.

Todos los elementos de comunicacion desarrollados deberdn presentarse al menos en
castellano, euskera inglés y francés. Para su desarrollo la empresa contard con un presupuesto
definido en el apartado 4. PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MICE 2026.

35. Gestidn de herramientas de comunicacion: web y RRSS

El Ayuntamiento de Pamplona cuenta con una pdgina web para la promocién del segmento
MICE. La empresa adjudicataria deberd encargarse del mantenimiento y actualizacion de la
pdgina web, y realizard, si lo considerara necesario, propuestas de mejora.

Ademads, deberd crear y gestionar las redes sociales MICE del destino. Creard contenido al
menos 3 post mensuales, con la temdtica MICE.

Paralelamente, a lo largo del contrato se deberd invertir en Marketing disefilando una o varias
campafas para promocionar el destino hacia profesionales, teniendo que someter a visto
bueno, el planteamiento de propuestas de imagen, la justificacién, el publico objetivo y
mercado al que va dirigido, redes sociales utilizadas y planificacién prevista.

3.6. Comunicaciény relaciones publicas

La Oficina MICE realizard las funciones de gabinete de comunicacién, realizando labores, entre
otras, de asistencia para la preparacion de presentaciones institucionales, ruedas de prensa,
relaciones institucionales y elaboracién de notas de prensa. Toda la comunicacion realizada
deberd contar con el visto bueno del Ayuntamiento de Pamplona.

Toda la comunicacién realizada se readlizard bajo los pardmetros del Manual Identidad
Comunicacién (MIC) de la marca destino de Pamplonai.
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4. PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD MICE 2026

El Ayuntamiento de Pamplona asumird el pago de las inversiones detalladas en el apartado 3.
Actuacion. Promocion y comercializacion, asi como del pago de los costes de adquisicion del
CRM y ponentes para el curso de formacion, con el presupuesto minimo que se detalla a
continuacion. Por tanto, las facturas deberdn emitirse a su nombre.

Kit de candidatura

Book de fotografias

Catdlogo de empresas digital

Video destino MICE 8.000,00 €
MK COMUNICACION Campana Mk 24.000,00 €
INNOVACION Y GESTION Adquisicion de CRM y BBDD 3.000,00 €
FORMACION Ponentes 700,00 €
INTELIGENCIA TURISTICA Andlisis de actividad 5.000,00 €
Subtotal 2 40.700,00 €
IVA 21% 854700 €
TOTAL 49.247,00 €

Por su parte, la empresa adjudicataria serd responsable del disefio, impulso y cumplimiento de
los objetivos y actuaciones establecidas en este pliego y con el presupuesto adjunto.

Otros gastos derivados del desarrollo de la actividad MICE, como la pertenencia al Spain
Convention Bureau no detallados en estas lineas de actuacion, correrdn a cargo del
Ayuntamiento de Pamplona-Irunia.

5. ENTREGABLES

Los trabajos que se entregardn en el marco de este contrato de servicios en soporte digital son
los siguientes:

1. Informes trimestrales de actuacion

2. Memoria final de ejecucién con valoracién cualitativa y cuantitativa de todas las
acciones realizadas en el marco del contrato

Actas de reuniones
Hojas de firmas de acciones de formacién
Estudio de evaluacién del impacto econédmico de la actividad MICE

Documentacion CB

N o o M »

Bases de datos generadas
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Material de comunicacién y promocion:

Kit de candidatura: desarrollo del contenido del dossier, maquetacion en formato
digital.

Book de fotografias en calidad alta, media y baja, asi como diferentes formatos: un
minimo de 100 fotografias en las diferentes calidades y formatos.

Catdlogo de empresas.

Video de presentacion del destino MICE.

6. HITOS Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de la asistencia técnica serd desde la fecha de formalizacién del contrato
hasta el 30/11/2026,

Se desarrollardn los siguientes hitos de ejecucion:

Hito 1. Presentacion de los planes de trabajo de las tres actuaciones durante el primer
mes de contrato.

Hito 2. Informes trimestrales de actuacién: se presentardn el 3 mes desde la firma del
contrato.

Hito 3. Informes trimestrales de actuacién: se presentardn el 6 mes desde la firma del
contrato.

Hito 4. Memoria final. Deberd presentarse una memoria final para el 30 de noviembre de
2026.

7. EQUIPO DETRABAJO

La empresa adjudicataria deberd facilitar en su oferta la relaciéon de componentes del equipo
de trabajo que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del
equipo y el perfil profesional de sus componentes y su dedicacién se adapten a las
condiciones expuestas en este contrato y permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo deberd estar compuesto, como minimo, de las siguientes personas
profesionales:

Director/directora del proyecto. esta persona deberd contar con visién estratégica,
habilidades comerciales y de marketing. Ademds, ser proactiva para el desarrollo
econémico local, captacion de eventos y la colaboracién con la comunidad cientifica y
empresarial para posicionar el destino como referente en el turismo de reuniones.
Deberd contar con titulacién universitaria y experiencia minima de 3 afos en DMC
(Destination Management Company), o en OPC (Organizadoras Profesional de
Congresos), o en Clubes de producto, o en entidades de gestién de destino turistico u
en otros proyectos publico-privados. Asimismo, deberd certificar un nivel de inglés Cl
segun el Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas y conocimientos de
francés..
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Junto a este equipo, la empresa podrd proponer perfiles complementarios que pueda
considerar de interés, como disefadores grdficos, creativos, copys, expertos en redes sociales
y campafas de comunicacién multicanal u otros profesionales que aporten valor al proyecto.

El Ayuntamiento de Pamplona contard con una persona técnica para el apoyo técnico al
Convention Bureau que desarrollard el 100% de su actividad en el desarrollo del sector MICE del
destino Pamplona-Iruna.

Nota importante: En hingln caso se presentard en la memoria del sobre B, informacion relativa
a la experiencia del personal adscrito al contrato

8. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

8.1 COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario proporcionard todos aquellos medios materiales necesarios para la correcta
ejecucion del contenido de los trabajos. Los medios materiales utilizados deberdn ser
propiedad de la empresa o, en su caso, establecerd los medios necesarios para su correcta
ejecucion.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacién que pueda presentarse por terceros

sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos los dafios
Yy perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

La sede del Convention Bureau de Pamplona - Iruiia se localizard en la Casa Seminario, situada
en la calle San Saturnino, 2. 31001 Pamplona-Irufia, una vez finalicen las obras de adecuacion. El
Ayuntamiento de Pamplona cederd un espacio a la persona responsable del Convention
Bureau para el desarrollo de la actividad.

8.2 COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

El equipo de trabajo deberd incluir personal cualificado para el correcto desempero de las
tareas contratadas, el cual tendrd relacién laboral con la misma con arreglo a la normativa
laboral vigente; y una adecuada planificacion de los dias de descanso y vacaciones. El
adjudicatario deberd facilitar en su oferta la relacién de componentes del equipo de trabajo
que ofrece (personal técnico especialista en comunicacion y turismo, y personal de atencién
al publico).

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracién del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucién de alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de las personas adscritas
en la ejecucion del contrato, deberd ser personal con los mismos requisitos de experiencia y
formacion.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacion al
Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los
trabajos o de las fechas comprometidas.

12



Ayuntamientode | [rufeko

Pamplona | udaia AREA DE PROMOCION TURISTICA Y TURISMO ETA MERKATARITZA
COMERCIAL SUSTAPENEKO ALORRA
Administracién de Promocién Turistica 'y Turismo eta Merkataritza Sustapeneko
T.948 420100 | 010 Comercial Administrazioa

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designhard a Maria Bezunartea, jefa del Servicio de
Turismo o persona en la cual delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta
serd la persona responsable del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del
proyecto.

La empresa adjudicataria deberd destinar el equipo humano y material necesario para la
consecucion de los objetivos planteados y el desarrollo de las tareas encomendadas; asi
mismo contard con los medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo de su
trabajo.

9. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podrd, en
ningun caso, utilizar la informacién o documentacion generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardard en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligada a no endjenar o hacer publica la informacién que conozca en el
marco de este. Igualmente, la empresa adjudicataria deberd cumplir lo establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de
resultados e informacién obtenidos o desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento Pamplona sin que la adjudicataria pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitar a terceros sin la expresa autorizacién del
Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticion formal de la adjudicataria con expresion
del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los entregables previstos, elementos
grdficos y de multimedia, documentacion, etc. pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplonai.
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