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Subdireccion de Farmacia y Prestaciones

FARM D2 - 2026 ACUERDO MARCO DE SUMINISTRO

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL ACUERDO MARCO

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

1.1 Definicién y Reserva:

a) Definicién: Suministro y distribucion de productos dietoterdpicos con destino a los centros
sociosanitarios con servicio de farmacia propio, o depésito de medicamentos vinculado a un servicio de
farmacia, para pacientes cuya prestacién farmacéutica esta a cargo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea (FARM D2 - 2026).

b) Reserva:
Del articulo 36: Del articulo 38:

st [ ] st []
[ ] A Centros Especiales de Empleo sin énimo de lucro
|:| A Centros Especiales de Empleo de iniciativa social
|:| A Empresas de Insercion

NO [X] NO [X]

1.2. Cédigo CPV: 15882000-4 Productos dietoterapicos

1.3. Divisién por lotes: s X NO [ ]

Numero de ofertas seleccionadas por lote: Serdn seleccionadas todas las ofertas presentadas que no hayan
sido excluidas durante el procedimiento de licitacion.

1.3.1. Limitacion de lotes a los que cabe licitar: st ] NO [X]

1.3.2. Limitacién de lotes de los que se puede resultar adjudicatario: Sl |:| NO |E
1.4. Admisibilidad de variantes: SI [_] NO [X]
Obligatoriedad de variantes: SI [ ] NO [X]
1.5. Admisibilidad de oferta integradora:SI [ ]  NO [X

1.6. Centros de destino:

Centros sociosanitarios con servicio de farmacia propio, o depdsito de medicamentos vinculado a un servicio
de farmacia, para pacientes cuya prestaciéon farmacéutica estd a cargo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.




ANEXO 5. Listado centros de destino.

NOMBRE

DIRECCION

CODIGO POSTAL POBLACION

AMAVIR ARGARAY

CALLE VALLE DE EGUES, 1

31004 PAMPLONA

AMAVIR OBLATAS

AVENIDA GUIPUZCOA, 5

31014 PAMPLONA

SANTA CASA DE
MISERICORDIA

CALLE VUELTA DEL CASTILLO, 1

31007 PAMPLONA

CLINICA PSIQUIATRICA PADRE
MENNI

CALLE JOAQUIN BEUNZA, 45

31014 PAMPLONA

BELOSO ALTO

CALLE LEONCIO URABAYEN, S/N

31006 PAMPLONA

LA VAGUADA

CALLE MONASTERIO DE IRACHE, 76

31011 PAMPLONA

RESIDENCIA CLINICA
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

AVENIDA PIO XlI, 36

31008 PAMPLONA

DOMUSVI PAMPLONA

CALLE JULIAN GAYARRE, 1-B

31005 PAMPLONA

ALBERTIA EL SADAR

CALLE ELADIO CILVETI, 5

31006 PAMPLONA

BIDEALDE

CAMINO DE GALAR, 13

31190 CIZUR MENOR

AMAVIR VALLE DE EGUES CALLE CABARCENO,4 31621 SARRIGUREN
AMAVIR MUTILVA AVENIDA ANAITASUNA, 29 31192 MUTILVA ALTA
MENTALIA PAMPLONA CARRETERA PAMPLONA-IRUN, KM.11 31799 OLAVE

LANDAZABAL

CALLE LANDAZABAL, 2

31600 BURLADA

LUZ DE ESTELLA

CALLE SANTA SORIA, 20

31200 ESTELLA

CENTRO HOSPITALARIO
BENITO MENNI

CALLE MENDINUETA, 27

31700 ELIZONDO

DOMUSVI SAN ADRIAN

CALLE SANTA GEMA, 60

31570 SAN ADRIAN

NUESTRA SENORA DE GRACIA | PLAZA DE LOS FUEROS, 5 31500 TUDELA
REAL CASA DE MISERICORDIA | CALLE ALBERTO PELAIREA, 1 31500 TUDELA
TORRE MONREAL CALLE TORRE MONREAL, 13 31500 TUDELA

2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO DEL ACUERDO MARCO Y VALOR ESTIMADO

2.1. Descripcion de los lotes:

El consumo esta expresado en mililitros (ml) o en gramos (g).
El precio indicado se refiere al ml o al g.

Precio Importe
. L Consumo anual .. . Presupuesto
Lote | Subtipo Descripcion maximo (ml- | estimado
(ml-gramos) anual (10%)
gramos) anual
Formulas completas oligoméricas
1 COHI1 hiperproteicas (peptidicas). Envase 200
mly 500 ml. 1.023.600 0,016500 16.889 18.578
Formulas completas oligoméricas
2 CONO1 | normoproteicas (peptidicas). Envase 200
mly 500 ml. 307.200 0,014700 4.516 4.967
Férmulas completas poliméricas
3 CPHH1 | hiperproteicas hipercaldricas. Sin fibra.
Envase 200 mly 220 ml. 14.054.400 0,007900 111.030 122.133
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Foérmulas completas poliméricas
hiperproteicas hipercaldricas. Con fibra.
Envase 200 mly 220 ml. 5.203.200

0,009000

46.829

51.512

4 CPHH2 - .
Foérmulas completas poliméricas

hiperproteicas hipercaldricas. Con fibra.
Envase 200 mly 220 ml. (Disfagia) 768.000

0,017600

13.517

14.868

Formulas completas poliméricas
5 CPNH1 | normoproteicas hipercaldricas. Sin fibra.
Envase 200 mly 220 ml. 518.400

0,010010

5.189

5.708

Foérmulas completas poliméricas
6 CPNH2 | normoproteicas hipercaldricas. Con fibra.
Envase 200 ml y 500 ml. 594.000

0,008800

5.227

5.750

Foérmulas completas poliméricas
normoproteicas normocaldricas. Con
fibra. Envase 200 mly 220 ml.

7 CPNN2 | (Oral/Sonda) 43.200

0,011200

484

532

Formulas completas poliméricas
normoproteicas normocaldricas. Con
fibra. Envase 500 mly 1.000 ml. (Sonda) 464.000

0,008520

3.953

4.349

Formulas completas especiales para
diabetes, hiperproteicas. Con fibra.
ESPEDH | Envase 200 mly 220 ml. 2.265.600

0,009000

20.390

22.429

2 Formulas completas especiales para
diabetes, hiperproteicas. Con fibra.
Envase 200 mly 220ml. (Disfagia) 705.600

0,022440

15.834

17.417

Formulas completas especiales para
9 ESPEN1 | nefropatias, normoproteicas. Sin fibra.
Envase 125 ml, 200 mly 220 ml. 882.000

0,023000

20.286

22.315

10 MESP1 | Médulos espesantes 4.273.500

0,014280

61.026

67.128

11 MPEN1 | Médulos de proteina entera 151.200

0,045000

6.804

7.484

TOTAL

331.974

365.171

2.2. Presupuesto anual del acuerdo marco: 365.171 euros IVA incluido.
2.2. Financiacién con fondos externos: SI: [ ] NO: [X].

2.3. Valor estimado: 1.493.882 euros, que corresponde al periodo inicial + 3 prérrogas de 1 afio +

modificaciones previstas.

IVA no incluido

Contrato total 331.974
Tres prérrogas anuales 995.921
Modificaciones hasta el 50% 165.987
TOTAL 1.493.882

2.4. Prestacion exentade IVA:  SI: [ ] NoO: [X]




3.

DURACION /PLAZO DE EJECUCION

3.1. Plazo del acuerdo marco: Un afio desde el dia siguiente natural a la formalizacién.

3.2. Prérroga del acuerdo marco:

S |E Tres prérrogas anuales hasta completar un maximo de 4 afios NO |:|

La fecha maxima de finalizacién de cualquier contrato derivado serd la de finalizacion del acuerdo marco.

4.

ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

4.1. Organo de contratacién: Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
4.2. Unidad gestora: Subdireccion de Farmacia y Prestaciones del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

E-mail: licitaciones.farmacia@navarra.es
Teléfono: 848-429031 / 848-429048

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Requisitos adicionales: SI [ | (Ver apartado 13) NO [X
6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

6.1. Solvencia econdmica y financiera:

a) Requisitos de solvencia econémica y financiera:
El importe del volumen global de negocios de cada uno de los tres ultimos ejercicios sera igual o superior
al importe estimado anual de licitacién del lote o conjunto de lotes a los que se licite.

b) Medios de acreditacidn de la solvencia econdmica y financiera:
Una declaracién sobre el volumen anual de negocio referida a cada uno de los tres udltimos aios.

Si por una razdn justificada el licitador no se encuentra en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro medio de los
indicados en el articulo 16.2 de la LFC.

6.2. Solvencia técnica o profesional:

a) Requisitos de solvencia técnica o profesional:

Relacion de los suministros de productos dietoterapicos efectuados durante los tres ultimos anos.
Deberan sumar en uno de los tres ultimos afios una cantidad igual o superior al importe estimado anual
de licitacion del lote o conjunto de lotes a los que licita.

b) Medios de acreditacidn de la solvencia técnica o profesional:

Certificados firmados por los adquirientes donde se indique el objeto del suministro, su importe y afio.
En los certificados deberd especificarse claramente que se trata de suministros de productos
dietoterapicos. La mencién en los mismos de otro tipo de suministros o servicios sin la separacién de
importes correspondientes invalidara el documento para acreditar la solvencia técnica.

El nUmero de certificados a presentar sera el necesario para acreditar la solvencia requerida.

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

7.1. En la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra: www.contrataciones.navarra.es
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7.2. Plazo de presentacién de proposiciones: TREINTA DIAS NATURALES desde el envio del anuncio de
licitacién al Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

7.3. Plazo de vigencia de las ofertas: TRES MESES contados a partir de la fecha del fin de plazo de presentacidn
de las ofertas.

8. FORMA 'Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

8.1. Detalle y contenido del Sobre A: Documentacién administrativa (ANEXO 1). Ver clausula 8 del Pliego.
8.1.1 Garantia provisional: SI |:| NO |E
8.1.2 Otros documentos:  SI [ ] NO [X]

8.2 Detalle del contenido del Sobre BC: Proposicion relativa a criterios cuantificables mediante formulas.

8.2.1. DEUC: Declaracién responsable del licitador conforme al formulario del documento europeo Unico
de contratacion (DEUC) vigente, cumplimentado por persona debidamente apoderada. Las instrucciones
para su cumplimentacion se recogen en documento anexo a este pliego (ANEXO 2).

8.2.2. Oferta econdmica (ANEXO 3).
8.2.2. Declaracion responsable de criterios de adjudicacidon (ANEXO 4).

8.2.3. Ficha Técnica del producto: Para cada uno de los lotes a los que se licite, la empresa adjuntara la Ficha
Técnica del producto, ademas de fotografias del producto en las que se vea la etiqueta identificativa, todo
ello en soporte electrdnico. En el caso de que haya productos con varios sabores bastard con presentar la
fotografia de uno de los sabores.

8.2.4. Presentacion de muestras: SI: [ |  NO [X]

9. PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y FORMA DE TRAMITACION
9.1. Procedimiento de seleccion: Abierto.

9.2. Forma de tramitacién: Anticipada [ | Ordinaria [X]

10. CRITERIOS DE SELECCION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
10.1 Criterios de seleccion.

Se seleccionard a todos los licitadores presentados que cumplan las prescripciones técnicas, por el orden que
resulte de la aplicacion de los siguientes criterios, todos ellos cuantificables mediante férmulas:

10.1.1 Criterio econdmico.
La oferta econdmica tendra un valor maximo de 85 puntos y se valorara segun los siguientes parametros:
La oferta cuyo importe sea igual al importe de licitacidn se valorara con 0 puntos.

Precio Mejor Oferta

Puntos Valoracion Precio = 85 x
Precio Ofertado

10.1.2 Criterios técnicos, reduccién tiempos de entrega y albaranes valorados: hasta 15 puntos




A.lotes 1,2,3,4,5,6,7,8y09:

PUNTOS

Numero de sabores. La empresa que presente mas sabores diferentes obtendra 8 puntos.
Mediante una regla de tres se calculara la puntuacion del resto de las empresas.

Los envases con sabores combinados contardn como un sabor.

Los envases de sabor neutro contaran como un sabor.

Entrega de suministros el dia 25 del mes o anterior: 5 puntos 5
Entrega de un albaran valorado en el que se sefiale el lote y la caducidad del producto
dietoterdpico. Se adjuntard un modelo para su valoracién. Cada informacién vale 1 punto.

B. Lote 10:

PUNTOS

Espesantes de gomas: 6 puntos
Mezcla de gomas y almiddn: 3 puntos 6
Espesantes de almiddén: 1 punto
Presentacion bote: 6 puntos
Presentacién Unica en sobres: 2 puntos
Entrega de suministros el dia 25 del mes o anterior: 2 puntos 2
Entrega de un albaran valorado en el que se sefiale el lote y la caducidad del producto

dietoterapico. Se adjuntara un modelo para su valoracion. Cada informacion vale 0,5 puntos
C. Lote 11:
PUNTOS
Presentacion bote: 6 puntos 8

Presentacién Unica en sobres: 2 puntos
Entrega de suministros el dia 25 del mes o anterior: 5 puntos 5
Entrega de un albaran valorado en el que se sefiale el lote y la caducidad del producto
dietoterapico. Se adjuntara un modelo para su valoracién. Cada informacién vale 1 punto

10.2. Puntuacién minima por debajo de la cual se excluye la oferta: SI |:| NO @
10.2.2. Porcentaje de presuncion de ofertas anormalmente bajas:  SI |:| NO |E

11. MESA DE CONTRATACION s <] NO[ ]
MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

Presidente:
Titular: Dofila Maria Heras Heras, Técnico de Administracion Publica, Rama Econdémica, Seccidon de
Compras, Subdireccién de Farmacia y Prestaciones del SNS-O.
Suplente: Don Javier Gorricho Mendivil, Jefe de Servicio de Gestidn de la Prestacidn Farmacéutica del SNS-
0.

Vocales:
Titular: Dona Laiene Crespo Arocena, Interventora Delegada del Departamento de Hacienda en el
Departamento de Salud.
Suplente: Dofla Marta Paternain Remén, Interventora Delegada del Departamento de Hacienda en el
Departamento de Salud.
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Titular: Don Ferran Capdevila Bastons, Farmacéutico especialista, Subdireccién de farmacia y Prestaciones
del SNS-O.
Suplente: Doia Cristina Agudo Pascual, Subdirectora de Farmacia y Prestaciones del SNS-O.

Titular: Dofla Oihane Gofii Zamarbide, Farmacéutica especialista Subdireccién de Farmacia y Prestaciones
del SNS-O.

Suplente: Dona Sonia Asenjo Segovia, Farmacéutica especialista Subdireccion de Farmacia y Prestaciones
SNS-O.

Vocal Secretario/a:
Titular: Mercedes Zapata Vazquez de Prada, Técnica de Administracion Publica del Servicio de Régimen
Juridico SNS-O.
Suplente 1: José Joaquin Medrano Artola, Técnico de Administracidon Publica del Servicio de Régimen
Juridico SNS-O.
Suplente 2: Mdnica Monreal Cia, Técnica de Administracidn Publica Servicio Régimen Juridico SNS-O.

Amaia Armendariz Andueza. Administrativo Seccion de Compras, Subdireccion de Farmacia y Prestaciones
del SNS-O.

12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES: Se publicara en el Portal de Contratacién

(Portal de contratacion de Navarra - Portal de Contratacion)

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA SELECCION DE EMPRESAS QUE FORMARAN PARTE DEL ACUERDO
MARCO

Ademas de la indicada en la cldusula 13 del Pliego, la correspondiente a otros requisitos de capacidad:

si: [] No: [X

14. SELECCION DE EMPRESAS DEL ACUERDO MARCO Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
14.1. Propuesta de seleccion y adjudicacion

La Mesa de Contratacion elevara al érgano de contratacion la propuesta de seleccién de las empresas que
van a formar parte del acuerdo marco.

Mediante Resolucién del Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se designaran las
empresas seleccionadas que formaran parte del acuerdo marco, conforme a lo indicado en el apartado 1.3.

14.2. Contratos derivados
Para la adjudicacion de cada contrato derivado se actuara de la siguiente forma:

- Se otorgard una puntuacién total a cada oferta seleccionada segln los criterios de adjudicacién,
estableciendo un orden de prelacidn para cada lote.

- Cada pedido mensual constituird un contrato. En casos de urgencia o falta de stock, podran realizarse
pedidos unitarios.

- Laadjudicacion de los contratos se llevard a cabo segiin un método en cascada, a favor de la empresa
cuya oferta haya sido considerada como la oferta con la mejor calidad precio, segun la prelacion
indicada, para después dirigirse al segundo proveedor Unicamente en el caso de que el primero no
tenga la capacidad de proveer los productos dietoterapicos, y asi sucesivamente.



https://portalcontratacion.navarra.es/es/

- La falta de capacidad para suministrar se determinara por el SNS-O, de oficio o a peticion del
proveedor, por causa justificada. En tal caso podran adjudicarse uno o varios contratos al siguiente o
siguientes seleccionados, mientras dure la falta de capacidad.

- También se podra contratar excepcionalmente con otro proveedor cuando asi lo especifique el clinico
y siempre que se justifiquen razones clinicas que lo hagan necesario, dejando constancia escrita de
dicha necesidad. Esta situacion tendra caracter excepcional y en todo caso, sdlo se aplicard en el caso
de pacientes que estuvieran ya tratados con el producto dietoterdpico del que se trate en cada caso.
Para pacientes que vayan a iniciar un tratamiento con alguno de los productos dietoterapicos objeto
de este acuerdo marco, siempre se utilizard el producto que haya resultado ser la oferta mas
ventajosa.

14.3. Plazo maximo de seleccién: dos meses desde el acto de apertura del Sobre BC.

14.4. La eficacia de la selecciéon de empresas quedara suspendida segun el articulo 101.2 LFCP.

15. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO ADEMAS DE LA INDICADA EN
LA CLAUSULA 15 DEL PLIEGO

15.1. Garantia definitiva:  SI [ ] NO [X]
15.2. Otros documentos:  SI [ |  NO [X]

16. FORMALIZACION

El acuerdo marco se formalizara en el plazo de 5 dias desde la finalizacidn del plazo de suspension.

17. EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
17.1. Condiciones generales de ejecucion:: Sl [X] NO [ ]
17.1.1. Cantidad a suministrar

Las cantidades que se sefialan en el Anexo 3. “Modelo de proposicién econédmica” son estimativas del
consumo de los doce meses del afio, sin que el SNS-O esté obligado a la adquisicion de su totalidad. Se
indican solamente para que los licitadores tengan una aproximacion del volumen de negocio que podra
generar el presente acuerdo marco.

17.1.2. Lugar de entrega

Los productos deberan ser entregados en los lugares que designe el centro de destino indicado en el
apartado 1.6.

La prestacion del suministro serd a cargo de la empresa adjudicataria e incluye el transporte de los
productos hasta los centros sociosanitarios.

Los gastos de la entrega y transporte de los bienes objeto del suministro al lugar fijado seradn de cuenta
del contratista.
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17.1.3. Plazo de entrega, suministro y horario de atencién

Para el dia 20 de cada mes, el Servicio de Gestidn de la Prestacidon Farmacéutica remitira a la empresa el
fichero de pedido, con la prevision de las necesidades de cada centro sociosanitario para el mes
siguiente, especificando el nimero de envases autorizados por cédigo nacional.

El fichero de pedido serd en formato “txt” e incluird los campos siguientes:

Campo Tipo Longitud | Descripcion

FPEDIDO CHAR 6 Ao y mes de pedido (AAAAMM)
COCENSAN CHAR 5 Codigo de Residencia
CONAMEDI CHAR 6 Codigo Nacional

TIPOUSU CHAR 2 Tipo de usuario

NUTOTAUT CHAR 5 N2 de envases (Cédigo Nacional)

Los pedidos, salvo causa que lo justifique o urgencia, tendrdn una periodicidad MENSUAL, pudiéndose
acordar entre la adjudicataria y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea otros plazos que puedan
resultar mas convenientes en funcién de los espacios de almacén que tengan las residencias.

Los pedidos calificados de urgentes seran suministrados en las 48 horas siguientes a la emisién del
pedido.

En caso de disminucién de stocks de las residencias por motivo de imprevistos, aumento significativo de
la demanda, etc., el SNS-O podra realizar un pedido adicional que complemente el pedido mensual. La
empresa adjudicataria debera entregar los dietoterapicos del pedido adicional en un plazo maximo de
48 horas a contar desde la fecha del pedido adicional.

La empresa licitadora queda obligada a notificar y retirar de forma urgente los productos dietoterdpicos
cuando existan problemas relacionados con la seguridad y calidad de los mismos, ya sean detectados por
la propia empresa, por el centro sociosanitario, o por las autoridades sanitarias. Asi mismo procedera a
la reposicion urgente de los mismos.

La empresa adjudicataria debera estar localizable mediante teléfono y/o mail al menos en el horario de
8.00 a 17.00 horas de lunes a viernes, excepto festivos, para recibir los avisos. Designara una persona
coordinadora del contrato que sera la interlocutora con el SNS-O y los centros sociosanitarios. Facilitaran
un nimero de teléfono y un correo electrdnico.

El dia 27 de cada mes serd la fecha limite para la entrega de suministros.
La mercancia se entregara conjuntamente con un albaran donde se detallardn como minimo los
siguientes puntos:

- Cédigo nacional del producto dietético.
- Descripcion del producto dietético.

- Cantidad entregada.

- Precio adjudicado sin IVA.

El albaran se emitira por duplicado, con el siguiente destino:

-un original para el adjudicatario
-un original para el centro sociosanitario

El representante legal de la residencia, o la persona en quien delegue, expresara en el albaran de entrega
su conformidad con la cantidad y los cddigos nacionales de dietoterapicos entregados. Sin este requisito
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no se procederd al abono de la factura. Los albaranes indicaran el nimero de envases de cada cédigo
nacional suministrado. Asimismo, si en los 5 dias posteriores a la recepcidn de la mercancia, y una vez
firmado el albardn de entrega, el centro sociosanitario detectase alguna discrepancia entre los productos
pedidos y los realmente entregados, lo notificara al SNS-0O, a los efectos oportunos.

La empresa adjudicataria enviara una copia del albaradn firmado por el centro sociosanitario en soporte
electrénico (PDF) a dietoterapicos.residencias@navarra.es

Se entiende hecha la entrega cuando los productos dietoterapicos se pongan a disposicion de los centros
sociosanitarios, previa conformidad, mediante la firma del correspondiente albaran, por la persona
responsable de la recepcién del centro.

Si en el momento de la entrega el producto no se encuentra en buen estado, se hara constar el rechazo
en el albardn y se sustituird por otros productos dietoterapicos del mismo tipo.

La demora puede ser objeto de sancion pecuniaria con arreglo al articulo 147.3 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Los importes de las penalidades por demora se haran efectivos mediante deduccién en los documentos
de pago al contratista.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién al SNS-O como consecuencia de
los dafios y perjuicios derivados de la infraccion.

17.1.4. Facturacion

A. Documentos necesarios. Los documentos requeridos para tramitar la facturacién son los siguientes:
- Factura en PDF.
- Albaranes de entrega firmados por los centros sociosanitarios en PDF.
- Fichero de albaranes en formato “txt”.
- Fichero de factura en formato “txt”.

B. Presentacién de facturas
La factura en PDF, los albaranes de entrega, el fichero de albaranes y el fichero de factura se enviaran al

Servicio de Gestidn de la Prestaciéon Farmacéutica del SNS-O a través del Registro General Electrénico del
Gobierno de Navarra (Registro General Electrénico).

En los albaranes en PDF se detallard el nimero de envases y el cédigo nacional de los dietoterdpicos
entregados, la fecha de entrega y la conformidad del responsable legal de la residencia (identificacion y
firma). Los albaranes se presentaran ordenados en el mismo orden de la factura, de manera que sean
facilmente localizables.

El fichero de albaranes en txt incluird los campos siguientes:

Descripcidn Tipo Longitud
Ao y mes de entrega (formato AAAAMM) CHAR 6
Cdédigo Residencia CHAR 5
Cdédigo Nacional CHAR 6

N2 de albaran CHAR 10
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| Numero de envases (formato 00000) CHAR 5

El fichero de la factura en txt incluird los campos siguientes:

Descripcién Tipo Longitud
Ao y mes de factura (formato AAAAMM) CHAR 6

N2 de albaran CHAR 10
Cdédigo Residencia CHAR 5
Cdédigo Nacional CHAR 6

Tipo de Aportacion (04 — Farmacia Gratuita) CHAR 2
Numero de envases (formato 00000) CHAR 5
Importe (IVA incluido, formato 0000000,00) CHAR 10

La empresa presentard mensualmente la factura al Servicio de Gestidn de la Prestacion Farmacéutica del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, dentro de los 10 dias del mes siguiente al que se refiere la misma,
a través de la plataforma FACE.

El SNS-O se reserva el derecho de variar el nUmero y caracteristicas de los datos solicitados, asi como las
caracteristicas del soporte informatico solicitado.

17.2. Condiciones especiales de ejecucioén:

Todas las empresas que resulten seleccionadas asumen la obligacidn de:
- Garantizar un servicio de entrega para casos de urgencia de 72 horas como maximo.

La empresa que resulte adjudicataria asume la obligacién de:

- Suministrar el pedido sin exigencia de cantidad minima, ni en cantidad ni en coste.

- Solventar problemas de recepcién, mal estado o roturas en 24 horas (salvo no laborales y festivos).

- El adjudicatario deberd estar localizado para recibir los avisos. A tal efecto dispondra de un teléfono de
contacto y/o correo electrénico con un plazo limite de respuesta no superior a 24 horas (salvo festivos).

El adjudicatario estara obligado a presentar, antes del 31 de diciembre de 2026, documentacidn acreditativa
del compromiso de la empresa con la igualdad de género, pudiendo optar por alguno de los siguientes
medios:

a) Presentacién de un informe en el que se acredite la prestacion del suministro objeto del contrato con
perspectiva de género.

b) Acreditacién de haber impartido, a lo largo de la vigencia del contrato, o en los ultimos dos afios, incluido
el actual, al personal afecto a las prestaciones objeto del contrato, formacién en materia de igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, indicando el programa formativo, nimero de horas y
entidad o persona que lo haya impartido.

c) Acreditacion de la adopcion de, al menos, una medida en materia de igualdad entre mujeres y hombres,
dirigida al personal afecto a las prestaciones objeto del contrato, pudiendo ser, entre otras materias, sobre
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocidn, retribuciones, ordenacién del tiempo de trabajo
para favorecer en términos de igualdad entre mujeres y hombres la conciliacién laboral, personal y familiar
o la corresponsabilidad y prevencién de la violencia de género yo del acoso por razén de sexo.
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Las empresas que resulten seleccionadas deberdan cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado y en particular las establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

17.3. Abono del precio del contrato: segun lo establecido en la clausula 17.3 del Pliego.

Los precios del suministro a los que se cursaran los pedidos se calcularan de la siguiente manera:

Precio Envase = Precio Adjudicado (por ml o g) * Contenido total del Envase (en ml o g)

Cuando se habla de Envase se refiere a todo lo que se incluye en la presentacion correspondiente a un
Cédigo Nacional.
Cuando se habla de Unidad se debera entender la botella, brick, etc, que compone el envase.

Ejemplo: Cédigo Nacional XXXXXX = DIETA 10 botellas de 250 ml
ENVASE hace referencia a las 10 botellas de 250 ml. Contenido del envase = 2.500 ml
UNIDAD hace referencia a 1 botella de 250 ml. Contenido de la unidad = 250 ml

El abono se realizara a partir de los albaranes firmados por cada residencia. Comprendera periodos
mensuales y contendra todos los albaranes de los suministros del mes anterior.

Una vez efectuadas las comprobaciones oportunas por el SNS-O, se hara efectivo el importe de la misma a
través del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra, mediante transferencia
bancaria a la cuenta del adjudicatario.

17.4. Revision de precios: ~ SI [ |  NO [X]
17.5. Penalidades

17.5.1. Faltas penalizables, ademas de las establecidas en la cldusula 17.5.2 del Pliego.
st [] NO[X
17.5.2. Sanciones por incumplimiento de plazos distintas a las previstas en la cldusula 17.5.3 del Pliego.

st X' nNo[]
El incumplimiento del plazo de entrega del material:

- Falta leve especifica: para importes de pedido de material de hasta 2.000 euros no suministrado
en plazo, penalidades de 20 euros diarios. Para importes de pedido de material de hasta 5.000
euros no suministrado en plazo, penalidades de 45 euros diarios.

- Falta grave especifica: penalidades diarias del doble de lo indicado para las faltas leves.

- Falta muy grave especifica: penalidades diarias del triple de lo indicado para las faltas leves.
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17.6. Ficheros de datos a usar por el adjudicatario: Sl [ ] NoO [X]

18. MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
18.1. Modificacion por causas especificas:  SI [X] NO [ ]
18.1.1. Supuestos y alcance de las modificaciones:

Una vez perfeccionado el contrato o durante las prérrogas, el érgano de contratacidon podra modificarlo
en los siguientes casos:

1. Cuando el proveedor oferte alguna mejora en algin producto que esté suministrando, sin
modificacion al alza del precio, y sea aceptada por el SNS-O. A estos efectos, los proveedores estan
obligados a proponer al SNS-O sustituciones de los productos seleccionados, por otros que
incorporen avances o innovaciones tecnoldgicas o de otro tipo que mejoren las prestaciones o
caracteristicas de los adjudicados, siempre que su precio sea igual o inferior al adjudicado y
cumplan con los requisitos legales y administrativos determinados en la contratacién efectuada.

2. Cuando el proveedor oferte otros productos dentro del mismo tipo y sea aceptado por el SNS-O.
En este caso, el precio de los nuevos dietoterdpicos no podrd ser superior al de adjudicacion,
calculado segln su precio unitario.

3. Cuando se acuerde una rebaja en el precio de algin producto que se esté suministrando.
4. Cuando se incorporen nuevos centros de destino.

18.1.2. Tramites adicionales: NO

18.1.3. Porcentaje del importe de adjudicacién al que como maximo puede afectar: 40 %

18.2. Posibilidad de aumento de unidades de suministros: SI [X] Porcentaje maximo: 10% NO [ ]

19. SUBCONTRATACION Y CESION
19.1. Admisién de la subcontratacion de prestaciones accesorias: SI [ | NO [X]
19.2. Obligacién de subcontratacién con empresas del articulo 36: SI [ | NO [X
19.3. Admisidn de la cesion: si[ ] No[X

20. CAUSAS DE RESOLUCION E INVALIDEZ
Causas especificas: SI [X] NO [_]

La resolucién (por causa imputable al contratista o por mutuo acuerdo de las partes) de un contrato
adjudicado al amparo del presente acuerdo marco supondra la resolucion de dicho contrato, y su
adjudicacién al siguiente seleccionado, asi como la resolucién del acuerdo marco para esa empresa.

21. PLAZO DE GARANTIA
st [ ] Duracion: NO [X] Justificacion: Consumibles

RELACION DE ANEXOS:

Ddnde debe presentarse
ANEXO 1 | Hoja resumen de datos de la licitadora Sobre A
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ANEXO 2 | Instrucciones para cumplimentar DEUC por los licitadores

ANEXO 3 | Modelo de proposicién econédmica Sobre BC
ANEXO 4 | Declaracién responsable de criterios de adjudicacién Sobre BC
ANEXO 5 | Listado centros de destino
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