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1. CONTEXTOY ANTECEDENTES

El Plan Estratégico de Comercio de Pamplona 2017-2021 (Gltimo realizado hasta la fecha),
identifica un perfil de empresario maduro que no tiene en gran medida garantizado el
reemplazo generacional. La media de edad del o la comerciante de Pamplona se sitda en 47
anos, y alcanza una media de 51 afos en los barrios con mayor nivel de envejecimiento
poblacional (lturrama, Milagrosa y San Jorge). En términos de relevo generacional, una gran
parte -69%- no tiene la sucesidon de su hegocio garantizada.

Considerando que el estudio se realizé en 2017, hace 8 aios, es probable que el perfil de edad de
las personas comerciantes haya envejecido en el presente.

Por su parte, el Plan de Impulso del Comercio Minorista de Navarra 2022 - 2025 define en su
linea estratégica 3.3 el “Fomento del emprendimiento y del relevo generacional’ como una de
sus prioridades; y una de las medidas que incluye es la facilitacién del relevo generacional
(busqueda de relevos potenciales, banco de empresas sin relevo, asistencia técnica, cambio de
orientacién de negocio ... Esta medida es identificada como de mdxima prioridad.

En un estudio de dmbito mds reducido, impulsado por el Ayuntamiento de Pamplona y realizado
dentro del programa ‘Pamplona Emprende” de 2023 sobre una muestra de unos 30
comerciantes, se identificaba que un 86% de los encuestados quieren dejarlo en uno o dos afos.

Posteriormente, en diciembre de 2024, el Ayuntamiento de Pamplona realizé un llamamiento a
los comercios interesados en iniciar el proceso de relevo generacional. A pesar de que este
contacto inicial y breve valoracion del negocio se realizé de manera manual, se detectaron un
total de 90 comercios interesados, lo cual muestra la dimensién del reto.

Para afrontarlo, el Servicio de Comercio del Area de Promocién Econémica, Proyeccién Europea
e Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo aprobd para el afio 2025 una contratacion
de asistencia técnica externa para la gestién de solicitudes de aquellos comerciantes con
interés en el relevo generacional y de su negocio, y que fue adjudicada mediante resolucion de
Junta de Gobierno de 18/09/2025 (2/PC) a la empresa INNOBIDE S.L. para gestionar las solicitudes
recibidas a través de la herramienta de alerta temprana desarrollada por el Ayuntamiento de
Pamplona durante el ler semestre de 2025 y, en concreto, a través de su formulario web, que
busca sistematizar todas estas solicitudes de comercios interesados en iniciar los trdmites
asociados al traspaso, realizando la interlocucidon necesaria para ir tramitando estas solicitudes
-contacto telefdénico inicial, solicitud y verificacion de la informacion y resoluciéon de incidencias-
, para a continuacion readlizar el cuaderno de venta, identificando claramente la unidad de
negocio a traspasar y planteando unas bases de datos de emprendedores para su difusion y
un calendario de acompafamiento e iniciando el asesoramiento necesario para poder
culminar con éxito el traspaso del negocio
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2. OBJETO

El objeto del presente contrato es la continuacién durante el afno 2026 del Proyecto Lekuko
iniciado en 2024 y continuado en 2025, mediante la contrataciéon de una asistencia técnica
externa que tiene como objetivo garantizar la continuidad, consolidacién y ampliacion de esta
iniciativa orientada al relevo generacional en el comercio local de Pamplona, mediante la
identificacion, valoracién, difusion y acompafnamiento integral de oportunidades de traspaso
de negocios.

De esta manera, la asistencia técnica se dedicard al contacto con las personas comerciantes
que han mostrado interés en el relevo generacional, la valoracién de las unidades de negocio a
traspasar, la difusién de la oferta de traspaso, el asesoramiento y el acompafamiento de los
casos de uso que se hayan identificado a través de la herramienta tecnolégica de alerta
temprana, desarrollada en 2025 por el Ayuntamiento de Pamplona.

Esta herramienta tecnoldégica de alerta temprana permite, a través de un proceso de triaje,
detectar con antelacion suficiente las situaciones cercanas al cierre del negocio, para que el
Ayuntamiento de Pamplona pueda, de manera proactiva, implementar medidas tanto
correctoras como de apoyo a la preparacion, difusién y ejecucion de un traspaso ordenado,
minimizando asi las posibilidades de cierre del negocio.

Mdédulo de gestion de la herramienta de alerta temprana

Dicha herramienta de alerta temprana se compone de dos médulos:

e Moddulo de formulario de recogida de datos de los comerciantes, e identificaciéon de
aquellos proximos al cierre e interesados en iniciar los trdmites aparejados al proceso de
relevo generacional.

e Moddulo de gestion para realizar el tratamiento de los datos recogidos a través del
formulario.

Una vez la herramienta de dlerta temprana estd validada e instalada en los sistemas
informdticos municipales, se requiere una asistencia técnica capaz de gestionar todas las
solicitudes que se reciban de los comercios, a través de una gestidon diaria del “mddulo de
gestion” de la herramienta de alerta temprana, médulo alojado en el entorno informdtico
municipal y al cual se tendrd acceso a través de un terminal situado en el local Comercio de
Pamplona-irurieko Merkataritza, sito en c/Mercaderes 1l de Pamplona.

A la empresa adjudicataria de este contrato se le concederd acceso al “mddulo de gestion” de
la herramientad’, para que pueda realizar el tratamiento de los datos recogidos a través del
formulario.

! La empresa adjudicataria deberd acreditar haber obtenido el certificado de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022.
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De manera orientativa, a continuacion, se expone una visualizacion del médulo de gestién que
la empresa adjudicataria deberd atender diariamente:
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Este modulo clasifica los flujos de trabajo de cada solicitud en diferentes estadios: solicitud
recibida, informacion verificada y descargada, en seguimiento, y tramitada.

La asistencia técnica se encargard de gestionar las solicitudes recibidas a través de la
herramienta, realizando la interlocucidn necesaria para tramitar las solicitudes: contacto
telefénico inicial, solicitud y verificacion de la informacién y resolucién de incidencias.

Una vez la solicitud se encuentre tramitada, deberd realizar el cuaderno de venta, identificando
claramente la unidad de negocio a traspasar y, planteando unas bases de datos de
emprendedores para su difusidon, y un calendario de acompaiamiento y, se iniciard el
asesoramiento necesario para poder culminar con éxito el traspaso del negocio.

De forma especifica, la contratacion de esta asistencia técnica busca cumplir con los siguientes
objetivos:

e Evitar el cierre de negocios viables mediante una intervencion temprana, basada en la
informacién proporcionada por la herramienta de alerta temprana desarrollada por el
Ayuntamiento de Pamplona.

e Elaborar cuadernos de venta homogéneos y comparables, conforme al Plan General
Contable, que reflejen de forma clara la situacién econédmico-financiera de cada unidad
de negocio y sirvan como base objetiva para la negociacion.

e Difundir las oportunidades de relevo entre personas emprendedoras a través de agentes
gubernamentales que apoyan el proyecto como el Servicio Navarro de Empleo, portales
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integrados en la Red de Emprendimiento de Navarra, asi como las bases de datos de
personas emprendedoras en posesion de la entidad adjudicataria de esta contratacion.

e Ofrecer un acompanamiento técnico y humano a personas comerciantes y
emprendedoras durante todas las fases del proceso —exploracién, negociacion y
transicion—, favoreciendo la generacion de acuerdos sostenibles y exitosos.

e Ofrecer a las personas emprendedoras orientacion acerca de posibles fuentes de
financiacién o subvenciones publicas y privadas, tipologias de constitucion de empresas,
acceso a productos especificos o préstamos de entidades financieras dirigidos a la
creacién de negocios, etc.

3. CARACTERISTICAS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se debe considerar que este es un proyecto concatenado a las contrataciones anteriores sobre
el mismo proyecto y objetivos indicados en los apartados anteriores. La asistencia técnica
pivotard sobre la gestion continua del “mddulo de gestion” de la herramienta de alerta
temprana, cuyo flujo de trabajo se divide en los siguientes estadios:

Asistencia técnica

Negocios

Emprendedores

Caracteristica 1: la empresa adjudicataria deberd trabajar con los comercios identificados y
contactados en 2026 y con aquellos detectados a través de los servicios de asistencia externa
al Proyecto Lekuko prestados en 2024 y en 2025.

Caracteristica 2: durante la duracién del contrato, la empresa adjudicataria deberd colaborar
con el Ayuntamiento de Pamplona y con las Asociaciones de Comerciantes de Pamplona con el
objetivo de que los comercios interesados en una asistencia técnica para el relevo de sus
negocios registren su solicitud a través de la herramienta de alerta temprana — formulario web
alojodo en la pdgina web  municipal del Ayuntamiento de  Pamplona
https://www.pamplona.es/lekuko-impulso-al-emprendimiento-local —.

Caracteristica 3: una vez el proceso de triaje definido dentro del “mdédulo de formulario” detecte
una situacioén préxima al traspaso, se realizard un contacto inicial de manera proactiva por la
empresa adjudicataria para, recabando su conformidad, acceda al proyecto Lekuko de relevo
generacional. Recabada la conformidad de las personas comerciantes, la empresa
adjudicataria realizard la interlocucidn necesaria para la tramitacion de las solicitudes
recibidas, mediante contacto inicial directo en persona, telefénico o mediante redes sociales,

5
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para recopilar nuevos datos, verificar y subsanar, en su caso, la informacién facilitada, y para
resolver incidencias o contestar a dudas planteadas por los solicitantes.

Caracteristica 4: los servicios incluirdn la estrecha colaboracién con las Asocidciones de
Comerciantes de Pamplona y el seguimiento a los comercios interesados para motivar el envio
de la documentacién y el desarrollo de citas necesarias para la elaboracion de un el cuaderno
de venta. Sin cardcter exhaustivo, el listado de informacién a recopilar consistird en:

¢ Identificacion de la persona fisica o juridica.

e IS o IRPF de los dos ejercicios anteriores

e Evolucién PyG ejercicio en curso

¢ Listado de bienes e inventario asociado a la unidad de negocio a traspasar.

¢ Planos del local y fotografias.

Esta informacion se recopilard en el repositorio de la herramienta habilitado al efecto:

5 Mentenimiento solicitud =R [ECE ===
Detos Pessonsies domsacite del negoss Decumentacién Sopuments
Documentacion
Listado de documentos adjuntados
Documenia Fecha Tipo
[l Fiano jog 04j06(2025 _Flanos del local
B
Enviar documentas
Selecsianar
Tia documento
e

La empresa adjudicataria deberd presentar en su documentacién un formulario tipo para la
obtencién de consentimiento expreso para el envio de documentacion.

Con la informacién recopilada, la empresa adjudicataria elaborard un cuaderno de venta
personadlizado de una extensién mdxima de 10 pdginas que garantice la uniformidad y
comparabilidad de los datos de los diferentes negocios:
« Laforma de presentacién de los datos econdmico financieros deberd seguir los criterios
fijados por el Plan General Contable.
- Se presentardn los tres Ultimos ejercicios (n, n-1y n-2) y una previsién de las pérdidas y
ganancias del afo en curso.
+ Las masas de balance y PyG se presentardn en cifras totales y porcentuales, de modo
que permitan identificar tendencias en el funcionamiento del hegocio.
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Caracteristica 5: Una vez se haya elaborado el cuaderno de venta de las solicitudes que vayan
llegando a través de la herramienta de alerta temprana, la empresa adjudicataria de la
asistencia técnica deberd difundir dicha oferta de traspaso entre potenciales personas
emprendedoras. Esta difusidn de la oferta de traspaso deberd ser lo suficientemente
personalizada (horquilla de valoracién, sector de actividad, habilidades minimas requeridas...)
como para poder detectar un perfil de emprendedor idéneo para la misma.

Caracteristica 6: la empresa adjudicataria deberd disponer, de manera complementaria a la
personalizacién de la oferta de traspaso, de una base de datos de personas emprendedoras
robusta y con acceso autorizado, a través de la cual difundir las diferentes oportunidades de
traspaso.

Dicha base de datos podrd ser en propiedad o accesible mediante convenios legalmente
establecidos con su titular. Eluso de esta base en la ejecucién del contrato se realizard conforme
al régimen de proteccién de datos previsto en el presente pliego, actuando la empresa
adjudicataria en calidad de encargada del tratamiento respecto del Ayuntamiento, que tendrd
la condicién de responsable del tratamiento. La empresa adjudicataria deberd garantizar y
acreditar que los datos han sido obtenidos de forma licita y que su utilizaciéon en el marco del
presente contrato es conforme al Reglamento (UE) 2016/679 y demds normativa aplicable. En
particular, deberd asegurar que las personas interesadas han sido informadas, o serdn
informadas antes del primer contacto que se realice en ejecucion del contrato, de que sus datos
podrdn ser tratados en el marco de un programa municipal de apoyo al emprendimiento,
identificando al Ayuntamiento como responsable del tratamiento y facilitando el resto de la
informacion exigida por los articulos 13 y 14 del RGPD.

La difusion de las oportunidades de traspaso se realizard respetando en todo caso los principios
de minimizacion, limitacion de la finalidad y confidencialidad, evitondo la comunicacion
innecesaria de datos personales. Igualmente, deberd cumplir las obligaciones derivadas de la
normativa sobre comunicaciones electrénicas cuando proceda.

Asimismo, la oferta de traspaso deberd estar accesible también desde otros portales, como por
ejemplo, en el apartado de consulta de la Bolsa de relevo de hegocio alojado en la pdgina web
https;//www.navarraemprende.com/, o cualquier otro que se estime dentro de la Red de
Emprendimiento de Navarra.
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Caracteristica 7: una vez se haya realizado la difusiéon de la oferta y se haya atendido a las
personas emprendedoras interesadas, se realizard un acompafamiento, tanto individual como
grupal, a través de diferentes sesiones temdticas, entre las personas comerciantes y las
personas emprendedoras, que se sustanciardn en el aula “Lekuko” del local Comercio de
Pamplona-Irufieko Merkataritza, sita en c/Mercaderes 11 de Pamplona.

Caracteristica 8: la empresa adjudicataria ofrecerd a las personas emprendedoras orientacion
acerca de posibles fuentes de financiacion o subvenciones publicas y privadas, tipologias de
constitucién de empresas, acceso a productos especificos o préstamos de entidades
financieras dirigidos a la creacién de negocios, etc.

4. PLAZOS, OBLIGACIONES Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato se iniciard a partir de la fecha de la firma del contrato prevista
para el mes de marzo, finalizando el 31 de diciembre de 2026, debiendo presentarse la factura
electrénica en formato FACTURAe correspondiente en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Pamplona.

La empresa adjudicataria deberd cumplir los siguientes hitos de realizacion del trabajo dentro
del proyecto LEKUKO 2026:
o Hito 1: gestidn de los casos identificados y contactados a través de los servicios de
asistencia externa al Proyecto Lekuko ya prestados en 2024 y en 2025. Durante la
vigencia del contrato.

o Hito 2: colaboracion con el Ayuntamiento de Pamplona y con las Asociaciones de
Comerciantes de Pamplona con el objetivo de que los comercios interesados en
una asistencia técnica para el relevo de sus negocios registren su solicitud a
través de la herramienta de alerta temprana — formulario web alojado en la
pdgina web municipal del Ayuntamiento de Pamplona
https://www.pamplona.es/lekuko-impulso-al-emprendimiento-local —. Durante la
vigencia del contrato.

o Hito 3: realizacidon de la interlocucién necesaria para la tramitacion de las
solicitudes recibidas. Durante la vigencia del contrato.

o Hito 4: resolucién de incidencias o dudas planteadas por los solicitantes. Durante la
vigencia del contrato y en un plazo de contestacion de 2 dias hdbiles.

o Hito 5: elaboraciéon de un cuaderno de venta personalizado que garantice la
uniformidad y comparabilidad de los datos de los diferentes negocios
involucrados en el Proyecto. Durante la vigencia del contrato.

o Hito 6: difusidon de la oferta de traspaso de negocio entre potenciales personas
emprendedoras. Durante la vigencia del contrato.

o Hito 7: acompanamiento y asesoramiento, tanto individual como grupal, a través
de diferentes sesiones temdticas, entre las personas comerciantes y las personas
emprendedoras. Durante la vigencia del contrato.
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o Hito 8: orientacion y exploracion de posibles fuentes de financiacién con entidades
financieras dirigidas alas personas emprendedoras para la creacion de negocios
favoreciendo la generacion de acuerdos sostenibles y exitosos. Durante la
vigencia del contrato.

o Hito 9:entrega de informe intermedio detallado de las acciones realizadas alos tres
meses del inicio del contrato y entrega de la memoria final detallando los
servicios realizados, los resultados e indicadores obtenidos, su valoracion y
recomendaciones sobre la consolidacion a futuro del proyecto. Antes del
15/12/2026.

El lugar de ejecucion del contrato serd el municipio de Pamplona (Navarra). No obstante, la
empresa adjudicataria deberd prestar los servicios de gabinete especificados en esta
contratacién de manera continuada y presencial, con un minimo de 2 dias laborales a la
semana en horario de 9 a14 horas, en las oficinas habilitadas en el local Comercio de Pamplona-
Irufeko Merkataritza sito en ¢/ Mercaderes 11 de Pamplona, sede actual de las Asociaciones de
Comerciantes de Pamplona con las que deberd mantener una estrecha colaboracién a fin de
que el proyecto pueda obtener unos buenos resultados.

La empresa adjudicataria pondré a disposicion del proyecto un ndmero de teléfono movil para
la comunicacién activa con las personas comerciantes y emprendedoras d través de contactos
telefénicos o a través de redes sociales (Whatsapp, Telegram, etc.). El plazo méximo para la
contestacion a las solicitudes de informaciéon o respuesta de mensajes enviados por las
personas comerciantes o emprendedoras en lo referente a este proyecto serd de 2 dias hdbiles.

5. VALORESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 50.000€ (IVA incluido), esto es, 41.322,31€2 mds el Impuesto
sobre el Valor Aiadido (21%), que asciende a un total de 8.677,69 €.

Debido a que el “médulo de formulario” todavia no se ha distribuido entre las asociaciones y
comerciantes de la ciudad, es incierto el nimero de casos de uso que deberdn atender la
empresa adjudicataria.

De manera general, se estima una dedicacién de 25 horas para cada caso de uso, segun la
siguiente estimacion:

. » 2.Recopliacién de 3.Elaboracién del  4.Difusiéndela 5. Acompafiamiento y
Dedicacién Total 1 Contacto inicial
lainformacion cuaderno de oferta asesoramiento

Horas [ caso de uso 25 2 3 5 5 10

2 para la estimacion del importe del contrato, se han considerado las tablas salariales del afo 2026 para el Grupo | del
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Navarra.
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Segun la RESOLUCION 161C/2025, de 6 de noviembre, del director general de Economia Social y
Trabajo, por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacién en el Boletin Oficial de Navarra
del Acuerdo de revisién salarial para el aflo 2025 del Convenio Colectivo Oficinas y Despachos
de Navarra, publicada en el Boletin Oficial de Navarra n° 241 de 2 de diciembre 2025, las tablas
de revision salarial de 2025 aplicables desde el 1 de enero de 2026, para la categoria Il, grupo
profesional 2 (Anexo I-REVISION SALARIAL 2025) con efectos 1/1/2026:

TABLA 2025
GRUPO DIARIO MENSUAL ANUAL
Il 72,46 2.202,79 33.041,91

Asi pues, atendiendo a la cantidad de recursos que se pueden destinar desde el inicio del
contrato y una jornada laboral de 1726 horas anules consolidadas aprobadas por el citado
Convenio, se estima que la empresa adjudicataria deberd atender a una cifra de en torno a 50
comercios.

PERFIL PROFESIONAL COSTE/HORA  ANUAL 2026 HORAS
Técnico / a Responsable de Coordinacion 19,14 € 33.041,91 25
Técnico/ a 19,14 € 33.041,91 25
COSTE MEDIO PONDERADO 19,14 € 50
Coste personal 957,00 € |Horas 50
Importe maximo de licitaciéon IVA incluido 50.000,00 € |Coste medio 19,14 €
Casos de uso. Comercios a atender 52

Esta cifra es consistente con la cifra total de comercios en planta baja en la ciudad de Pamplona,
que oscila en torno a 2.200. La cifra de comercios atendidos supondria el 2% del volumen total,
entendiendo dicho porcentaje como aquellos comercios mds préximos al cierre.

El importe por los trabajos relativos a esta contratacién estd financiado a través de una
enmienda parlamentaria del Gobierno de Navarra, que faculta al Departamento de Industria y
de Transicién Ecolégica y Digital Empresarial -programa: Desarrollo del Comercio y del Consumo
| proyecto: Ordenacién y fomento del comercio- a aprobar la transferencia de fondos al
Ayuntamiento de Pamplona una vez presentada la correspondiente documentacion
justificativa.

La oferta econdmica del licitador incluird todas las inversiones y gastos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones del contrato (costes directos, indirectos, sociales, alta de linea
de teléfono mévil, desplazamientos, dietas, gastos generales, beneficio empresariall..).

El precio del contrato se abonard a la empresa adjudicataria tras la realizacién de los hitos de
trabajo establecidos y la entrega de la memoria final, previa presentacion de la factura
electrénica en formato FACTURAe correspondiente en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Pamplona. En el concepto de la factura se deberd indicar de forma obligatoria la referencia al
nombre del “proyecto LEKUKO de fomento del relevo generacional y de negocios en el comercio
de Pamplona’”.
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6. RECURSOS DESTINADOS AL CONTRATO

La empresa adjudicataria deberd destinar el equipo humano necesario para la consecucion de
los objetivos planteados y el desarrollo de las tareas encomendadas, asi mismo contard con los
medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo de su trabajo.

Los recursos minimos destinados al contrato serdn:

e Dos personas de perfil técnico que deberd presentar una titulaciéon universitaria,
gradoflicenciatura en cualquiera de las dreas del conocimiento relacionadas con el
objeto de este contrato, tales como: gestidon de proyectos, gestidon de empresas, gestion
publica, gestién de recursos humanos, comercio, comunicacion y marketing, derecho,
economia. Una de estas personas serd responsable de las labores de coordinacion con
el Ayuntamiento de Pamplona.

7. PRECIO MAXIMO DE LICITACION Y FORMA DE PAGO

El precio mdximo para la realizacion de los trabajos objeto de esta solicitud de presupuesto es
de 41.322,31 €, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido (21%).

El abono de los trabajos se realizard en dos pagos, previa entrega de un informe justificativo de
las acciones realizadas.

e Pagol:se realizard alos 3 meses del inicio del contrato, por un importe del 30% del precio
del contrato, previa entrega y validacion del informe con las acciones realizadas.

e Pago 2:serealizard a fecha fin del contrato, por unimporte del 70% del precio del contrato,
con la entrega de la memoria final, antes de 15 de diciembre de 2026.

Las sumas del total de las facturas no podrdn superar el importe del precio de adjudicacion.

Los abonos se realizardn a la entidad adjudicataria del contrato tras la realizacién de los hitos de
trabajo establecidos y la entrega de la memoria final, previa presentacién de la factura
electrénica en formato FACTURAe correspondiente en la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Pamplona.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion de este contrato serd el procedimiento simplificado sin
publicidad comunitaria mediante invitacidn a licitar a cinco empresas, segun lo regulado en
el articulo 80 de la Ley Foral de Contratos Pdblicos 2/2018, de 13 de abril “Procedimiento
simplificado”. La adjudicacion recaerd en la persona, empresa o entidad licitadora que, en su
conjunto, haga la proposicién mds ventajosa, de acuerdo a los criterios de adjudicacion que
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figuran en el pliego de condiciones reguladoras, sin perjuicio del derecho de la entidad
convocante a declararlo desierto.

En cuanto a lo contemplado en el articulo 414b) de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de
Contratos Publicos, no se considera la division en lotes del contrato ya que la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera
dificultar la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico lo que implica la
necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones sefialadas.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Las ofertas recibidas en plazo se valorardn sobre un total de 100 puntos distribuidos de acuerdo
a los siguientes criterios de seleccion:

Los criterios de adjudicacion elegidos para valorar las diferentes ofertas serdn los siguientes:

Criterios cualitativos (méximo 50 puntos)
Se valorard la oferta técnica conforme a los siguientes criterios:

1. Detalle del cuaderno de venta: 15 puntos

Se valorard el grado de detalle del cuaderno de venta, atendiendo a los criterios establecidos
en el apartado “3. Caracteristicas de la Asistencia Técnica. Caracteristica 4.

La asignacién de los puntos de este apartado se realizard valorando en conjunto la calidad
técnica de la propuesta y considerando los siguientes aspectos:

- Elcuaderno de venta es presentado conforme al Plan General Contable.

- Seincluye un nimero suficiente de ejercicios como para poder analizar la evolucién de
las masas contables.

- Se plantean métodos de valoracién sencillos, entendibles y comparables a lo largo de
diferentes negocios y sectores (por ejemplo, multiplos de cifra de ventas o EBITDA, o
descuento de flujos de caja).

- Permite al emprendedor hacerse una composicion de lugar sobre las rentabilidades
esperadas del negocio a futuro y las tendencias que las impulsan.

La memoria deberd contener la informacién que sea relevante para poder valorar la oferta
técnica segun lo indicado en estos criterios de valoracion.

2. Amplitud de la base de datos de personas emprendedoras: 12 puntos

Se valorard la amplitud, detalle y segmentacion de las bases de datos de personas
emprendedoras presentadas.
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En cuanto a la segmentacién, se valorard el tipo de actividad de sector e interés, el grado
formativo, la ubicacion, asi como cualquier otra caracterizacién que permita una mejor
orientacion de las ofertas de traspaso entre los colectivos identificados.

Esta base de datos de emprendedores podrd ser en propiedad o accesible a través de
convenios legalmente establecidos con su titular dltimo.

La valoracion de este criterio estard supeditada a la acreditacién del origen licito de los datos y
a la garantia de que su utilizacién en el marco del presente contrato cumple con la normativa
de proteccion de datos. La falta de dicha acreditacion podrd dar lugar a la no valoracion de este
apartado.

3. Propuesta de acompafhamiento, asesoramiento y orientacion: 8 puntos

Se valorard la extension y el detalle del plan de acompafamiento, asesoramiento y orientacion
propuesto.

A este respecto, se valorard la organizacion de las sesiones, el nidmero de sesiones, tanto
grupales como individuales, con las personas emprendedoras o con otras personds
comerciantes, el contenido de las mismas, asi como cualquier otro aspecto que incremente las
posibilidades de culminar con éxito el traspaso.

4. Recursos Humanos aportados al proyecto: 15 puntos

En este apartado se valorard la experiencia y cudlificaciéon del equipo de trabajo que se
destinard a la realizacién del trabajo.

Se valora la formacién, capacitacion, trayectoria profesional y experiencia del personal
asignado al contrato, ya que el conjunto de competencias profesionales del equipo propuesto
es un valor que afecta de manera significativa a la ejecucion satisfactoria del contrato. Se aplica
por tanto el articulo 64.3 b) 2 de la Ley de Contratos Publicos que establece como criterio de
valoracion ‘la organizacioén, cualificacion y experiencia del personal que vaya a ejecutar el
contrato, siempre y cuando la calidad de dicho personal pueda afectar de manera significativa
a su mejor ejecucion’.

Para su valoracion se incluird una descripcion de los perfiles profesionales de las personas
asignadas al contrato, indicando para cada uno:

« Trayectoria profesional (afos de experiencia en trabajos similares) y experiencia en la
gestiéon de proyectos especificamente orientados al sector comercial (méximo 10 puntos):
se valorard la experiencia profesional en trabajos similares a los del objeto del contrato para
las personas con responsabilidad en labores de coordinacion o personal técnico. Asimismo,
se valorard la experiencia y participacion en la gestiéon de planes de apoyo o proyectos
relacionados con el objetivo del contrato y, concretamente, con servicios relacionados con

13
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el comercio minorista, el asesoramiento a personas emprendedoras y comerciantes, y
orientacion laboral que hayan sido solicitados y aprobados por entidades oficiales locales,
autonémicos, estatales o de la Unién Europea, tales como Interreg (POCTEFA, SUDOE, Interreg
Europe..), NEXT GENERATION, URBACT, Programas Marco de i+D+i, Erasmus+, Easy, REC, o
similares. Se considerard tanto la participacion en el proyecto como entidad titular de la
solicitud o socia del mismo como contratista de trabajos de asistencia técnica. También se
considerard en este apartado, la experiencia en la gestidon de planes estratégicos, planes
de actuacién y planes de dinamizacion o similares que hayan sido especificamente
dirigidos al relevo de negocio y generacional del sector comercial minorista. La asignacion
de estos 10 puntos se readlizard mediante juicio de valor, comparando la informacion
aportada al respecto por las licitadoras y que se considere suficientemente acreditada
mediante certificacion emitida por entidad publica o privada para la cual se haya llevado
a cabo los citados trabajos. No obstante lo anterior, se admitird que la concreta
especificacion relativa a las personas que hayan estado adscritas a la ejecucién del
contrato sea certificada por la propia entidad licitadora.

« Titulaciones académicas (Mmdéximo 5 puntos): grado universitario, mdster, post-grado (o
similares) en materias relacionadas con el objeto del contrato tales como: gestién
econdémica o financiera, derecho, administracion y direccién de empresas, gestion de
proyectos, gestion de recursos humanos, marketing u otras titulaciones no citadas pero que
la mesa de contratacion pueda entender que tienen relaciéon directa con la buena
ejecucion de las tareas a realizar en el dmbito de este contrato. La asignacion de estos 5
puntos se realizard mediante juicio de valor, comparando la informacién aportada al
respecto por las licitadoras y que se considere suficientemente acreditada mediante
certificacion o titulacién emitida por entidad docente publica o privada en la cual se haya
llevado a cabo los estudios académicos.

NOTA IMPORTANTE: NO INCLUR EN ESTE APARTADO INFORMACION RELATIVA AL CRITERIO

CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C) sefialado en el APARTADO "C.3 CRITERIOS DE

CALIDAD EN EL EMPLEO VINCULADOS A LA FORMACION CONTINUA Y A LA MEJORA DE COMPETENCIAS

PROFESIONALES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA" de las Condiciones Particulares del

Contrato, criterio cuantitativo 3. Criterios Sociales de este Pliego de Prescripciones Téchicas.

Una vez presentadas las ofertas, la Unidad Gestora de la contratacion se reserva la facultad de
solicitar referencias, certificados y cualquier otra documentacién que considere necesaria para
la suficiente acreditacién de los aspectos a valorar en este apartado

Umbral Minimo de puntuacién exigido

Se considera necesario alcanzar un minimo de 40 puntos sobre los 50 totales de criterios
cudlitativos, para pasar a la valoracion de los criterios cuantificables mediante férmulas.
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Criterios cuantitativos (méximo 50 puntos)

1. Oferta econémica: Precio ofertado por la ejecucién del trabajo. Méximo 20 puntos

La oferta econémica se valorard siguiendo el siguiente criterio: las rebajas ofertadas respecto al
precio mdximo de licitacién. Siendo la baja esperada 10%.

Las rebajas ofertadas respecto al precio mdximo de licitacion.

- Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicard la
siguiente férmula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

- Sila mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicard la siguiente
férmula: Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

- Pi: Puntuacion de la ofertai

- Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

- Pm: Puntuacién madxima del criterio precio

- Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)

- BE: Baja Esperada. Se estima una baja esperada del 10%

2. Por el compromiso de incrementar las horas de presencia en la oficina habilitada en el local
Comercio de Pamplona-Irufieko Merkataritza sito en ¢/ Mercaderes 11 de Pamplona, estimadas
en 10 horas inicialmente repartidas en 2 dias laborales en horario de 9 a 14 horas. Se puntuard
con 2 puntos por cada hora adicional de presencia a este horario, hasta un mdximo de 20

puntos.

3. Criterios Sociales. M&ximo 10 puntos
Criterios de calidad en el empleo, vinculados a la formaciéon continua y a la mejora de las
competencias profesionales del personal de la empresa adjudicataria.

- Sitodo el personal asignado al contrato ha realizado un minimo de 10 horas de formacion
en el ano anterior (10 horas de formacién cada una de las personas asignadas al equipo
de trabajo durante el afo 2025), en cualquier accién formativa relacionada con sus
responsabilidades en el contenido objeto del contrato: 10 puntos.

- Sitodo el personal asignado al contrato ha realizado entre 1y 9 horas de formacién en el
afo anterior (entre 1 y 9 horas de formaciéon cada una de las personas asignadas al
equipo de trabajo durante el afo 2025), en cualquier accién formativa relacionada con
sus responsabilidades en el contenido objeto del contrato: 5 puntos

- Sitodo el personal asignado al contrato no ha realizado formacion el afo anterior (2025)
en ninguna accion formativa relacionada con el contenido objeto del contrato: 0 puntos.

A estos efectos se consideran como acciones formativas relacionadas con el contenido del
contrato, entre otras, la mejora en el manejo de herramientas informdticas, formaciones que
aporten conocimientos en materia de gestion de Administraciones Publicas, cursos de
herramientas para mejorar la organizacion, la gestién y coordinacién de proyectos o cualquier
otro no citado y que pueda asemejarse o que redunde en la formacion continua de los
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trabajadores de la empresa y que pueda entenderse supone una mejora de las capacidades
profesionales de esa persona en relacion a las tareas que vaya a desempefar en el proyecto
objeto de este contrato.

Para la acreditacion de la formacion, se aportard Unicamente por la licitadora que resulte
adjudicataria certificado expedido por la empresa o la persona formadora, indicativo de
contenidos, duracién y relacion nominal de personas asistentes, acreditando que las personas
formadas estdn adscritas a la ejecucién del contrato.

10. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Las empresas adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato,
quedando obligado a no enajenadr o hacer publica la informacién que conozca en el marco de
este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberdn cumplir lo establecido en la Ley 3/2018
de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de los
programas y materiales entregados o desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento de Pamplona sin que la empresa adjudicataria
pueda conservarlos, ni obtener copia de los mismos o facilitar a terceros sin la expresa
autorizacién del Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticién formal de la empresa
adjudicataria con expresion del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los entregables
previstos, pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplona.

Firmado:

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE AL MARGEN)
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