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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBIJETO DE LA LICITACION

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se califica de concesién de servicios.
Se regira por lo dispuesto en los presentes pliegos y en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Es objeto de los presentes pliegos el establecimiento de las condiciones que han de regir el
contrato de concesidon de servicios relativo a la gestion integral del Refugio Juvenil de
Guetadar, de acuerdo con lo previsto en el capitulo Il del Titulo Il de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos. El Refugio es un centro adscrito al Instituto Navarro de la
Juventud. (se incluye foto aérea del albergue, anexos y zonas verdes incluidas en la
concesion como ANEXO I).

El objeto del contrato debe entenderse incluido en el epigrafe “Servicios de albergues
juveniles”, nUmero de referencia CPV 55210000-5.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion es el Director Gerente del Instituto Navarro de la Juventud, en
virtud del articulo 12.h) del Decreto Foral 242/2023, de 15 de noviembre, por el que se
aprueban los estatutos del organismo autdnomo Instituto Navarro de la Juventud, y del
punto 4 de la Disposicion Adicional Octava de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

La unidad gestora del contrato sera la Seccion de Administracion y Gestion del Instituto
Navarro de la Juventud.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

La adjudicataria gestionara de forma integral el Refugio juvenil de Guetadar, que tiene por
finalidad el alojamiento de los grupos juveniles en sus instalaciones (cualquier otro uso
deberd ser comunicado y autorizado expresamente por el Instituto Navarro de la Juventud).
Conservara las zonas verdes pertenecientes al Refugio y desempenara todas aquellas labores
gue permitan una adecuada atencion al publico y a las instalaciones y se encargara de cobrar
los precios que anualmente y durante la duracién del contrato apruebe el director gerente
del Instituto Navarro de la Juventud.

En todo caso la empresa dispondra del personal propio necesario para ejecutar el contrato
en condiciones idéneas.

En el ANEXO Ill de este pliego se recogen las especificaciones técnicas necesarias para la
ejecucion del contrato, que se denominaran Prescripciones Técnicas. En caso de existir
contradiccion entre lo dispuesto en las disposiciones generales y el ANEXO I, prevalecera lo
previsto en estas.
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4. DIVISION EN LOTES

El presente contrato no es objeto de division en lotes.

La naturaleza del objeto implica la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato, ya que la realizacidn independiente
dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y CONTRAPRESTACION ECONOMICA

El valor estimado del contrato es de 143.591,65 euros (IVA no incluido).

El adjudicatario percibira su retribucién directamente de los usuarios del servicio mediante
el abono de las tarifas aprobadas anualmente por resolucion del director gerente del
Instituto Navarro de la Juventud. Esos precios tendran el caracter de maximos y los
concesionarios podran aplicar tarifas inferiores cuando asi lo estimen conveniente y en todo
caso, aplicaran los descuentos propuestos en su oferta.

Las ofertas deben incluir un canon anual por la explotacion del servicio de gestion integral
del Refugio, en la cuantia que estimen oportuna. Se establece un canon de referencia de
2.000 euros anuales, susceptible de ser aumentado o reducido. Debe cumplir los siguientes
requisitos:

- El canon propuesto por el adjudicatario de la explotacion del servicio de gestion
integral del Refugio sera de caracter fijo anual.

- Elabono del canon se efectuara en el plazo de 30 dias naturales siguientes al inicio de
la ejecucion del contrato. Estos importes se haran efectivos mediante el abono de la
carta de pago que se facilitara al efecto por el Instituto Navarro de la Juventud.

Si el adjudicatario incurriese en mora en el pago del canon establecido, la
Administracién podra exigir el cobro en via de apremio, sin perjuicio de declarar la
resolucion del contrato por causa de incumplimiento del mismo.

- En la cantidad correspondiente al canon, no se aplicara el Impuesto sobre el Valor
Afiadido, ya que las concesiones administrativas no estan sujetas a dicho impuesto
(articulo 7.9 de la Ley Foral 19/1992, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Afiadido).

Las tarifas maximas aprobadas mediante Resolucion 16E/2026, de 11 de febrero, del director
gerente del Instituto Navarro de la Juventud para uso de la instalacion completa, y
Unicamente en caso de no hallarse ocupado el refugio, para la reserva independiente del
Rolde, son las siguientes:

PRECIO IVA INCL.
Noche laborable de domingo a jueves 271,63 €
Noche de viernes, sdbado o vispera de fiesta 464,75 €
Fin de semana (noches de viernes y sabado) 780,33 €
Uso independiente del Rolde por dia 100,00 €
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6. PLAZO DEL CONTRATO

La vigencia inicial del contrato se fija desde el 1 de enero de 2026, o desde la firma del
mismo si fuera posterior, hasta el 31 de diciembre de 2029.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacién de este contrato serd el procedimiento abierto que,
conforme al articulo 72 de la LFCP, es aquel en el que cualquier profesional o empresa
interesada puede presentar sus ofertas.

8. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y, segun el articulo 34.1 de la LFCP, se rige en
cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, por la citada Ley Foral y sus
disposiciones reglamentarias y, supletoriamente, por las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, por las normas de derecho privado.

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucion y determinar los efectos de esta.
Los acuerdos adoptados en el uso de estas prerrogativas, podran ser objeto de reclamacion
o recurso de conformidad con lo dispuesto en la LFCP y las restantes normas de derecho
administrativo.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador
de la contratacién y sus anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como a toda la normativa
relacionada que resulte de aplicacién en cada caso.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anexos o de las bases y normas de toda indole promulgadas
por el érgano de contratacion que puedan tener aplicacién en la ejecuciéon de lo pactado, no
eximird a la adjudicataria de la obligacidon de su cumplimiento.

9. EMPRESAS QUE PUEDEN LICITAR

Podran concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las
prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se hallen en una situacion de conflicto
de intereses y acrediten una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
suficiente para ejecutar la prestacion contractual demandada.

Las circunstancias sefaladas deben concurrir en la fecha final de presentacion de las ofertas
y subsistir en el momento de perfeccién del contrato, asi como durante el periodo de
ejecucion del mismo.

El 6érgano de contrataciéon podrd contratar con uniones temporales de empresas o con
personas que participen conjuntamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la
LFCP.
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10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

La solvencia econdmica y financiera exigida para la ejecucion del presente contrato se
acreditard mediante la presentacion de una declaracidon responsable firmada por el
representante de la empresa, sobre el volumen de negocio en el ambito de la gestion de
alojamientos turisticos, establecimientos hoteleros, refugios o albergues, limpiezas,
jardineria o en la gestién de grupos juveniles u otros servicios o actividades similares al
objeto de esta concesidn, en los tres ultimos ejercicios (2023, 2024, 2025), considerandose
que la licitadora tiene suficiente solvencia econdmica y financiera cuando su volumen de
negocios en dicho periodo haya sido igual o superior a 107.693,74 euros (IVA excluido).

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional para la ejecucidn del contrato se acreditara mediante la
presentacion de la relacion de los servicios gestionados y actividades realizadas en el curso
de los tres ultimos afios (2023, 2024, 2025) en la gestion de alojamientos turisticos,
establecimientos hoteleros, refugios o albergues, en la gestion de grupos juveniles, en
jardineria o en otros servicios o actividades similares al objeto de esta concesidn, avalada
por al menos un certificado de su correcta realizacién, emitido y firmado por cliente donde
conste el importe, la fecha y el lugar de prestacion del servicio.

Las licitadoras afirmaran en la declaracion responsable que acompafiard a las proposiciones
que poseen la solvencia técnica o profesional exigida para la ejecucion del contrato (ANEXO
IV). Sera Unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato quien debera acreditar
dicha solvencia.

12. GARANTIAS

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacion.

Con caracter previo a la formalizacién del contrato, la adjudicataria debera constituir ante la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra una garantia definitiva de 4.307,75 euros.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora, asi como a la reparacion de los posibles dafos y perjuicios ocasionados durante
la ejecucion del contrato. La garantia se incautara en caso de resolucion por incumplimiento
con culpa del contratista.

La garantia se podra constituir de cualquiera de las siguientes formas:

a) En metalico.

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de
Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para
operar en Espafa.

c) Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo de caucion.
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La fianza o garantia sera devuelta a la finalizacion del contrato, una vez cumplido
satisfactoriamente o resuelto este sin culpa de la empresa adjudicataria, en un plazo de 3
meses.

La ejecucion de la garantia no impedira al poder adjudicador emprender las acciones que
correspondan hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial o del cumplimiento defectuoso del contrato.

13. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de la LFCP, se constituira una Mesa de
Contratacién integrada por las siguientes personas:

= Presidencia: Carlos Amatriain Busto, subdirector Instituto Navarro de la Juventud vy,
como suplente, Lucia Andia Garcia de Olalla, jefa de la Seccion de Programas para
Jévenes y Relaciones con Entidades del Instituto Navarro de la Juventud.

- Vocal: ifiigo Artdzcoz Guerefiu, jefe de la Seccidn de Administraciéon y Gestién del
Instituto Navarro de la Juventud y, como suplente, Ana Redin Pascual, jefa de la
Seccidn de Acciones Transversales y Observatorio Joven del Instituto Navarro de la
Juventud.

= Vocal: Mar Lépez Permisdn, jefa del Negociado de Centros de Juventud del Instituto
Navarro de la Juventud y, como suplente, Manolo Goiii Gamarra, técnico de
juventud del Instituto Navarro de la Juventud.

» Vocal: Beatriz Barber Zugaldia, interventora delegada del Departamento de
Economia y Hacienda en el Instituto Navarro de la Juventud y, como suplente, José
Javier Pérez Remondegui, interventor delegado en la Direccién General de Vivienda
del Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias.

» Vocal-Secretaria: Mikel Oscariz Zabaco, técnico de administraciéon publica (rama
juridica) de la Secretaria General Técnica del Departamento de Vivienda, Juventud y
Politicas Migratorias y, como suplente, Itziar Almarza Nantes, técnica de
administracion publica (rama juridica) de la Secretaria General Técnica del
Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias.

CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

14. INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Los interesados en la licitacion obtendran, a través del Portal de Contratacidén, aquella
informacién adicional sobre los pliegos y demdas documentaciéon complementaria en el plazo
de tres dias desde que la soliciten, conforme a lo dispuesto en el articulo 49.3 de la LFCP.
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15. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular,
por contener secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracion de
confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, publicidad e informacidn que debe darse a cada participante.

Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entenderd
que la oferta no contiene informacidn de caracter confidencial.

El érgano de contratacién procedera respecto a la confidencialidad vy sigilo de las ofertas
presentadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

16. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La fecha limite para la presentacion de ofertas serd de quince dias naturales a partir de la
fecha de publicacién del anuncio de licitacion en el Portal de Contratacién de Navarra.

Las proposiciones seran presentadas a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de
Navarra (PLENA).

Cada persona no podra presentar mas de una proposiciéon. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicion individual. La
infraccion de estas normas dara lugar a la inadmisidn de todas las propuestas suscritas por la
misma persona para un mismo contrato.

No se admitiran variantes en las ofertas.

Las proposiciones deberan ajustarse a los pliegos que rigen la licitacion y su presentacion
supone su aceptacién incondicionada, sin salvedad o reserva alguna.

La oferta contendra tres sobres identificados como:

= Sobre A “Requisitos de participacion”, con la declaracién responsable cuyo modelo se
recoge en el ANEXO IV de este pliego.

= Sobre B “Proposicidn sobre criterios cualitativos”.

= Sobre C “Proposicién a valorar mediante férmulas”, cuyo modelo se recoge en el
ANEXO V de este pliego.

No se aceptardn aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que el érgano gestor estime fundamental. Asimismo, quedaran
automadticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre
A o B documentacién que corresponda al C.

La documentacidn debera presentarse en castellano.

Las licitadoras podran descargarse desde PLENA una aplicacion que les permitira la
preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe
descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacion posterior a través de
PLENA.
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En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generara una huella (resumen
criptografico) del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. Si quien
licita tiene problemas con la presentacién de su oferta a través de PLENA, podra remitir la
huella al 6rgano de contratacién (por correo electrénico a la direccién de contacto sefialada
en el Portal de Contratacion) dentro del plazo de presentacion de ofertas. En tal caso, se
dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la remision de la oferta completa a través
de PLENA. Sin cumplir tales requisitos (coincidencia de la oferta con la huella enviada por
email y presentacion en las 24 horas de prérroga), la oferta no sera admitida.

A estos efectos, se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor podra ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de
subida de datos debida a |a calidad de la conexion, etc.

En el caso de que la oferta se presente fuera de plazo y la licitadora alegue problemas
técnicos como causa, se verificara si en el momento de presentacion se produjo alguna
incidencia técnica en el normal funcionamiento de PLENA v, de ser asi, la oferta se admitira.
El desconocimiento de la licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma de Licitacion
no justificaran la extemporaneidad de la oferta y conllevara su inadmision.

17. ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, en acto interno la Mesa de Contratacién
procederda a examinar el cumplimiento de los requisitos de participacion de quien haya
licitado en el procedimiento.

En los casos en que esta documentacion sea incompleta o presente alguna duda, se
requerira a la persona afectada para que la subsane, otorgandole un plazo de 5 dias
naturales. Si no se atiende dicho requerimiento, se procederd a excluir a la licitadora del
procedimiento dejando constancia documental de ello.

La evaluacion de los criterios no cuantificables mediante la aplicacion de formulas se
realizard en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que
no garanticen adecuadamente la correcta ejecucién del contrato. Debera quedar constancia
documental de todo ello.

Si el 6rgano de contratacién considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacién sera de diez dias naturales.

Efectuada esta valoracion, se publicard en el Portal de Contrataciéon de Navarra el lugar,
fecha y hora de la apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables
mediante férmula. Esta parte de la oferta debe permanecer secreta hasta el momento
sefalado en el Portal de Contratacion. Una vez realizada la apertura de la documentacidn, se
hara publica la puntuacién obtenida por cada persona licitadora en la valoracion de criterios
no cuantificables mediante férmulas, asi como la oferta presentada en los criterios
cuantificables mediante férmulas.

Finalizada la valoracién de las ofertas, la Mesa de contratacién elevara al dérgano
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competente una propuesta de adjudicacién, donde se contenga el orden de prelacién de las
licitadoras y su puntuacidn. La licitadora a cuyo favor haya recaido la propuesta de
adjudicacion, deberd presentar la documentacion sefalada en este pliego con caracter
previo a la adjudicacién del contrato.

18. CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion se realizard a la oferta que presente la mejor relacién calidad-precio de

conformidad con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor
puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacidn siguientes:

A. CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS (72 puntos)

12, Oferta econdmica: 60 puntos

a) Canon: Se otorgara 30 puntos al licitador que oferte el importe de canon mds alto alto
(valor de referencia del canon estimado en 2.000 euros anuales). El resto de ofertas se
minorardn proporcionalmente de acuerdo a la siguiente férmula:

Canon ofertado
Canon de la oferta mas alta

Puntos de la oferta = X 30

b) Precio del alojamiento: Se otorgara 30 puntos al licitador que oferte el porcentaje de
descuento mas alto sobre los precios publicos anuales. El resto de ofertas se minoraran
proporcionalmente de acuerdo a la siguiente formula:

Porcentaje de descuento ofertado

Porcentaje de descuento de la oferta
mas alta

Puntos de la oferta =

22, Criterios sociales y medioambientales (hasta 12 puntos)

e Se valorara con un maximo de 6 puntos la ofertas que cuenten con jovenes menores
de 30 afios para la prestacion del servicio. Se otorgara la puntuacion maxima al
licitador que cuente con un mayor numero de personas menores de 30 afios
adscritas a la prestacién del servicio, asignandose al resto la puntuacién de forma
proporcional.

e Se otorgaran 4 puntos a los licitadores que subcontraten la limpieza de la instalacion
con Centros Especiales de Empleo o Empresas de Insercidn.

e Se valorard con 2 puntos las ofertas que incluyan certificados de gestion
medioambiental I1ISO 14001, EMAS o reconocidos como equivalentes del servicio
prestado.
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B. CRITERIOS CUALITATIVOS (28 puntos)

12, Proyecto técnico para la gestion y calidad del servicio (18 puntos)

e Se valorara con 4 puntos cada 15 dias de apertura de mas sobre el periodo minimo
marcado de 335 dias al afio (Anexo 11.12) con un maximo de 6 puntos. La
adjudicataria incluira en su Proyecto Técnico el calendario de dias de apertura.

e Se valorara con un maximo de 4 puntos el grado de detalle, viabilidad y coherencia
del proyecto de gestion del Refugio.

e Se valoraran con 4 puntos los conocimientos y la experiencia en jardineria. Para su
acreditacion, seran admitidas titulaciones o certificados de cursos relacionados con la
jardineria, y contratos de servicios o por cuenta ajena para desarrollar actividades de
jardineria.

e Se valoraran con un maximo de 2 puntos las medidas propuestas para promocionar
el Refugio y fidelizar a los grupos usuarios.

e Sevalorara con un maximo de 2 puntos la puesta a disposicidon de los grupos alojados
de informacion medioambiental acerca de Guetadar por medio de charlas, paseos,
tripticos, carteles u otros medios.

22, Plan de mantenimiento preventivo y correctivo (10 puntos)

Se valorara la calidad y la exhaustividad del plan. El licitador debera presentar el plan en un
documento anexo a su oferta técnica.

Se valorara la justificacién de los medios materiales y personales destinados a la ejecucién
del plan.

La puntuacion maxima sera de 10 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

Mantenimiento Preventivo (hasta 6 puntos)

e Identificacion y detalle de las tareas (hasta 3 puntos): Se valorara la identificacion
precisa de las areas y elementos clave del albergue que requieren mantenimiento
preventivo (ej. fontaneria, electricidad, generadores, placas solares, baterias, caldera,
etc.). Se otorgara mayor puntuacion a las propuestas que especifiquen las tareas a
realizar, la periodicidad de cada una de ellas (diaria, semanal, mensual, trimestral,
anual) y los responsables de su ejecucion.

e Programacion y calendario (hasta 2 puntos): Se valorard la presentacion de un
calendario detallado que muestre la planificacion de las tareas de mantenimiento
preventivo a lo largo del afio. Se primara la claridad y la viabilidad de la programacion
propuesta.

e Uso de tecnologia o herramientas (hasta 1 punto): Se valorard el uso de
herramientas o software de gestion de mantenimiento asistido por ordenador, asi
como la implementacién de checklists, registros o sistemas de control para asegurar
la correcta ejecucion de las tareas preventivas.
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Mantenimiento Correctivo (hasta 4 puntos)

e Protocolo de actuacion y tiempos de respuesta (hasta 2 puntos): Se valorard la
definicion de un protocolo claro para la notificacion y resolucién de averias. Se
otorgaran puntos en funcién de los tiempos de respuesta propuestos para la primera
intervencion.

e Gestion de incidencias y registros (hasta 1 punto): Se valorara la creacidon de un
sistema de registro de incidencias que permita documentar la averia, el proceso de
reparacion, el tiempo de resoluciéon y las soluciones aplicadas. Esto permite un
seguimiento eficaz y la mejora continua.

e Disponibilidad de personal (hasta 1 punto): Se valorara la propuesta de personal
técnico cualificado y disponible para atender las reparaciones, asi como la posibilidad
de contar con servicios de asistencia técnica externos o proveedores para averias
especializadas. Se primara la disponibilidad 24/7 para casos de emergencia.

C. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate del
articulo 99 de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho articulo. Si en
aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, este se resolvera mediante
sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacién pertinente a las licitadoras afectadas, otorgandoles un plazo minimo de 5
dias naturales para su aportacion.

19. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir al érgano de
contratacién que no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta, se
comunicard dicha circunstancia a la persona afectada para que en el plazo de cinco dias
naturales presente la justificacién que considere oportuna.

En este sentido, para determinar si la oferta econdmica presentada (canon y porcentaje de
descuento sobre los precios publicos anuales) es anormalmente baja se atendera al
resultado de la siguiente formula:

Beneficio = 143.591,65-(143.591,65*% BAJADA PRECIO)-(CANON*4)-123.290,79

Si el resultado es superior a cero la oferta serd admitida por no considerarla anormalmente
baja.

En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja, se estara a lo dispuesto en
el articulo 98 de la LFCP.
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20. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

La empresa a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacion de la Mesa de
Contratacion, debera presentar la siguiente documentacién en el plazo maximo de 7 dias
naturales desde que se le requiera:

=
1

~
10

Copia del NIF.

Escritura de constitucion y/o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera aportarse la escritura o documento de
constitucién, de modificacién, estatutos o acto fundacional en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad inscrito en su caso, en el correspondiente
Registro Oficial.

Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de los
firmantes de la proposicidn, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de
las facultades representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el
Registro Mercantil, se presentaran con la justificacion del cumplimiento de este
requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademds de la declaracion
jurada de su vigencia actual.

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, en los términos
establecidos en la cldusula 10 de este pliego.

Documentacidn acreditativa de la solvencia técnica o profesional, en los términos
establecidos en la cldusula 11 de este pliego.

Declaracidon responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los
servicios con el personal concreto designado en su oferta, asumiendo el
compromiso de que si, durante la ejecucién del contrato, fuera su voluntad sustituir
a alguna persona del equipo:

a) Presentara previamente la propuesta a la unidad gestora del contrato, debiendo
acreditarse que el personal propuesto en sustitucion cuenta con la misma o
superior cualificacidn y experiencia que el sustituido, y cumple como minimo con
los mismos requisitos que puntuaron en su oferta.

b) Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacién de la unidad gestora del
contrato para hacerla efectiva.

. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo

que se llevard a cabo de la siguiente manera:
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a) Certificacién administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la
licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones
tributarias.

b) Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la
Seguridad Social, lo que se llevard a cabo mediante una certificacién de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

En lo referido a las obligaciones con la Hacienda Foral Navarra y la Tesoreria
General de la Seguridad Social, el adjudicatario podra dar su consentimiento al
Instituto Navarro de la Juventud para que, en el marco de la presente
adjudicacidn, solicite la certificaciéon correspondiente a la Hacienda Foral de
Navarra y a la Tesoreria General de la Seguridad Social, conforme al modelo que
figura en el Anexo VI.

82, Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades
Econdmicas/Licencia Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

92, Los contratos de personal, escrituras de constitucidn, certificados o cualquier otra
documentacion que pueda acreditar el cumplimiento de los criterios de
adjudicacidn de cardacter social.

102. Pdliza de seguro de responsabilidad civil derivada de la ejecucion del contrato que
cubra a la adjudicataria el servicio que va a prestar en el Refugio, con un minimo de
600.000 euros y documento acreditativo de estar al corriente del pago. El Instituto
Navarro de la Juventud podra solicitar la ampliacién de la cobertura con relacién a
la naturaleza de los servicios y actividades que se ofertan.

Si la empresa a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacidn no presentara la
documentacion en el plazo indicado, sera excluida conforme al articulo 96 de la LFCP y se
requerira la documentacion a la siguiente licitadora que figure en el orden de prelacién
establecido.

21. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacidn adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto
de apertura de la oferta econdmica, a la licitadora que mayor puntuacion total haya
obtenido conforme a los criterios de adjudicacién sefialados en el presente pliego y haya
presentado la documentacion exigida en la condicion anterior.

La adjudicaciéon debera ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha
rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el
plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacion y los medios de impugnacion que
procedan y se comunicara a todas las personas interesadas en la licitacién.

El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de

adjudicacion de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los
criterios establecidos.
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La eficacia de la adjudicacidon quedard suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remision de la notificacidn de la adjudicacién.

El adjudicatario deberda presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacion del contrato, y dentro de los 5 dias naturales contados desde el dia siguiente a
la terminacidn del plazo de suspensién de la adjudicacidn, el resguardo acreditativo de haber
consignado a favor de Gobierno de Navarra la garantia definitiva estipulada en la cldusula 12
de este pliego.

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los 5 dias naturales,
contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion. Formaran parte
del contrato, como anexo al mismo, el presente pliego regulador de la contratacién y la
propuesta de la adjudicataria.

El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
establecido en este pliego, puede dar lugar a la declaracién de prohibicion para contratar
conforme al articulo 22.1. letra k) de la LFCP.

No podra iniciarse la ejecucidn del contrato sin la previa formalizacion del mismo.

CAPITULO IlI: EJECUCION DEL CONTRATO

22. RIESGO Y VENTURA

La ejecucidon del contrato se realizard a riesgo y ventura de la adjudicataria y seran por
cuenta de ésta las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo, sin
perjuicio de su aseguramiento por la interesada.

El adjudicatario soportara el riesgo derivado de |a variacion de los precios de los productos y
suministros cuyo coste debe ser asumido por él de acuerdo con este Pliego. También
soportard el riesgo inherente a las fluctuaciones de la demanda de alojamiento en el
Refugio.

23. COMPROMISOS DEL ORGANO DE CONTRATACION
Para la correcta ejecucién del contrato, el drgano de contratacién se compromete a:

a) Proporcionar a la adjudicataria informacion fiable, correcta, actualizada y completa, en el
modo y medida que resulten necesarios, para la prestacién de los trabajos contratados.

b) Facilitarle toda la documentacién e informacidn necesaria para la adecuada ejecucién del
contrato con la debida antelacidn.

c) Informar a la adjudicataria con la debida antelacidn, y si fuere posible antes de que
acontezcan, de todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran tener algun
tipo de relevancia en relacién con el dmbito de las prestaciones objeto de este contrato.
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24. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por
la adjudicataria, a las condiciones recogidas en el presente pliego regulador y, de forma
general, conforme a las érdenes que emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones
relativas a la ejecucion del mismo.

Prestara el servicio con la continuidad convenida y garantizara a los particulares el derecho a
utilizarlo en las condiciones establecidas y mediante el abono de la contraprestacion
econémica comprendida en las tarifas aprobadas.

La adjudicataria velara por el cumplimiento de la normativa de uso del Refugio aprobada por
el Instituto Navarro de la Juventud.

Cuidard del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha del servicio
ostentados por el Instituto Navarro de la Juventud.

Indemnizard los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas
imputables a la Administracion.

Dispondra de los medios humanos y materiales para la dptima realizaciéon de todos los
trabajos objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se
originen:

= Resultaran a cargo de la adjudicataria las obligaciones laborales que determine la
legislacién vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social,
accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc.
Estando en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones salariales de
los trabajadores conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacion.

= El personal que utilice la adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no
adquirira relacion laboral alguna con la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra, por entenderse que el mismo depende uUnica y exclusivamente de la
empresa adjudicataria.

= La empresa adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se produzcan entre el
personal que presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la que estas se
produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia empresa adjudicataria, etc.),
tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el plan de
seguridad.

= En caso de sustitucion del personal del equipo asignado para la ejecucion del
contrato, dicho nuevo personal debera cumplir como minimo con los mismos
requisitos sociales que puntuaron en su oferta.

= La maquinaria necesaria para realizar las tareas de mantenimiento y conservacién de
las zonas verdes del Refugio debera ser aportada por el adjudicatario.

Respondera de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el 6rgano de
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contratacién o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Suministrard al organo de contratacidén, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias
habiles, toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, obligacién que debera hacerse constar expresamente en el
respectivo contrato.

Al finalizar su contrato, informard a la nueva empresa adjudicataria de todos los aspectos y
cuestiones relevantes para que pueda gestionar el servicio de la manera mas répida y eficaz
posible.

25. OBJETIVOS DE RENDIMIENTO

El Instituto Navarro de la Juventud llevard un control de la ocupacién y de la satisfaccion de
los usuarios respecto al servicio prestado.

Se fijan los siguientes objetivos de rendimiento:
- Tasa de ocupacién: Al menos de 120 dias al afio.
- Satisfaccidén del usuario: Al menos una nota media anual de 3 sobre 5 puntos.

El incumplimiento de los objetivos de rendimiento dara lugar a la imposicion de penalidades
en relacion con los articulos 43.6, 192.4 y 202 de la LFCP, que se aplicaran de la siguiente
manera y se haran efectivas mediante la deduccidon de la garantia definitiva:

Incumplimiento del objetivo Penalidad

Tasa de ocupacion de entre 100y 119 dias 5 % de la garantia
Tasa de ocupacion de entre 80 y 99 dias 10 % de la garantia
Tasa de ocupacion de entre 60 y 79 dias 15 % de la garantia
Tasa de ocupacion inferior a 60 dias Rescisidon del contrato
Satisfaccidon del usuario de entre 2 y 3 puntos 10 % de la garantia
Satisfaccién del usuario inferior a 2 puntos Rescisidon del contrato

26. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

A. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION (articulo 66.3 de la LFCP):

a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
Social, proteccién del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género,
de acoso por razdn de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de
las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un ndimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
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establecidas por el uUltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio
mas los costes de Seguridad Social.

c) Que la contrataciéon se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el
articulo 67, a la subrogacién de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a
otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

d) Cuando la ejecucidn del contrato implique la comunicacidon de datos personales por
la entidad contratante a la contratista, serd condicién especial de ejecucién, de
caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la
Unidn Europea en materia de proteccién de datos. En aplicacion de lo anterior, en
particular serd obligacion de la contratista.

e) La entidad contratista deberda comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo
de la vida del contrato, de la informacion facilitada en este epigrafe.

B. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (articulo 106 de la LFCP):

La adjudicataria deberd, siempre que sea posible, utilizar materias primas a granel. Cuando,
justificadamente, utilice envases, estos deberan ser reutilizables y/o reciclables.

También separard adecuadamente los residuos generados en el albergue y compostara la
materia orgdanica procedente de los residuos de jardineria para ser utilizada como fertilizante
en las zonas verdes del Refugio.

La adjudicataria deberd estar en disposicidon de acreditar en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,
mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

27. SUBCONTRATACION

No cabra la contratacion de terceros para la ejecucion de la actividad principal del contrato.
(articulo 209.2 de la LFCP)

28. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria, y quienes formen parte del equipo de trabajo, quedan obligados a
tratar de forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos
conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del
contrato. La adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato al que se le haya dado el
referido caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara
obligada a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
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notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con
ocasién del mismo, durante su vigencia y en los cinco afios posteriores a su vencimiento.

La adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los
trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacion escrita del 6rgano de contratacién. La adjudicataria adquiere, igualmente, el
compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacion que se le entregue para la
realizacion del trabajo y, con ello, la obligacion de que ni la documentacidn ni la informacion
que ella contiene, o0 a la que acceda como consecuencia del trabajo, llegue en ningln caso a
poder de terceras personas.

29. CESION DEL CONTRATO

El contrato no podrd ser cedido a un tercero.

30. MODIFICACION DEL CONTRATO

Conforme al articulo 114 de la LFCP, el contrato solo podra modificarse por motivos de
interés publico, sin afectar a su contenido sustancial, e introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. El
importe acumulado de todas las modificaciones no podrd exceder del 50% del importe de
adjudicacidn del contrato.

Respetando dichos limites, el contrato podra ser objeto de modificacién en los siguientes
supuestos:

a) Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse advertido
previamente aplicando la debida diligencia.
b) Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacion.

31. SUPERVISION E INSPECCION

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervisiéon, inspeccion y control de la
unidad gestora del contrato, que velard por la correcta aplicacion de la legislacion de la
contratacién publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento
de lo convenido.

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la
adecuacion de las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego.

Cuando la adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un cumplimiento
defectuoso de la prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la
unidad gestora del contrato dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados.

En el citado escrito hara constar el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el
plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir
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restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la
adjudicataria los costes derivados del incumplimiento.

El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del contrato, implicara la
imposicidn de las penalidades que se establecen en este pliego.

32. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Se establece la siguiente clasificacion de los incumplimientos de la contratista, con caracter
enunciativo y no limitativo:

a) Se consideran incumplimientos muy graves las actuaciones que supongan una
infraccion de especial relevancia u obedezcan a una actitud maliciosa del contratista.
Entre otras, las siguientes:

1.

vk wnN

No

10.

11.
12.

13.
14.

Los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
previstas en estos pliegos, en relacion con los articulos 66 y 106 de la LFCP.

La reiteracion de dos faltas graves sancionadas con anterioridad.

La aplicacién de tarifas por importe superior al maximo establecido.

La modificacidon de la estructura de la instalacidn sin autorizacion.

El incumplimiento de las medidas de seguridad del edificio, de sus
dependencias o de las actividades desarrolladas.

No suscribir la péliza de seguros recogida en el Pliego.

Las actuaciones que, voluntariamente o por negligencia, afecten gravemente
al valor econdémico de las instalaciones, o puedan ocasionar peligro para las
personas o los bienes.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo
en las instalaciones.

La inobservancia de la obligacién de secreto profesional.

Incumplimiento de la normativa de uso del albergue o el deterioro de un
elemento o instalacion.

La falsedad en la informacién transmitida al Instituto Navarro de la Juventud.
No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el
cumplimiento del plazo de ejecuciéon ofertado o del objeto del contrato.

El abandono del contrato.

Falta de pago de sus obligaciones econdmicas elementales: canon, en el caso
de que lo haya, y las derivadas del personal a su cargo.

b) Se consideran incumplimientos graves los que, a causa de la realizacion deficiente de
los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones y exigencias contractuales,
puedan influir negativamente en la vida econdmica del contrato o causar peligro a los
usuarios. Tendran tal consideracion los siguientes:

1.

Los supuestos contemplados en las letras a) a h) del apartado 1 del articulo
146 de la LFCP.

La reiteracion de tres faltas leves en el plazo de un afo.

El incumplimiento de las instrucciones dictadas por el Instituto Navarro de la
Juventud en orden al buen funcionamiento del servicio en temas de
trascendencia.
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4. No poner a disposicion del Instituto Navarro de la Juventud la informacion
referida a reservas, grupos alojados, facturacién y cobros en plazo o cuando
asi sea solicitada.

5. La falta de la debida diligencia en la conservacion, mantenimiento o limpieza
de las instalaciones, dependencias, etc., del Refugio.

6. Deficiencias en la calidad de las reparaciones de caracter mayor.

7. Dedicar las instalaciones a usos diferentes del especificado sefialados en el
presente pliego, sin autorizacion del Instituto Navarro de la Juventud.

8. No disponer del material necesario para prestar adecuadamente los servicios
establecidos.

9. Instalar elementos que supongan ingresos econdmicos ajenos al ambito del
Refugio, sin autorizaciéon del Instituto Navarro de la Juventud.

10. La actuacion profesional deficiente o contraria a la practica profesional, tanto
por lo que se refiere a la gestion del servicio en general, como por cuanto
respecta a la atencidn al publico.

11.No prestar el servicio del modo dispuesto por el concedente o como este
ordene.

12.No admitir el disfrute del servicio, con criterios de igualdad, a toda persona
qgue cumpla los requisitos reglamentarios y exigibles para acceder a la
instalacion.

13.No permitir que, en cada momento, los representantes debidamente
autorizados del Instituto Navarro de la Juventud puedan inspeccionar el
estado de conservacion de las instalaciones, verificar las condiciones de
explotacidn y en su caso, las obras que se autoricen.

14.No obtener todas las autorizaciones necesarias para la prestaciéon del servicio.

c) Se consideran incumplimientos leves los de cualquiera de las obligaciones
contractuales que no sean considerados graves o muy graves conforme a los
apartados anteriores. Asi, se consideraran leves aquellos que, afectando
desfavorablemente al funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidos a
actuacion realizada maliciosamente, ni lleven unidos peligros a personas, animales o
cosas, ni reduzcan la vida econdmica de los trabajos realizados. Entre otras seran los
siguientes:

1. El incumplimiento de cualquier obligacién de las establecidas en este pliego o
en su correspondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con
mayor gravedad en este pliego.

2. La falta de consideraciéon o de trato adecuado a las personas alojadas en el
Refugio.

3. Falta de diligencia, durante un dia, en la limpieza de instalacidén, sus
dependencias o el material.

El adjudicatario, en caso de incumplimiento, debera reparar el dafio causado sin perjuicio de
la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los incumplimientos se penalizardn con arreglo a la siguiente escala:
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a) Leves: 500 euros.

b) Graves: 3.000 euros.

c) Muy graves: 7.000 euros. En el caso de incumplimiento de las condiciones
especiales del articulo 66 esta penalidad podrd alcanzar hasta el 20% del
importe del contrato.

Las penalidades se impondrdn por acuerdo del 6rgano de contratacién adoptado a
propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia de la contratista.

33. PLAZO DE GARANTIA

El periodo de garantia del correcto cumplimiento del servicio serad de 90 dias, contados a
partir de la fecha de terminacién de la prestacion del servicio, por si sobreviniera algin
perjuicio para el Instituto Navarro de la Juventud causado durante la vigencia del contrato.

Antes de finalizar dicho plazo, el adjudicatario acreditara que esta al corriente en el pago de
los Seguros Sociales y salarios de todo el personal contratado. Aportarda con este fin
certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones y declaracién responsable de los empleados adscritos al
servicio de haber percibido los salarios correspondientes.

Tanto al inicio como a la finalizaciéon del contrato, el Instituto Navarro de la Juventud
elaborara sendos informes detallados sobre el estado de conservacién de las instalaciones.
El informe elaborado al finalizar el contrato se remitira al contratista con el fin de que pueda
manifestar sus discrepancias. Si el informe del Instituto Navarro de la Juventud es favorable,
se entenderd cumplido el contrato y se procederd a la devolucion de la fianza. Si existen
deterioros o dafios en las instalaciones y mobiliario, o perjuicios para el propio Instituto
Navarro de la Juventud, independientemente de cualquier otra via de reclamacién que
pueda instruirse, se procedera a la ejecucion de la fianza definitiva depositada, en la cuantia
gue resulte necesaria para lograr el resarcimiento.

34. CAUSAS DE RESOLUCION

El contrato serd objeto de resolucidon cuando concurra alguna de las causas previstas en los
articulos 160y 215 de la LFCP.

El 6rgano de contratacion podra, excepcionalmente, acordar la continuacion de la ejecucion
del contrato, aun cuando concurra alguna de las causas previstas en los citados articulos, si
acredita que la resolucion del contrato puede causar un grave perjuicio al interés publico.

Los efectos de la resolucién del contrato serdn los previstos en los articulos 161 y 217 de la
LFCP.

35. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

La reclamacién especial en materia de contratacidon publica se podra interponer ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra por las empresas, profesionales y
personas interesadas en la licitacion y adjudicacion del contrato, asi como las organizaciones
sindicales.
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Son susceptibles de impugnacion, el pliego regulador de la contratacion, los actos de tramite
o definitivos que excluyan de la licitacién o perjudiquen expectativas de las licitadoras, los
actos de adjudicacion o la modificacién del contrato.

La reclamacién se presentara exclusivamente de forma telematica a través de la aplicacién
prevista en el Portal de Contratacién de Navarra y tendra caracter gratuito en todo caso.

La reclamacion especial tiene cardcter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposiciéon
simultanea de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin
perjuicio de la interposiciéon de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros
motivos se interpongan ante otros érganos.

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran en la
forma y plazos establecidos en los articulos 124 y siguientes de la LFCP.

36. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumisién de la
licitadora a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones
y reclamaciones puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que sea vdlida
dicha sumisién.
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ANEXO |. FOTOGRAFIA AEREA
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ANEXO Il. INVENTARIO

EXTERIOR

BANCOS DE POLIMERO RECICLADO 1.800 x 810 x 650 MM.

BALIZAS DE LUZ EN EL JARDIN

CUBOS DE BASURA CON RUEDAS (AMARILLO, AZUL, MARRON)

PLACAS SOLARES

PLACAS SOLARES PEQUENAS

AEROGENERADOR BORNAY WIND 1KW

MESAS PICNIC + BANQUETA INTEGRADA DE POLIMERO RECICLADO
1.520 x 1.800 x 770 MM.

PORTERIAS DE FUTBOL

POSTES PARA RED DE VOLEY

PAPELERAS DE POLIMERO RECICLADO

FUENTE DE AGUA DE FORJA

CEPO (ENTRADA EDIFICIO PRNCIPAL)

APARCABICIS

CARRETILLA

RIR|INR(RIWININ| & |,

EXTINTOR (LENERO)

CASETA GENERADOR DE GAS PARA EL LAVAVAIILLAS

GENERADOR ONDA GX 390 CON AVR

VENTILADOR DE AIRE

FOCO DE LUZ

[N SN N SN

EXTINTOR

CASETA DE CLORADO

EQUIPO COMPLETO DE CLORADO AUTOMATICO

BOMBA RECIRCULACION DE AGUA DEL DEPOSITO

CASETA DEL TANQUE DE GAS

TANQUE DE GAS

EXTINTOR

PEGATINA

ROLDE

MESAS DE MADERA DE PINO DE 120 x 74 x 78 CMS

BANCOS DE MADERA DE PINO DE 120 CMS

BANCOS DE MADERA DE PINO DE 75 CMS

(el IE~ N N O, NI

SILLAS PLEGABLES DE MADERA

26




ain

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

BOTELLERO DE 8 CUERPOS

FOGON DE LENA

SOPORTE PARA LOS APAREJOS DE FORJA

LENERA DE 100 x 50 x 120 CMS

CESTO

ESTANTERIA DE 4 BALDAS DE 160 x 176 x 50 CMS

N R|R|(R(R[R (R

PERCHEROS DE 80 CMS

BANCOS ARMARIOS

INODORO

ESCOBILLA

CALENTADOR

ARMARIO BOMBONA

PUNTO DE LUZ

ESPEJO 60 x 70 CMS

APARATO DE MUSICA + 2 ALTAVOCES

EXTINTORES POLVO

PEGATINAS

ALARGADERAS

REGLETAS

PAPELERA

LAMPARAS (=COMEDOR)

BOMBA DE AGUA

ASADOR BARBACOA

PARRILLAS PEQUENAS

PARRILLAS GRANDES

FRIGORIFICO

FOCOS DE LUZ (EN EL PORCHE)

FREGADERA + 1 GRIFO MONOMANDO

ESCURREPLATOS DE ACERO INOX.

RIR|IR|IRINRINIW|IR|[RPRIW[R[BININ|IN|R(R[R|R|R|R|~

CARRETILLA
CONTENEDOR BASURA VERDE 95 CMS ALTO
1 FUENTE DE FORJA
ARMARIOS
74 CUCHARAS
19 TENEDORES GRANDES
4 TENEDORES PEQUENOS
14 CUCHILLOS REDONDOS
26 CUCHILLOS DE SIERRA
60 CUCHILLOS DE POSTRE
1 CUCHILLO SIERRA DE PAN
1 CUCHARON
1 ESPUMADERA
2 PINZAS
1 CASCANUECES
1 PEROLA ROJA
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3 SARTENES

10 PLATOS HONDOS DE CRISTAL

6 PLATOS DE POSTRE CON ONDAS
5 PLATOS LLANOS VAIJILLA AZUL

10 PLATILLOS DE CAFE VAJILLA AZUL
1 ENSALADERA DE CRISTAL

3 CUENCOS

12 TAZAS DE CAFE AZUL

28 VASOS

PLANTA BAJA EDIFICIO CENTRAL

CUARTO DE BATERIAS

ROUTER 4G (DOBLE ANTENA)

ARMARIO LLAVES DEL REFUGIO

MONITOR DE BATERIAS VICTRON ENERGY CERBO GX

CONTROLADOR DE CARGA SOLAR MPPT RS

INVERSOR VICTRON QUATTRO 48/8111/110-100/100

BATERIAS DE LITIO GREENHEISS GH-LI 4,8 BLACK

RIdRIR|IR|R|-

CUADRO CARGA BATERIAS

PARED FRENTE A LA ENTRADA

CUADRO AUTOMATICO DE LUZ

REGULADOR MPPT PARA AEROGENERADORES BORNAY WIND+

INVERSOR

CARGADOR BATERIAS (VIEJAS)

EXTINTOR CO;

RlR Wik R -

EXTINTOR 25 KG POLVO

PARED DE LA VENTANA

BATERIAS DE EMERGENCIA

PROGRAMADORES PARA EL RIEGO

CUADRO AUTOMATICOS PARA EL RIEGO

CUADRO ELECTRICO BOMBAS

GRUPO PRESION SCALA2 1X230V

R R R w

GRUPO DE PRESION NASS DE 8,4 M3/H

PARED ENTRADA

CALENTADOR INTERGAS SUPERFLOW DE CONDENSACION

FILTRO DE MALLA CINTROPUR + DESCALCIFICADOR KLINWASS
BOSTON 1,3 M3/H CAUDAL CON VALVULA DE CONTROL PERFORMA
CV LOGIX

DEPOSITO DE SAL

ESPOLINADORES CON PERTIGA

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

ARMARIOS DE 2 PUERTAS

ESCALERAS PLEGABLES (3 ALTURAS DIFERENTES)
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BANOS

=

ARMARIO BOTIQUIN

=

ESTANTERIA,4 BALDAS, DE 300 CM LARGO x 85 CM ALTO x 35 CM
FONDO

LAVABOS

GRIFOS PULSADOR

PORTARROLLOS DE PAPEL, PORTATIL ,DE SUELO

PUNTOS DE LUZ

URINARIOS

INODOROS

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGANCIA

ESPEJO EMPOTRADO DE 240 CM x 60 CM

JABONERAS

DISPENSADORES DE PAPEL HIGIENICO

ESCOBILLAS

DISPENSADORES DE JABON,PARED

NITWINININIRPIRIFRLRINININRIWW

PAPELERAS, TAPA BASCULANTE, GRANDES

PASILLO ENTRADA

EMISOR WIFI

MONITOR CONTROL CIRCUITO FOTOVOLTAICO

BANCO DE 280 CMS LARGO

TABLON DE ANUNCIOS DE 240 CMS X 100 CMS

PERCHERO

EXTINTORES

PEGATINAS DE EXTINTOR

CUADROS

LENERA DE 150 CMS X 120 CMS X 65 CMS

FOGON CON SALIDA DE AIRE CALIENTE

PAPELERA

LUZ SALIDA DE EMERGENCIA

CESTO DE MIMBRE

LUZ SALIDA DE EMERGENCIA

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIA

BATEFUEGOS

RINRRR(RIRIRIRPRIWININ|(R[R|R|R|-

ARMARIO PARA TELEFONO

ALMACEN ENTRADA A COCINA

CENTRAL DE DETECCION DE GAS FIDEGAS + 4 DETECTORES

ARMARIOS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

PUNTO DE LUZ

LUZ SALIDA DE EMERGENCIAS

R R[N

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIAS

ALMACEN DE COCINA

=

CONGELADOR LIEBHE

FRIGORIFICO — CONGELADOR BALAY DE DOBLE PUERTA
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ESTANTERIA DE 4 BALDAS 122 x 175 x 50 CMS

PUNTO DE LUZ

LUZ SALIDA DE EMERGENCIA

PERCHERO 22cm

RR(R(R-

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIA

COCINA

ARMARIOS DE DOS PUERTAS, ACERO INOX. DE 100 CMS x 60 CMS

PORTARROLLOS GRANDE PAPEL SECAMANOS PORTATIL

DESCALCIFICADOR

ESCURREPLATOS DE ACERO INOXIDABLE

CAFETERA ELECTRICA, KOENIC TERMO ALUMINIO

MICROONDAS, NEVIR

FUENTE DE AGUA

DESCALCIFICADOR

ARMARIO DOS PUERTAS DE ACERO INOX DE 1000 x 183 x 42 CMS

MESA DE 3 BALDAS DE ACERO INOX DE 98 x 85 x 55 CMS

RIRRIRRIRIR(R[(R[RN

LAVAVAIILLAS JEMY GS 8/2

[EY

MESA LAVABO CON DOS POZOS DE AGUA DE 340 x 90 x 69 CMS +
GRIFO DUCHA

=

CALENTADOR DE AGUA SIME 12L GLP MINI 12 BF ERP ESTANCO
BAJO NOX

COCINA DE GAS CON TRES FUEGOS MAS HORNO ,EDENOX

CAMPANA EXTRACTORA DE HUMOS,MATACHANA

MESA ACERO INOX. 90 x 53 x 88 CMS CON 1 BALDA'Y 2 CAJONES

MESA ACERO INOX. 100 x 53 x 88 CMS CON 1 BALDA

MESA ACERO INOX. 180 x 100 x 88 CMS

EXTINTOR

EXTINTOR CO2

PEGATINAS DE EXTINTOR

RELOJ

JABONERA

PAPELERA GRANDE ,TAPA BASCULANTE

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIA

PUNTOS DE LUZ

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

JARRAS DE AGUA ACERO INOX.

JARRA DE AGUA DE CRISTAL

BANDEJAS DE ACERO INOX.

BANDEJAS DE ACERO INOX. REDONDAS

TETERAS DE ACERO INOX.

BOLES DE ACERO INOX.

BOLES DE CRISTAL

CAZOS DE ACERO INOX. DE 24 CMS

CAZO DE ACERO INOX. DE 20 CMS

Wrwuioow(dlUR[O|FRINIRIR(RRINRRRRR[R[R

BANDEJAS RECTANGULARES BLANCAS
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8 SARTENES DE VARIOS TAMANOS
2 CHINO
1 PRENSAPURE
2 COLADORES
1 ESPUMADERA GRANDE
1 ESPUMADERA PEQUENA
1 CACEROLA ACERO INOX. DE 45 CMS CON TAPA
1 CACEROLA ACERO INOX. DE 40 CMS
1 CACEROLA ACERO INOX. DE 36 CMS CON TAPA
11 PANERAS DE MIMBRE
4 PAELLERAS DE HIERRO
ARMARIOS DE COCINA

46 PLATOS HONDOS BLANCOS DE LOZA
43 PLATOS LLANOS BLANCOS DE LOZA
32 PLATOS HONDOS DE CRISTAL
9 PLATOS LLANOS DE CRISTAL
45 VASOS DE AGUA

CAJONES DE MESA
7 CUCHARONES GRANDES
17 CUCHARONES PEQUENOS
1 CAZOS SOPEROS GRANDE
16 CAZOS SOPEROS PEQUENOS
5 TABLAS DE CORTAR
1 SALVAMANTEL DE ACERO INOX.
3 CUCHILLOS GRANDES
1 COLADOR PEQUENO
1 SACORCHOS
1 ABRELATAS

COMEDOR

8 MESAS DE MADERA DE PINO DE 210 x 90 x 77 CMS
16 BANCOS DE MADERA DE PINO DE 210 CMS
16 HULES VICHI ROJOS
1 VAJILLERO 4 PUERTAS 230 x 90 x 44 CMS.
11 BANQUETAS DE MADERA

ARMARIO VAIJILLERO DE MADERA DE PINO, PARTE BAJA 4 PUERTAS
Y 4 CAJONES DE 206 x 102 x 31 CMS. PARTE ALTA 2 PUERTAS + 4
ESTANTES DE 206 x 102 x 31 CMS

ARMARIO DE MADERA DE PINO DE 3 PUERTAS Y 3 CAJONES DE 166
x 91 x 45 CMS. PARTE ALTA 2 PUERTAS Y 1 ESTANTERIA

LENERA DE HIERRO DE 150 X 120 X 50 CMS

LENERA DE HIERRO DE 160 X 160 X 64 CMS

FOGON DE LENA MARCA GODIN CON MOTOR PARA SALIDA DE AIRE
CALIENTE

SOPORTE PARA FORJA

CESTA DE MIMBRE
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2 EXTINTORES
2 PEGATINAS DE EXTINTOR
2 LUCES DE SALIDA
4 PEGATINAS DE3 SALIDA
2 FOCOS
8 LAMPARAS COLGANTES
VAJILLA AZUL:
68 TAZAS CONSOME
70 PLATOS LLANOS
69 PLATOS HONDOS
60 PLATILLOS DE CAFE
55 TAZAS
VAIJILLA BLANCA ,LOZA
43 PLATOS LLANOS
46 PLATOS HONDOS
57 PLATOS DE POSTRE
40 TAZAS DE CAFE
34 PLATILLOS (DOS TAMARNOS)
5 TAZAS DE CONSOME (DOS TAMANOS)
2 TAZAS DE CAFE CON LECHE
VAIJILLA DE CRISTAL LISO
23 PLATOS LLANOS
41 PLATOS HONDOS
25 PLATOS DE POSTRE
VAIJILLA DE CRISTAL ONDAS
3 PLATOS HONDOS
28 PLATOS DE POSTRE
3 BOLES 18 CM.
23 BOLES 14 CM.
VAJILLA ARCOPAL
13 PLATOS LLANOS
24 PLATOS HONDOS
CUBIERTOS
110 CUCHARAS SOPERAS
48 TENEDORES
21 TENEDORES (MANGO DE MADERA)
62 CUCHILLOS REDONDOS
16 CUCHILLOS DE SIERRA (INOX)
3 CUCHILLOS DE SIERRA (VARIOS)
30 PALETAS DE PESCADO
32 CUCHILLOS DE POSTRE
20 CUCHARILLAS DE POSTRE
52 CUCHARILLAS DE CAFE
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HABITACION 12Q-1ZQ (ANTIGUO ALMACEN)

LITERAS + ESCALERA

COLCHONES

CUBRE COLCHONES

PERCHEROS

ESTANTERIA DE 2 BALDAS 82x200x40 (fondo)

ESTANTERIA DE 6 BALDAS 80x160x27(fondo)

PUNTO DE LUZ

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

RIR(FRINFRN0|0 |

PAPELERA

HABITACION IZQUIERDA

LITERAS + ESCALERA

COLCHONES

PERCHEROS DE 60 cm.

ESTANTERIA BAJA DE 2 BALDAS 100 x 70 x 45 (fondo)

ESTANTERIA DE 5 BALDAS 153 x 80 x 23 (fondo)

PAPELERAS

PUNTO DE LUZ

LUZ DE EMERGENCIA

RRRINR[R[N[o[D

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIA

HABITACION CENTRAL

LITERAS + ESCALERA

CAMA DE 2m

COLCHONES

FUNDAS DE COLCHON

ARMARIO de 2 puertas( 165x80x52cm de fondo)

MESILLA 2 baldas (50 cm ancho x 60 cm alto x 35 cm fondo)

PERCHERQOS de 40 cm.

FOCO DE LUZ

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

PAPELERA

RRRRINR[RU|RL(N

SALIDA DE EMERGENCIA

BANOS CHICAS

LAVABOS

INODOROS

DUCHAS

ESPEJO DE 220 X 60 cm

DISPENSADORES DE PAPEL HIGIENICO

PAPELERAS PEQUENAS

PAPELERA BASCULANTE GRANDE

ESCOBILLAS

PERCHEROS INDIVIDUALES

NOIWRLRINWIRFRIW W W

PUNTOS DE LUZ
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LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIA

BANCO DE 220 cm

JABONERAS

ALCACHOFAS

GRIFOS MONOMANDO

DISPENSADOR DE JABON,RELLENABLE,DE PARED (LAVABOS)

wWikrlaolwlw|k|k|~

CONTENEDORES COMPRESEROS

BANOS CHICOS

LAVABOS

GRIFOS MONOMANDOS (2 LAVABOS-3DUCHAS)

DUCHAS

ALCACHOFAS

INODOROS

JABONERAS (DUCHAS)

DISPENSADOR DE JABON ,RELLENABLE ,DE PARED (LAVABOS)

ESPEJO DE 155 X 60 cm

DISPENSADORES DE PAPEL HIGIENICO

PAPELERA PEQUENA

PAPELERA TAPA BASCULANTE 53 x30 CM

PAPELERA TAPA BASCULANTE 60 x 38 CM

ESCOBILLAS

URINARIO

PERCHEROS INDIVIDUALES

PUNTOS DE LUZ

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

PEGATINA SALIDA DE EMERGENCIA

BANCO DE 230 x 30 cm

RlR|lR|RP|IN|INRIN|R|RIRINRIRPRIWIN W WO

ESTANTE 80 x 14 cm

[§)]
N

CUCHARILLAS DE CAFE

PLANTA 22

HABITACION IZQUIERDA

LITERAS DE HIERRO DE 2 CAMAS 90 x 200 + ESCALERA

FUNDAS DE COLCHON VERDES

COLCHONES

CUBRE COLCHONES

PERCHEROS

EXTINTOR 6 KG POLVO

PEGATINA DE EXTINTOR

PERCHERO 40 cm.

PERCHERO 100 cm.

PERCHERO 148 cm.

PUNTOS DE LUZ, PARED
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PEGATINA DE SALIDA

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

CORTINA OSCURECEDORA VELUX + 1 BARRA

HABITACION DERECHA

LITERAS DE HIERRO DE 2 CAMAS 90 x 200 + ESCALERA

CAMAS 90 x 190

COLCHONES

CUBRE COLCHONES

PERCHEROS

12 EXTINTOR

FOCOS DE LUZ

LUZ DE SALIDA DE EMERGENCIA

PAPELERA

HABITACION MONITORES (central)

LITERAS DE HIERRO + ESCALERA

CAMA INDIVIDUAL 90 x 190 cm

COLCHONES

PAPELERA

PERCHEROS 40 cm

PUNTO DE LUZ

PEGATINA DE SALIDA DE EMERGENCIA

NR|R|IN|R O[>

MODULOS DE ESTANTERIAS DE 4 HUECOS 137 x74 x 50 CMS. FONDO

RELLANOS Y ESCALERAS

ARMARIOS ZAPATEROS

PUNTO DE LUZ

LUCES DE SALIDA DE EMERGENCIA

PEGATINAS DE SALIDA DE EMERGENCIA

CUADROS DECORATIVOS

EXTINTORES DE POLVO

NN | UT|W|N

PEGATINAS DE EXTINTOR

CASETA BALSA

BOMBAS

GENERADOR

CUADRO ESLECTRICO

EXTINTOR DE POLVO

EXTINTOR DE CO2

PEGATINAS DE EXTINTOR

PUNTO DE LUZ

RIR|INR(R[N[(R(N

DEPOSITO

ALMACENES EXERIORES — DECRECHA E IZQUIERDA

w

CAJAS ROJAS (PARA EXTINTORES)

PLACA SOLAR

20

MANTAS AZULES

140

PROTECTORES DE COLCHON

TOALLAS VERDES
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* MANGUERAS

* ALARGADERAS DE LUZ

* REGLETAS

* BALDES

* JARRAS DE AGUA DE PLASTICO

* CABALLETES DE MADERA

* DIFERENTES OBJETOS, EMPAQUETADOS

* SIN CONTABILIZAR
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ANEXO I1l. PRESCRIPCIONES TECNICAS
PRIMERA. Condiciones generales

El objeto del presente contrato es la gestion integral del Refugio Juvenil de Guetadar, su
conservacidon, mantenimiento y explotacién y la atencidn a los clientes y usuarios del mismo.
Su finalidad es el alojamiento de los grupos juveniles en sus instalaciones, debiendo ser
cualquier otro uso expresamente comunicado y autorizado por el Instituto Navarro de la
Juventud.

La gestion del servicio obliga a la empresa adjudicataria a desarrollar las siguientes labores:

a) Gestidn de las reservas, facturacion, cobro y resto de las labores administrativas
requeridas por el servicio, asi como la acogida, atencién y despedida de los
grupos alojados en el refugio.

b) Limpieza y acondicionamiento general de todas las instalaciones y utillaje de las
cocinas, comedores, almacenes, y resto de dependencias afectas al servicio.

c) Conservacién y mantenimiento de las zonas verdes del Refugio.

d) Llevar a cabo las labores de control, mantenimiento, limpieza y analisis del agua
siguiendo estrictamente el Real Decreto 3/2023 (calidad del agua de consumo) y
el Real Decreto 487/2022 (prevencion de la legionelosis), asi como cualquier
normativa foral especifica de Navarra que resulte de aplicacién.

El Refugio estara abierto al servicio de los clientes al menos 335 dias al afio. La adjudicataria
incluird en su Proyecto Técnico el calendario de dias de apertura de la instalacién.

El Instituto Navarro de la Juventud se reserva el uso del Refugio para ocasiones puntuales
cuidando de no obstaculizar su uso por otros grupos que lo hayan solicitado para las mismas
fechas.

El periodo de explotacion del Refugio serd desde el 1 de enero de 2026, o en caso de ser
posterior desde la fecha en que se proceda a la firma del contrato, hasta el 31 de diciembre
de 2029.

SEGUNDA. Condiciones particulares

2.1 Gestidn administrativa y atencion a los usuarios:

La adjudicataria se encargara de gestionar las reservas, facturar y cobrar por la utilizacién del
Refugio. La empresa adjudicataria emitira la factura y cobrard directamente los servicios a
los clientes habilitando la forma que considere mds apropiada, manifestandolo en el
proyecto técnico.

La adjudicataria estara obligada a informar al Instituto Navarro de la Juventud de los datos
relativos a las reservas, ocupacion del albergue y de la facturacion consiguiente. En concreto,
comunicard al Negociado de Centros de Juventud, conforme se produzcan, las reservas
formalizadas con indicacion de los siguientes datos:

a) Grupos alojados: denominacidn, datos de contacto, procedencia, nimero de
componentes y rango de edades.

b) Fechas concretas del alojamiento.
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Informara de los importes facturados y cobrados por el alojamiento con periodicidad
mensual. También informarda mensualmente al Negociado de Centros de Juventud de los
gastos ocasionados por la explotacién del Refugio.

Asi mismo desempefiara las siguientes labores de atencidn a los grupos usuarios:
a) Recepcidén de los grupos a la llegada al Refugio.

b) Explicacion a la persona responsable del grupo de los detalles a tener en cuenta
en cuanto al funcionamiento de la instalacion.

c) Explicacion al grupo de los pasos a seguir ante una emergencia para la evacuacion
de la instalacién.

d) Atencién al grupo durante su estancia ante posibles eventualidades (averias de
equipamiento, maquinaria, etc.)

e) Despedida del grupo vy cierre de la instalacion.

La adjudicataria debera contar con hojas de reclamacion a disposicion del publico e informar
al Instituto Navarro de la Juventud de aquellas que se originen.

El personal de la empresa adjudicataria no tendrd obligacién de permanecer en el Refugio
mientras dure el alojamiento del grupo. No obstante, el adjudicatario velara para que la
instalacion esté siempre en perfecto estado de uso y estara obligado a quedar a disposicion
de la persona responsable del grupo para atender cualquier eventualidad. Para ello, la
empresa adjudicataria facilitard su nimero de teléfono movil a la persona responsable del

grupo.

2.2.- Instalaciones objeto de la concesién
El Servicio se prestara en todas las instalaciones que afectan al Refugio:
-Edificio principal de tres plantas
-Rolde de planta baja
-Dos almacenes de material exteriores
-Depdsito de agua
-Caseta del clorador
-Caseta del generador
-Presa abastecedora de agua
-Caseta con motobomba
-Placas solares
-Tanque de gas propano
-Lefiera
-Fosa séptica

-Zonas verdes.
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Las instalaciones deberan ser devueltas a la finalizacién del contrato en la misma situacién
en que se reciben en el momento de su entrega, con la consiguiente depreciacién debida al
buen uso de las mismas.

2.3.- Suministros y reposiciones.

El Instituto Navarro de la Juventud pondrd a disposicion del adjudicatario la maquinaria,
electrodomésticos, mobiliario y demas enseres existentes en el momento de la adjudicaciéon
y que figuran en el inventario recogido en el ANEXO Il de este pliego.

El citado material serd devuelto a la finalizacion del contrato en buen estado de
funcionamiento, con la normal depreciacién sufrida por el uso, para lo cual el adjudicatario
deberd realizar el mantenimiento preventivo y correctivo adecuado.

El Instituto Navarro de la Juventud proveera del material necesario para la explotacion
incluido en el inventario, vajilla, menaje de cocina, ropa de cama, etc. siendo obligacion del
adjudicatario conservarlo en perfecto estado, sin que pueda ser utilizado material
defectuoso o elementos obsoletos. Seran de cuenta de la adjudicataria las reposiciones
ordinarias de elementos de la vajilla, menaje de cocina y accesorios de bafios. También seran
de su cuenta el material y productos de limpieza (escobas, fregonas, papel higiénico,
friegasuelos, productos desinfectantes, etc.) asi como el material de oficina.

El contratista correra con los importes de los consumos de agua, gasdleo, electricidad u
otros cualesquiera similares que correspondan a las instalaciones objeto del presente
contrato. También serd de su cuenta la lefa necesaria para las dos chimeneas con que
cuenta el Refugio y que sera siempre de haya seca. En ninguln caso se podra utilizar lefia de
pino.

El material necesario para la explotacién del servicio que obra en el inventario del Refugio
(ANEXO 1) es propiedad del Instituto Navarro de la Juventud.

2.4.- Mantenimiento y reparacion

La adjudicataria estard obligada a mantener en buen estado y funcionamiento las
instalaciones, mobiliario, maquinaria, electrodomésticos y demas material que el Instituto
Navarro de la Juventud pone a su disposicion.

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de la maquinaria, baterias, placas
solares, redes de agua, gas y electrodomésticos serd por cuenta del adjudicatario.

El personal funcionario adscrito al Negociado de Centros de Juventud del Instituto Navarro
de la Juventud se reserva el derecho de revisar periédicamente la maquinaria, servicios e
instalaciones propiedad de este Instituto.

El adjudicatario comunicard las averias producidas en los equipos e instalaciones al
Negociado de Centros de Juventud.

Toda reparacion que implique modificar instalaciones de uso general (electricidad, agua, gas,
etc.) deberd comunicarse al Negociado de Centros de Juventud del Instituto Navarro de la
Juventud.

La totalidad de las obras y modificaciones que sea necesario realizar en las instalaciones de
la propiedad deberan estar previamente autorizadas por el 6rgano competente del Instituto
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Navarro de la Juventud previo informe del Negociado de Centros de Juventud de este
Instituto.

Los desperfectos producidos en la obra civil, si no son consecuencia de un uso incorrecto por
parte del adjudicatario, correran a cargo de la Propiedad.

2.5.- Limpieza y desinfeccién

La limpieza de los dos edificios y sus dependencias, de la presa abastecedora de agua, del
depdsito de agua, de la fosa séptica, asi como el mantenimiento de la zona verde sera por
cuenta del adjudicatario.

El material de limpieza y desinfeccidn, escobas, mopas, fregonas, papel higiénico, productos
de limpieza y desinfeccién de parasitos e insectos, etc. sera aportado por el adjudicatario.
Los productos de limpieza serdn los adecuados para las superficies y utensilios sobre los que
se apliquen, teniendo especial cuidado en que no los danen.

Los productos desinfectantes utilizados deben estar en el listado de virucidas autorizados y
registrados en Espafia que han demostrado eficacia frente a virus atendiendo a la norma
UNE-EN 14476 (listado publicado por el Ministerio de Sanidad).

Se efectuard una limpieza general y desinfeccion de todo el albergue tras su uso por un
grupo, de forma que la instalacion quede en perfecto estado de uso para nuevas
ocupaciones de otros grupos. La limpieza comprendera las siguientes zonas:

- Hall de entrada

- Bafos planta baja.

- Cocina (incluidos aparatos y electrodomésticos).
- Comedor.

- Almacén.

- Escaleras.

- Habitaciones.

- Bafos planta primera.

- Rolde

Cuando sea necesario se limpiardn los cristales de las ventanas del Refugio, la lefiera y la fosa
séptica.

Con periodicidad anual, como minimo, se hard una limpieza general y se desinsectara el
edificio contra roedores y parasitos. Siempre que por circunstancias puntuales sea necesario
se proceder3 al lavado de las fundas de colchones y, como minimo, se lavaran todas una vez
al afio.

Las chimeneas existentes en el Refugio serdn revisadas por una empresa especializada por lo
menos una vez cada dos afios y se realizard su consiguiente limpieza cuando asi sea
aconsejado por la citada empresa. Estos extremos serdn acreditados mediante la factura de
la empresa contratada.

El depdsito de agua se limpiard y desinfectara al menos una vez al afio.

40



ain

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

2.6.- Conservacién y mantenimiento de las zonas verdes

El mantenimiento de la zona verde serd por cuenta del adjudicatario y comprendera las
siguientes tareas:

- Limpieza de hojas y restos en la zona exterior del albergue.
- Poda de arbolado y setos al menos una vez al aio.

- Corte de césped por lo menos nueve veces al afio.

- Abonado de césped, plantas, arbustos y arboles.

- Mantenimiento de la valla perimetral.

La maquinaria necesaria para la conservacion y mantenimiento de las zonas verdes debera
ser aportada por el adjudicatario.

2.7.- Revisiones de mantenimiento

Las revisiones de mantenimiento de las instalaciones correran a cargo de la empresa
contratista, como puedan ser la de los sistemas de seguridad contra incendios, instalaciones
de fontaneria y electricidad (placas solares, baterias, aerogenerador, etc.), revisiones de
instalaciones térmicas (caldera), del circuito de agua (prevencién y control de la
legionelosis), mantenimiento de pararrayos y demas revisiones periddicas.

2.8.- Basuras

El adjudicatario es el responsable de la evacuacion de los productos de desecho, los cuales
deberdn ser depositados en los correspondientes contenedores de la calle.

Los carros y contenedores de transporte de basura a los contenedores de la calle deberdn
estar limpios siempre y que no produzcan malos olores.

2.9.- Precios del alojamiento:

Los precios que las personas usuarias abonaran a la adjudicataria seran los aprobados cada
afio por resolucién del director gerente del Instituto Navarro de la Juventud y tendran
validez hasta la publicacién de nuevas tarifas. Estos precios tendran el caracter de maximos.

En 2026, Las tarifas aprobadas mediante Resolucion 16E/2026, de 11 de febrero, del director
gerente del Instituto Navarro de la Juventud para uso de la instalacién completa, y
Unicamente en caso de no hallarse ocupado el refugio, para la reserva independiente del
Rolde, son las siguientes:

PRECIO IVA INCL.
Noche laborable de domingo a jueves 271,63 €
Noche de viernes, sdbado o vispera de fiesta 464,75 €
Fin de semana (noches de viernes y sabado) 780,33 €
Uso independiente del Rolde por dia 100,00
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Estos precios serdn actualizados anualmente por resolucion del director gerente del Instituto
Navarro de la Juventud.

A estos precios les seran aplicados los descuentos que por diferentes conceptos haya
propuesto el adjudicatario.

2.10.- A la extincion del contrato queda el concesionario obligado a dejar libres y vacios de
sus pertenencias, en el plazo de quince dias naturales, a disposicion del Gobierno de
Navarra, las instalaciones y bienes objeto de concesidon en las condiciones que las recibio,
presentando en el acto de entrega el inventario actualizado con el estado en el que se
encuentran los bienes para su firma por la persona que ostente la jefatura del negociado de
Centros de Juventud.

2.11.- El seguimiento y control del cumplimiento de estas prescripciones se realizard por
parte del Instituto Navarro de la Juventud, abarcando todos y cada uno de los apartados que
componen este pliego, apoydndose cuando lo estime conveniente en el personal facultativo
y técnico de otros departamentos del Gobierno de Navarra que guarden relacién con los
motivos de seguimiento y cumplimiento de la explotacién que se pretende adjudicar.
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ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

Don/Dofia

con D.N.l. numero

en representacion de

con C.I.F.

y con direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (LFCP), DECLARO:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Reunir los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que quien firma
ostenta la debida representacion.

Poseer la solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional exigida para la
ejecucion del contrato.

No incurrir en ninguna de las prohibiciones de contratar del articulo 22 de la LFCP, asi
como estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Reunir el resto de requisitos legales para la ejecucidon de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego regulador de la contratacion.

Someterme a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de Pamplona para todas las
incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.

Contar con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcién de
sus medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

Acreditar, en caso de resultar adjudicataria, la posesidn y validez de los documentos y
requisitos exigidos, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que me sean
requeridos.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO V. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS
Don/Dofia

con D.N.Il. niumero

en representacion de

con C.I.F.

Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir a la licitacion del
contrato de concesidon de servicios relativo a la gestidn integral del Refugio juvenil de
Guetadar hasta el 31 de diciembre de 2029, me comprometo a ejecutar dichos trabajos con
sujecion estricta al pliego regulador de la contratacion, por el precio que se sefiala a
continuacion.

12. OFERTA ECONOMICA:

Canon (*) ofertado: .....cceeeveevreeneeeenns euros.

*(Valor de referencia del canon estimado en 2.000 euros anuales)

22, PRECIO DEL ALOJAMIENTO:

Porcentaje de descuento sobre los precios publicos que se establecen anualmente mediante
resolucion del director gerente del Instituto Navarro de la Juventud: .........c.cuveu.e... %

32, CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES:
Numero de jévenes menores de 30 afios adscritos a la prestacion del servicio: ........ccoeveerveee.

Subcontratacién de la limpieza de la instalacion con Centros Especiales de Empleo o
Empresas de Insercién: Si |:| NO |:|

Certificado de gestién medioambiental del servicio prestado: Si| ] NO[ ]

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO VI. CONSENTIMIENTO DEL ADJUDICATARIO PARA LA OBTENCION DE
CERTIFICADO DE LA HACIENDA FORAL DE NAVARRA Y DE LA TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL POR EL INSTITUTO NAVARRO DE LA JUVENTUD

|:| Autorizo al Instituto Navarro de la Juventud para que, en el marco de la presente
licitacion, solicite directamente al Departamento de Economia y Hacienda del
Gobierno de Navarra el certificado acreditativo de estar al corriente en mis
obligaciones Tributarias.

|:| Autorizo al Instituto Navarro de la Juventud para que, en el marco de la presente
convocatoria, solicite directamente a la Tesoreria General de la Seguridad Social el
certificado acreditativo de estar al corriente en el cumplimiento de mis obligaciones
con la Seguridad Social.

(Lugar, fecha y firma)
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