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2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico que
regulan la contratacion de una asistencia técnica externa conjunta de las entidades socias del
proyecto transfronterizo GREENMICE 2P (EFA267/06) para la gestién del proyecto, incluido en el
Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafia, Francia, Andorra (POCTEFA) 2021-2027 de
manera que se garantice una eficaz coordinacién entre los socios del proyecto, asi como una
adecuada gestion y desarrollo del mismo para la realizacion de las actividades y consecucion
de los objetivos marcados en el Formulario de Candidatura (ANEXO V).

Los objetivos especificos del contrato son el desarrollo de las siguientes actividades de Gestidn
del proyecto:

e ACTIVIDAD 11 GESTION ADMINISTRATIVA, COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA DEL
PROYECTO, SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL PROYECTO Y GESTION DE INCIDENCIAS

e ACTIVIDAD 12 GESTION FINANCIERA: DECLARACIONES DE GASTOS, SOLICITUDES DE
REEMBOLSO, CONTROLES/AUDITORIAS

e ACTIVIDAD 13 GESTION DEL PLAN DE ACCION: INFORMES DE AVANCE, ENTREGABLES E
INDICADORES MARCO NORMATIVO Y FINANCIERO

e ACTIVIDAD 14. REDACCION DE PLIEGOS TECNICOS DERIVADOS DEL DESARROLLO DEL
PROYECTO

e ACTIVIDAD 15. ACTUACIONES DE GESTION DEL PROYECTO

3. ANTECEDENTES

El 23 de noviembre de 2022, por decisién C (2016) 5415, la Comision Europea aprobé el Programa
INTERREG VI-A Espaia-Francia-Andorra (POCTEFA 2021-2027). El objetivo general del Programa
es continuar y reforzar la integraciéon econdmica y social de la zona transfronteriza a través de
la cooperacién. Para conseguirlo se centra en promover y cofinanciar proyectos de
cooperacién en el territorio elegible realizados por entidades socias francesas, espanolas y
andorranas. El Programa INTERREG VI-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2021-2027) estd
financiado por la Unidn Europea con un presupuesto total de 227 millones de euros del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. Los proyectos deberdn inscribirse en uno de los Obijetivos
Especificos de las Prioridades, cumpliendo con las temdticas del Programa INTERREG VI-A
Espana-Francio-Andorra (POCTEFA 2021-2027). La dotacién FEDER de la segunda convocatoria
se distribuye entre las prioridades 1, 2, 3, 4 y 5 del Programa (OP1, OP2 y OP4), de los cuales
resulté de interés la prioridad 5 “Impulsar el turismo sostenible, desarrollar la cultura”™

En ese sentido, Pamplona concurrié a la segunda convocatoria del POCTEFA 2021-2027, abierta
desde el 21 de enero hasta el 22 de abril de 2025. con el proyecto GREENMICE 2P donde ejerce
como jefe de filas junto a otros 5 socios. Dicho proyecto fue admitido en la resolucién por la
direccion del Consorcio de la Comunidad de Trabajo de los Pirineos el 19 de junio de 2025, con
la concesidon de una subvencion global de 754.403,50 € para el proyecto presupuestado en
1160.620,75 €.
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GREENMICE 2P es un proyecto de cooperacion transfronteriza promovido por 6 entidades, de los
territorios de Navarra y Pirineos Atldnticos, con implicacion y competencias en turismo en
general, y en el turismo MICE en particular. Bajo el liderato del Ayuntamiento de Pamplona, se
agrupan la Oficina de Turismo de Pau, ente con las competencias de turismo en la
aglomeracion, NICDO y SPL Evénements como sociedades publicas encargadas de la gestion
de los respectivos palacios de congresos, y AEHN y Cluster de Turismo de Bearn como
entidades que representan al sector empresarial de este segmento. El turismo MICE es un
segmento econdémico relevante en las ciudades de Pamplona y Pau. Se trata de ciudades
medias que, gracias a su tejido universitario, cientifico e industrial, han acogido
tradicionalmente una notoria actividad de congresos.

Este turismo MICE tiene un gran efecto desestacionalizador, ya que la actividad se desarrolla
durante todo el ano, exceptuando el verano, manteniendo la actividad del sector fuera de la
temporada de elevada afluencia de visitantes. Por ello, se trata de un segmento interesante y a
tener en cuenta en el desarrollo sostenible del territorio transfronterizo. Sin embargo, ambas
ciudades, de manera individual, no pueden competir con otras sedes. Con el fin de contribuir al
impuso del turismo MICE en el dmbito transfronterizo, Pau y Pamplona participan en el
proyecto para el desarrollo de un destino MICE transfronterizo conjunto, que se posicione como
destino de referencia en el sector. Para ello se configurard una estrategia transfronteriza para
el desarrollo del destino y se llevardn a cabo un conjunto de actuaciones para contribuir a la
promocién, a la sostenibilidad y a la innovacién del propio destino GREENMICE 2P. Todo ello
contribuird a mejorar el sector turistico en el territorio, en base al aprovechamiento sostenible
de los recursos y servicios que ambas ciudades ofrecen.

El objetivo general del proyecto es desarrollar una Estrategia Transfronteriza para la
configuracion de un destino sostenible MICE que contribuya a la desestacionalizacién del
sector turistico, diversifique la oferta turistica y contribuya al desarrollo econdmico a través de
la generacidon de empleo local en el territorio.

El turismo MICE es un segmento que contribuye a la desestacionalizacién del sector (los
eventos y congresos se desarrollan entre septiembre y mayo), la diversificacion de la oferta y
al desarrollo econémico del territorio. Desde la perspectiva de desarrollo del turismo sostenible
en el territorio transfronterizo como elemento relevante en la economia, cobra importancia el
desarrollo e impulso del turismo MICE en el territorio. Pamplona y Pau son dos ciudades de
tamafo medio, con buenas infraestructuras recursos y servicios como destinos MICE, pero por
si solas no pueden competir con otros destinos MICE como Mdlaga o Valencia, en Espaia y
Rennes o Lyon en territorio francés. A través de la cooperacion y la promocidn conjunta entre
Pamplona y Pau, como un destino transfronterizo conjunto, se pretende conseguir un valor
anadido en términos de posicionamiento turistico del destino, compitiendo a mayor nivel y con
mayor alcance con otros destinos nacionales, europeos e internacionales.

4. CONDICIONES DE EJECUCION
La empresa adjudicataria realizard las actuaciones que se detallan a continuacion:

e ACTIVIDAD 11 GESTION ADMINISTRATIVA, COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA DEL
PROYECTO, SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL PROYECTO Y GESTION DE INCIDENCIAS
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e ACTIVIDAD 12 GESTION FINANCIERA: DECLARACIONES DE GASTOS, SOLICITUDES DE
REEMBOLSO, CONTROLES/AUDITORIAS

e ACTIVIDAD 13 GESTION DEL PLAN DE ACCION: INFORMES DE AVANCE, ENTREGABLES E
INDICADORESMARCO NORMATIVO Y FINANCIERO

e ACTIVIDAD 14. REDACCION DE PLIEGOS TECNICOS DERIVADOS DEL DESARROLLO DEL
PROYECTO

e ACTIVIDAD 1.5. ACTUACIONES DE GESTION DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 11 GESTION ADMINISTRATIVA, COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA DEL
PROYECTO, SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL PROYECTO Y GESTION DE INCIDENCIAS

Todos los socios participardn en la actividad, bajo la coordinacién del JdF con la asistencia de
la empresa adjudicataria:

La empresa elaborard un Plan de Gestién del proyecto, que definird los mecanismos de
gestion, seguimiento y plan de contingencia; se identificaran los riesgos potenciales y
contemplard acciones preventivas y correctoras.

Para la coordinacion del proyecto se establecerdn distintos niveles, para lo cual la
adjudicataria deberd realizar las labores de coordinacién, convocatorias de reuniones y sus,
actas y seguimiento de los compromisos adquiridos:

- Nivel socio: definicién de personal responsable por entidad (legal, financiero, administrativo y
técnico) que participardn en la toma de decisiones, la ejecucion y el seguimiento del proyecto.

- Nivel técnico: formalizacién de un comité técnico, compuesto por los responsables técnicos
de cada socio. Llevard a cabo el seguimiento y la planificacidon de las acciones de forma
conjunta. Reuniones semestrales.

- Nivel proyecto: formalizacion de un comité de pilotaje: compuesto por los representantes
legales y financieros y los técnicos de cada socio. Se reunird semestralmente. Se encargard de
ratificar las acciones llevadas a cabo, el seguimiento general del proyecto, la toma de
decisiones ante problemas o posibles modificaciones que puedan surgir durante el desarrollo,
y el fomento del proyecto en el dmbito institucional transfronterizo. Podrdn convocarse
reuniones adicionales.

Ademads, habrd permanentemente comunicacion por medios telemdticos. La comunicacion
principal entre socios serd a través de responsables técnicos de cada entidad para lo cual la
adjudicataria deberd dar asistencia. La empresa adjudicataria del contrato también tendrd
que coordinarse con la asistencia técnica que disefe, planifique y ejecute el Plan de
Comunicacion del proyecto. Asi mismo realizard las consultas que resulten pertinentes a la
Secretaria Conjunta POCTEFA vy realizard las labores de intermediacion entre esta y los socios
GREENMICE 2P.

ACTIVIDAD 1.2 GESTION FINANCIERA: DECLARACIONES DE GASTOS, SOLICITUDES DE REEMBOLSO,
CONTROLES/AUDITORIAS
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El Plan de Gestion contard con un capitulo especifico sobre gestion financiera, en el que se
establecerd el calendario de declaraciones de gastos, asi como las obligaciones del
Programa, y las reglas de elegibilidad de gastos. Las labores de gestidn financiera serdn
competencia de cada entidad beneficiaria para lo cual la adjudicataria dard asistencia. Cada
entidad socia serd responsable de velar por el cumplimiento de las normas o legislaciones que
apliguen en cada caso para lo cual la empresa adjudicataria dard asistencia.

La adjudicataria dard asistencia para las siguientes actividades:

- Firma de Convenio FEDER

- Declaracion de inicio del proyecto

- Certificaciones de gasto e informes de ejecucion

- Consolidaciones de gasto e informes asociados.

- Solicitud, seguimiento y recibo del FEDER

- Tramitacién de solicitudes de modificacion (cuando sea necesario).

Salvo las certificaciones de gasto e informes individuales de ejecucion, que son ejecutados por
cada socio, el resto de las tareas son funcién del Jefe de Filas (Pamplona) para lo cual la
adjudicataria dard asistencia.

ACTIVIDAD 1.3. GESTION DEL PLAN DE ACCION: INFORMES DE AVANCE, ENTREGABLES E
INDICADORES.

El Plan de Gestién incluird un capitulo para la gestion del Plan de Accién. En él se establecerd la
documentacion justificativa y los plazos de rendicién de cuentas al Programa. Asi mismo la
adjudicaria deberd hacer una revisién del Plan de Accién mediante un contraste con cada uno
de los socios en lo que a sus acciones y presupuesto se refiere, para en su caso, realizar las
modificaciones del proyecto necesarias en base a las directrices recogidas en el Manual del
Programa (ANEXO V1) y sus consultas con la Secretaria Conjunta de POCTEFA.

Para la recopilacion de la informacién necesaria, se asegurard que el Comité de Pilotaje se
redna en el mes precedente a la fecha limite para presentar los informes técnico y financieros.
Esto quedard recogido en el calendario de reuniones de la actividad 11. En las reuniones de este
Comité, se informard de posibles incidencias relacionadas con el cumplimiento de los plazos.
Se realizard con la mayor prevision posible para anticiparse a posibles acciones correctivas
necesarias. Este tipo de mecanismos son algunos de los que recogerd el Plan de contingencia.

ACTIVIDAD 1.4. REDACCION DE PLIEGOS TECNICOS DERIVADOS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

La adjudicataria del contrato deberd de dar asistencia a las entidades socias en la redaccién
de los pliegos de prescripciones técnicas que pudieran derivarse del desarrollo de este
proyecto.

ACTIVIDAD 1.5. ACTUACIONES GENERALES DE GESTION DEL PROYECTO
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a)

»

»

»
b)
»
»
»

c)

»

»

»

»

»

»

»

»

d)
»
»

»

Relaciones con los organismos de gestion del programa POCTEFA.

Apoyo en la comunicacién con los organismos de gestion del programa POCTEFA
(Autoridad de Gestién, Autoridad de Certificacion, Autoridad de Auditoria, Comité de
Seguimiento, Comité de Programacion, Secretaria Conjunta, Comités Territoriales y
Transversal) que pueden intervenir durante el desarrollo del proyecto.

Realizacién de las consultas, solicitudes y notificaciones necesarias a dichas Entidades
(solicitud de modificaciones de contenido y/o presupuestarias, ampliacién de plazos
etc.).

Asistencia a reuniones informativas en su caso.

Funcionamiento de las reuniones del partenariado

Preparacién, organizacién y dinamizacion de las reuniones de los Comités.
Elaboracién de agendas y actas de las reuniones de seguimiento los Comités.
Interlocucién permanente con todos los socios del proyecto.

Coordinacion administrativa y financiera

Apoyo y asesoramiento para el proceso completo de certificacion: preparacion, apoyo
operativo a cada uno de los socios para el cumplimiento de las justificaciones
econémicas (modelos de informes y documentacién justificativa: facturas,
documentos de pago, etc.), comprobacién, revisién, aceptacién y recogida de
justificacién definitiva, para la realizacion de la justificacién financiera definitiva y
unificada a presentar a la Comisién Europea.

Apoyo a los socios en la redaccién de los informes intermedios de ejecucion.

Intervenciones regulares en el sistema informdtico SIGEFA dedicado a la gestidn
administrativa y financiera del proyecto para los socios.

Gestion de las certificaciones de gastos consolidadas para todos los socios.

Apoyo y asesoramiento en caso de subsanacién, de fase contradictoria o de control
insitu por los auditores a todos los socios.

Gestion de trdmites, consultas, demandas de los agentes implicados y resoluciéon de
dificultades relativas al proceso de certificacion de gastos.

Apoyo en la elaboracion de los informes finales exigidos por el programai.

Apoyo operativo a los socios para la gestién de las solicitudes de pago intermediarias y
final.

Seguimiento de gastos y modificaciones presupuestarias
Seguimiento presupuestario del proyecto.

Gestion de modificaciones presupuestarias.

Seguimiento de pagos FEDER a los socios.

Seguimiento y coordinacion de las acciones de comunicacién
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» Revisidon de la documentacion de comunicaciéon producida por los socios navarros y
apoyo a los mismos para cumplir con las obligaciones europeas en materia de
comunicacién (validacién de los logos que deben aparecer, formato, etc.)

f) Coordinaciéon técnica de las acciones comunes:

» Apoyo en la preparacién de los condicionados, valoracién de ofertas, orientacion y
seguimiento de las acciones comunes: comunicacion y posicionamiento estratégico
del territorio. Liderazgo y dinamizacion de las reuniones.

» Apoyo en las acciones técnicas a realizar por los socios navarros.

» Interlocucidon permanente con los técnicos de la parte francesa para el correcto
desarrollo de las acciones comunes.

5. IDIOMAS

Todos los trabajos se deberdn realizar en francés y castellano.

6. PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de la asistencia técnica serd desde la fecha de formalizacién del contrato
hasta el 31/03/2029, incluyendo la dltima certificacion de gastos y auditoria de primer nivel del
proyecto, asi como el control de coherencia realizado por la autoridad de gestion del
programa POCTEFA hasta el cobro final de las cantidades FEDER totales por los socios desde la
autoridad de gestion. La dltima factura que emita el adjudicatario del contrato a los diferentes
socios deberd de realizarse con la suficiente antelacion para que ésta entre dentro del periodo
de elegibilidad de los gastos.

El lugar de ejecucién del contrato serd el espacio transfronterizo entre los municipios de
Pamplona y PAU.

7. PRECIO MAXIMO DELICITACION Y JUSTIFICACION

El precio méximo para la realizacién de los trabajos objeto de esta licitacién es de 100.000 € IVA
excluido.

El Ayuntamiento de Pamplona, actiia como Jefe de Filas y es la entidad contratante de los
trabajos, actuando como beneficiario coordinador y en representacion de los socios del
proyecto POCTEFA EFA267/06: : Ayuntamiento de Pamplona, Oficina de Turismo de Pau, NICDO,
SPL Evénements, AEHN y Cluster de Turismo de Bearn quienes han acordado previamente el
coste total mdéximo de los trabajos de asistencia técnica conjunta, asi como el reparto de
dicho gasto por cada uno de los socios, en base a la opcién D.7.2. de acuerdo de reparto de
gastos comunes recogida en el Manual del Programa Interreg VI-A Espafia-Francia-Andorra
POCTEFA 2021-2027 y que se detalla su distribucion proporcional en la siguiente tabla:

AYTO.PAMPLONA 25,00%
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NICDO 20,00%

OTC PAU 20,00%

SPL PAU Evénements 20,00%

AEHN 10,00%

CcTB 5,00%

TOTAL 100,00%

De este modo el adjudicatario del contrato, para el cobro de los trabajos realizados, deberd
emitir las facturas en los porcentajes previstos del coste total a cada uno de los socios
conforme a los pagos parciales contemplados en las condiciones particulares del contrato.

8. RECURSOS DESTINADOS AL CONTRATO
8.1. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario proporcionard todos aquellos medios materiales necesarios para la correcta
ejecucion del contenido de los trabajos. Los medios materiales utilizados deberdn ser
propiedad de la empresa o, en su caso, establecerd los medios necesarios para su correcta
ejecucion.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacién que pueda presentarse por terceros

sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos los dafios
Yy perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

8.2.COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria deberd facilitar en su oferta la relacién de componentes del equipo
de trabajo que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del
equipo y el perfil profesional y su dedicaciéon se adapten a las condiciones expuestas en este
contrato.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracién del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustituciéon de alguno de sus componentes. Si durante la ejecucion del contrato la empresa
adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno de los medios personales propuestos en la
oferta, lo podrd hacer previa informacién al Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que
ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas. La
responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucidn de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticion deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Bezunartea o persona en la cual
delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona responsable
del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

El equipo de trabajo deberd incluir los siguientes perfiles:
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e Persona coordinadora. Titulacién universitario. Experiencia en coordinacién de
proyectos transfronterizos POCTEFA de minimo 6 afos. Serd la persona responsable de
todos los trabajos que se desarrollen dentro del contrato.

e Personal técnico. Titulacion universitaria con experiencia minima de 5 anos en labores
de asesoria y gestion de proyectos transfronterizos POCTEFA. Serd la persond
encargada de la gestion diaria del proyecto en los términos establecidos en el contrato.

9. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podrd, en
ningln caso, utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardard en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligada a no endjenar o hacer publica la informacién que conozca en el
marco de este. Igualmente, la empresa adjudicataria deberd cumplir o establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de
resultados e informacién obtenidos o desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento Pamplona sin que la adjudicataria pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitar a terceros sin la expresa autorizacién del
Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticion formal de la adjudicataria con expresion
del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los entregables previstos, elementos
grdficos y de multimedia, documentacion, etc. pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplonai.
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