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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. INTRODUCCION

Tracasa Instrumental es la empresa publica de referencia para el Gobierno de Navarra en
servicios y conocimientos de transformacion digital, gestion tributaria, gestion del territorio
y atencion a la ciudadania.

En el afio 2021 con ocasidon de la llegada de los fondos europeos del programa Next
Generation EU y con el fin de agilizar y facilitar la compra eficiente de servicios, bajo un
procedimiento totalmente electréonico y abierto, Tracasa Instrumental S.L. (en adelante
ITRACASA) lanzd un primer proceso de homologacidon de empresas de productos, soluciones,
servicios y tecnologias habilitadoras digitales para la transformacién de la Administracién
Publica, basado en la modalidad de contrataciéon de un Sistema dindmico de compras (en
adelante, SDC). La experiencia acumulada desde entonces ha demostrado su utilidad,
permitiendo a ITRACASA gestionar con solvencia los encargos de Gobierno de Navarra
vinculados a los distintos hitos de financiacion europea.

Una vez concluidos los 4 afios de vigencia de la anterior homologacidn, se procede a lanzar la
segunda versién de dicho SDC. Con esta herramienta se pretende contar con un sistema de
contratacion flexible, capaz de adaptarse a escenarios de alta variabilidad tecnolégica y
especificaciones cambiantes, garantizando eficiencia y transparencia en cada adquisicidn.

Se configura como una herramienta estratégica para facilitar la participacion del mayor
numero posible de empresas del sector TIC, independientemente de su tamafio o condicion,
fomentando la colaboracion publico-privada.

Esta nueva versién del SDC mantiene los principios fundamentales del sistema anterior,
incorporando mejoras derivadas de la experiencia y adaptaciones al entorno actual.

Con esta nueva version del SDC, ITRACASA refuerza su papel como agente facilitador de la
modernizacidon administrativa, promoviendo la innovacidn tecnolégica y la eficiencia en Ila
contratacidn publica, en linea con los objetivos estratégicos del Gobierno de Navarra.
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2.

OBJETO DE LA LICITACION

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la “contratacién de productos,
soluciones, servicios y tecnologias habilitadoras digitales para la transformacién de la
Administracién Publica”.

CPVs (dos primeros digitos)

CPV
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Descripcién General

Paquetes de software y sistemas de informacion

Servicios de transporte y productos relacionados

Servicios financieros y de seguros

Servicios inmobiliarios

Servicios de arquitectura, construccién, ingenieria y topografia

Servicios de Tl: consultoria, desarrollo de software, internet y soporte

Servicios de investigacion y desarrollo

Servicios de administracion publica

Servicios agricolas, forestales, horticolas, acuicolas y apicolas

Servicios juridicos, de marketing, consultoria, contratacién y otros servicios
profesionales

Servicios de educacién y formacién

Servicios de salud y asistencia social

Servicios medioambientales

Servicios recreativos, culturales y deportivos
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3.  PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRAS

3.1 MARCO GENERAL

El procedimiento de licitacion adoptado se corresponde con un Sistema Dindmico de Compra
(en adelante, SDC).

Un SDC es un proceso entera y exclusivamente electrénico, limitado en el tiempo y abierto
durante toda su duracidn a cualquier empresa o profesional que cumpla los criterios de
seleccidn, regulado en los articulos 84 y 85 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de contratos
publicos (en adelante, LFC), para lo que se seguiran las normas del procedimiento restringido,
contemplado en el articulo 73 de la referida LFC.

El presente documento recoge las condiciones que regularan el funcionamiento de dicho
sistema, desde la inscripcion en el mismo por parte de los operadores interesados y la
inclusidn en la lista de entidades admitidas, hasta las adjudicaciones de los contratos que se
deriven del mismo.

La entidad que, tras presentar la solicitud, cumpla con los criterios de seleccién establecidos,
pasara a formar parte del sistema hasta la finalizacién del mismo.

Se constituird de este modo una lista de entidades admitidas, la cual, durante el plazo de
duracion del presente procedimiento, permanecera abierta a la posible incorporacion de otras
nuevas entidades.

El esquema de funcionamiento general se describe a continuacién.

3.2 FASE DE INCORPORACION (HOMOLOGACION)

Este procedimiento permitira que cualquier operador que lo desee pueda solicitar su inclusién
en el sistema a lo largo de todo el plazo en el que éste esté en vigor, para lo cual deberd
presentar una solicitud de adhesion conforme a las condiciones establecidas en el presente
documento, indicando expresamente las subcategorias en las que solicita su inclusién.

La entidad que, tras presentar la solicitud de adhesién, cumpla con los criterios de seleccion
establecidos en las clausulas 11, 12 y 13 del presente pliego, pasard a formar parte del
sistema. De este modo, se constituira una lista de entidades admitidas (“homologadas”) por
categoria y subcategorias, que permanecera abierta a la incorporacion de nuevas entidades
hasta la finalizacion del plazo del SDC.

FASE DE ADJUDICACION DE CONTRATOS

Una vez constituido el SDC, para atender las necesidades de compra que surjan a lo largo de su
vigencia (“compra singular”), el procedimiento de contratacidn se iniciard a partir del envio de
una solicitud de oferta a todas las entidades que estuvieran en ese momento incluidas en la
subcategoria correspondiente con el objeto del contrato.
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Cada compra singular serd objeto de un contrato, configurdndose una uUnica modalidad de
solicitud de oferta en base a las cuales atender las necesidades de compra. A tal efecto, se
adjudicard el contrato especifico a la entidad licitadora que presente la mejor oferta, de
acuerdo con los criterios de adjudicaciéon detallados en la solicitud de oferta, segun se
establece en la estipulacién 26.1.

4. PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador es ITRACASA, siendo el 6rgano de contratacion la persona que ostente las
facultades de representacion respecto de esta.

ITRACASA administra el procedimiento por cuenta propia y por cuenta de la entidad TRABAJOS
CATASTRALES, S.A.U. (en adelante, TRACASA GLOBAL).

5.  ALCANCE DEL SISTEMA

El presente procedimiento incluye la contratacién de productos, soluciones y servicios
informaticos vinculados con la transformacién digital de la Administracién Publica, en las
condiciones establecidas en las presentes Condiciones Reguladoras, durante toda la vigencia
del SDC.

ITRACASA no tendra la obligacién de contratar todos los trabajos relativos a servicios
relacionados con el objeto del presente pliego a través del SDC, pudiendo, por motivos
empresariales, realizarlos por sus propios medios o iniciando otros procedimientos de
licitacion.

6. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS (ESPECIALIDADES)

Se establecen las siguientes categorias, con sus respectivas subcategorias/especialidades:

=  CATEGORIA 1: Productos, soluciones y servicios para la transformacién digital de la
Administracion Publica.

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

ADMINISTRACION ~ ELECTRONICA, PRODUCTOS Y  SERVICIOS
TELEMATICOS

AGRICULTURA Y GANADERIA
CONTACT CENTER
DERECHOS SOCIALES
EDUCACION

EMERGENCIAS

1

o U~ W N
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10
11
12
13
14
15
16
17
18

19

20
21
22

EMPLEO
GESTION DE TERRENOS
HACIENDA

JUSTICIA

MEDIOAMBIENTE

MOVILIDAD Y TRANSPORTE
PLANIFICACION Y URBANISMO
POLICIA

SALUD

SAP

SOLUCIONES CORPORATIVAS
SOLUCIONES GEOMATICAS

SOLUCIONES PARA LA MODERNIZACION Y/O MIGRACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION CERRADOS/LEGACY

TRAFICO
TURISMO
VIVIENDA

*=  CATEGORIA 2: Tecnologias habilitadoras digitales.

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

O 00 N O U1 p W N

ANALITICA AVANZADA

CLOUD COMPUTING AND MANAGEMENT

CW/UX/UI

ESPACIO DE DATOS

NLP

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SISTEMAS EXPERTOS Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS
SMART TERRITORY

VOZ E IMAGEN

*  CATEGORIA 3: SERVICIOS DE DESARROLLO Y SOPORTE DE SOFTWARE

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

SERVICIOS DE GESTION, COORDINACION Y ADOPCION DE PROYECTOS
DE CREACION, EVOLUCION E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

SERVICIOS DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE FUNCIONAL Y TECNICO
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SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO EN ENTORNOS
ESTRATEGICOS

La descripcidn, alcance y especificaciones/requerimientos descriptivos de cada categoria y
subcategoria, se recogen a continuacion:

6.1 CATEGORIA 1. PRODUCTOS, SOLUCIONES Y SERVICIOS PARA
LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

La Categoria 1 esta disefiada para identificar a aquel conjunto de empresas y entidades que
cuentan con una dilatada experiencia de negocio para desarrollos verticales dentro de los
ambitos funcionales de los distintos departamentos de Gobierno de Navarra.

El objetivo final consiste en poner a disposicién de la administracién publica las herramientas
de gestion que le permita tomar e implementar decisiones agiles basadas en datos, y
desarrollar servicios digitales sencillos y eficientes.

Orientado a la implementacién de trabajos de alto valor que permitan dar respuesta a
necesidades de servicios eficientes y personalizados en cada una de las categorias de interés
identificadas.

Las empresas homologadas realizardn trabajos relacionados con el disefio, construccion e
implantacion de productos, soluciones vy servicios, participando en labores de
mantenimiento y realizacion de evolutivos de dichos sistemas.

Los servicios e implementaciones se llevaran a cabo con tecnologias actuales e innovadoras,
buscando siempre mejorar la automatizacidn, interoperabilidad y digitalizacion de los
procesos.

Subcategorias o dmbitos funcionales objeto de esta categoria

En la siguiente tabla se relacionan las categorias que se han definido y sobre las cuales los
proveedores deberan sefialarse:

10



Brcns:Puvidl CDCIN IT tracasa

SUBCATEGORIA

1. ADMINISTRACION
ELECTRONICA, PRODUCTOS Y
SERVICIOS TELEMATICOS

2. AGRICULTURA Y
GANADERIA

3. CONTACT CENTER

4. DERECHOS SOCIALES

DESCRIPCION

Servicios de consultoria y desarrollo, adquisicion de
productos y otros servicios y soluciones que faciliten la
implantaciéon de la administracién electrénica en dmbitos
como la interconexidn, identificacién digital, intermediacion,
intercambio de registros, notificaciones, archivo electrénico,
gestion de  expedientes administrativos y  otras
funcionalidades relacionadas con este ambito, entre otras.

Sistemas que promuevan un servicio publico que facilite los
tramites y el intercambio de informacién en tiempo real en el
sector agricola y ganadero.

Soluciones orientadas a la consecucion de una agricultura y
ganaderia inteligente a través de la digitalizacién de la
actividad agraria.

Soluciones orientadas hacia la automatizacion, el
autoservicio, informacién en tiempo real, eficiencia,
optimizacidn de costes y mejora en la atencién al cliente.

Soluciones de infraestructura de las comunicaciones.

Impulso tecnolégico mediante la ampliacion de los canales de
atenciéon a la ciudadania, incorporacién de todo tipo de
automatizaciones, bots conversacionales, reconocimiento y
biometria de voz y facial.

Desarrollo de sistemas de informacion integrada,
interoperable y coordinada para promover unos servicios
sociales accesibles, agiles y flexibles.

Implantacion de sistemas que faciliten la modernizacién de
los centros residenciales para garantizar una atencion de
calidad adecuada a sus necesidades.

11
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6. EMERGENCIAS
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Uso de tecnologias para la transformaciéon digital en el
ambito de la educacidon en ambitos relacionados entre otros
con:

e Organizacién y gestion de centros docentes.

e Nuevos modelos de relacién ente docentes vy
estudiantes, reorganizacién del espacio y el tiempo.

e Herramientas para profundizar en el conocimiento
personalizado del alumno/a.

e Entornos para pruebas diagndsticas, exdmenes on-
line.

e Entornos virtuales y de gestion del aprendizaje (EVA-
LMS).

e Informacidn y comunicacion interna y externa.

e Aplicaciones educativas para trabajo en el aula.

e Herramientas de trabajo colaborativas para trabajo
para un entorno bimodal.

e Gestores integrales de contenidos audiovisuales,
OTT, streaming y videoconferencia educativos.

Mejora e implementacion de sistemas que faciliten la gestion
de emergencias, valorando la calidad y seguridad de la
integracion e interoperabilidad de los datos.

Acceso de la informacién clave a los recursos y equipos
movilizados en emergencias: Bases de datos, avisos,
imagenes, recomendaciones de asistencia de recursos a una
emergencia.

Desarrollo de sistemas de informacion integrada,
interoperable y coordinada para gestionar aspectos
relacionados con las prestaciones por desempleo,
observatorio e investigaciones, estudios y analisis, sobre la
situacién del mercado de trabajo y las medidas para
mejorarlo, asi como otros aspectos relacionados con la
gestidn del servicio navarro de empleo.

12
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8. GESTION DE TERRENOS

9. HACIENDA

10. JUSTICIA
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Servicios relacionados con el uso, administracion,
planificacion y regulacién de la tierra en ambitos
relacionados, entre otros, con:

= Tasaciones de terrenos agrarios.
= Valoraciones de cultivos y rendimientos.

* Procedimientos expropiatorios o de acuerdos
amistosos.

= Medicion de fincas.

=  Gestidn y planificacién de usos del suelo.
= Gestiones catastrales.

= Registro de la propiedad.

= Elaboracion de cartografia digital.

Servicios de consultoria y desarrollo, servicios auxiliares en
campafia de la Renta, adquisicion de productos y otros
servicios y soluciones para la evolucién de los sistemas de
informacidn, la modernizacion de los procesos de gestion de
la Hacienda Tributaria: actualizacién / modernizacion de
infraestructuras y sistemas de informacién, lucha contra el
fraude y otras explotaciones de informacién, modernizacién y
reingenieria del sistema de informacidn catastral y procesos
asociados, tramitacién electronica de procedimientos y
gestion de expedientes, seguridad de la informacién y otras
actividades relacionadas con la actividad de hacienda (gestion
tributaria, inspeccién, recaudacion, etc.).

Sistemas de gestion procesal que tengan en cuenta aspectos
como la automatizacion de tramites procesales,
enriquecimiento tecnoldgico del expediente judicial, impulso
de plataformas digitales y el avance en la interoperabilidad.

Herramientas de analisis para facilitar la toma de decisiones

por parte de jueces, letrados de la administracién de justicia y
direcciones generales de justicia y personal relacionado.

13
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Productos, soluciones, sistemas de informacién y servicios
que impulsen la transformacién digital en el dmbito del
medio ambiente, especialmente en materia de proteccién del
medio ambiente, accién por el clima, economia circular y
conservacion y gestion de la biodiversidad.

11. MEDIOAMBIENTE También se consideran iniciativas para el conocimiento del
territorio, la transicién climatica y el control y seguimiento
del medioambiente asi como soluciones basadas en el uso de
herramientas de informacion georreferenciada orientadas a
la gestion medioambiental (prevencién de incendios
forestales, identificacion de zonas humedas, seguimiento de
areas protegidas...).

Productos, soluciones y servicios que faciliten Ia
transformacién digital de la administracion en temdticas
relacionadas con la movilidad y el transporte, con referencia

12. MOVILIDAD Y entre otras a propuestas orientadas a:

EEANSEORIE Sistemas de informacion de transporte

Infraestructuras y territorios inteligentes
Explotacion analitica y predictiva de datos y patrones de
movilidad para la planificacion y gestién del transporte.

Soluciones tecnoldgicas, productos y servicios orientados a la
planificacion del modelo de desarrollo urbano vy territorial.

13. PLANIFICACION Y ) - A 9 -
Sistemas que faciliten el analisis, simulacién, seguimiento y

URBANISMO .. - s L
evolucidn de las distintas dindmicas que afectan al territorio y
a las ciudades.
Soluciones tecnoldgicas adaptadas al entorno operativo de la
policia y aplicaciones predictivas ante nuevos escenarios de
actuacion.

14. POLICIA

Propuestas para predecir y anticipar situaciones de riesgo en
seguridad ciudadana, identificacién de patrones sospechosos
y lanzamiento de avisos.

14
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15. SALUD

16. SAP

17. SOLUCIONES
CORPORATIVAS

18. SOLUCIONES
GEOMATICAS

cpen IT tracasa

Desarrollo de sistemas de informacion integrada,
interoperable y coordinada para promover unos servicios
sanitarios accesibles, agiles y flexibles. Implantacién de
sistemas que faciliten la modernizacion de los centros
sanitarios, la medicina personalizada y la telemedicina para
garantizar una atencion de calidad adecuada a los pacientes y
unos servicios éptimos para los profesionales.

Desarrollo de soluciones y servicios basados en tecnologias
SAP y Microsoft en el dmbito de la gestién de los recursos
humanos y la provisidn de plazas y de la gestidn econémica.

Herramientas que provean la  implantacion de
funcionalidades transversales a las diferentes areas de la
administracién, como por ejemplo, Contratacion, Gestidon de
Tiempos, Firma de documentos, Registro de facturas, Gestidn
de ingresos no tributarios, Pago telematico, Plataformas de
Licitacion.

Cualquier producto, solucién o servicio que facilite la
transformacién digital de la administracién en el ambito
geomatico, en tematicas relacionadas con Infraestructuras de
datos espaciales, plataformas para la gestién de informacidn
geografica (Imagenes de satélite, sensores
aerotransportados, cartografia, ...), soluciones avanzadas
para la automatizacién y el analisis de informacion
geoespacial, soluciones basadas en gemelos digitales o
geoposicionamiento en interiores y exteriores, entre otras.

15
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19. SOLUCIONES PARA LA
MODERNIZACION Y/O
MIGRACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION
CERRADOS/LEGACY

20. TRAFICO

21. TURISMO

Servicios, soluciones tecnoldgicas y/o  actuaciones
profesionales destinadas al andlisis, modernizacion,
transformacién, migracion o sustitucién de sistemas de
informacidn corporativos que operan sobre arquitecturas
sobre plataformas tecnoldgicas cerradas, propietarias u
obsoletas, desarrolladas en lenguajes cautivos o legacy tales
como COBOL, PL/I, RPG, Natural, Adabas, IMS, u otros de
naturaleza similar.

Su objeto es permitir la evoluciéon de dichos sistemas hacia
entornos tecnoldgicos actuales, abiertos y sostenibles,
promoviendo la adopcién de arquitecturas modernas,
mejores practicas de desarrollo y lenguajes contemporaneos
tales como Java, .NET/C#, Python, JavaScript/TypeScript, asi
como frameworks y plataformas asociadas, ya sea en
modalidad on-premise, cloud o hibrida.

Productos, soluciones y servicios relacionados con la gestion y
control de trafico, asi como su procedimiento sancionador,
destinados a facilitar la transformaciéon digital de Ila
administracién en tematicas relacionadas con el trafico, con
referencia, entre otras, a propuestas orientadas a:

= El control y la gestidn del trafico dentro de la red de
carreteras de la Comunidad Foral.

= Gestion administrativa de las autoescuelas y de los
cursos y programas de recuperacion de puntos.

= Procedimiento sancionador en materia de trdfico y
seguridad vial.

Implementacidn de soluciones informdticas orientadas a la
consecucion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en la
Comunidad Foral, en cuatro ejes fundamentales de actuacién:

En el ambito de la transicién verde y sostenible,

En el impulso de la eficiencia energética en el sistema turistico
navarro,

Actuaciones en el ambito de la transicién digital y

Actuaciones en el dmbito de la competitividad del sector
turistico.

Destacan aquellas soluciones tecnolégicas de aplicacion al
marketing, la comercializacion e inteligencia turisticas,
adaptadas a una oferta turistica rural atomizada, y la
aplicacion y desarrollo de la Ciencia de Datos al sector.

16
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Mejora e intensificacién de los procesos que permitan una
expansién y simplificacién de los servicios digitales.

22. VIVIENDA Iniciativas adecuadas para aprovechar las oportunidades que
brinda la digitalizacion en materia de vivienda: alquiler,
compra, rehabilitacidn sostenible, construccion de edificios
energéticamente eficientes, etc...

6.2 CATEGORIA 2. TECNOLOGIAS HABILITADORAS DIGITALES Y
SERVICIOS DE APOYO AL PROGRAMA DE INNOVACION
ABIERTA

La Categoria 2 estd orientada a la contratacion de soluciones tecnoldgicas disruptivas que
permitan acelerar el proceso de transformacién digital, y que proporcionen ventajas
competitivas a productos y soluciones ya existentes o en fase de ejecucién.

Hablamos de tecnologias habilitadoras como son el loT, Bigdata, Inteligencia
Artificial, Blockchain o migracién a entornos Cloud entre otras. Estas tecnologias tienen
caracter horizontal y estratégico y pueden resultar clave para el éxito de los procesos de
transformacion digital. Las THD estan en continua revision y presentan un gran potencial
transformador.

Subcategorias o ambitos funcionales objeto de esta categoria

En la siguiente tabla se relacionan las categorias que se han definido y sobre las cuales los
proveedores deberan sefialarse:

17



Brcns:Puvidl CDCIN IT tracasa

CATEGORIA

1. ANALITICA AVANZADA

2. CLOUD COMPUTING AND
MANAGEMENT

DESCRIPCION

Servicios y tecnologias innovadoras relacionadas con la
analitica avanzada de datos. Ejemplos que podrian incluirse
en esta categoria serian:

e Data Discovery.

e Analitica descriptiva, predictiva y aumentada.

e Analisis de grafos.

e Anadlisis de algoritmos en relaciéon con la ética de la
inteligencia artificial: estudio del sesgo, explicabilidad
y transparencia de la inteligencia artificial.

e Ingestay preparacion de datos para la analitica.

e Machine learning y Deep learning.

e Business Intelligence, cuadros de mando vy
visualizacidn.

Servicios de consultoria, disefio e implementacion de
soluciones e infraestructura escalable y distribuida en la
nube. Asi como intermediacién y gestién de contratos de
servicios en la nube bajo demanda. Ejemplos que podrian
incluirse en esta categoria serian:

e Software como servicio (SaaS).

e Infraestructura como servicio (laaS).

e Plataforma como servicio (PaaS).

e Backup como servicio (Baa$).

e Hosting.

e Almacenamiento y transferencia de archivos.
e Networking y comunicaciones.

e Virtualizacion.

e Contenerizacion.

e BigData. Hadoop. Data Lakes.

18
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Servicios y tecnologias innovadoras relacionadas con la
mejora de la experiencia de usuario (UX) y herramientas de
gestidon de la experiencia del ciudadano (CX) en los tramites
con la administracién. Ejemplos que podrian incluirse en esta

3. CX/UX/UI categoria serian:

e Analisis de feedback y VoC.

e Evaluacién de esfuerzo y puntos de dolor, etc.

e Asistentes virtuales y sistemas de didlogo (Chatbots).
e Analisis de experiencia de usuario (UX).

e Design Thinking.

e Realidad virtual, aumentada y mixta.

Servicio orientados a mantener un ecosistema federado vy
gobernado donde multiples organizaciones pueden
compartir, intercambiar y colaborar en torno a los datos de
forma segura, interoperable y controlada, manteniendo cada
uno su soberania sobre sus datos, y siguiendo reglas comunes
gue permiten que los distintos actores participen de valor
anadido conjunto.

Adquisicidn de servicios destinados a la provision, gestion y
explotacién de espacios de datos en el marco de proyectos

de transformacion digital y gobernanza de la informacion.
4. ESPACIO DE DATOS

e Arquitectura e interoperabilidad para el disefio y
despliegue de la infraestructura federada: catalogos,
conectores, APls, etc.

e Gobernanza y gestion del ecosistema para la
definicidn de reglas comunes, politicas de acceso,
licencias y acuerdos de intercambio.

e Gestion y calidad de datos para estandarizar los
modelos de datos y asegurar su calidad, metadatado
y catalogacion.

e Servicios y casos de uso para la creacidn de servicios
de valor afiadido (lA, Analitica, Simulacién) sobre
datos compartidos.
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Servicios y tecnologias innovadoras relacionadas con la
aplicacion de la inteligencia artificial en el procesamiento del
lenguaje natural. Ejemplos que podrian incluirse en esta
categoria serian:

5. NLP
e Clasificacidon automatica de documentos.
e Reconocimiento de entidades.
e Motores de busqueda avanzados.
e Anonimizacidn de textos.
e Analisis de sentimiento.
e Deteccidn de tdpicos, similitudes, anomalias, etc.
Soluciones y servicios que impliquen una mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) y
proteccion de datos de iTracasa conforme a su politica de
seguridad, marcos de referencia y cumplimiento normativo,
6. SEGURIDAD DE LA entendido como un proceso integral constituido por todos los
INFORMACION Y elementos humanos, materiales, técnicos, juridicos y
PROTECCION DE DATOS organizativos relacionados con el sistema de informacidn.

El objetivo de la seguridad de la informacién es garantizar la
calidad de la informacién y la prestacién continuada de los
servicios actuando preventivamente, supervisando la
actividad diaria y evolucionando el sistema bajo los principios
de prevencion, deteccion, respuesta y recuperacién frente a
un ciber incidente.

Servicios y tecnologias innovadoras relacionadas con el
desarrollo de sistemas expertos, que automaticen tareas y
procesos de negocio con el objetivo de mejorar la eficacia y

7. SISTEMAS EXP,ERTOS Y eficiencia de la administracion. Ejemplos que podrian
AUTOMATIZACION DE incluirse en esta categoria serian:

PROCESOS
e Andlisis y prototipado de procesos.
e Modelado de sistemas expertos.
e Robotic Process Automation (RPA).
e Robotic Desktop Automation (RDA).
e Business Process Automation (BPA).
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8. SMART TERRITORY

9.VOZ E IMAGEN

6.3 CATEGORIA 3. S
SOFTWARE

Servicios y tecnologias innovadoras relacionadas con el
desarrollo de plataformas inteligentes que faciliten la gestion
eficiente de los recursos y la toma de decisiones dirigida por
datos. Ejemplos que podrian incluirse en esta categoria
serian:

e Smart Cities.

e Smart Region.

e Digital Twins.

e Edge Computing.

e Stream Processing.
e |oOT.

Servicios y tecnologias innovadoras relacionadas con el
tratamiento de voz e imagen. Ejemplos que podrian incluirse
en esta categoria serian:

e Reconocimiento del habla (Speech To Text, STT).
e Técnicas de transcripcion (Text To Speech, TTS).
e Analitica del habla (Speech Analytics).

e Vision artificial.

e Identificacion biométrica.

ERVICIOS DE DESARROLLO Y SOPORTE DE

La Categoria 3 estd orientada a |

a seleccion de proveedores para trabajos a realizar como parte

de diferentes servicios de asistencia técnica en el ambito de la ingenieria de software:

desarrollo, analisis y soporte.

Categorias o ambitos funcionales objeto de esta categoria

En la siguiente tabla se relacionan las subcategorias que se han definido y sobre las cuales los

proveedores deberan sefialarse:
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CATEGORIA

1. SERVICIOS DE GESTION,
COORDINACION Y ADOPCION
DE PROYECTOS DE CREACION,
EVOLUCION E IMPLANTACION
DE SISTEMAS DE
INFORMACION

2. SERVICIOS DE
ARQUITECTURA DE SOFTWARE
FUNCIONAL Y TECNICO

DESCRIPCION

Servicios de asistencia técnica para la realizacion de
estudios de viabilidad, recogida de requerimientos,
planificacién de programas y proyectos, elaboracidon de
cronogramas, planes de riesgos, planes de calidad y planes
de adopcidn. Seguimiento en la ejecucién de los mismos,
incluyendo la coordinacidn de equipos, reporte de avances,
aseguramiento de la calidad y mitigacién de riesgos.

Servicios de asistencia técnica para la definicion de los
estdndares técnicos de desarrollo y de integracién.
Asesoramiento  técnico para la  homogeneidad,
mantenibilidad, extensibilidad y rendimiento en Ila
implementacion.

Servicios de asistencia técnica para la conceptualizacién de
funcionalidades de negocio, concretando conceptos,
representando procesos de negocio, actores, eventos entre
varios productos interrelacionados. Descripcion de la
situacion actual del proceso y propuestas de mejoras de los
procesos, para la mejora y eficiencia de los mismo.
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3. SERVICIOS DE

ACOMPANAMIENTO Y Servicios de asistencia técnica orientados al impulso de
ASESORAMIENTO EN proyectos estratégicos destinados a poner a disposicion de
ENTORNOS ESTRATEGICOS la Administraciéon soluciones tecnoldgicas innovadoras,

desarrolladas en el marco de ecosistemas publico-privados.
Servicios que garanticen:

e Desarrollos a medida, adaptados a las necesidades
especificas de cada organismo publico.

e La puesta a disposicién de soluciones tecnoldgicas
propias de empresas privadas,
independientemente de la fase de desarrollo en la
gque se encuentren, favoreciendo asi la
transferencia de conocimiento y la colaboracién
efectiva entre sectores.

Servicios de asistencia técnica en el desarrollo de
procedimientos de contratacién innovadores, que
permitan a la Administracién:

e Incorporar metodologias modernas y flexibles en
sus procesos de adquisicion.

e Facilitar la participacibn de empresas con
propuestas tecnolégicas avanzadas.

e Promover un entorno de contratacién que fomente
la innovacién y la eficiencia en la gestién publica.

Los trabajos aqui descritos no deben considerarse un compromiso de contratacion obligatoria
por parte de ITRACASA con las empresas homologadas, como tampoco se adquiere un
compromiso de gasto con las mismas, pudiendo, por motivos empresariales, realizarlos por sus
propios medios o iniciando otros procedimientos de licitacion.

Las especificaciones acerca del lugar del trabajo requerido para las actividades a realizar
dependerdan del proyecto llevado a cabo, y se indicaran en cada solicitud de oferta o licitacion
derivada del presente Sistema Dinamico.

7.  PLAZO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRA

Este SDC estara vigente desde el dia siguiente a la publicacién del mismo en el Portal de
Contratacién de Navarra con una duracion de 4 afos, salvo que ITRACASA comunique su
decisién de dar por finalizado el procedimiento con antelaciéon a la finalizacion de cada
anualidad.
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Desde el momento de su publicaciéon y hasta la expiracién del procedimiento, cualquier
profesional o empresa que cumpla los requisitos exigidos como solvencia en el presente
documento, podra solicitar su admision al sistema. Del mismo modo, las entidades que
hubieran sido admitidas al SDC se podran dar de baja en cualquier momento, mediante
comunicacion al érgano de contratacidén a través del medio electrénico establecido para la
ejecucion del presente sistema.

8.  PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION

El importe de cada contrato derivado se establecerd en funcién del alcance concreto y los hitos
definidos, pudiendo desglosarse en precio por servicio (euros) o por precios unitarios
(euros/hora, euros/bolsa, etc.).

A todos los efectos se entenderd que el precio incluye todos los costes de preparacién, costes
directos, costes auxiliares, costes indirectos, gastos generales, asi como el correspondiente
margen o beneficio industrial, a lo largo de toda la eventual duracidn del contrato, a excepcion
del IVA correspondiente.

9.  VALOR ESTIMADO DEL SISTEMA DINAMICO DE COMPRA

El calculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFC, en cuantia suficiente para
cubrir los costes directos en los que tendrd que incurrir la o las entidades contratistas,
incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o
beneficio industrial, IVA excluido.

Se establecen cantidades estimadas de maximos, a nivel de orden de magnitud:

En las siguientes tablas se listan las subcategorias por categoria y el valor estimado para cada
una de ellas.

CATEGORIA 1. PRODUCTOS Y SOLUCIONES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

SUBCATEGORIA IMPORTE
1. ADMINISTRACION ELECTRONICA, PRODUCTOS Y SERVICIOS

TELEMATICOS ELRONEOYS
2. AGRICULTURA Y GANADERIA 50.000,00 €
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

. CONTACT CENTER

. DERECHOS SOCIALES

. EDUCACION

. EMERGENCIAS

. EMPLEO

. GESTION DEL TERRENO

. HACIENDA

. JUSTICIA

MEDIOAMBIENTE

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

PLANIFICACION Y URBANISMO

POLICIA

SALUD

SAP

SOLUCIONES CORPORATIVAS

SOLUCIONES GEOMATICAS

I'T tracasa

1.000.000,00 €
300.000,00 €
50.000,00 €
50.000,00 €

50.000,00 €

250.000,00 €
2.500.000,00 €
500.000,00 €
300.000,00 €
600.000,00 €
50.000,00 €
250.000.00 €
2.000.000,00 €
50.000,00 €

1.000.000,00 €

250.000,00 €
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19. SOLUCIONES PARA LA MODERNIZACION Y/O MIGRACION DE

SISTEMAS DE INFORMACION CERRADOS/LEGACY 1.750.000,00 €

20. TRAFICO 1.000.000,00 €
21. TURISMO 50.000,00 €
22. VIVIENDA 250.000,00 €
Total Categoria 1 13.100.000,00 €

CATEGORIA 2. SERVICIOS DE _APOYO AL PROGRAMA DE INNOVACION

ABIERTA/TECNOLOGIAS HABILITADORAS DIGITALES

CATEGORIA IMPORTE

1. ANALITICA AVANZADA 250.000,00 €
2. CLOUD COMPUTING AND MANAGEMENT 100.000,00 €
3. CX/Ux/ul 100.000,00 €
4. NLP 150.000,00 €
5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION 500.000,00 €
6. SISTEMAS EXPERTOS Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS 100.000,00 €
7. SMART TERRITORY 750.000,00 €
8.VOZ E IMAGEN 150.000,00 €

Total Categoria 2: 2.100.000,00 €

CATEGORIA 3. SERVICIOS DE DESARROLLO DE SOPORTE DE SOFTWARE

CATEGORIA IMPORTE

1. SERVICIOS DE GESTION, COORDINACION Y ADOPCION DE PROYECTOS
DE CREACION, EVOLUCION E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE 3.200.000,00 €
INFORMACION

2. SERVICIOS DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE FUNCIONAL Y TECNICO 800.000,00 €

3. SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO EN ENTORNOS

ESTRATEGICOS ORI
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Total Categoria 3 5.000.000,00 €
TOTAL SDC 20.200.000,00 €

Debido al contexto de incertidumbre la distribucidon presupuestaria entre categorias es
también estimativa, pudiendo verse alterada en funcién de la ejecuciéon de los fondos, sin
implicar modificacién del valor estimado del SDC.

Estas estimaciones del valor para el plazo de vigencia del SDC son aproximadas y no suponen
compromiso de gasto alguno.

Unicamente generaran obligacién de pago los trabajos efectivamente realizados por la entidad
contratista, segun las presentes Condiciones Reguladoras.

10. EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Podrdn concurrir al proceso de licitacién las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica y
financiera, técnica o profesional, y no se encuentren incursas en causa de prohibicién de
contratar.

ITRACASA podra contratar con Uniones Temporales de Empresas o empresas licitadoras que
participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP.

La presentacidn de proposiciones por las entidades interesadas supone la aceptacidon
incondicional por su parte de la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin
salvedad o reserva alguna.

11.  SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Las personas licitadoras deberan acreditar la solvencia econdmica y financiera para la
ejecucion del contrato mediante la presentacién de un extracto fiel de las cuentas anuales
depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro que, en su caso, corresponda, referido a
los tres ultimos ejercicios finalizados (*) teniendo en cuenta lo dispuesto en la legislacion
mercantil respecto del depdsito de las cuentas anuales y la fecha de solicitud de participacion
en el SDC. En la fecha de publicacion del presente pliego regulador los ejercicios finalizados son
el 2022, 2023 y 2024.

El umbral minimo exigido es:

=  Cifra anual de negocio (*#):
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CATEGORIA 1:

Cifra anual de negocio superior a 200.000 €/afio en uno de los tres ultimos ejercicios.
CATEGORIA 2y 3:

Cifra anual de negocio superior a 100.000 €/afio en uno de los tres ultimos ejercicios.

=  Un patrimonio neto en el Ultimo ejercicio (***) positivo.

(*) Se entiende por ultimo ejercicio cerrado a la anualidad anterior a la que corresponda en el
momento de presentacion de las solicitudes.

(**) En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por los licitadores que participen conjuntamente, se acumularad el
volumen global de negocios de cada una de las empresas, debiendo alcanzar en su conjunto el
importe sefialado.

(***) En caso de incumplimiento, acreditacion fehaciente de haber adoptado medidas durante
el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias solicitadas, podra
acreditar su solvencia econdmica y financiera por cualquiera otra documentacion considerada
como suficiente por ITRACASA.

12.  SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Los servicios a prestar requieren de una especializacion que implica la necesidad de disponer
conocimiento/experiencia contrastada a nivel de categoria y subcategoria.

NIVEL CATEGORIA

Se requiere haber realizado en los Ultimos 3 afos de, al menos, 3 proyectos, de implantacién
exitosa de producto, solucién o servicio coincidente con el alcance de la categoria, por importe
total (IVA excluido) superior a:

- Categoria 1: que sumen un importe total minimo de 200.000 €
- Categorias 2 y 3: que sumen un importe total minimo de 100.000 €.
NIVEL SUBCATEGORIA

Se requiere haber realizado, al menos, 1 proyecto de implantacidon exitosa de producto
solucidn o servicio coincidente especificamente con el alcance de la subcategoria a la que se
presente solicitud, por importe (IVA excluido) superior a:

- Categoria 1: 100.000 €/proyecto
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- Categorias 2 y 3: 50.000 €/proyecto

Medio de acreditacién:

] Declaracién responsable, de formato libre, que incluya, minimo, los siguientes
extremos:

o Descripcion de la categoria/subcategoria a la que estd solicitando
homologacién, una descripcién del proyecto, su importe y el cliente final, con
el fin de acreditar la similitud de este con la categoria/subcategoria
correspondiente.

*Nota: la declaracion responsable de categoria y subcategoria deben
presentarse en documento independiente, de manera que la homologacién en
la concreta categoria sirva de base para todas las subcategorias, ya sean en el
mismo momento o en solicitudes de homologacién futuras.

ITRACASA se reserva la facultad de poder requerir complementariamente para
acreditar el cumplimiento de estos requisitos, certificado de cliente con
importe, objeto y plazos de ejecucion.

Se podra utilizar un mismo proyecto en varias subcategorias, siempre que en
la ficha presentada se acredite su coincidencia con el alcance especifico de
cada subcategoria.

Solvencia técnica y econdmica y financiera del licitador por referencia a otras empresas

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucién de las posibles contrataciones que se deriven del presente
sistema dinamico, sumdandose en este caso la solvencia de todos ellos

El subcontratista o colaborador debera acreditar su solvencia técnica y econdmica mediante
los mismos medios establecidos para los licitadores, sumandose en este caso la solvencia de
todos ellos a la del licitador.

Las personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades podran basar su solvencia
mediante la referencia de las sociedades integrantes del grupo siempre y cuando acrediten
que tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades
filiales, necesarias para la ejecucion del contrato.

29



Brcns:Puvidl CDCIN IT tracasa

13. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Los licitadores deberan aportar la siguiente documentacidon acreditativa respecto a su
capacidad para contratar:

1. Copia del NIF.

2. Documentacidn acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo que
se llevard a cabo de la siguiente manera:

= Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la entidad
licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias.

=  Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la
Seguridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacién de la Tesoreria
General de la Seguridad Social de que la empresa licitadora se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

14. SEGURO

No se exige en la fase de homologacidon. No obstante, cuando la contratacién derivada
requiera de la suscripcion de un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles riesgos
gue asume la empresa contratista por la realizacidon de los servicios contratados, ITRACASA
incluird esta peticidn en los pliegos reguladores.

De darse el caso, la entidad contratista se compromete a disponer del citado aseguramiento
durante toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del periodo de
reclamacion de dafios que establezca en cada momento la legislacién vigente.

En caso de que las pdlizas contratadas tengan franquicia, ésta debe ser asumida por la entidad
seleccionada en caso de siniestro.

15. GARANTIA

No se requiere en fase de incorporacion al sistema dindmico.

En fase de contratacién derivada, ITRACASA podrd requerir a la entidad contratista que
constituya, previo a la formalizacion del contrato, una garantia por valor de hasta el 4% sobre
el importe del precio de adjudicacién. El porcentaje concreto sobre el importe se incluira
expresamente en la solicitud de oferta que se realice al efecto.

La garantia se podra constituir:

. En metalico.
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=  Mediante aval a primer requerimiento con renuncia a los beneficios de divisién, orden y
exclusién prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y
Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para operar en Espafia.

=  Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo de caucion.

La garantia respondera de todas las obligaciones econdmicas derivadas del contrato, de las
posibles penalidades impuestas a la entidad seleccionada con motivo de su ejecucién, de los
gastos originados por demoras de la entidad contratista por incumplimiento de sus
obligaciones y de los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de la inexacta ejecucion del
contrato, de su incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento defectuoso, asi como de la
incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucién.

La fianza o garantia serd devuelta a la finalizacidn del objeto contractual, una vez cumplido
satisfactoriamente o resuelto sin culpa de la entidad contratista. A estos efectos, se entendera
cumplido sin culpa de la entidad contratista en el momento de aceptacién de todos los
trabajos y de aprobacidn de la factura ultima.

La ejecucién de la fianza o garantia no impedira a ITRACASA emprender las acciones que
correspondan hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial o del cumplimiento defectuoso del contrato.
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CAPITULO I1: PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION EN EL
SDC

16. PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de Licitacidon
Electrénica de Navarra (PLENA). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones
de tramites que procedan con las personas licitadoras se efectuaran a través de PLENA.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacién se podra acceder al espacio de PLENA
donde cualquier persona interesada en la licitacién puede descargar una aplicaciéon de
escritorio que le permite la preparacién y presentacion de las solicitudes de participacion
mediante sobre digital’. Esta aplicacién debe descargarse una Unica vez, siendo valida para
cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la
misma.

A su vez, se solicita que la entidad licitadora se registre en PLENA (no es obligatorio para
presentar oferta) para facilitar la posterior gestidn de las solicitudes de compra.

Esto lo pueden hacer desde el anuncio en PLENA: opcidn “Registro de personas” o, si ya se
ha presentado solicitud, desde su area privada: “Acceso Privado” > “Registrarse”.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

FORMA DE PRESENTACION

La solicitud de participaciéon deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida,
validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacidon y que garantice la identidad
e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica y
demas disposiciones de contratacidn publica electréonica. Los documentos que se adjunten a
través de PLENA deberan estar firmados digitalmente o de forma manuscrita.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio

! https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-oferta-electronica. Se adjunta manual
de “alta” a efectos informativos (ver anexo ).
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maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacién de
la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos
de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion. En el momento en que la entidad licitadora cierre su oferta, se
generard una huella -resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como
constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas (*) en la presentacion
de su oferta en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, al érgano de contratacion por correo electrdnico a la direccién de
contacto establecida en el Portal de Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24
horas para la recepcién de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada
la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el
caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor
puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la
concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad
de la conexidn, u otras.

La presentacion de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacion
incondicional por su parte a la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin
salvedad o reserva alguna.

PLAZO

El plazo de presentacion de las solicitudes de adhesién coincidird con el plazo del propio SDC,
que se fijara en el anuncio para la licitacion.

OTROS

El hecho de haber sido admitido al SDC, implica Unicamente el derecho a recibir por medios
electrdénicos la invitacidn a participar en los procedimientos de adjudicacidon de contratos en el
marco del presente SDC.

La participacién en el sistema serd gratuita para las empresas, a las que no se podra cargar
ningun gasto.
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17. CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendran UN UNICO SOBRE identificado como:

*  Sobre A.- DOCUMENTACION GENERAL.

1. Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) de la entidad licitadora
debidamente cumplimentado. Su cumplimentacidn se realizard a través del archivo
XML publicado en el anuncio de licitacién. Se adjunta una guia para la preparacion del
DEUC en el anexo Il.

2. Declaracion general responsable, conforme al modelo del anexo Ill, que incluye:
Identificacion de la persona (fisica o juridica), tipo de PYME (en su caso), categorias a
los que se presenta, forma de participacion (individual o conjunta) y direccion de
correo electrdnico.

3. Declaraciones responsables, que incluye informacion relativa a la categoria,
subcategoria objeto de homologacion.

4. Documentacidon de acreditacion de la solvencia econédmica y financiera, en los
términos establecidos en el apartado 11 de las presentes Condiciones Reguladoras.

5. Documentacion de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en los términos
establecidos en el apartado 12 de las presentes Condiciones Reguladoras.

6. Documentacion acreditativa de la capacidad de contratar, en los términos
establecidos en el apartado 13 de las presentes Condiciones Reguladoras.

18. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, se constituird una mesa
de contratacién integrada por:

=  Presidente: Joseba Itoiz Orzanco (Director Financiero ITRACASA. Control econdmico).

o Suplente: Puy Saiz Sainz De Murieta (Técnica Financiera ITRACASA. Control
econdémico).

=  Vocal: Arturo Barberena de Diego (Director corporativo).

o Suplente: Alfredo Gonzalez Arregui (Director Gestion de Deudas)

= Secretaria: Tania Lépez Urdi (Personal graduado en Derecho ITRACASA).

o Suplente: Tamara Riesgo Gonzalez (Personal graduado en Derecho ITRACASA).
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19. ADMISION DE LAS SOLICITUDES

La mesa de contratacidn procederad a la calificacion de la documentacion presentada.

En los casos en que la documentacion sea incompleta o presente alguna duda, la mesa
requerira a la persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos
presentados, otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias. Dicho requerimiento se producird
por medios telematicos, a través del médulo de notificaciones de PLENA.

Si transcurrido el plazo de subsanacidon no se ha completado la informacién requerida, se
procedera a su exclusiéon en el procedimiento.

20. CRITERIOS DE SELECCION

Se aceptard la solicitud de cualquier entidad que cumpla con los niveles de solvencia
establecidos en las presentes Condiciones Reguladoras.

21. INCORPORACION AL SDC

Tras la recepcion y calificacién de la documentacidon enviada, la mesa de contratacidn
comunicard a la entidad su incorporacion al SDC o, en caso contrario, comunicara su archivo.

El archivo de la solicitud de admisidn al sistema no impedira que la entidad interesada subsane
en cualquier momento los defectos por los que se haya producido dicho archivo, procediendo
de nuevo a la calificacién de la documentacién, de conformidad con la estipulacidn anterior.

22. VIGENCIA

La entidad admitida formara parte del SDC hasta la finalizacién del mismo, salvo que
manifieste de forma expresa a través de PLENA su deseo de ser excluida.

A su vez, ITRACASA podra decidir la finalizacidn anticipada de una o varias de las categorias y/o
subcategorias del SDC, manteniendo la vigencia de las restantes, circunstancia que seria
comunicada a las entidades homologadas con la suficiente antelacién.

23.  EXCLUSION DEL SDC

El 6rgano de contratacién podra excluir a una entidad incorporada en el SDC en el caso de:

= No atender la aportacién de documentacidn complementaria recogida en la
estipulaciéon 13.
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= Incumplir el plazo minimo de validez de las ofertas presentadas en una contratacion
derivada o no comunicar la retirada de su oferta en los términos previstos.

= Incurrir en una falta “muy grave” durante la ejecucidn de un contrato o acumular tres
faltas “graves” en ejecuciones de contratos.

24. ACCIONES DE COMUNICACION DE LAS EMPRESAS
ADMITIDAS

En el supuesto de que las empresas admitidas estuvieran interesadas en efectuar cualquier
accién de comunicacién publica relacionada con la presente licitacién o con la ejecucién del
SDC, deberan previamente comunicarlo a ITRACASA a los efectos de coordinar dichas acciones,
debiendo existir en todo caso la conformidad por parte de ITRACASA.
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CAPITULO Ill: EJECUCION DEL SISTEMA DINAMICO

25. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Pasados 30 dias naturales a partir de la fecha de envio del anuncio de licitacién de la presente
licitacidn en el “Diario Oficial de la Unidn Europea”, se podra proceder a solicitar oferta de
conformidad con el siguiente procedimiento, salvo que se requiera atender una necesidad de
urgencia debidamente justificada, en cuyo caso se aplicara el plazo fijado en el articulo 91.1 b)
de la LFC para en los casos de urgencia.

25.1 SOLICITUD DE OFERTA

Se realizard enviando por medios electrénicos una notificacion de solicitud a todas las
entidades incluidas en cada subcategoria.

La solicitud recogera el contenido que las entidades licitadoras deberdn incluir como oferta, de
conformidad con la disposicién adicional sexta de la LFCP, asi como el objeto y alcance precisos
del trabajo, la categoria y subcategoria en la que se encuadra, el valor estimado de la licitacion
y la configuracién de la mesa de contratacidn, en su caso.

Si el valor estimado es inferior a 60.000 €, no serad necesaria la intervencion de la mesa,
pudiendo ser asumida dicha funcidn por la persona designada como gestora de la compra.
Para ello, el 6rgano de contratacion acordard la designacion correspondiente.

La mesa de contratacion se correspondera con la prevista en la estipulacion 13 del presente
documento, sin perjuicio de que el drgano de contratacidn pueda establecer una configuracion
distinta. En tal caso, la relacion de integrantes de la mesa se indicara en la solicitud, debiendo
estar configurada en los términos previstos en el articulo 50 de la LFCP.

25.1.1 PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS OFERTAS

Las propuestas serdn enviadas dentro del plazo indicado, que podrd ser minimo de 3 dias
naturales y hasta un maximo de 15, desde el envio de la solicitud, segun se establezca en ésta.

La presentacién de propuestas supone la aceptacion de las condiciones establecidas en las
presentes Condiciones Reguladoras, en las Condiciones Técnicas y en el documento de
solicitud de oferta, sin salvedad o reserva alguna.

Si, al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacidn fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion
esta dentro de las 24 horas extendidas, la propuesta se dara por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la solicitud se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la propuesta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.
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En caso de que la propuesta hubiera sido presentada fuera de plazo y la entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la propuesta presentada sera admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a
realizar la presentacidn coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora
del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como
referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal
mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta
es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

=  Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

= Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusién para
dicho contrato..

25.1.2 CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Tras la apertura de las ofertas, éstas serdn valoradas segln los criterios de adjudicacién
establecidos en la solicitud de oferta. Dichos criterios podran estar conformes con la siguiente
configuracion:

Criterios sometidos a juicio de valor, con una ponderacién maxima de 80 puntos dado el
cardcter intelectual, en el sentido de la Disposicién Adicional Decimocuarta de la LFCP tales
como:

=  Enfoque y comprensidn del proyecto/objeto.

=  Propuesta de solucion.

=  Propuesta de implantacién.

=  Propuesta de servicio de soporte tras implantacion.

=  Propuesta de medios humanos. Adecuacién de perfiles y aportacion de valor
afiadido.

=  Planificacién de los trabajos.

=  Propuesta gestion del proyecto.
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] Otros.

Criterios cuantificables mediante férmula, con una ponderacién minima de 20 puntos dado el
cardcter intelectual, en el sentido de la Disposicidon Adicional Decimocuarta de la LFCP:

=  Oferta econdmica.
=  Reduccién de plazo.
= Otros.

Cuando la oferta técnica vaya a ser valorada total o parcialmente mediante la aplicacion de
juicios de valor, se presentara de forma separada la documentacidn relativa a la oferta para
dichos criterios y la relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas.

La evaluacién de los criterios sujetos a la aplicacién de juicios de valor se realizard en acto
interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente la correcta ejecucién del contrato. Se dejard constancia documental de todo
ello.

En el caso que se haya indicado en la solicitud de oferta, la calificacién de los criterios
sometidos a formula se iniciara con la valoracion de posibles ofertas anormalmente bajas, de
conformidad con lo previsto en la estipulacion 26.

En el caso de que el contenido presentado por la entidad licitadora en su oferta no permita
contrastar completamente lo requerido en la solicitud, genere confusién y/o adolezca de falta
de claridad y/o concrecion, se podran requerir aclaraciones hasta la completa definicién de la
oferta, siempre que no supongan una modificacién de la misma.

25.1.3 ADJUDICACION

La mesa de contratacién elevara al drgano de contrataciéon la propuesta de adjudicacién del
contrato a favor de la oferta admitida que haya presentado la oferta con mejor relacion
calidad/precio, es decir, mayor puntuacion total obtenida.

El 6rgano de contratacion informard a las entidades licitadoras de las decisiones adoptadas,
conforme al articulo 100.3 de la LFCP, reservandose el derecho a ir informando a lo largo de
todo el procedimiento para facilitar el seguimiento del mismo por los licitadores.

Se formalizard un contrato derivado entre la entidad adjudicataria e ITRACASA.

El contrato formalizado tendrd naturaleza mercantil. Le resultara de aplicacion en lo relativo a
efectos y extincidn las normas del derecho privado, salvo lo establecido en la Ley Foral 2/2018,
de Contratos Publicos sobre condiciones especiales de ejecucidon, modificacion y
subcontratacién

A peticién de la entidad, podra elevarse el documento a escritura publica, siendo por cuenta
de ésta los gastos derivados de su otorgamiento.
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Formaran parte del contrato, como anexo al mismo, la solicitud de oferta y la propuesta de la
entidad adjudicataria, teniendo todo ello en su conjunto la consideracién de documento
contractual entre las partes.

Previamente, si asi hubiera sido requerido en la solicitud de oferta, la entidad adjudicataria
debera acreditar haber constituido una garantia tal y como se establece en la estipulacion 16.

26. VALORACION OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se valorara la concurrencia de “ofertas anormalmente bajas”, conforme a la presente
estipulacién.

Tendra la consideracidon de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta cuyo “precio
total ofertado” se encuentre bajo alguno de los siguientes supuestos:

=  Cuando, concurriendo una sola entidad licitadora, sea inferior al presupuesto base
de licitacidon en mas de 10 unidades porcentuales.

= Cuando concurran dos entidades licitadoras, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta. En cualquier caso, también se considerara si
alguna de las ofertas es inferior al presupuesto base de licitacién en mas de 10
unidades porcentuales.

= Cuando concurran tres entidades licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mds de 10 unidades porcentuales a dicha media.

=  Cuando concurran cuatro o mds entidades licitadoras, las que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de
10 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de
las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calcularad sobre las tres
ofertas de menor cuantia.

Nota: esta cldusula se configura como regla general en el caso de que las
contrataciones derivadas no dispongan algo especifico. En el caso de que los pliegos
reguladores de la contratacidn especifica contemplen otro umbral de baja de
referencia, esta resultard de aplicacidn para ese caso.

En el caso de que alguna de las ofertas tenga esta consideracion serd de aplicacién el articulo
98 de la LFC.

Efectuada esta evaluacion, entre las ofertas admitidas, procedera a la calificacion de los
criterios cuantificables mediante férmulas.
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27. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Previamente a la formalizacion del contrato derivado y/o durante la ejecucion de los trabajos,
se podra requerir a la entidad adjudicataria la actualizacion de las declaraciones responsables,
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de seleccidon, asi como, en su
caso, solicitar la documentacion acreditativa respecto a su capacidad, asi como, de forma
complementaria y, de darse el concreto caso:

=  Acreditacién de la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales vy
retenedores de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o en el Censo
equivalente de la Administracién Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el procedimiento de
licitacion.

=  Aceptacion de la cesién de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de
conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

=  Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al dmbito objeto de
gestion.

=  Declaracidn de autorizacion expresa de los preceptores finales de los fondos para los
controles de la Comisién Europea, la Ofician de Lucha Antifraude, el Tribunal de
Cuentas Europeo y la Fiscalia europea y el derecho de estos 6rganos al acceso a la
informacién del contrato.

= Declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI).

= Escritura de constitucién y/o modificacidon, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
gue le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd aportarse la escritura o documento de
constitucién, de modificacién, estatutos o acto fundacional en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscrito en su caso, en el correspondiente
Registro Oficial.

=  Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de las
personas firmantes de la proposicion, o certificacion del Registro Mercantil,
justificativo de las facultades representativas. Los poderes generales, sujetos a
inscripcion en el Registro Mercantil, se presentardan con la justificacion del
cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podrdn ser sustituidos por una certificacion del Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion jurada de su
vigencia actual.
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=  Documentacién de acreditacidon del cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucién, en los términos establecidos en el apartado 36 de las presentes
Condiciones Reguladoras.

=  Declaracidn responsable sobre el cumplimiento del principio de no perjuicio
significativo a los 6 objetivos medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17
del Reglamento (UE) 2020/852.

Si la documentacién no cumpliera las condiciones establecidas, supondra la inadmision de la
oferta o la resolucidn de contrato derivado.

La direccién e inspeccion de la ejecucion de los trabajos, asi como la comprobacién de las
caracteristicas y calidades de los mismos se realizaran por el responsable de ITRACASA, quien
podra dirigir instrucciones al contratista, inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del
proceso de ejecucion de lo contratado, pudiendo, en los casos que estime pertinente, solicitar
los asesoramientos técnicos de las personas o entidades mas iddneas por su especializacidn.

Acordada la inadmisidn de la oferta o la resolucidon del contrato derivado, ITRACASA podrd
adjudicar lo que reste del mismo a la empresa o profesional que en la licitacién quedd en
segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden de
clasificacidn.

28. FACTURACION Y PAGO

La entidad contratista emitird factura en los términos que se fijen en las condiciones
reguladoras de la contratacion derivada.

Los pagos se realizaran por transferencia a la cuenta bancaria que se designe. Para ello serd
necesario aportar certificado de titularidad bancaria.

El periodo de pago se establece, como maximo, en 45 dias, a contar desde la aprobacién de la
factura y teniendo en cuenta que las fechas de pago de ITRACASA son los dias 10 y 25 de cada
mes.

29. REVISION DE PRECIOS

No cabrd revisién de precios en los términos previstos en el articulo 109 de la LFC.

30. RIESGOY VENTURA

La ejecucidn de los trabajos se realizara a riesgo y ventura de la entidad contratista.
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31. COMPROMISOS DE ITRACASA

Para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato resulta esencial que
ITRACASA realice las siguientes actuaciones, a las cuales se compromete:

e |ITRACASA asumird de forma adecuada las tareas de su responsabilidad,
proporcionando a la entidad contratista informacion fiable, correcta, actualizada y
completa, en el modo y medida que resulten necesarios para la prestacion de los
servicios.

e Se facilitard a la entidad contratista toda la documentacién e informacién necesaria
para la adecuada prestacion de los servicios con la debida antelacidn.

e Seinformard a la entidad contratista con la debida antelacién, y si fuere posible antes
de que acontezcan, de todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran tener
algun tipo de relevancia en relaciéon con el ambito de los servicios a los que se refiere
la presente oferta.

32. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD
CONTRATISTA

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos en su oferta por la
entidad contratista, a las estipulaciones que rigen la contratacion y, de forma general, de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere el representante de ITRACASA
y/o el representante de cualquiera de las sociedades incluidas en el alcance de los trabajos.

Adicionalmente, la entidad contratista tendrd las siguientes obligaciones:

1. Poner a disposicion para la ejecucion del contrato los medios humanos y/o materiales cuya
posesidn y/o disponibilidad, en su caso, se haya acreditado en el procedimiento de
adjudicacion a efectos de cumplir los requisitos de solvencia técnica o profesional, asi
como lo incluido adicionalmente en su oferta.

En cualquier caso, la entidad contratista empleard la dedicacién que sea necesaria por
parte de sus medios humanos para el cumplimiento del alcance y niveles de servicio
establecidos en el contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen.

o Resultard a cargo de la entidad contratista las obligaciones laborales que
determine la legislacion vigente en cada momento en materia de salarios,
seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacién, seguridad
e higiene, etc.; estando en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las
condiciones salariales de la plantilla conforme al convenio colectivo sectorial de
aplicacion.
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o El personal que utilice la entidad contratista en la ejecucion del presente contrato
no adquirird relacién laboral alguna con ITRACASA por entenderse que el mismo
depende Unica y exclusivamente de la entidad contratista.

o La entidad contratista se compromete a aportar el personal incluido en su oferta.
Dicho personal propuesto no podra ser sustituido durante el plazo de ejecucién
del contrato sin el consentimiento expreso de ITRACASA. En este caso, el personal
propuesto deberd contar, al menos, con la experiencia y competencias de la
persona sustituida, comunicando con la mayor antelacién posible la propuesta de
cambio ITRACASA, al objeto de acreditar los requisitos mencionados.

o La entidad contratista debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el
personal que presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la que estas se
produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia entidad contratista, etc.),
tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el nivel de
servicio acordado.

2. Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para ITRACASA y el
resto de sociedades incluidas en el alcance del contrato o para terceras partes de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

33. SUBCONTRATACION

Se admite la posibilidad de subcontratacion, estando en tal caso a lo dispuesto en el articulo
107 de la LFC.

34. INDEMNIDAD

La empresa contratista garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de
contratacién, no vulnerard derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e
industrial.

La empresa contratista garantiza la total indemnidad de ITRACASA respecto de cualquier
reclamacion que le dirijan terceros que sostengan la vulneracién de sus derechos previos de
propiedad intelectual o industrial, debiendo prestar a ITRACASA, si se viera afectada, la total
asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes objeto de cesion y
resarciéndola de cualquier perjuicio que se le produzca por esta circunstancia.

Si ITRACASA lo estima necesario, asumira directamente su propia representacion. En este caso,
ITRACASA cobrard y descontara de los saldos a favor del contratista todos los costos que
implique esa defensa, mas un diez por ciento (10%) del valor de los mismos, por concepto de
gastos de administracion.
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En caso de adopcién de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de ITRACASA de
los bienes transferidos, la empresa contratista debera proveer a aquella con la sustitucién de
los componentes o elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se
devengue ningun precio en su favor.

Asimismo, la empresa contratista garantiza que, en el empleo de cualquier clase de medios
informaticos, tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de
otra naturaleza, respetard los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y
habrd adquirido las oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos
gue se obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos
conforme a lo dispuesto en estas condiciones reguladoras.

35. CESION DEL CONTRATO A TERCERAS PARTES

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una tercera
persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de la cedente no hayan sido
determinantes en la adjudicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 108 de la LFC y ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga
por objeto eludir la aplicacion de dicha LFC.

La persona cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian a la persona cedente.

36. PREVENCION DE LA CORRUPCION

La empresa contratista debe ser consciente, conocer y comprender los términos de las normas
contra la corrupcién, por lo que se abstendra de cualquier actividad que constituya una
violacidn de las disposiciones de dichas normas de lucha contra la corrupcion.

La empresa contratista no realizard u ofrecerd, ya sea de forma directa o través de persona
interpuesta, cualquier beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o
para un tercero, como contraprestacidn para favorecer indebidamente a otro en la adquisicidon
o venta de mercancias o en la contratacion de relaciones mercantiles.

Igualmente, no realizard ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente o a través de
persona interpuesta, de ningun tipo, a miembros de la Administracion Publica dentro del
marco de la relacién comercial de la presente licitacién.

En el supuesto de que, en cualquier momento de la relacion de prestacién de servicios,
ITRACASA tuviera la sospecha de que la empresa contratista (o cualquiera de las personas
relacionadas con ella) ha vulnerado o se detecta el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencion de la corrupcién, ITRACASA notificard por escrito al
contratista la suspension de la relacion de prestaciéon de servicios por periodo de un mes,
durante el cual la empresa contratista facilitara a ITRACASA toda aquella informacion y
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documentacién que ITRACASA pudiera requerir a efectos de determinacidn y esclarecimiento
de las circunstancias que han motivado la sospecha. ITRACASA podrd extender el periodo de
suspension durante un mes adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente
la informacion y documentacion entregada.

37. EJECUCION DEFECTUOSA: INCUMPLIMIENTOS Y
PENALIZACIONES

Cuando la entidad contratista o personas dependientes de ésta incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso de la
prestaciéon objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, ITRACASA dard por
escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy
grave), el plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de
conseguir restablecer el buen orden la ejecucién de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la
entidad contratista los costes derivados del incumplimiento.

Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos, con cardcter
enunciativo y no limitativo:

=  Faltas leves: Retraso no justificado en la progresion de la implementacion de la de las
fases estipuladas por calendario de mas de 1 semana; cuando el software deje de
funcionar o esté inoperativo sin justificacion durante mas de 12 horas;
comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad contratista y/o
falta de exactitud de facturas y justificantes.

=  Faltas graves: La no implementacién completa de las entregas pactadas en la fecha
prevista de finalizacion de la implementacidn; el incumplimiento del compromiso de
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales
incluidos en la oferta; el incumplimiento de las instrucciones recibidas debidamente
descritas y notificadas a la empresa contratista mediante escritos especificos; la no
prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados; la pérdida de datos
sin justificacién; la reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior; la
acumulacién de tres incumplimientos leves.

=  Faltas muy graves: El incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas por las disposiciones legales. En
especial, el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato;
infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion; incumplimiento
de las obligaciones laborales o sociales en relacién con su plantilla y de la normativa
en materia de igualdad entre mujeres y hombres; incumplimientos de la obligacién
del secreto profesional y de las obligaciones derivadas del cumplimiento de la
legislacién aplicable en materia de proteccién de datos; la reincidencia en un mismo
incumplimiento grave anterior.
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38. PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionardn con arreglo a la siguiente escala:
=  Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe de adjudicacidn.
* Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe de adjudicacion.

* Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe de adjudicacién. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento
de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion
ITRACASA podra iniciar el procedimiento para declarar la prohibiciéon de contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalizaciones que podrdn imponerse no podrd
exceder del 20% del importe de adjudicacion.

39. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resolucion cuando concurra alguna de las siguientes causas:

=  Elincumplimiento de las cldusulas y/o condiciones contenidas en el mismo.

= La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad contratista o la extincidon de su
personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacién del contrato con sus personas
herederas o entidades/empresas sucesoras. En los casos de fusion, escision, aportacion o
transmisién de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes de la entidad contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que
conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

= La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo caso, la entidad contratista
prestare las garantias suficientes a juicio de ITRACASA para la ejecucion del mismo.

= Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.
= Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de contratacion.
=  El mutuo acuerdo entre las partes.

= Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.
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CAPITULO IV: REGIMEN JURIDICO

40. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del SDC, en atencidn al articulo 34.2 de la LFC, es el siguiente:

= En cuanto a su preparacion y adjudicaciéon, los contratos se regiran por la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos.

= Enlo relativo a efectos y extincion les seran de aplicacidn las normas de Derecho Privado,
salvo lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos sobre condiciones
especiales de ejecucién, modificacion y subcontratacion.

Las partes contratantes quedardan sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones
Reguladoras y sus documentos anexos, a lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de Contratos
Publicos, asi como toda la normativa relacionada que resulte de aplicacién en cada caso. El
desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacion en cualquiera de sus
términos, de los documentos anexos que formen parte de estas o de las bases y normas de
toda indole promulgadas por ITRACASA que puedan tener aplicacién en la ejecucién de lo
pactado, no eximira a las entidades participantes de la obligaciéon de su cumplimiento.

41. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacién publica se interpondrdn y resolverdn segun lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFC. La reclamacién podra interponerse ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias naturales
contados a partir del dia siguiente desde la notificacién o publicacién del acto impugnado y
debera fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124 de la LFCP.

Asimismo, tal y como contempla el articulo 35.1 de la LFCP, de conformidad a lo dispuesto en
la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso — Administrativa, se podra interponer recurso
contencioso administrativo contra los acuerdos que poniendo fin a la via administrativa versen
sobre las cuestiones que se detallan en dicho precepto.

42. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta de inclusion en el SDC, asi como de una oferta para la
adjudicacion de un suministro implica la aceptacion de la sumisién de la entidad licitadora a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones
puedan derivarse del presente SDC y respecto de las que sea valida dicha sumision.
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43. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,
MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO
CONDICIONES GENERALES

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protecciéon del
medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo
0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencidon de riesgos laborales y demads
disposiciones en materia laboral, insercién socio laboral de las personas con discapacidad
y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio
colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en el sector en el que se
encuadre la actividad a contratar.

Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la persona contratista haga frente
al coste derivado de la aplicacidn, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de
Seguridad Social.

Serd obligacidn de la persona contratista responder de los salarios impagados a la plantilla
afectada por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas,
aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquella sea subrogada por la nueva
empresa contratista, sin que en ningln caso dicha obligacidn corresponda a esta ultima.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas que participen de la ejecucién
del mismo.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

LABORALES

Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota de reserva de puestos de trabajo para
personas con discapacidad”, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente, mediante certificado emitido por la persona
responsable de dicho servicio.

DE GENERO

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato, la
persona contratista debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién vy
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materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres,
roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

MEDIOAMBIENTALES

La empresa contratista atenderd a las pautas medioambientales marcadas por ITRACASA en
base a los requisitos medioambientales indicados en la norma internacional 1ISO 14.001:2004.

OTROS. ETICA PROFESIONAL

La persona contratista se compromete a actuar con la mayor diligencia y buena fe, siempre por
el interés de ITRACASA. ITRACASA dispone de un Cédigo Etico y de Conducta, y la persona
contratista se compromete a conocer su contenido, entender su alcance y asumir
responsablemente el cumplimiento de los valores y principios éticos que se establezcan en el
mismo.

44. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de informacidon confidencial toda informacion técnica, econdmica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a ITRACASA,
incluidos cualquiera de sus clientes o proveedores, que hubiera obtenido conocimiento el
contratista en virtud de las presentes condiciones reguladoras, bien porque hubiera sido
suministrada por ITRACASA de manera directa o bien derivado del desarrollo de las presentes
condiciones esenciales.

En particular, tendrd el caracter de informacién confidencial la siguiente informacion referida a
ITRACASA:

=  Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que el contratista reciba de ITRACASA, o de cualquier otra forma
llegue a conocer como consecuencia de los servicios prestados;

= Cualquier informacién suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones
con los representantes del contratista;

=  Toda la informacién que pueda haber generado el contratista para la ITRACASA como
consecuencia de los servicios que le presta; y

=  Cualesquiera andlisis, compilaciones, resumenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por ITRACASA que contengan o hayan sido elaboradas
tomando como base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior
con independencia del medio por la que haya sido facilitada al contratista.

El contratista se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la
informacidn confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacién de la
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misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el contratista
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para
preservar la confidencialidad de la informacion.

El contratista no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la informacién
confidencial de ITRACASA sin su autorizacidn previa.

El contratista se compromete a utilizar la informacién confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto de las presentes condiciones reguladoras. En cualquier otro
caso, debera solicitar autorizacidon escrita por parte de ITRACASA en virtud de la cual se
permita de forma expresa la utilizacion de esa informacidon confidencial de una manera
diferente a la indicada.

El contratista restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la informacién confidencial que requiere para el desempeiio de sus funciones dentro
de la organizacion del contratista y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, el contratista sera responsable directo
frente a ITRACASA de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos empleados.

La propiedad sobre la informacién confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
contratista sera en todo momento de ITRACASA correspondiente que podrd solicitar en
cualquier momento su devolucion.

El contratista mantendra indemne a ITRACASA de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo
sanciones de cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por
parte del contratista de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente cldusula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al contratista a facilitar
alguna informacién confidencial, comunicara inmediatamente a ITRACASA alcance de dicho
requerimiento.

El contratista reconoce la extrema importancia que supone para la ITRACASA la informacion
confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.
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45. PROTECCION DE DATOS

1. Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, por la que se
transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de cardcter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd Ia
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2. Informacién sobre los tratamientos de datos de los licitadores

En relacidon con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse como
consecuencia de la adjudicacién, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de los siguientes extremos:

Datos del Responsable: TRACASA INSTRUMENTAL, S.L. (en adelante el Responsable) sita en C/
Cabarceno, nimero 6, Sarriguren (Navarra), con nimero de teléfono 948 19 48 88 y direccion
de correo electrénico sarteta@itracasa.es).

Finalidad y legitimacidn de los tratamientos:

=  Gestionar la participacion de los licitadores en la licitacién y de los contratistas en las
contrataciones directas. Este tratamiento queda legitimado por el consentimiento
validamente prestado por éstos en el momento de la presentacién de su candidatura.

=  En el caso de resultar adjudicatario de la licitacién, o contratista directo, se emplearan los
datos del contratista para el control y ejecucién de la relacidn juridica que surja entre las
partes. La recogida y tratamiento de los datos tiene su fundamento en el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento (Ley Foral 2/2018 de 13 de
abril de Contratos Publicos) y el desarrollo del contrato (Art. 6.1. b) del RGPD) para los
tratamientos de datos correspondientes al contratista.

=  Publicacidn de los datos de los licitadores y los contratistas a través de los medios que el
Responsable considere oportunos.

Plazos de conservacion: Durante la vigencia de la relaciéon y hasta la finalizaciéon de
cualesquiera plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales inclusive de
cualesquiera plazos de prescripcion de la responsabilidad que pudiera afectar al Responsable.
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Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen
determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su
tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y
portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra derecho a solicitar la limitacion
u oposicidn del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesara en su tratamiento
y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista alguna obligacidn normativa que
asi se lo imponga o hasta la prescripcion de las acciones que pudieran concurrir. Todo ello
podra hacerlo dirigiéndose al Responsable, en donde les serdn facilitados los modelos para el
ejercicio y a través de la direccidn del delegado de protecciéon de datos dpd@itracasa.es. Del
mismo modo puede dirigirse también ante la autoridad de control que considere oportuno
para interponer su reclamaciéon (por ejemplo, en el pais donde tenga su residencia habitual,
lugar de trabajo o en el que considere que se ha producido la supuesta infraccion). Asimismo,
en cualquier momento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la
Agencia Espafola de Proteccién de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene
habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina web, https://sedeagpd.gob.es.

3. Acceso a datos personales por parte del contratista

Los tratamientos de datos que llevara a cabo el contratista seran los necesarios para el
cumplimiento del servicio: recepciéon de los datos personales, registro en los sistemas de
informacidn propios del contratista, alojamiento, copias, y comunicacién en casos necesarios.
Podran llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre que fueran
necesarios para la consecucién del servicio.

El tipo de datos que se trataran de los interesados son: Datos identificativos y datos de
caracteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato
resultara necesario en algin momento el tratamiento de nuevos datos personales u
operaciones de tratamiento, el contratista lo requerira razonadamente y sefalard los cambios
que solicita al Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba
llevarse a la practica.

4- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el contratista se obliga y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones en su condicién de Encargado de Tratamiento,
respecto al Responsable de Tratamiento que corresponda:

l. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucidn del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Responsable por escrito en cada
momento.

I. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusidn, sélo para la finalidad objeto del encargo. En ningun caso podra utilizar los
datos para fines propios.

53


https://sedeagpd.gob.es/

Gobierno
de Navarra

VI.

VII.

VIII.

Sfounll CPCIN IT tracasa

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.
Si la persona encargada del tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccidn de datos de
la Unién o de los Estados miembros, la persona encargada del tratamiento
informard inmediatamente la persona responsable del contrato.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del Responsable dicha documentacidn acreditativa.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del contratista, siendo deber del contratista instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber aun después de la terminacion de la prestacién del Servicio o de su
desvinculacién.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a
la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacidn.

Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por
la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este
espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo
que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro
que le resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidon Europea el
contratista se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el contratista informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal,
con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento
de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.
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No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
pliego que comporten tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito a la persona responsable del contrato, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratada y sus datos de contacto. La subcontratacion
podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un
mes.

La empresa subcontratada, que también tendrd la condicion de encargado del
tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este pliego para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la
persona responsable del contrato.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de las personas interesadas.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
(i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a
la proteccidn de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de
la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicidon del Responsable, a requerimiento de este, toda la
informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborara en la realizacién de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable

Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados
de auditorias, que habra de poner a disposiciéon del Responsable a requerimiento
de este. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion del
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Responsable toda informacién, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al Responsable, también cuando la designacion sea voluntaria,
asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el contratista como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccion de Datos o en su
defecto de Responsable de Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo
oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccién de datos personales.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacidon, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, este
debe comunicarlo al Responsable con la mayor prontitud. La comunicacién debe
hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alld del tercer dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

Asistird al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violaciéon de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informaciéon relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestidn de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada
al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Una vez finalizada la prestacidn contractual objeto del presente Pliego, debe
devolver a la persona responsable o devolver a otra persona encargada que aquella
designe, los datos personales objeto del tratamiento, sin conservar copia alguna;
salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacién, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del
Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
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derivar responsabilidades de su relacidon con el Responsable del Tratamiento. En
este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo
minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre el Responsable y el contratista a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a este. No obstante, a la finalizacién del
contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas
involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el contratista acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no estd autorizado en
caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para la
prestacion del servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevard un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del
Responsable el contratista deberd ponerlo en su conocimiento, en concreto de su Delegado de
Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.
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46. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

46.1 NORMATIVA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa de seguridad de la informacion a
la que ITRACASA, y Gobierno de Navarra pueda estar obligada a dar cumplimiento, asi como a
su propia normativa interna de seguridad de la informacidn. En consecuencia, el contratista,
antes del inicio de la ejecucién de los trabajos, dispondrd de la politica de seguridad de
ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona y Gobierno de Navarra, asi como la distinta normativa
de seguridad desarrollada a instancias de dicha politica.

El contratista deberd concienciar regularmente a su personal acerca de su papel vy
responsabilidad para que la seguridad de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.
Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio
de sus funciones, en cuanto al servicio prestado, y especialmente en las normas de seguridad
de la informacién antes referidas.

46.2 AUDITORIA DE LA SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD DE LOS
SERVICIOS

El contratista adquirira el compromiso de ser auditado por personal autorizado por ITRACASA
y/o Gobierno de Navarra en cualquier momento en el desarrollo de los trabajos y en el periodo
de garantia, con el fin de verificar la seguridad implementada, comprobando que se cumplen
las recomendaciones de proteccidn y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en
funcién de las condiciones de aplicacién en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucidn de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad
de la informacidon manejada, ITRACASA y Gobierno de Navarra se reservan la capacidad de
monitorizar la actividad de los sistemas, por lo que se informara a los usuarios de este aspecto.

46.3 INCIDENTES DE SEGURIDAD

El contratista se compromete a implantar un procedimiento de notificacién y gestién de
Incidentes de Seguridad, alineado con el de comunicacién y/o notificacion de brechas del
RGPD, que divulgara entre su Personal, y actuard con especial diligencia en aquellos casos en
los que se vean involucrados elementos criticos de ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona y/o
Gobierno de Navarra o cuando se puedan ver afectados la reputacion o responsabilidad de
ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona o Gobierno de Navarra o los intereses de las personas
cuya informacion es tratada.
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46.4 SUBCONTRATACION

El contratista se compromete a mantener identificadas las empresas subcontratadas
involucradas en los Servicios y trasladar los requerimientos de seguridad establecidos cuyo
cumplimiento debera garantizar el contratista.

Asimismo, se compromete a gestionar adecuadamente los cambios en los servicios del
proveedor subcontratado que afecten a sistemas de ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona o
Gobierno de Navarra para garantizar que las condiciones de seguridad y disponibilidad se
mantienen.

Del mismo modo, se compromete a monitorizar el cumplimiento de los requisitos depositados
en el proveedor subcontratado para detectar posibles eventos de seguridad que pueda afectar
a su informacién. El contratista deberd responder de cualquier cumplimiento y de las
consecuencias de los posibles dafios o perjuicios que pudiera causar a ITRACASA,
Ayuntamiento de Pamplona o Gobierno de Navarra.

46.5 OBLIGACIONES LEGALES 'Y LABORALES

INDEPENDENCIA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

ITRACASA y la empresa adjudicataria actuaran como contratistas independientes y en ningln
momento podra entenderse que la empresa adjudicataria, su personal empleado,
representantes y en especial las personas trabajadoras que ejecuten la prestacién: (a) son
agentes o personal de ITRACASA; (b) tienen vinculo laboral alguno con ITRACASA o (c) tienen
autorizacién para adquirir compromisos, o en general actuar en nombre y representacién de
ITRACASA frente al Cliente o terceras personas, sin que asi esté previamente autorizado
expresamente y por escrito.

Todas las obligaciones legales, incluidas las laborales, relacionadas con la actividad y negocio
de la empresa adjudicataria seran de la exclusiva responsabilidad de ésta.

El personal facilitado por la empresa adjudicataria continuara bajo la direccién y control de los
cuadros internos de sus empresas, quienes tendran tanto el poder disciplinario sobre el mismo
a efectos de vacaciones, permisos, bajas..., como el poder de disposicion sobre el recurso
cuando el perfil no sea requerido por ITRACASA. La formacidn del perfil y la provisién de los
medios materiales necesarios para la prestacion del servicio seran aportadas por la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria informard a ITRACASA de las personas de contacto y domicilio a
efectos de notificaciones relacionadas con esta licitacion.

REGLAS ESPECIALES DEL PERSONAL LABORAL DE LA SOCIEDAD ADJUDICATARIA

=  Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccién del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos, en su caso, formard parte del equipo de
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trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de
ITRACASA del cumplimiento de aquellos requisitos.

El adjudicatario tomard todas las medidas posibles encaminadas a conseguir la estabilidad
en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, informando en todo momento a ITRACASA.

=  El adjudicatario asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, el poder
de direccién inherente a todo empresario sobre el personal integrante del equipo de
trabajo encargado de la ejecucion del contrato. En particular, asumird la negociacién y
pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de
los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencidon de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacién contractual entre empleado y empleador.

=  El adjudicatario velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto de la actividad delimitada en el pliego, como objeto del contrato.

= El adjudicatario deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las siguientes:

=  Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a ITRACASA, canalizando la
comunicacion entre el adjudicatario y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, e ITRACASA, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecuciéon del contrato.

= Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacidn con la prestacion del servicio contratado.

= Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

=  QOrganizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente el adjudicatario con ITRACASA, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

= Informar a ITRACASA acerca de las variaciones ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.
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