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PLIEGO DE CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Y DE GAS NATURAL PARA LOS CENTROS Y SERVICIOS GESTIONADOS
POR LA FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro de energia eléctrica y de gas natural, conforme al
alcance y condiciones técnicas recogidas en el presente pliego, de los distintos puntos de
suministro de la Fundacién Navarra para la Gestion de los servicios sociales publicos —
en adelante, Fundacion Gizain-.

La adjudicacién recaera en la licitadora que, en su conjunto, realice la proposiciéon mas
ventajosa para la Fundacion, teniendo en cuenta los Criterios de valoracion establecidos
en los pliegos y considerando diferentes lotes:

LOTE 1 — Suministro de energia eléctrica en los siguientes CUPS:

CENTRO CUPS
CSS COMARCAY NORTE ES0021000018168296SH
CSSTAFALLA ES00210000067990530ZF

UAT COMARCAY NORTE ES0021000006559415QL
UAT COMARCAY NORTE ES0021000012022900SS

UAT TUDELA ES0021000006808233WT
UAT TAFALLA ES0021000006789158TS
UAT ESTELLA ES0021000006603183XHOP
COABELOSO ES0021000006669310XC

La Fundacion contratara conjuntamente la adquisicion de energia y acceso a redes con las
compaiiias comercializadoras adjudicatarias de los contratos de suministro, que realizaran
las gestiones ante las compaiias distribuidoras, aportando a la Fundacion una copia de
los correspondientes contratos de acceso a redes.

LOTE 2 — Suministro de gas:

CENTRO POTENCIA CONTRATADA (KwH) GAS CUPS
COABELOSO | GAS TARIFARL4 ES0226060018912725ZF
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Las adjudicatarias deberan asegurar el suministro de energia eléctrica y de gas natural
demandada por los puntos de suministro que cuenta la Fundacion Gizain durante el
periodo de vigencia del contrato, de acuerdo con las condiciones resultantes de la
adjudicacion.

Se considera que, a lo largo de la duracion del contrato, la Fundacion podra ampliar o
reducir el nimero de CUPS contratados para prestar los servicios publicos pertinentes. El
precio de la energia eléctrica y del gas natural de los nuevos suministros sera el mismo
que el ofertado para las tarifas homénimas.

La adjudicataria podra proponer cambios en las condiciones de cada uno de los puntos de
suministro, con el objetivo de optimizar los costes de los mismos; pero deberd informar
a la Fundacion Gizain y ésta tomara la decision final sobre los cambios.

2. ALCANCE

- Lote 1- Energia Eléctrica:

La relacion de los distintos suministros, asi como de sus caracteristicas especificas, y sus
distintos sistemas tarifarios, son los indicados en la clausula 3 de este Pliego. Para cada
suministro se identifica:

- Direccion del suministro

- Tarifa de acceso

- Potencias contratadas

- Consumo estimado por periodos (a titulo orientativo).

Si alo largo de la duracion del contrato se producen incorporaciones de nuevos puntos de
suministro, asi como los suministros eventuales, la adjudicataria deberd suministrar
energia eléctrica en las mismas condiciones que las establecidas segln la tarifa de acceso
y legislacion vigente para los suministros segun sus caracteristicas.

La Fundacion Gizain podrd modificar durante la vigencia del contrato las potencias
contratadas en los distintos periodos, en funcion de sus necesidades, y dentro de los
limites establecidos por la normativa de contratos publicos.

De la misma forma se podran dar de baja suministros de instalaciones o equipamientos
con la consiguiente baja en la facturacion sin que la compaiiia adjudicataria tenga ningin
derecho de indemnizacion. Se incluyen todas las gestiones administrativas que tengan
que realizarse para el corte o suspension del suministro de energia.
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- Lote 2- Gas natural

El lote correspondiente al suministro de gas esta formado por los suministros
especificados en la clausula 3 de este pliego, en la que se indican las tarifas de acceso, los
detalles de suministro, sus consumos y la prevision de servicio.

Los puntos de suministro objeto de licitacion cumplen con los requisitos establecidos en
la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de hidrocarburos y normativa relacionada y
de desarrollo para la adquisicion del gas para su propio consumo a través de un
Comercializador, actuando como Consumidor segun las definiciones de Comercializados
y Consumidor del Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, por el que regula el mercado
organizado de gas.

La adjudicataria deberd asegurar el suministro de gas de acuerdo con las condiciones
resultantes de la adjudicacion.

3. CONSUMO DE LOS SUMINISTROS

Las licitadoras reconocen que las estimaciones de consumo de los diferentes puntos de
suministro son aproximadas. Esta informacion se presenta con fines exclusivamente
informativos, y por parte de la Fundacion, no comportan ningun tipo de compromiso ni
de volumen de consumo ni de distribucion del mismo por periodos.

La prevision anual de consumo de energia es la siguiente, segun el periodo tarifario:

Lote 1 — Energia eléctrica:
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CUPS TARIF CONSUMOS MEDIOS MENSUALES (kWh) ENERO - JUL 2025 C(:,,':)SU
A P1 PRECIO P2 PRECIO P3 PRECIO P4 PRECIO P5 PRECIO P6 PRECIO MEDIO
MENSUA
L KWH

CSS 2,0TD | 1,127825 | 440,5 | 0,248779 | 487,1 0,16822 | 199,8 | 0,140296 1127,

COMAR 7 7 3 5

CAY

NORTE

UAT 2,0TD | 1,272796 | 251,2 | 0,250172 394,39 | 0,127864 | 187,2 | 0,168096 509,8

COMAR 1 53 75 3

CAY

NORTE

UAT 2,01 | 0,577008 | 264,3 | 0,111779 | 226,9 | 0,111779 | 158,2 | 0,111779 649,4

COMAR 1 75 2 75 3 75 6

CAY

NORTE

UAT 2,0TD | 0,907177 | 745,5 | 0,148698 745,5

TUDELA 5

UAT 2,0TD | 1,971805 | 632,5 | 0,018305 632,5

TAFALLA 79 1

UAT 3,0TD | 0,497025 | 1678 | 0,238964 | 983,3 | 0,213885 655 | 0,168305 701 | 0,127712 | 359,5 | 0,1299398 546 | 0,173869 | 2362,

ESTELLA 3 36 3 15 34 06 2 44 4

COA 3,0TD | 0,777431 542 | 0,264862 | 411,3 | 0,241348 | 350,5 | 0,221469 395,67 | 0,213406 | 291,5| 0,208842 | 645,5| 0,168109 | 1443,

BELOSO 76 3 5 67

CSS 3,0TD | 1,551585 | 388,8 | 0,126015 | 285,0 | 0,070811 | 110,2 | 0,112159 | 153,8571 | 0,150545 | 88,57 | 0,1333451 | 127,2 | 0,129738 | 1153,

TAFALLA 6 34 3 43 8 54 43 14 86 12 71 81
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Estos datos se entienden a titulo orientativo, ya que los mismos sufren variaciones de un
afio a otro y no suponen compromiso de adquisicion por parte de la Fundacion Gizain,
pudiendo ésta adoptar soluciones encaminadas a reducir el consumo de energia eléctrica
sin que ello supusiera derecho a reclamacion o compensacion alguna en favor de la
adjudicataria.

Lote 2- Gas natural:

CENTRO  CUPS GRUPO TARIFA CONSUMO MEDIO
PEAJE MENSUAL (kWh) 2025
COABELOSO ES0226060018912725ZF PEAJERL.4 0,0550 BARE 13927,155

Las licitadoras reconocen que las estimaciones de consumo de los diferentes puntos de
suministro son aproximadas. Esta informacion se presenta con fines exclusivamente
informativos, y por parte de la Fundacion, no comportan ningtn tipo de compromiso ni
de volumen de consumo ni de distribucion del mismo por periodos.

4. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA
1.1.  Condiciones generales

Lote 1- Energia eléctrica:

La Fundacion Gizain firmara un contrato de adquisicién del suministro y prestacion de
servicios con la comercializadora adjudicataria actuando €ésta como mandataria de la
Fundacion Gizain ante la distribuidora. La comercializadora contraera, durante la
ejecucion del contrato, todas las obligaciones descritas en el articulo 46 de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector eléctrico. Y en especial:

- Traspaso de informacion necesaria de los suministros entre la Fundacion Gizain
y la distribuidora.

- Contratar y abonar el peaje de acceso a la distribuidora correspondiente en nombre
de la Fundacién Gizain, quedando ésta eximida del pago de la tarifa de acceso a
la empresa distribuidora, segin establece la normativa vigente.

- Responder frente a la Fundacion Gizain de los suministros de energia eléctrica y
de la contratacion del acceso a red en las condiciones establecidas en la normativa
de aplicacion y en las condiciones del presente pliego.

La comercializadora adjudicataria serd el Unico canal de comunicacion con la
distribuidora, quedando dicha adjudicataria habilitada para la suscripcion de cuantos
contratos sean precisos en nombre de la Fundacion Gizain para el acceso a redes.

Para participar en la presente licitacion la adjudicataria ha de acreditar las condiciones de
comercializadora de energia eléctrica. Para ello ha de estar incluida en el Listado de
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Comercializadoras de Energia Eléctrica publicado en la web de la Comisioén Nacional de
los Mercados y la Competencia.

La Comercializadora adjudicataria designara una persona responsable del contrato ante
la Fundacién Gizain. Debera facilitar en la presentacion de la propuesta el nombre,
apellidos, teléfono movil y correo electronico de la persona propuesta como responsable
del contrato.

1.2.  Altas y modificaciones de suministros

La comercializadora adjudicataria efectuara el alta en el contrato de todas las
instalaciones nuevas que realice o que asuma en su explotacion la Fundacion Gizain. En
las altas que pudieran tener lugar durante la ejecucion del contrato se aplicaran las mismas
condiciones que en los suministros adjudicados.

1.3.  Bajas de suministros

Si la Fundacion Gizain solicita una baja de suministro o una variacion de pardmetros de
contratacion se dejaran de facturar los consumos correspondientes del mismo sin que esto
genere penalizaciones o costes de gestion adicionales.

En el mismo caso, tampoco se efectuara ningun tipo de penalizacion por baja o
modificacion del contrato de un suministro por adhesién a un contrato asociado a una
comunidad energética en pro de impulsar y desarrollar la figura de comunidades
energéticas, segun lo previsto en la reforma especifica incluida dentro de la componente
7 “Despliegue e integracion de energias renovables” del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, que contempla las comunidades energéticas como un actor
clave, todo ello mediante el apoyo a proyectos de pequefio tamafio que fomenten la
participacion en el sector energético de actores no participantes en el mismo
tradicionalmente, y cuya finalidad sea el desarrollo de proyectos de energia renovable
eléctrica y térmica, eficiencia energética, infraestructura para movilidad sostenible y
gestion de la demanda mediante comunidades energéticas.

1.4.  Altas de eventuales o de temporada

La comercializadora adjudicataria efectuara el alta en el contrato de todas las
instalaciones eventuales o de temporada que requiera la Fundacién Gizain. En las altas
que pudieran tener lugar durante la ejecucion del contrato se aplicardn las mismas
condiciones que en los suministros adjudicados aplicando la legislacion para estos tipos
de suministros.
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1.5.  Optimizacion de potencias

Cualquier solicitud de cambio de potencia que realice la Fundacion Gizain debera ser
gestionada por la empresa adjudicataria ante la distribuidora.

1.6.  Condiciones especiales de ejecucion

Se establece la siguiente condicion especial de ejecucion del contrato, de acuerdo con la
Ley Foral 2/2018, de 3 de abril, de Contratos publicos.

- Condicién especial de ejecucion de caracter medioambiental: es una condicion
especial de ejecucion del contrato que el origen de la energia eléctrica
comercializada sea 100% renovable. Dicho sistema se acreditard de la siguiente
forma:

Mediante remision anual a la Fundacion de la acreditacion, una vez se disponga de la
redencioén de Garantias de Origen para los puntos comercializados por la licitadora, del
origen, de la energia suministrada, a partir de fuentes de energia renovables y de
cogeneracion de alta eficiencia segin se establece en la Circular 6/2012, de 27 de
septiembre, de la Comisién Nacional de la Energia, actual Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) que regula la gestion del sistema de garantia de
origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovables y de cogeneracion
de alta eficiencia y en cualquier otra regulacion que la complemente o sustituya.

Proponer medidas encaminadas a una racionalizacion del consumo de suministro
eléctrico, la sostenibilidad medioambiental y/o la seguridad de instalaciones por motivos
vinculados a la eficiencia energética.

El plazo maximo para el comienzo de los trabajos serd de un mes a partir de la
formalizacion del contrato en documento publico, y este servicio se prestara durante toda
la duracion del mismo.

Lote 2- Gas natural

La entidad adjudicataria se compromete a realizar, de acuerdo con lo dispuesto por el Real
Decreto 949/2001, de 3 de agosto, por el que se regula el acceso de terceros a las
instalaciones gasistas y se establece un sistema economico integrado del sector del gas
natural, y demas disposiciones aplicable, incluidas las correspondientes circulares de la
CNMC en la materia, las gestiones necesarias para disponer de reserva de capacidad en
las instalaciones regasificacion, almacenamiento transporte y/o distribucion del sistema
gasista a fin de atender los suministros objeto del contrato.

1.1.Condiciones generales
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La Fundacion Gizain firmara un contrato de adquisicion de gas natural y prestacion de
servicios con la comercializadora adjudicataria actuando ésta como mandataria de la
Fundacion Gizain ante la distribuidora.

- Traspaso de informacion necesaria de los suministros entre la Fundacion Gizain
y la distribuidora.

- Contratar y abonar el peaje de acceso a la distribuidora correspondiente en nombre
de la Fundacion Gizain, quedando ésta eximida del pago de la tarifa de acceso a
la empresa distribuidora, segin establece la normativa vigente.

- Responder frente a la Fundacion Gizain de los suministros gas natural y de la
contratacion del acceso a red en las condiciones establecidas en la normativa de
aplicacion y en las condiciones del presente pliego.

La comercializadora adjudicataria sera el Unico canal de comunicaciéon con la
distribuidora, quedando dicha adjudicataria habilitada para la suscripcion de cuantos
contratos sean precisos en nombre de la Fundacion Gizain para el acceso a redes.

Para participar en la presente licitacion la adjudicataria ha de acreditar las condiciones de
comercializadora de gas natural.

La Comercializadora adjudicataria designara una persona responsable del contrato ante
la Fundacién Gizain. Debera facilitar en la presentacion de la propuesta el nombre,
apellidos, teléfono movil y correo electronico de la persona propuesta como responsable
del contrato.

1.2.Altas y modificaciones de suministros

La comercializadora adjudicataria efectuara el alta en el contrato de todas las
instalaciones nuevas que realice o que asuma en su explotacion la Fundacion Gizain. En
las altas que pudieran tener lugar durante la ejecucion del contrato se aplicaran las mismas
condiciones que en los suministros adjudicados.

1.3.Bajas de suministros

Si la Fundacion Gizain solicita una baja de suministro o una variacién de parametros de
contratacion se dejaran de facturar los consumos correspondientes del mismo sin que esto
genere penalizaciones o costes de gestion adicionales.

1.4.Altas de eventuales o de temporada

La comercializadora adjudicataria efectuara el alta en el contrato de todas las
instalaciones eventuales o de temporada que requiera la Fundacion Gizain. En las altas
que pudieran tener lugar durante la ejecucion del contrato se aplicardn las mismas
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condiciones que en los suministros adjudicados aplicando la legislacion para estos tipos
de suministros.

1.5.0ptimizacion de potencias

Cualquier solicitud de cambio de potencia que realice la Fundacion Gizain debera ser
gestionada por la empresa adjudicataria ante la distribuidora.

El plazo maximo para el comienzo de los trabajos serd de un mes a partir de la
formalizacion del contrato en documento publico, y este servicio se prestara durante toda
la duracién del mismo.

5. FACTURACION

La comercializadora adjudicataria emitird y presentard, cada mes la factura individual
para cada suministro o agrupada, todo ello de acuerdo con las indicaciones que le dé para
ello Fundacion Gizain. Las facturas contendran como minimo los siguientes datos:

- Datos del contrato

- Tarifa vigente

- Direccion del suministro

- Periodo de facturacion

- Término de energia

- Término fijo

- Alquiler de equipos de medida
- Fechay lectura actual

- Fechay lectura anterior

- Consumo

- N°de contador o contadores.

6. GESTION Y ASISTENCIA

La comercializadora adjudicataria prestara a la Fundacion Gizain un Servicio de gestion
y asistencia técnica en los siguientes aspectos sin coste adicional:

- Gestion de la contratacion de nuevos suministros y/o modificaciones.
Gestion del seguimiento de la facturacion y consumo.

- Acceso a pagina web para consultar y obtener la informacion de todos los
suministros contratados (consumos, descargas de facturas en PDF, potencias
contratadas...). Se deberd describir en la oferta técnica la pagina web a la que la
Fundacién tendrd acceso para poder ver la informacion descrita anteriormente.
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Los servicios a prestar en relacion a la Gestion de la contratacion seran, entre otros, los
siguientes:

- Designacion de un interlocutor unico, responsable del contrato por parte de la
adjudicataria, inico interviniente para todas las actividades relacionadas con el
contrato.

- Correo electronico del responsable del contrato, donde quedaran registradas
diariamente todas las peticiones o consultas realizadas por la Fundacion Gizain.

- Gestion de cambios de titularidad, altas, bajas, modificaciones, etc.

Los servicios que prestar en relacion a la gestion del seguimiento de la facturacion y
consumo seran los siguientes:

- Gestion inmediata de cualquier modificacion en las direcciones fiscales, de envio
de facturas, cambios en las cuentas bancarias, etc.

- Apertura, seguimiento y resolucion de todo tipo de reclamaciones, aportando las
valoraciones técnicas necesarias, tramitando la adecuacion de las instalaciones (en
caso de ser necesario) e informando a la Fundacion Gizain de su evolucion
constantemente.

- Gestion de modificaciones de potencia y cambios de equipos.

- Gestor personalizado que ofrecera un asesoramiento especializado e informara de
las variaciones legislativas que se vayan produciendo.

- Proporcionar toda la informacion del registro de incidencias de los suministros
(sin ser incidencias de averias), en un plazo no superior a 7 dias, desde que se
formalice la peticion.

7. CALIDAD EL SUMINISTRO

Lote 1 — Energia eléctrica:

La calidad del suministro de energia eléctrica se correspondera con lo establecido en la
Ley 54/1977 del Sector Eléctrico, en el Real decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por
el que se regulan las actividades de transporte y distribucion, comercializacion,
suministros y procedimientos de autorizacion de las instalaciones de energia eléctrica, asi
como el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
Unificado de Puntos de Medida; o en su caso, la normativa que los sustituyan o
complementen

La calidad del suministro vendra referida a los siguientes aspectos:

- Continuidad del suministro de energia eléctrica, relativa al nimero y duracion de
las interrupciones del suministro.
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- Calidad del producto, relativa a las caracteristicas de la onda de tension.
- Calidad en la atencion, informacion, asesoramiento, contratacion, comunicacion
y reclamacion.

La adjudicataria debera realizar todas las gestiones necesarias con la distribuidora para
garantizar que los indices de calidad del suministro de la energia eléctrica, en los puntos
de suministro, sean los que determine la legislacion vigente en cada momento.

La adjudicataria actuara como interlocutor ante las distribuidoras en la reclamacion de
descuentos por incumplimientos de la calidad de servicio individual por falta de
continuidad en el suministro y de las eventuales indemnizaciones por dafios en equipos o
bienes, producidos como consecuencia de irregularidades en el suministro.

La adjudicataria trasladard a las facturas los potenciales descuentos que pudieran aplicar
la Distribuidora de acuerdo con la normativa vigente.

Lote 2- Gas natural:

Cuando se realice el suministro de gas por debajo de las presiones acordadas se considera
una falta de continuidad en el servicio y, por lo tanto, una interrupcion del suministro de
gas.

La calidad del suministro serd la que determine la Ley 34/1989 del Sector de
hidrocarburos o cualquier otra normativa que la complemente o sustituya.

Se garantizara en todo momento el suministro de gas demandado. Se debera garantizar el
suministro gas demandado en todo momento durante el periodo ofertado, aunque dicha
demanda difiera de las recogidas en el presente pliego de condiciones.

Seran de aplicacion las bonificaciones y descuentos que correspondan en aplicacion de la
misma por incumplimiento de la calidad del servicio. A tal efecto, la adjudicataria
proporcionara a la Fundacion la relacion de cortes de suministros habidos en cada
periodo, de forma que permitan determinar los correspondientes pardmetros de calidad.

CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

La comercializadora a través de este contrato, garantiza el suministro, de acuerdo con la
legislacion vigente, de la totalidad de la energia que la Fundacion Gizain consuma en sus
puntos de suministro.

De igual modo, la comercializadora garantizara a la Fundacion Gizain que realizara todas
las gestiones en su nombre, ante la Empresa Distribuidora, necesarias para minimizar el
tiempo de interrupcidon y mejorar en lo posible la calidad de suministro en la instalacion
de la que es titular la Fundacion Gizain.
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Las interrupciones pueden ser imprevistas o programadas para permitir la ejecucion de
trabajos programados en la red, en cuyo caso los consumidores deberan ser informados
de antemano por la empresa distribuidora, previa autorizacion de la Fundacion Gizain.

La determinacion de la continuidad del suministro, por las interrupciones de suministro,
se basa en dos parametros:

a) El tiempo de interrupcion, igual al tiempo transcurrido desde que la misma se
inicia hasta que finaliza, medido en horas. El tiempo de interrupcion total sera la
suma de todos los tiempos de interrupcion durante un plazo determinado.

b) EIl nimero de interrupciones. El nimero de interrupciones total sera la suma de
todas las interrupciones habidas durante un plazo determinado.

8. INCUMPLIMIENTOS DE VALORES DE CALIDAD PREVISTOS

A efectos de determinar las responsabilidades de la comercializadora y de la empresa
distribuidora por incumplimiento en la calidad del suministro se atendera a lo establecido
en la normativa citada. La adjudicataria proporcionaré a la Fundacién Gizain la relacion
de incidencia en la calidad el suministro acontecidas en cada periodo, de forma que se
puedan determinar los correspondientes parametros de calidad.

La comercializadora adjudicataria llevard a cabo un control sobre la calidad del
suministro e informara a la Fundacién Gizain de los incumplimientos en la calidad del
servicio.

En caso de incumplimiento de los niveles minimos de calidad reglamentariamente
establecidos, seran de aplicacion las bonificaciones y los descuentos que contemple la
reglamentacion en vigor que seran reclamados por la Comercializadora a la distribuidora
y reintegrados o descontados de las facturas, en su caso, a la Fundacion Gizain.

9. EQUIPOS DE MEDIDA

Los equipos de medida instalados son propiedad de la compafia distribuidora. Se
establecerd un régimen de alquiler de los mismos que incluird el mantenimiento,
reparaciones, sustitucion, lineas y sistemas de telemedida, actualizaciones del software y
gestion, asi como todas las verificaciones e inspecciones oficiales y no oficiales que
fueran de aplicacion de acuerdo con la normativa sobre puntos de medida que aplicara en
cada momento.

La comercializadora trasladara el coste repercutido de la gestion de medida por la
distribuidora sin aplicar cargo adicional. En cada factura de suministro a de cada punto
de suministro debera aparecer el término de gestion de la medida que incluira todos los
conceptos descritos anteriormente.
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Ser4 cuenta de la comercializadora adjudicataria la gestion ante la distribuidora de la
correcta toma de lecturas, la validacion de los registros y el tratamiento de que estos datos
deba hacer en cumplimiento de lo previsto en la reglamentacion sobre puntos de medida
que fuera de aplicacion.

El mantenimiento del equipo de medida y/o posibles reprogramaciones que la compaiiia
distribuidora exija, estdn contempladas en el precio de alquiler.

La Fundaciéon Gizain se reserva el derecho de poder adquirir el equipo de medida en
propiedad, quedando el mismo, en este caso, exento del pago del alquiler en la facturacion
de dicho suministro.

10. DETERMINACION DE LOS CONSUMOS A FACTURAR

El contaje de la energia y del gas natural consumido se realizard en base a los datos
aportados y con la frecuencia establecida por la empresa distribuidora, de acuerdo con los
datos registrados en los equipos de medida instalados para este fin.

En el supuesto de coexistir dos sistemas de medidas se tomardan como base para la
facturacion las lecturas obtenidas en el de mayor precision.

11. RECLAMACIONES

La adjudicataria debera resolver cualquier tipo de reclamacion presentada por la
Fundacion en relacion a la medida de consumos, facturas emitidas, cortes indebidos, etc.

La adjudicataria debe definir y llevar a cabo el proceso de control de gestion de las
reclamaciones presentadas, actualizando en todo momento el estado de cada reclamacion.
Sera imprescindible el acuse de recibo de cada reclamacion presentada y el aviso de cierre
de la misma, una vez efectuada su resolucion.

El ofertante debera detallar el tiempo maximo que considera para la resolucion de
reclamaciones.



