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TARGET

Turismo internacional y nacional que valora la sostenibilidad, la autenticidad
y la conexion con lo local. Viajero consciente, activo y respetuoso, que busca
experiencias rurales accesibles, inmersivas vy transformadoras en un entorno
natural cuidado, no masificado y socialmente comprometido.

Perfil:

*QOrigen: Nacional (principalmente) e internacional

*Familias con hijos pequefos (5-12 afios).

*Parejas adultas sin hijos a cargo.

*Grupos reducidos con afinidad por el cicloturismo, senderismo. ..
([excursionistas).

Intereses:

*Naturaleza, cicloturismo, rutas familiares y senderismo.
*Cultura e identidad local / Slow

*Productos gastronémicos del entorno.

*Viajar de forma responsable y sin masificaciones.

Nivel adquisitivo: Medio o medio-alfo. Valoran calidad-precio y experiencias
significativas.

Comportamiento digital:

*Buscan informacion por Instagram, YouTube, Facebook y Google Maps.
*Usan apps para rutas (Komoot, Wikiloc), blogs familiares v webs de turismo
rural.

*Reservan online (Booking, plataformas rurales), aunque valoran también la
atencién directa.

Necesidades clave:

*Actividades para hacer en familia o en pareja sin complicaciones logisticas.

*Sefalizacion clara y red de servicios accesibles (especialmente para
bicicletas).

*Experiencias auténticas, no estandarizadas.

*Conectividad con la naturaleza sin desconectarse por completo (uso de
apps, informacién digital).

*Sentirse seguros, bienvenidos y valorados como visitantes.

Motivaciones principales:

*Crear recuerdos con personas queridas.

*Explorar lugares nuevos sin agobios ni multitudes.

* Apoyar destinos sostenibles y con identidad.

*Vivir a ofro ritmo, reconectando con la esencia de lo local y lo natural.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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INSIGHTS

“Queremos conectar como familia, “No quiero perderme,
pero no siempre sabemos cémo” ni fisica ni culturalmente”
Las familias buscan escapadas que no sean solo ‘vacaciones’, sino El visitante necesita herramientas digitales o fisicas que le orienten y le
experiencias significativas compartidas. Valoran los destinos que les ofrecen  cuenten el lugar. No basta con estar alli: quiere entender lo que ve y a quién
la posibilidad de aprender, jugar y descubrir juntos, sin complicaciones ni visita.

aglomeraciones.

“Qui : : “Quiero que este destino sea mio,
viero que mis vacaciones aunque lo comparta”

"
cuenten algo bueno N | | /, ,,
Los viajeros actuales quieren descubrir lugares “nuevos para ellos”, que

El turismo consciente crece. Muchos viajeros (incluso familias) se preocupan  no estén masificados ni en todos los rankings. Buscan sentir que esfdan
por el impacto de su visita y valoran saber que contribuyen al desarrollo local  “descubriendo” algo especial, auténtico y personal.
y a la proteccién del entorno.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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TENDENCIAS

En un confexto turfstico cada vez més experiencial, sostenible y orientado a
pUblicos diversos, las oficinas de informacion vy los centros de inferpretacion
evolucionan hacia modelos museogrdficos que combinan pedagogia,
emocién y disefio.

A continuacién, se recogen algunas de las principales tendencias que
estén marcando la musealizacién de espacios turisticos vinculados a la
naturaleza, la fradicién y el turismo activo, con especial afencién a las
necesidades de familias y cicloturistas.

Estas claves servirdn como base para construir una propuesta coherente con
el territorio y alineada con las expectativas del visitante actual.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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Interpretacion inmersiva
del territorio

Se apuesta por trasladar al visitante al corazén del paisaje, sin salir del espacio
expositivo. Mediante escenografias, ambientaciones sensoriales (sonido, luz,
olor) y materiales naturales, se crea una experiencia que evoca la esencia del
entorno: sus montes, senderos, caserios o estaciones del tren verde.

Fl espacio deja de ser un mero contenedor informativo y se convierte en una
vivencia emocional que conecta con el territorio de forma directa y memorable.
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Museografia ludica e
interactiva para familias

Pensada especialmente para un publico familiar, esfa tendencia combina el
juego con el aprendizaje. A través de dispositivos inferactivos, pruebas, relatos
visuales y elementos manipulables, se fomenta la participacion activa de los
mds pequenos y se construyen experiencias compartidas entre generaciones.

Esta aproximacion convierte la visita en una actividad atractiva y significativa,
adaptada a distintos niveles de comprensién vy ritmos de atencion.
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Disefio sostenible y
de bajo impacto

la sostenibilidad ya no es un valor afiadido, sino un criterio imprescindible

en el disefio de espacios piblicos. Esta tendencia promueve el uso de

materiales naturales, reciclados o de cercania, sistemas expositivos duraderos vy
desmontables, y soluciones constructivas que respetan tanto el medio ambiente
como la identidad local. Se busca coherencia entre el discurso del territorio y la
propia forma en la que estd construido y mantenido el espacio musealizado. -

QOTED

ploring ¥

dnessin nature
downand engage
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Narrativas locales y
memoria colectiva

Frente a los discursos genéricos, emerge una tendencia que pone en valor las

historias pequefas, las voces locales y los saberes tradicionales. A través de
testimonios, objetos cotidianos, expresiones populares o leyendas, se construye uno
narrativa auténtica que da protagonismo a la comunidad y transmite identidad.

Esta aproximacion conecta con el visitante desde lo humano, lo emocional y lo
simbdlico, reforzando el sentido de perfenencia al lugar.
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CONCEPTO

Un Solo Ecosistema. Muchas Formas de Ser Navarra.

"Plazacla-Sakana-Ultzamaldea” se presenta como un ecosistema turistico
interconectado y vivo, que transforma el ferritorio en una experiencia
compartida, accesible y auténtica. Tres comarcas que, al unirse, no pierden
su singularidad, sino que multiplican su valor colectivo, generando un modelo
de turismo sostenible, integrador y participativo.

Este nuevo destino se representa como un espacio expositivo expandido: una
experiencia inmersiva que no solo se recorre, sino que se siente, se escucha y
se recuerda. Como en un ecosistema natural, los elementos del territorio —sus
caminos, su gente, sus sabores, sus lenguas, sus paisajes— estén conectados
entre si y con el visitante, que se convierte en una parte activa del relato.

El disefio conceptual del espacio se inspira en los lenguajes del arte, la
tecnologia v la naturaleza para generar experiencias multisensoriales que
emocionen y conecten. Un espacio turistico pensado para todo el mundo,
donde la accesibilidad, la cercania y la conexién con lo local son esenciales.

No se trata solo de mostrar lo que hay, sino de crear experiencias
memorables que transmitan los valores del territorio: sostenibilidad,
cooperacién, cultura viva y orgullo rural. Un turismo que no se consume, sino
que se comparte y se transforma.

“Plazaola-Sakana-Ultzamaldea: un ecosistema turistico vivo, donde lo
local se entrelaza y se transforma en una experiencia inmersiva, inclusiva y
memorable. Un destino para sentir, compartir y recordar.”

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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EL SECRETO MEJOR GUARDADO:

un ecosistema por descubrir

Contamos la historia de tres comarcas que, sin perder su identidad, deciden
unirse para dar la mejor bienvenida posible a quienes desean conocerlas.

Un territorio que se organiza, se escucha y se muestra con orgullo, desde el saber
de sus gentes, la belleza de sus paisajes y la riqueza de sus formas de vida.

El centro de acogida no es solo un espacio fisico, sino una puerta viva a un
ecosistema, donde cada visitante puede comenzar un viaje consciente, sensorial
y respetuoso.

Nuestra narrativa gira en torno al descubrimiento pausado, la interconexién
entre personas y lugares, y el compromiso con un futuro mds sostenible y
humano.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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maqueras

INTERACTIVIDAD

VIDEOMAPPING

Técnica efectiva y visualmente atractiva,
siempre que la sala esté adecuadamente
oscurecida, ya que la luz ambiental reduce
sU impacto.

Necesita un audiovisual de apoyo y
oscuridad adecuada, para evitar focos de
alta proyeccion luminica.

RETROILUMINACION

Refroiluminacion de la maqueta mediante
visuales, ya sea con proyectores o luces
programadas. Funciona correctamente
incluso con iluminacién ambiental. Permite
integrar pantallas y sincronizar locuciones
con visuales.

TOPOGRAFIA RETROILUMINADA

Mediante fibra éptica o metacrilato, con
iluminacién programable para resaltar
contenidos segun la narrativa. Permite
efectos visuales afractivos en reposo

y sincronizacién con audio en modo
explicativo. Funciona bien en cualquier
condicién luminica y ofrece una solucién

original y diferencial. Posibilidad de integrar

pantallas informativas y combinar con
videomapping.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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PROPUESTA TECNICA

Planimetria
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Entrada

Cuarto de Instalaciones
6,50 m2

=

Oficina de Turismo
65,45 m2

Mostrador de atenciéon

T \1
Ascensor
I

Escalera

14,55 m2

Tienda
39,45 m2

+00,00

Salida

+ 18,00

PLANTA BAJA EDIFICIO
[ IZONAS DE ACTUACION
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Cuarto de Instalaciones
6,50 m2

_ | | Mostrador de atencién

Oficina de Turismo
65,45 m2

Entrada

Flujo de Circulacion

T \1
Ascensor
I

Escalera

14,55 m2

Tienda
39,45 m2

+00,00

Salida

+ 18,00

PLANTA BAJA EDIFICIO
CIRCULACION
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MAQUETA
Magqueta inferactiva
3 puestos de audio y video

VISTA SECCION F

PANTALLA
[Reproducciémde video

Apoyo a Maqueta
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Muro de bienvenida con grdfica aplicada )
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ESPACIO INMERSIVO
Zona de juego ludica

PLANTA BAJA EDIFICIO
DIMENSIONES

Zona colindante a maqueta
Espacio para gréficos, juegos ...

MURO

.70 38 120 | 198

285

MURO BIENVENIDA

Continuacién muro de bienvenida con gréfica aplicada
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DIMENSIONES - SECCION F
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MURO
Zona colindante a maqueta
Espacio

grdficos, juegos ...

PANTALLA
Reproduccién de video
Apoyo a Maqueta

D

F

ESPACIO INMERSIVO
Zona de juego ludica

MURO BIENVENIDA

Continuacién muro de bienvenida

con grdfica aplicada

Las ideas, imégenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda esrictamente prohibida la reproduccion, distribucién o uso parcial o fotal sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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MAQUETA
Magqueta interactiva
3 puestos de audio y video

A

BIENVENIDA
Muro de bienvenida con grdfica aplicada
Punto de atencién, reclamo para la maqueta
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MAQUETA
Magqueta interactiva topogrdfica 3d

3 puestos de audio y video integrados en pared o
sobre peana cumpliendo normativas de
accesibilidad

A

MURO BIENVENIDA
Continuacién muro de bienvenida con grdfica aplicada
Produccién y acabados similares para potenciar continuidad

BIENVENIDA

Muro de bienvenida con grdfica aplicada
Punto de atencién, reclamo para la maqueta
Tejido impreso con estructura autoportante
impresion vinilica sobre pvc ...

B
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ESPACIO INMERSIVO

Zona de juego ludica

C

MAQUETA

E Magqueta interactiva topografica 3d

3 puestos de audio y video infegrados en pared o
sobre peana cumpliendo normativas de
MURO accesibilidad i

Zona colindante a maqueta
Espacio grdficos, juegos ...

PROYECTO

MURO BIENVENIDA )
Continuacion muro de bienvenida con gréfica aplicada Cederna_Centro de Acogida
Produccién y acabados similares para potenciar continuidad z
D UBICACION

PANTALLA B Lekunberri (Navarra)

Pantalla de apoyo a maqueta para reproduccion

de video sincronizado con maqueta FECHA - VERSION
15.09.25-V2

AUTOR
Mado

PLANO

Perspectiva: zona maqueta

ESCALA
--- /cm

BDH
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D

PANTALLA
Pantalla de apoyo a maqueta para reproduccion
de video sincronizado con maqueta

Las ideas, imégenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda esrictamente prohibida la reproduccion, distribucién o uso parcial o fotal sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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MURO

Zona colindante a maqueta, dedicada a texio,
gréfico o actividades téctiles v ludicas que
complementen la maqueta e incidan en la
experiencia del usuario

C

3 puestos de audio y video integrados en pared o

MAQUETA
Maqueta interactiva topogréfica 3d

sobre peana cumpliendo normativas de
accesibilidad
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F

UBICACION

Lekunberri (Navarra)

FECHA - VERSION
15.09.25-V2

AUTOR
Mado

ESPACIO INMERSIVO

Espacio lddico donde situar un drea pensada para
todos los publicos con graficas envolventes, suelo,
paredes y techo, potenciando la experiencia de

PLANO

Perspectiva: maqueta + inmersivo

ESCALA
--- /cm

visita a la oficina
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MEMORIA TECNICA

descripcidn

Nota: Todas las cotas y unidades de elementos
que constituyen esta propuesta técnicase
encuentran en los planos y alzados incluidos en
el apartado de planimetria (de pdg.13 a 22)

El proyecto tiene por objefo la intervencion en

la planta baja de la Oficina de Turismo de
Lekunberri (Navarra), actuando sobre las distintas
dreas definidas en el plano A.02.

la superficie total de infervencion es de 140 m?,
organizada en diferentes zonas funcionales que, no
obstante, deberdn mantener la percepcion de un
espacio unificado y coherente.

CRITERIOS DE MATERIALES:

Todos los materiales empleados en el proyecto
deberdén:

umplir con criterios de sostenibilidad en su
* Cumpl f d tenibilidad

seleccioén, uso y ciclo de vida.
Respetar la normativa vigente aplicable.

Aportar fichas técnicas individuales, con
detalle de sus caracteristicas constructivas y
certificaciones correspondientes.

Normativa de referencia

CTE: Cédigo Técnico de la Edificacién
Documentos Basicos DB-SI (Seguridad en caso
de incendio), DB-SUA (Seguridad de utilizacion
y accesibilidad) y DB-HS (Salubridad).

* Normas UNE-EN 13501-1: Clasificacion de la

reaccioén al fuego de los materiales.

Reglamento REACH (CE 1907 /2006):
limitacién de sustancias quimicas peligrosas y
garantia de materiales seguros para el usuario y
el entorno.

Creemos firmemente que el disefio sostenible

es inherente al buen disefio. Todo proyecto
repercute en el medioambiente y con un disefio
sostenible pueden mitigarse todas estas influencias.
Una empresa sostenible es aquella que crea valor
econbmico, medioambiental y social a corfo

y largo plazo, contfribuyendo de esa forma al
aumento del bienestar y al auténtico progreso de
las generaciones presentes y futuras, en su enforno
general.

Durante todo el proceso creativo hemos tenido
muy presente el concepto de sostenibilidad en el
disefio interior.

SUELO

la intervencion contempla la actuacion sobre el
solado existente de cemento continuo, que serviré
como soporte para la rotulacién y sefalizacién
gréfica destinada a optimizar los flujos de
circulacion de los visitantes hacia la maqueta
interactiva propuesta.

Las soluciones grdficas a aplicar (vinilos u ofros
sistemas de senalizacion en superficie) deberdn
cumplir los siguientes requisitos:

* Removibilidad, permitiendo su sustitucion o

refirada sin alterar el soporte original.

Sostenibilidad, priorizando materiales de bajo
impacto ambiental en su ciclo de vida.

Resistencia al trénsito, garantizando
durabilidad y legibilidad en un espacio de uso
publico infensivo.

MUROS, ELEMENTOS VERTICALES Y
ESTRUCTURAS

Elementos de bienvenida e intervencidn
expositiva

Al acceder a la oficina de turismo, se proyecta

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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MEMORIA TECNICA

descripcidn

un muro de bienvenida concebido como soporte
gréfico principal. Este elemento cumplird una doble
funcién: por un lado, orientar a los visitantes sobre
la ubicacién de la maqueta inferactiva; y, por ofro,
fransmitir los mensajes e identidades graficas que
se deferminen en el proyecto expositivo.

la construccion del muro se plantea mediante un
bastidor modular de aluminio oculto, revestido
con tejido impreso o con placas rotuladas.
Ambos acabados deberdn cumplir criterios de
sostenibilidad y durabilidad. En el caso de los
tejidos, su carécter intercambiable permitird una
actualizacién dgil de los contenidos gréficos
mediante la simple sustitucion del material impreso.

Espacio de maqueta interactiva y zona inmersiva

Al avanzar hacia la zona de la tienda, se proyecto
una estructura continua destinada a albergar

la maqueta interactiva y el espacio inmersivo
anexo.

La solucion constructiva se basa en un bastidor
metdlico interior oculto, revestido infegramente
en madera certificada con acabados fendlicos,
melaminicos o equivalentes que garanticen
durabilidad y resistencia al uso intensivo. Como
alternativa, se valorard el empleo de maderas
recicladas o reciclables, acabadas con laca

de alta resistencia, manteniendo los criterios de

sostenibilidad del proyecto.
Zona inmersiva y espacio lidico-informativo

la zona definida como inmersiva, junto con el
espacio colindante a la panfalla de apoyo de la
maqueta, se concibe como un dmbito lddico e
interactivo. En este entorno se integrardn juegos
fisicos y actividades participativas que permitan
fransmitir, de manera didéctica y atractiva,
informacion relativa al destino turistico, la cultura
y la gastronomia de Navarra, con especial
referencia al territorio de Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea.

Fl espacio se plantea como un ecosistema turistico
interconectado y dindmico, capaz de ofrecer al
visitante una experiencia inmersiva que combine
informacién, juego y cultura.

ILUMINACION

La iluminacién constituye un elemento
fundamental dentro de la intervencién, al
aportar valor espacial, expositivo y experiencial al
conjunto.

Toda la instalacién luminica se basard en
tecnologia LED de alta eficiencia energética,
garantizando un bajo consumo y una larga
vida 0til de los equipos. Asimismo, los sistemas
seleccionados deberdn ser regulables y

adaptables, permitiendo ajustar la infensidad, el
dngulo vy la temperatura de color en funcién de las
necesidades especificas de cada zona.

De este modo, la iluminacién se concibe no solo
como un recurso fécnico, sino como un factor
estratégico de disefio, capaz de realzar los
contenidos, guiar los recorridos y mejorar la
experiencia global del visitante.

AUDIOVISUALES

La relacién de equipamiento audiovisual que
se plantean en el proyecto se describen a
confinuacion:

1. Pantalla 42” Smart TV 4K (1 unidad)
* Tipo: Pantalla plana LED,/UHD.
Tamario: 42" (diagonal aproximada 106 cm).

* Resolucion nativa: 3840 x 2160 pixeles (4K
UHD).

*  Conectividad: HDMI (min. 3 puertos), USB,
Fthernet, Wi-Fi infegrado.

Funcionalidad Smart TV con sistema operativo

integrado [Android TV, WebOS o equivalente).
* Brillo: > 350 cd/m2.
*  Confraste dindmico: > 1.000.000:1.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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Angulo de visién: > 178°.

Modo de funcionamiento 24 /7 recomendado.
. Tabletas digitales tactiles de 22" (3 unidades)
Tipo: Pantalla inferactiva multitéctil capacitiva.

Tamario: 22" (diagonal aproximada 55 cm).

Resolucion: Full HD (1920 x 1080 pixeles) o

superior.

Tecnologia téctil: 10 puntos multitouch.
Brillo: > 250 cd/m?2.

Contraste: > 1000:1.

Conectividad: HDMI/DP + USB para sefal

tGctil.
Compatibilidad: Windows / Android / Linux.

Instalacién: Formato sobremesa o integracion en
mobiliario expositivo.

Uso: Disefiadas para funcionamiento en modo
mesa (horizontal).

3. Cascos de sonido aldmbricos (3 unidades)

*

Tipo: Auriculares circumaurales “over-
ear” cerrados.

Conexién: Cable minijack 3,5 mm (longitud >

1,5 m).

Respuesta en frecuencia: 20 Hz — 20 kHz.
* Sensibilidad: > 95 dB SPL.

Impedancia: 32 Q.

Potencia méxima de entrada: > 100 mW.

Reduccion pasiva de ruido por disefio
circumaural y ergonomia,

Materiales: almohadillas de alta durabilidad,
recambio disponible.

4. Botoneras de seleccién de escenas (n° segin
disefo)
*

Tipo: Médulo pulsador industrial o inferactivo.

* NUmero de botones: configurable (min. 3).

* Tecnologia: Pulsadores momentdaneos,

refroiluminados LED.
* Vida Util mecdnica: > 500.000 ciclos.
Conexién: cableada a controlador/PC.

Materiales: carcasa metélica/pléstico técnico
de alfa resistencia.

Funcién: activar reproduccion de escenas o
contenidos audiovisuales.

Accesibilidad: disefio ergondmico vy altura

adaptada a normativa DB-SUA.
MOBILIARIO Y ATREZZO

la zona definida como inmersiva, junfo con el
drea contigua a la pantalla de apoyo de la
maqueta, se proyecta como un dmbito lddico
e interactivo orientado a publicos de todas las
edades y capacidades.

Con el objetivo de dotar al espacio de una
identidad diferenciada y acogedora, se prevé
la incorporacion de elementos ambientales y
de confort tales como revestimientos gréficos en
pared, cojines o mobiliario blando, asf como
recursos complementarios que favorezcan un uso
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relajado y participativo del entorno.

Todos los elementos deberdn seleccionarse
atendiendo a los siguientes criterios técnicos:

* Durabilidad: materiales resistentes al uso

intensivo en espacios piblicos vy de facil
mantenimiento.

Sostenibilidad: fabricaciéon con materiales
cerfificados de bajo impacto ambiental,
reciclados o reciclables.

Accesibilidad universal: disposicion y
caracteristicas que garanticen el uso seguro y
equitativo por parte de fodo tipo de usuarios,

conforme al CTE DB-SUA y normativa UNE de
accesibilidad.

De este modo, la zona inmersiva se configura
como un espacio multisensorial, inclusivo y
sostenible, capaz de combinar entrefenimiento,
descanso y aprendizaje en el marco de la
experiencia museistica.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.

SOPORTES GRAFICOS

los soportes grdficos se resolverdn mediante
paneles de composite de aluminio de 3 mm de
espesor tipo Dibond o equivalente, que ofrecen
estabilidad, ligereza y gran durabilidad en
entornos interiores. Sobre estos paneles se aplicard
una rotulacién en vinilo de alta resistencia,
producida mediante impresién digital de alta
definicion y protegida con laminado que garantice
su conservacion frente al uso continuado. El
acabado superficial se planteard en version

mate o antirreflejo para asegurar una correcta
legibilidad en condiciones diversas de iluminacion,
ademds de cumplir con los requisitos de resistencia
al fuego y permitir, en caso necesario, una facil
removilidad. La fijaciéon de los paneles se realizard
mediante perfileria oculta de aluminio anodizado,
logrando asi una infegracién discreta y limpia

en el espacio expositivo. En cuanto a criterios

de accesibilidad, los textos se dispondran con

un tamafo minimo de 14 puntos y se aplicard

un contraste cromdtico igual o superior al 70 %,
favoreciendo la lectura clara y universal por parte
de todos los publicos.
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Especificaciones Técnicas Generales para
Materiales en la Intervencién Museografica y
directrices de actuacién en el proyecto.

la seleccion de materiales constituye un aspecto
fundamental en el desarrollo de un proyecto
museogrdfico, especialmente en espacios de uso
publico como una oficina de turismo. Los criterios
generales que se establecen a continuacion

tienen como objefivo garantizar la durabilidad,
sostenibilidad y accesibilidad universal, asi como
el cumplimiento estricto de la normativa técnica

y de seguridad vigente aplicable a recintos y
entornos publicos. Estos criterios tienen como
finalidad garantizar que el proyecto responda a los
principios de accesibilidad universal, circulacién
fluida, seguridad, sostenibilidad y confort
ambiental entre ofros, asegurando al mismo tiempo
un enforno de trabajo funcional y una experiencia
de visita inclusiva y de calidad.

Llos materiales definidos deberan garantizar el
cumplimiento conforme a lo dispuesto en el Cédigo
Técnico de la Edificacién y en las normas UNE-
EN de referencia. Asimismo, deberdn acreditarse
mediante las correspondientes fichas técnicas y
certificados de conformidad, que aseguren su
idoneidad para el uso previsto y su integracion

en un entorno museistico v furistico de caracter
institucional.

1. CRITERIOS GENERALES
Sostenibilidad y medio ambiente

*  Maderas certificadas FSC/PEFC.

* Pinturas y barnices al agua, bajos en COV,

cerfificacién ecoldgica.

Reciclabilidad minima del 70 % en plasticos y
metales.

Soportes grdficos, textiles o lonas con bases
recicladas vy / o cerfificadas.

* Disefio y produccién responsable, durable y

sostenible.

Seguridad y normativa

*  Cumplimiento del Cédigo Técnico de la

Edificacion (CTE).
*  Normas UNEEN de accesibilidad y seguridad

en espacios publicos.

Reaccién al fuego minima M1/ B-s1,d0 en
paneles y revestimientos.

Accesibilidad Universal

* ltinerarios libres de barreras arquitecténicas.
Sefalética con confrastes cromdticos, tipografias
legibles v braille en piezas clave.

Recomendamos la consulta de los principios de
Disefio para Todos definidos por EIDD-Design
for All Europe https://dfaeurope.eu/.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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2. ELEMENTOS MUSEOGRAFICOS

2.1. Recurso museogréfico interactivo

*

Estructura portante: acero pintado epoxi (perfil
minimo 40x40 mm, espesor 2 mm).

Revestimiento: compacto fendlico HPL 10 mm,
ignifugo e hidrofugo. Alternativa: tablero de
fibras de madera fabricado con adhesivos de
origen 100% biolégico acabado laca de alta
resistencia con pinturas no toxicas, ignifugo e

hidrofugo.

Superficie interactiva:

*

Pantalla multitéetil 4K, 43-55", 10 puntos
tactiles, brillo > 500 cd/m?2.

Proteccién fronfal con vidrio tfemplado 4 mm,
con fratamiento de alta dureza superficial o
vidrio con recubrimiento endurecido o vidrio

de seguridad laminado de alta resistencia,
fabricado con varias ldminas de vidrio
cumpliendo norma EN 356, resistencia ataques
manuales y vandalismo.

Altura accesible: < 90 cm para uso inclusivo.

2.2. Paneles grdficos y senalética

*

Soporte: panel composite de aluminio (Dibond
3 mm o similar).

Acabado gréfico: rotulacién y vinilos de alta
resistencia uso interior, en impresién digital
de alta definicion con laminado protfector.
Resistencia al fuego, fécil removilidad y
superficie antirreflejo o mate.

Fijacién: perfileria oculta en aluminio
anodizado.

Accesibilidad: textos > 14 pt, contraste
cromdtico > 70 %.

2.3. Mobiliario expositivo y vitrinas

*

*

Estructura: madera contrachapada de abedul
FSC 18-22 mm.

Superficie: laminado HPL anfibacteriano.

Vitrinas:

*

Vidrio templado de seguridad 6+6 mm.
Cerraduras con llave tubular.

Sistema de microclima pasivo opcional (gel de
silice o similar).

3. Sistemas audiovisuales

*

Pantallas y monitores: Pantallas Smart TV
4K de apoyo a maqueta, incluyendo tablets
multitctiles 4K, con soporte antivuelco.

lluminacién expositiva:

Luminarias LED regulables, 2700-4000 K, CRI
> Q0.

Opticas intercambiables (spot 15°, flood 30~
60°).

Sonido: altavoces direccionales para zonas
concretas (reduccién de contaminacion
acUstica). Auriculares circumaurales “over-
ear”,cerrados con conexién: Cable minijack 3,5
mm (longitud > 1,5 m) respuesta en frecuencia:

20 Hz = 20 kHz, sensibilidad: > 95 dB SPL.

Control: reproductores multimedia con software
abierto, actualizacién remota.

4. Acabados interiores y adecuacién

*

Pavimentos: vinilico de alta resistencia (clase
34 uso comercial), con absorcién acUstica.

Pinturas: plésticas al agua (evitando solventes
sintéticos, plomo, mercurio o ftalatos),

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.

8¢ / v1SiNndoid



MEMORIA TECNICA

especificaciones generales

acabado mate (reduccién de reflejos) lavable y
resistente, COV < 30 g/I, baja emisién VOC

(preferiblemente 0-10 g/L) para garantizar la
calidad del aire interior y cumplir con normas

como UNE-EN SO 16000.
Certificados: EU Ecolabel, GREENGUARD o

Cradle to Cradle, que avalen su bajo impacto
ambiental y seguridad para los usuarios.
Cumplimiento de normas de reaccion al fuego
segun UNEEN 13501-1, especialmente si se
aplican en espacios publicos.

Electricidad: cableado CPR clase Ccao-

s1,d1,al, profecciones diferenciales 30 mA.

Instalaciones especiales: prevision de
canalizaciones técnicas ocultas para futuras
ampliaciones.

5. Documentacién y entrega

*

Planos de taller y montaje (produccién): escala
1:20 / 1:50 segin pieza.

Manual de uso y mantenimiento: castellano y
euskera, soporte fisico y digital.

Certificados de conformidad CE y fichas
técnicas de materiales.

Garantia: 24 meses minimo sobre todos los
sistemas.

Las ideas, imagenes, disefios y conceptos que se incluyen en este documento son propiedad de Bilbao Design Hub. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o uso parcial o total sin el consentimiento por escrito de Bilbao Design Hub.
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Musealizacion del Centro de Acogida de la UGET (Oficina de Turismo de Lekumberri)

Precio Base de Licitacion

1.1

1.2

13

2.1

CONCEPTO uds.

Adecuacion del proyecto conceptual y museografico

Adecuacion del concepto museografico

Revisién y ajuste del concepto museogréfico inicial en funcién del estado final del espacio tras obra y decoracidn. PA
Definicién de contenidos, mensajes clave y recorrido narrativo. PA
Adaptacion de los recursos expositivos previstos (gréficos, fisicos y audiovisuales) al espacio definitivo. PA
Documentacién conceptual para coordinacién con el equipo de obra. PA
Reuniones técnicas con direccién facultativa y propiedad. PA

Justificacion afiadida:

Esta partida incluye un margen de adaptacion debido a que, en el momento de desarrollar este presupuesto, el espacio
a musealizar no estaba completamente definido.

Esta indefinicion se debe a que el local sera objeto de un proyecto de obra y decoracién independiente y ajeno al
proyecto de musealizacion, cuyos resultados pueden modificar de manera significativa:

* la distribucién final del espacio,

*los flujos y recorridos de visitantes,

* las superficies Utiles disponibles,

*los paramentos y soportes destinados a elementos expositivos,

* las instalaciones eléctricas y de datos necesarias.

En consecuencia, la presente partida contempla trabajos de revision, ajuste y adaptacién del concepto museografico a
las condiciones finales que resulten de dicho proyecto de obra y decoracidon.

Planos y memoria técnica

Levantamiento y/o verificacion de planos del estado final proporcionados por la obra/decoracién. PA
Planos de distribucién museografica y recorridos. PA
Planos de implantacion de elementos expositivos (mobiliario, paneles, vitrinas, interactivos). PA
Definicidn técnica de sujeciones, cargas, pasatubos, anclajes y apoyos especificos seglin acabados finales del espacio. PA
Memoria técnica con especificaciones de materiales, instalaciones asociadas, criterios de conservacion y accesibilidad. PA
Coordinacidn técnica con electricistas, carpinteria, instaladores AV y otros oficios. PA

Justificacion afiadida:
Al depender del resultado final de la obra y decoracidn, esta partida contempla ajustes en planimetria y detalles
constructivos que no podian definirse al inicio.

Maquetacién

Maquetas digitales o fisicas de apoyo a la toma de decisiones. PA
Modelados y visualizaciones 3D para validar implantacion en el espacio definitivo. PA
Integracién de acabados, iluminacion, sefialética y elementos graficos segin las modificaciones de obra. PA
Preparacion de documentacion visual para aprobacion por parte del cliente. PA

Adecuacion del espacio

(Estas partidas se refieren a trabajos necesarios para que la musealizacion pueda instalarse correctamente sobre el
espacio que resulte de la obra y decoracidn del espacio.)

Adaptacion de instalaciones

Verificacion del estado final del espacio tras la obra, revisando la ubicacion real de tomas eléctricas, puntos de red e

iluminacién. PA
Ajustes y redistribucion de instalaciones para adaptarlas a las necesidades de los elementos museograficos (interactivos, PA
pantallas, proyectores, iluminacién expositiva, etc.).

Modificacion o ampliacién de cableados y canali wes, visibles u ocultas, segun los requerimientos técnicos del PA

proyecto.

Qry

PR e e

PR e e

82.500,00 €

% sobre

PRECIO PBL

Importe (€)

10,16% 8.394,63
800 800,00
732,32 732,32
600 600,00
450 450,00
950 950,00
400 400,00
300 300,00
750 750,00
362,31 362,31
600 600,00
600 600,00
300 300,00
800 800,00
450 450,00
300 300,00

25,52% 21.094,00

280 280,00
560 560,00
840 840,00



2.2

Integracion técnica con los elementos expositivos, ajustando fijaciones, pasatubos y conectividades a los acabados
finales del espacio.

Coordinacidn in situ con obra e instaladores para asegurar la correcta preparacion del espacio antes del montaje
museografico.

Ajustes de cableado, canalizaciones ocultas y conexiones necesarias para interactivos, proyectores, pantallas y otros
recursos museograficos.

2.1.1 Derribos

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

221

Demolicién y derribos de elementos que interfieran sobre el espacio de actuacion, detallado en el plano Planta baja de
Edificio / Zona de actuacion - Plano A.02. *Comprobar en inicio de obra.

Transporte de los escombros y restos hasta vertedero autorizado, incluyendo el uso de contenedores, cuando proceda

Suelo y paramentos verticales
Limpieza y adecuacidn de solado actual y paramentos verticales para posterior adehsivado de rotulacién.

Muros y elementos verticales

Elementos de bienvenida e intervencion expositiva. Muro autoportante en forma de L situado en la pared de bienvenida
6 ml x 2m alto destinado a soporte grafico explicativo.

Estructuras

Espacio de maqueta interactiva y zona inmersiva. Estrucutura continua situada bajo la escalera destinada a albergar la
maqueta interactiva y el espacio inmersivo anexo. Espacio construido mediante bastidor metalico oculto y revestido
mediante madera certificada o panel de cierre de material sostenible, preparado para soportar pesos, cajeados y
pasadas de cable para conexionado de elementos audiovisuales. Dimensiones 6.50 m largo x 2.90 m fondo x 2.00 m
alto.

Zona inmersiva y espacio ludico - informativo. Estrucutura integrada en la zona bajo escalera, construido mediante
bastidor metdlico oculto y revestido mediante madera certificada o panel de cierre de material sostenible, preparado
para soporte de peso. El techo quedara cerrado para propiciar el efecto inmersivo mediante tejido ignifugo y sostenible
que permita la aireacion del espacio. Se prevee una rampa de acceso que regularizé el actual forjado elevado en zona.
Dimensiones 2.15 m largo x 2.42 m fondo x 2.00 m alto.

Pintura

Pintado de paredes en espacio de maqueta y zona inmersiva, incluyendo huecos con pintura pldstica lisa a color previo
lijado y masillado de paramentos: una mano de fondo diluida, una de aplicacién y otra de acabado. Incluye el masillado
y la preparacion de la pared existente.

Pintado de paredes en muros de bienvenida, en aquellas zonas que no queden cubiertas por el muro grafico, con
pintura plastica lisa a color previo lijado y masillado de paramentos: una mano de fondo diluida, una de aplicacién y otra
de acabado. Incluye el masillado y la preparacién de la pared existente.

Pintado de las carpinterias metalicas, con dos manos de pintura Oxirén color negro y dos de imprimacién antioxidante.

Barniz sin brillo para detalles y acabados.

Rotulacion

Tejido impreso o plotter adhesivo, de alta definicién, sobre soporte rigido con unas dimensiones de 6 ml x 2 m alto,
situado en el muro en forma de L en la zona denominada bienvenida.

Rotulacidn con vinilo adhesivo segun disefio en paredes correspodientes a la estructura situada bajo escalera en los dos
espacios diferenciados: Espacio de maqueta interactiva y zona inmersiva, incluyendo el espacio lidico informativo.

Tejido impreso o plotter adhesivo, de alta definicién, sobre soporte rigido con unas dimensiones de 6 ml x 2 m alto,
situado en el muro en forma de L en la zona denominada bienvenida. Dimensiones 2.15 m largo x 2.42 m fondo x 2.00 m
alto.

Atrezzo

Elementos ambientales y decorativos situados en la zona denominada inmersiva colindante a la maqueta, consistentes
en cojines de suelo con un tamafio de 0.60 m largo x 0.50 m fondo x 0.20 m alto.

Electricidad, iluminaciéon y acondicionamiento

Ajuste y puesta a punto de iluminacién expositiva segiin luxometria y criterios museograficos.
Instalacién de nuevas luminarias especificas (si aplican) y orientacién/regularizacién de las existentes.

Electricidad

PA

PA

PA

PA

PA

m2

m2

m3

m3

m2

m2

m2

m2

m2

m2

PA
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280
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20

180

180

14
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350

560,00

280,00
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0,00

650,00

0,00

480,00

1.080,00

0,00

5.850,00

4.320,00

0,00

729,96

336,00

392,00

70,00
0,00

192,00

512,00

252,00

180,00

280,00
0,00
0,00
0,00



3.1

3.2

2.2.2

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.1.4

3.2.1
3.2.2

3.23

Instalacién eléctrica y de baja tensién para maqueta interactiva, incluyendo iluminacién LED decorativa/funcional, tres
puestos audiovisuales con tabletas tactiles de 22”, cascos aldmbricos y botoneras de seleccién de escenas, asi como la
alimentacion e integracion de una pantalla Smart TV 4K de 42”. La instalacion se ejecutara sobre pared, integrada en la
estructura bajo escalera previamente descrita.

Alcance de los trabajos:

* Alimentacion eléctrica desde el punto existente y cuadro de proteccién y maniobra con protecciones magnetotérmicas
y diferencial.

« Circuitos de iluminacién LED, con tiras/proyectores, drivers y cableado asociado.

* Alimentacion y conexionado de los 3 puestos interactivos y de la pantalla de 42”. PA 1
* Canalizaciones, cableado, mecanismos de mando y control.

* Integracion de los equipos en la estructura, fijaciones y registros accesibles.

* Pruebas, verificacion de protecciones, comprobacion funcional de iluminacién, tabletas, audio y botoneras, y puesta
en servicio.

Puestos interactivos (3 uds):

Cada puesto incluye conexion eléctrica, soporte y alimentacion de la tableta de 22”, guiado y fijacion del cableado de
cascos alambricos, e instalacion y cableado de la botonera de seleccidn de escenas, configurandose cada unidad como
un conjunto funcional completo. Puesta en servicio de la instalacién y entrega de instrucciones basicas de uso al cliente.

lluminacién

Suministro y colocacion de circuitos de iluminacién LED, con tiras, drivers y cableado asociado en la maqueta interactiva ml 25
propuesta que se disefie especificamente para el espacio.

Elementos expositivos e interactivos

Magqueta interactiva / solucién inmersiva

Disefio final adaptado al espacio y a las condiciones fisicas post-obra/decoracién. PA 1
Fabricacidn, electrdnica, programacion y pruebas. PA 1
Integracién con la instalacion eléctrica y de datos adaptadas previamente. PA 1

Maqueta Interactiva Topogréfica - Especificaciones Técnicas

Dimensiones 2.80 m largo x 0.20 m fondo x 0.90 m alto.

Sistema museogréfico interactivo compuesto por una maqueta topografica equipada con tres estaciones multimedia
integradas, instaladas en configuracién mural o sobre pedestales, conforme a la normativa vigente en materia de
accesibilidad universal.

Caracteristicas Técnicas Constructivas:

La maqueta se ejecutara mediante tecnologia de fibra dptica / led o metacrilato translucido, incorporando un sistema de
iluminacién programable que permite el realce selectivo de elementos segun la secuencia narrativa establecida. Esta
solucidn tecnoldgica posibilita la generacién de efectos visuales dindmicos en modo standby, asi como la sincronizacién
audiovisual precisa durante las secuencias explicativas. PA 1
Prestaciones del Sistema:

« Optimo rendimiento bajo cualquier condicién de iluminacién ambiental

* Propuesta museogréfica diferenciadora de alto valor afiadido

* Capacidad de integracidn de pantallas informativas complementarias

* Construccion modular adaptable a requerimientos especificos del proyecto

Proteccion y Conservacion:

La instalacion mural incorporard un cerramiento de vidrio de seguridad laminado, disefiado para garantizar la
proteccion del conjunto frente a acumulacién de suciedad y deterioro por manipulacién inadecuada, asegurando la
durabilidad y mantenimiento éptimo de la instalacion.

Pantallas y audiovisuales

Configuracion de contenidos audiovisuales y test de funcionamiento.

Adaptacion de soportes o fijaciones en funcién del acabado final del espacio.
Pantalla 42” Smart TV 4K

«Tipo: Pantalla plana LED/UHD.

eTamafio: 42” (diagonal aproximada 106 cm).

*Resolucién nativa: 3840 x 2160 pixeles (4K UHD).

eConectividad: HDMI (min. 3 puertos), USB, Ethernet, Wi-Fi integrado.
sFuncionalidad Smart TV con sistema operativo integrado (Android TV, WebOS o equivalente). uds 1
Brillo: > 350 cd/m?2.

#Contraste dindmico: > 1.000.000:1.

«Angulo de visién: > 178°.

eModo de funcionamiento 24/7 recomendado.

«Optimo rendimiento bajo cualquier condicion de iluminacién ambiental

2690,04

1200
1800
560

18000

800

37,07%

2.690,04

0,00

0,00

30.636,00

1.200,00
1.800,00
560,00

18.000,00

800,00
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Tabletas digitales tactiles de 22”

*Tipo: Pantalla interactiva multitactil capacitiva.

eTamafio: 22” (diagonal aproximada 55 cm).

eResolucion: Full HD (1920 x 1080 pixeles) o superior.

eTecnologia tactil: 10 puntos multitouch.

Brillo: > 250 cd/m?2.

eContraste: > 1000:1.

eConectividad: HDMI/DP + USB para sefial tactil.

«Compatibilidad: Windows / Android / Linux.

eInstalacion: Formato sobremesa o integracién en mobiliario expositivo.
*Uso: Disefiadas para funcionamiento en modo horizontal o semi inclinado.
Cascos de sonido alambricos

#Tipo: Auriculares circumaurales “overear”,

ecerrados.

eConexion: Cable minijack 3,5 mm (longitud >

*1,5m).

*Respuesta en frecuencia: 20 Hz — 20 kHz.

*Sensibilidad: 2 95 dB SPL.

eIlmpedancia: 32 Q.

ePotencia maxima de entrada: > 100 mW.

*Reduccién pasiva de ruido por disefio

ecircumaural y ergonomia.

*Materiales: almohadillas de alta durabilidad,

erecambio disponible.

Botoneras de seleccion de escenas (n2 segun disefio)

*Tipo: Mddulo pulsador industrial o interactivo.

*Numero de botones: configurable 1.

eTecnologia: Pulsadores momentaneos, retroiluminados LED.

*Vida Util mecanica: 2 500.000 ciclos.

eConexién: cableada a controlador/PC.

eMateriales: carcasa metélica/plastico técnico de alta resistencia.
eFuncién: activar reproduccion de escenas o contenidos audiovisuales.
*Accesibilidad: disefio ergondémico y altura adaptada a normativa DB-SUA.

Mobiliario, vitrinas y sefialética

Fabricacion de mobiliario expositivo adaptado a medidas reales del espacio.

Ajustes de remates, nivelaciones y adaptaciones por variaciones de obra.

Produccion e instalacién de sefialética grafica y paneleria.
Instalacion y puesta en marcha

Montaje y ajustes

Montaje completo de todos los elementos expositivos.

Ajustes necesarios debido a desviaciones entre planos iniciales y obra final.
Integracion con recursos audiovisuales e interactivos.

4.2. Pruebas de funcionamiento

Tests completos de sistemas interactivos, audiovisuales y de iluminacion.

Correccién de incidencias durante la fase de ajuste fino.

Formacion inicial

Formacidn al personal responsable de la operacion de los elementos museograficos.

Entrega de documentacion técnica basica.

Mantenimiento inicial y garantia

Supervisidn y correccion de incidencias

Visitas de supervision durante el periodo inicial de funcionamiento.
Ajustes y correcciones en elementos fisicos, digitales o de instalacion.

Soporte técnico en periodo de garantia

Atencidn a incidencias técnicas.

PA
PA
PA

Uds.
Uds.
Uds.

Uds.
Uds.

Uds.

PA

Uds
Uds

Uds

40

30

450

370

600

2850
560
606

280
280
280

280
280

280
560

280
280

60

1.350,00

1.110,00

1.800,00

2.850,00
560,00
606,00

21,34% 17.640,00

11.200,00
2.240,00
1.400,00

840,00
840,00

560,00
560,00

5,90% 4.880,00

2.240,00
840,00

1.800,00



Sustitucion de componentes defectuosos segln condiciones de garantia. PA 1 0 0,00
Subtotal (Base imponible) 82.644,63
IVA (21 %) 21,00% 17.355,37

Presupuesto maximo de licitacion con IVA 100.000,00
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